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ANTECEDENTES

La CFN B.P. y el Banco Mundial (BM) firmaron el Convenio de Préstamo N0.9131-EC por un
monto de USD 260 millones de délares para implementar el Proyecto de Acceso a
Financiamiento Productivo para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES). El 11 de
octubre de 2023 se firm6 el Convenio de Préstamo No0.9526-EC por el cual se restructur6 el
Proyecto y se lo doté de financiamiento adicional.

El objetivo de desarrollo del proyecto (ODP) es promover el acceso a financiamiento con fines
productivos para MIPYMES en el contexto de la crisis generada por el COVID-19. El proyecto
en ejecucion entre el afio 2020 y 2027, consta de cuatro componentes:

1)
2)

3)

4)

“Fortalecimiento de la capacidad institucional de la CFN;

Desarrollo y fortalecimiento de instrumentos financieros para promover el acceso a
financiamiento para MIPYMES; a su vez cuenta con subcomponentes que implican el
fortalecimiento del Fondo Nacional de Garantias y de productos especializados de la
institucion;

Linea de crédito de CFN B.P. a Instituciones de Intermediacion Financiera para otorgar
crédito a MIPYMES

Manejo del Proyecto”.

El componente 2 se enfoca en la capitalizacion y fortalecimiento del Fondo Nacional de
Garantias, a continuacion, se detallan los subcomponentes:

a)

b)

“Subcomponente 2a:. Asistencia técnica (USD 2 millones). Mediante este
subcomponente se financiara asistencia técnica destinada, entre otras cosas, a: i)
fortalecer el Fondo Nacional de Garantias (FNG), en especial su sistema de gestion de
riesgos y su politica de fijacion de precios, vy ii) disefar, probar y evaluar nuevos
productos financieros para mipymes que puedan ampliarse con el tiempo o mejorar los
ya existentes (por ejemplo, mecanismos de distribucién del riesgo, instrumentos
financieros alternativos, productos financieros para la resiliencia climatica, productos
especializados para mipymes de mujeres y mipymes de pueblos indigenas,
afroecuatorianos y montubios (PIAM), y soluciones de Fintech).

Subcomponente 2b: Capitalizacion del FNG para el Programa Especial COVID-19
(USD 20 millones). Mediante este subcomponente se respaldara la activacion de un
programa especial de garantias de emergencia para aliviar el impacto econémico de la
crisis generada por el COVID-19 en las mipymes productivas, garantizando liquidez y
atendiendo sus necesidades de capital de trabajo y de inversion a fin de mantener la
actividad productiva y el empleo. Bajo este subcomponente, el Proyecto capitalizara un
programa especial de garantias, que formara parte del capital del FNG y se extendera a
las IFPs que otorguen préstamos a las mipymes beneficiarias.

Subcomponente 2c: Capitalizar al Fondo Nacional de Garantias para otorgar garantias
parciales a Mipymes elegibles que accedan a financiamiento a través de las instituciones
financieras elegibles para financiar capital de trabajo e inversion (USD 20 millones).

Este subcomponente financiar4 la capitalizacion del FNG para sus programas de
garantia estandar, es decir, no relacionados con la crisis de COVID-19.
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El monto y los tramos de la capitalizacion se determinardn como parte de la asistencia
técnica. Este subcomponente incluird una condicién de desembolso relacionada al plan
de fortalecimiento descritos del subcomponente 2a ().

Para la ejecucion del primer inciso del Subcomponente 2a se contratard una consultoria para el
disefio de las politicas, procesos, metodologias, modelos y procedimientos, para la eficiente
gestion integral de los riesgos y de manera especifica en los identificados en la actividad que
efectla el FNG, asi como proponer los limites de exposicion a éstos; mismos que puedan ser
aplicados en un esquema de garantias uno a uno y en un modelo de garantias de portafolio o
de cartera. Este debe contemplar la implementacion de un marco de gestion integral de riesgos
gue permita identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo que
asume el FNG. El marco de gestion integral de riesgos propuesto para el FNG debe contener
las politicas, metodologias, procesos, y procedimientos que permitan identificar, medir, controlar
/ mitigar y monitorear el riesgo crediticio, los riesgos vinculados con la liquidez y el mercado y
los riesgos operacionales.

Esto se sustenta debido a que, en la actualidad el FNG no cuenta con un adecuado marco de
gestion integral de riesgos que permita identificar, medir, controlar, evaluar y gestionar los
riesgos empresariales que asume el FNG relacionado con sus operaciones, por lo cual, es
necesario contar con un sistema de administracion de riesgos alineado con estandares
internacionales y buenas practicas, que permita determinar el desempefio del FNG y su
capacidad para cumplir los objetivos estratégicos establecidos en la normativa interna vigente
asi como en los planes anuales, estableciendo controles y sistemas operacionales solidos
enmarcados en una correcta administracion de riesgos.

Con estas acciones se alinearan las operaciones del FNG a dos principios identificados por el
BMpara el exitoso desenvolvimiento de un esquema de garantias crediticias, ademas de los
puntos de mejoras de vision propia (aplicando para ello los principios contenidos en el
documento “Principles for Public Credit Guarantee Schemes for SMES” del BM:

e Principio 7 BM “El CGS (credit guarantee scheme —“esquema de garantia crediticia”)

debe tener un marco sélido de control interno para proteger la integridad y la eficiencia
de su gestion y sus operaciones”
Diagnostico BM sobre FNG:! (4) NO existe en el CGS la adecuada separacion entre las
unidades generadoras de riesgo y las que realizan tareas de control y seguimiento; (5)
El CGS NO cuenta con unafuncion de auditoria interna y cumplimiento; (6) La auditoria
interna y de cumplimiento NO se realizan periédicamente.”

e Principio 8 BM “El CGS debe tener un marco integral y eficaz de gestiéon de riesgos
empresariales que permita identificar, medir, controlar evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con sus operaciones’Diagnostico BM sobre FNG: (1) EI CGS NO cuenta
con un Sistema de Administracion de Riesgos (SAR); (2) En caso afirmativo ¢El SAR
esta sujeto a la aprobacion de la Junta Directiva yse evalla periédicamente su alcance?;
(3) EI CGS NO tiene un marco integral de gestion de riesgos vigente: crédito, de
mercado y de liquidez y operacional; (4) EI CGS NO tiene un marco para identificar y
gestionar los riesgos ambientales, sociales y en materia de direccion institucional
relacionados con sus actividades; (5) EI CGS NO cuenta con un marco de gestién del
riesgo crediticio basado en métodos de andlisis cuantitativos y cualitativos; (6) El marco
de gestion del riesgo crediticio del CGS NO incluye limites de exposicion por estratos o
segmentos: Subsector de actividad; Zona geogréfica; Otros, etc; (7) EIl CGS NO emplea

! EI BM elaboré en febrero 2020 un “Informe de Diagnéstico y Evaluacién del FNG” en el cual se evalud el
grado de adhesién a buenas practicas internacionales por parte de FNG.
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técnicas de mitigacibn del riesgo crediticio (co-garantias, reafianzamiento /
contragarantias) para gestionar el riesgo de concentraciéon; (11) EIl CGS NO tiene un
marco de gestion de los riesgos vinculados con la liquidez y el mercado; (12) EI marco
de gestion de los riesgos vinculados con la liquidez y el mercado NO incluye: (12.1)
Claros mecanismos de direccién institucional, incluida la division de las
responsabilidades entre las funciones pertinentes; (12.2) Sistemas de informacion para
la administracion; (12.3) Analisis de los requisitos en materia de liquidez; (12.4)
Planificacion de contingencias (por ejemplo, una linea de crédito contingente en
condiciones concesionarias otorgada por el Gobierno); (16) El CGS NO ha establecido
codigos de conducta y politicas de reclutamiento. “

Entre el segundo semestre del 2022 y el primer semestre del 2023 la Superintendencia de
Bancos (SB) realiz6 tres supervisiones al FNG, en donde se evaluaron los siguientes aspectos:
1) Direccion, Alta Gerencia y Gestion de Riesgos; 2) Gestion Operativa respecto al otorgamiento
de garantias, y 3) Gestidn del Gobierno Corporativo en la Administracion del FNG con respecto al
indice de siniestralidad.

Como resultado de estas supervisiones se generaron ochenta y un (81)
observaciones/recomendaciones del Ente de Control, de estas, las siguientes observaciones
estan relacionadas a la gestion de riesgos y pendientes de atencion:

e SB-Obs 1 “Pendiente aprobar la reglamentacién de riesgos del FNG”.

e SB-Obs 2 “Falta de Comité Integral de Riesgos del FNG”.

e SB-Obs 3 “El Manual de Riesgos no establece definiciones respecto a la gestion de
riesgos del FNG”.

e SB-Obs 4 “Ausencia de cronogramas de ejecucién de metodologias de riesgos para el
FNG”.

e SB-Obs 5 “Falta de difusién de una mayor cultura de riesgos a todas las instancias del
FNG”.
SB-Obs 6 “Aspectos que inciden en ambiente de control interno y riesgos del FNG”.

e SB-Obs 7 “Aspectos que no han sido implementados para la gestion de riesgos del FNG”.

o SB-Obs 8 “Metodologias de riesgos en proceso de desarrollo e implementacion para el
Fondo Nacional de Garantias”.

e SB-Obs 9 “No existe un Manual especifico para el FNG, de calificacion de riesgos de
ERGC y asignacion de limites”.

e SB-Obs 10 “Falta de establecimiento de limites maximos de siniestralidad por
categorias.”.

Con fecha 15 de marzo de 2024, la firma auditora externa BDO ECUADOR, emite informe por el
afio terminado al 31 de diciembre de 2023.

En dicho informe se establecen siete (7) observaciones de control interno, de las cuales una
observacion esta relacionada a la administracion basada en riesgos, cuya recomendacion de la
firma auditora es “disefiar, documentar e implementar la metodologia de administracion basada en
riesgos direccionada a cubrir las necesidades del Fideicomiso”

En un andlisis efectuado por BID (2020) a 21 mecanismos de garantia de 12 paises de la region

(13 fondos, 5 programas y 3 sociedades de garantias reciproca) se identificaron cinco aspectos
claves que constituyen buenas practicas, y que inclusive los recomiendan como modelo debido a
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su adecuado funcionamiento y sus buenos resultados?.

De estos cinco (5) aspectos, el relacionado a la Diversificacion de intermediarios financieros,
mismo que recomienda la creacion de nuevas redes de negocios, que cuentan con el respaldo de
IFI diversificadas por tipo de institucion, alcance geografico, sectores econdmicos y perfiles
empresariales, contribuye a incrementar el volumen de negocio de los sistemas de garantiay, a su
vez, a mitigar el riesgo en las colocaciones.

En relacién a este aspecto, el FNG actualmente otorga garantias para nuevas operaciones de
crédito a través de dos (2) Entidades Receptoras de la Garantia Crediticia (ERGC), por lo cual es
indispensable el diversificar las ERGC para incrementar el volumen de negocio asi como la
mitigacion del riesgo en el otorgamiento de garantias.

Es de importancia mencionar que el resultado de la presente consultoria para el Disefio del SAIR,
aportara insumos criticos para la politica de pricing, misma que busca contar con una metodologia
para el establecimiento de los cargos que se deben cobrar por el uso de la garantia del FNG la
cual debe estar basada en los riesgos del FNG para asegurar la sostenibilidad financiera del
mismo.

ll.  OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Objetivo Primario.

Disefiar el marco de gestion integral de riesgos que permita identificar, medir, controlar / mitigar
y monitorear las exposiciones de riesgo que asume el FNG, asi como proponer los limites de
exposicion a éstos, usando como referencia las mejores practicas internacionales. Establecer
metodologias internas para el calculo de pérdidas esperada y evaluacion del nivel de solvencia
del FNG.

Para lo cual se debera:

o Diseflar politicas para la administracion integral de riesgos y definicion de limites de
exposicion para cada tipo de riesgo que incluya cada uno de los factores de riesgo y que
sean compatibles con las actividades, estrategias y objetivos institucionales y que permitan
una eficaz reaccion frente a situaciones adversas;

e Elaborar procedimientos para identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear los distintos
tipos de riesgos que asume el FNG;

e Elaborar una metodologia interna para el calculo de la pérdida esperada por riesgo de
crédito de los productos de garantias mas relevantes que ofrezca el FNG. La misma debe
incluir, entre otros, las variables, fuentes de informacién, plazo de datos histéricos a utilizar,
criterios y supuestos a utilizar, asi como todo otro elemento que respalde la metodologia
gue se proponga.

e Elaborar una metodologia interna que permite evaluar los niveles de solvencia del FNG,
considerando las exposiciones crediticias del FNG ponderadas por riesgo de las garantias
otorgadas y el nivel de capital del FNG (corregido por aquellos activos que no tienen
capacidad de absorber pérdidas, tales como activos intangibles y gastos diferidos).

e Elaborar esquemas de reportes que permitan transparentar la informacién hacia las partes
interesadas y ciudadania.

% Fondos y otros mecanismos de garantias para las mipyme en América Latina, BID, 2020
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o Definir la estructura organizativa adecuada que especifigue claramente los procesos,
funciones, responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacién entre el FNG vy las
areas especializadas de la CFN B.P.

o Disefiar y proponer sistemas de informacion que establezcan los mecanismos para elaborar
e intercambiar informacién oportuna, confiable, fidedigna, tanto interna como externa

e Crear una matriz de riesgo institucional del FNG, herramienta con la cual se permita
identificar, medir y evaluar los riesgos asociados al FNG;

e Elaborar los manuales de procedimientos y metodologias de administracion integral de
riesgos al menos en los formatos definidos por el FNG;

e Revisar y elaborar propuesta de mejora a la politica de inversiones del FNG que incorporen
criterios de ASSET LIABILITY MANAGEMENT (ALM) y que considere el realizar inversiones
nacionales asi como extranjeras;

o Disefiar un sistema de indicadores de alerta temprana, basado en reportes objetivos y
oportunos, que permita reflejar los niveles de exposicion a los riesgos y posibilite realizar
ejercicios de simulacion de escenarios de estrés y cumplimiento de limites;

e Elaborar el proceso, metodologia y el plan de continuidad de negocio del FNG;

e Preparar los planes de contingencia para cada uno de los riesgos asumidos por el FNG,
considerando distintos escenarios;

e Calcular y valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos identificados cuando
sea aplicable y la afectacién al patrimonio del FNG y las estrategias de cobertura adecuadas
a dichas posiciones;

Objetivos Secundarios.

e Analizar el entorno econémico y de la industria y sus efectos en la posicion de riesgos del
FNG, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante una situacion adversa en los
segmentos en los que opera el FNG;

e Analizar la incursién del FNG en nuevos programas de garantias, acorde con las estrategias
institucionales, con sujecion a las disposiciones legales, normativas y estatutarias, en
cumplimiento del proceso de administracion integral de riesgos.

Cada uno de los objetivos primarios y secundarios detallados, debe desarrollarse en el
marco del modelo de negocio actual, es decir, de garantias uno a uno; y para el modelo de
garantias de portafolio o garantias en cartera.

. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

El disefio del SAIR-FNG deber& considerar al menos los siguientes tipos de riesgos: riesgo de
crédito, riesgos vinculados con la liquidez y el mercado, riesgos operacionales, reputacionales,
asi como riesgos fiduciarios; sin embargo, de identificarse otros tipos de riesgos y sus
componentes asociados a la administracion del Fondo Nacional de Garantias y/o inherentes al
Fideicomiso, deberan ser incluidos.

A continuacion, los tipos de riesgos detallados en la normativa de la Superintendencia de
Bancos y potenciales identificados, minimos a considerar:

e Administracién de Riesgo de Mercado, incluye:
o Riesgo de tasa de interés y tipo de cambio
¢ Administracién de Riesgo de Liquidez;
¢ Administracién de Riesgo Operativo, incluye:
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o Riesgo de cobranza Legal;

o Riesgo de recuperacion de garantias pagadas;
Administracion de Riesgo de Crédito;
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos;
Administracion de Riesgo Social, de Reputacion y Ambiental;
Administracion de Riesgo Fiduciario, incluye:

o Riesgos en el manejo de las inversiones del FNG en el exterior;
Gestion de Riesgo Sistémico,
Riesgos financieros y de inversion.

Ademas, deberd asegurar que el SAIR-FNG se ajuste a la realidad y necesidades del Fondo
Nacional de Garantias tal que el analisis multidimensional abarque los ambitos normativos,
metodolbgicos, modelos de gestidn y otros, en cada uno de los tipos de riesgo, considerando su
interrelacion sistematica.

La firma consultora o consultor deberéa tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e La firma consultora o consultor y la CFN B.P. realizardn una reunion inicial de trabajo a
través de los medios notificados por el administrador (presencial, o por los medios
telematicos disponibles), en la cual la CFN B.P. entregara toda la informacién requerida.

e Este estudio se efectuara con informacion existente del FNG contenida en los sistemas
de informacion y otras fuentes, por lo cual la firma consultora o consultor debera
consolidar los diferentes datos en una misma estructura.

e La firma consultora o consultor debera presentar a las autoridades de la CFN B.P., los
productos/entregables para su revision, previo a la aprobaciébn en instancia
correspondiente por la Superintendencia de Bancos y/o Junta de Politica y Regulacion
Financiera, luego de lo cual se daria conformidad de la recepcion.

e En base al SAIR-FNG implementado, establecer y detallar recomendaciones
transversales a CFN B.P. (involucrando a las areas especializadas) que permitan una
administracion eficiente.

e Ademas de lo estipulado en estos términos de referencia, el SAIR-FNG debe abarcar y
cumplir con lo indicado en la normativa vigente que regula el Sistema de Garantia
Crediticia (Junta de Politica y Regulacién Financiera, SB, entre otras) y las
actualizaciones que se realicen durante la ejecucion de la consultoria

e Los productos entregables deben abarcar todos los objetivos especificos definidos.

e Los puntos a abordar en esta consultoria y sus entregables deben desarrollarse en el
marco del modelo de negocio actual, de garantias individuales, y en el de un modelo de
garantias de portafolio o garantias de cartera.

IV. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

La consultoria tendra como entregables los siguientes productos:

Producto/Entregable Plazo de Entrega
1. Presentacion de cronograma de trabajo | Hasta 5 dias calendario a partir del dia
para la creacion e implementacion del siguiente habil de la suscripcion del contrato.

SAIR-FNG del modelo de garantias
individual y del modelo de garantias de
portafolio
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2. Informe y presentacion de las politicas Hasta 45 dias calendario a partir del dia
para la administracion integral de siguiente habil de la suscripcién del contrato.
riesgos y definicion de limites de
exposicion para cada tipo de riesgo que
incluya cada uno de los factores de
riesgo, se debe incluir al menos una
propuesta de mejora a la politica de
inversion con criterios ALM y que
considere inversiones nacionales y
extranjeras; metodologia interna para el
calculo de la pérdida esperada por
riesgo de crédito; metodologia interna
gque permite evaluar los niveles de
solvencia; estructura organizativa
adecuada que defina claramente los
procesos, funciones, responsabilidades
y el grado de dependencia e
interrelacién entre el FNG vy las areas
especializadas de la CFN B.P., asi
como sus reglamentos de
funcionamiento. Estos deben ser
aplicados a modelos de garantia
individual y al modelo de garantia de

portafolio.
3. Manuales de procedimientos para la Hasta 45 dias calendario a partir del dia
Administracion Integral de todos los siguiente habil de la suscripcién del contrato.

riesgos detallados en la seccion Il
Alcance de la Consultoria y riesgos
adicionales potenciales identificados,
aplicables al modelo de garantias
individual y al modelo de garantia de
portafolio

4. Informe y presentacion de las Hasta 45 dias calendario a partir del dia
metodologias para la administracion de | siguiente habil de la suscripcién del contrato.
riesgo crediticio, operativo, de mercado
y liquidez y otras metodologias
propuestas para la adecuada
administracion de los riesgos del FNG,
aplicables al modelo de garantias
individual y al modelo de garantia de

portafolio
5. Informe de propuesta de otras Hasta 90 dias calendario a partir del dia
herramientas, instrumentos, y siguiente habil de la suscripcion del contrato.

recomendaciones sobre oportunidades
y retos para la adecuada administracion
de los riesgos, aplicables al modelo de
garantias individual y al modelo de
garantia de portafolio

6. Informe y presentacion del SAIR-FNG Hasta 120 dias calendario a partir del dia
desarrollado considerando todos los siguiente habil de la suscripcion del contrato.
tipos de riesgos normados e
identificados, desde el establecimiento
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del procedimiento hasta el desarrollo del
esquema de informacién, incluyendo la
matriz de riesgo institucional del FNG,
aplicables al modelo de garantias
individual y al modelo de garantia de

portafolio
7. Implementacion y capacitacion a las Hasta 180 dias calendario a partir del dia
partes interesadas del SAIR-FNG, asi siguiente habil de la suscripcion del contrato.

como la entrega de las guias de usuario
de las metodologias propuestas en
conformidad a los tipos de riesgos
mencionados en la seccion Il Alcance
de la Consultoria y riesgos adicionales
potenciales identificados, aplicables al
modelo de garantias individual y al
modelo de garantia de portafolio

V. TERMINOS DE EJECUCION

Ejecucion de la Consultoria

La Institucion prestara las facilidades al equipo de trabajo para que pueda acceder a los
archivos institucionales e informacion relevante. Es importante sefialar que la informacion
entregada sera de caracter confidencial, en linea con lo establecido en la seccion X de estos
términos de referencia; por lo tanto, este no tendra derecho alguno sobre la informacion, ni
tampoco derecho de utilizarla, excepto para el objeto de la presente contratacién. El consultor
se compromete a guardar absoluta reserva de la informacion que se genere en la ejecucion del
contrato.

Finalizacién de la Consultoria

Concluido el proceso, el consultor presentara al Administrador del Contrato los informes
constantes de los productos esperados conforme se establece en estos términos de referencia,
en formato fisico en dos ejemplares y digital debidamente suscritos en (formato PDF) CD/DVD
no regrabable en un ejemplar y/o flash memory. El Administrador del Contrato contara con 30
dias corridos para brindar conformidad sobre la calidad de todos los productos entregados o
solicitar adecuaciones antes de la finalizacién de la consultoria.

Plazo de Ejecucién

La ejecucion de la presente Consultoria serd de hasta 180 dias calendario a partir del dia
siguiente habil de la suscripcion del contrato. En el caso de incurrir en alguna prérroga en el
plazo establecido, se someterdn a lo establecido en la clausula contractual.
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Forma de Pago

El contrato determinara el monto a ser cancelado de la siguiente manera:

e Por determinar, en funcion de las condiciones contractuales que convengan a la

institucion.
Condicion de pago % Pago

Entregable 1 10%
Entregables 2,3y 4 30%
Entregable 5 20%
Entregable 6 30%
Entregable 7 10%

Total 100%

Los documentos para cada “entregable” del proyecto deben ser conferidos a conformidad con
lo indicado en la metodologia de trabajo.

Administrador de Contrato

El Administrador de Contrato debera ser un funcionario especializado en el alcance de la
consultoria con conocimiento en Sistemas de Garantias y Gestion Integral de Riesgo, y sera
el responsable de al menos las siguientes actividades:

e Asegurar la entrega oportuna de la informacién para el desarrollo de la consultoria.

e Verificar que el cronograma de trabajo planteado se ajuste a los plazos establecidos.

e Asegurar que la metodologia de trabajo propuesta permita un éptimo procesamiento
de informacion y cumpla con los requerimientos técnicos y normativos.

e Monitorear el nivel de avance de la consultoria y los respectivos entregables.
Receptar los entregables segun la planificacion.

e Emitir informes de conformidad para cada producto verificando la consistencia técnica
de las propuestas metodologicas.
Mantener comunicacion constante con los consultores.

e Asegurar el cumplimiento del cronograma.
Generar observaciones dentro del plazo establecido a los productos previo a la
entrega final.

¢ Demas actividades que aseguren el cumplimiento de los objetivos de la consultoria.

VI. METODOLOGIA DE TRABAJO

Como principios generales se buscaran consultores con experiencia relevante y comprobable
en Sistemas de Garantias y Gestion Integral de Riesgos, los profesionales deberan contar con
experiencia en este tipo de estudios y con experiencia en asesorar a clientes locales,
multinacionales y/o entidades del sector publico, se debe destacar su experiencia en el &mbito
de industria de Servicios Financieros, comunicacion abierta y continua, contar con tecnologia
informatica efectiva y ofertar honorarios adecuados y competitivos.

Adicionalmente, los consultores deberan considerar los siguientes criterios para el modelo de
trabajo:
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1. Para cada entregable, el Administrador de Contrato dispondra de hasta 15 dias
calendario para realizar revisiones, observaciones, o pronunciamiento de
conformidad.

2. Para cada entregable, la firma consultora o consultor tomara hasta 20 dias para la
subsanacion de observaciones realizadas a los entregables recibidos por parte del
Administrador de Contrato. Una vez recibidas las subsanaciones, la Corporacién
Financiera Nacional B.P. tomara hasta 15 dias calendario para pronunciarse
respecto a la conformidad de los entregables.

3. Entregar en medios magnéticos la informacion recopilada y procesada, asi como la
metodologia utilizada.

4. Hasta 3 meses posterior a la implementacion y capacitacion, la firma consultora o
consultor deberé atender y solventar dudas que puedan presentarse inherentes al
sistema implementado.

VIl.  INFORMES DE LA CONSULTORIA Y CRONOGRAMA DE PRESENTACION
DE PRODUCTOS

a) Los informes por producto deben ser dirigidos y entregados a Corporacién Financiera
Nacional B.P. en el plazo establecido.

b) Los Informes emitidos por el Consultor tendrén la firma del Socio Director, Socio
Responsable de la Consultoria y/o Representante Legal.

¢) Cada informe se presentard en espafol, debidamente firmado, en original y 1 copia
fisica y adicionalmente 1 copia en formato digital.

d) La presentacion se realizara de acuerdo al cronograma de trabajo establecido para el
desarrollo de la consultoria.

e) La recepcion de entregables se realizara en la oficina matriz de Corporacion
Financiera Nacional B.P., y a través de medios digitales.

f) El cronograma a presentar debera contener:

Fecha de contratacion.

Fecha inicio de la visita de planificacion.

Fechas visitas interinas.

Fechas visita final.

Entrega de los productos: 1, 2, 3, 4,5, 6,y 7.

Entrega de Informe final a Corporaciéon FinancieraNacional B.P.

VIIl.  PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA Y/O EL EQUIPO CONSULTOR

Para la realizacion de la presente consultoria se requiere una firma consultora o consultor que
acredite lasiguiente experiencia:

1. Experiencia General

El equipo consultor debera contar con experiencia de al menos 10 afios en manejo de fondos
y/o sistemas de garantia y 10 afios en el Sistema Financiero Nacional y/o Internacional.

2. Experiencia Especifica

Experiencia de al menos 5 afios en asesoramiento para el disefio y/o fortalecimiento de
fondos de garantia de la regién y a nivel mundial.
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3. Personal Técnico

Adicionalmente, el equipo experto debera contar con las siguientes cualificaciones minimas:

i. Lider o consultor principal de equipo consultor (1 consultor):

a. Titulo acreditado de cuarto nivel (maestria) en las éareas de
administracién de empresas, finanzas, ciencia de datos, inteligencia de
negocios, analisis y gestion de riesgos, y otros afines. Se considerara
para orden de prelacién, la presentacién de un titulo superior.

b. Experiencia profesional minima en ejecucion, en calidad de lider o su
equivalente, en al menos 5 proyectos de consultorias relativas a
Sistemas de Garantia y/o Gestion de Riesgos en entidades financieras
nacionales o internacionales. Se considerara para orden de prelacion, la
presentacion de certificados adicionales, y que los proyectos hayan sido
realizados en instituciones financieras.

c. Dominio del Espafiol y/o Inglés.

ii. Los miembros del equipo consultor deberan acreditar conocimiento y experiencia
de temas de Gestidén de Riesgos nacional y/o internacional.

4. Independenciade lafirma

El criterio de “independencia” incluye una clara observancia de que no existan “Conflictos de
Intereses” conforme las “Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en proyectos de
inversion del Banco Mundial” (https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/brief/procurement-new-framework).

La firma debera evidenciar independencia, inexistencia de conflicto de intereses con la Entidad
y el organismo contratante.

IX.  APORTES DEL CONTRATANTE Y PERSONAL DE CONTRAPARTIDA

a) Servicios, instalaciones y bienes que el Contratante pondra a disposicion de los
consultores: La Entidad proporcionara al consultor los siguientes items:
1. Oficina o lugar de trabajo para el consultor
2. Acceso a internet
3. Acceso ala informacion interna para efectuar el estudio.
b) Personal profesional y de apoyo de contrapartida que el Contratante asignara al
equipo del Consultor:
1. Personal de apoyo especifico (funcionarios designados por las areas que se
considere necesario involucrar en la consultoria, que colaboraran acorde al
plan de trabajo bajo horarios especificos)

La firma consultora o consultor se encargard de dotar a su personal con las herramientas
necesarias parala elaboracién de su trabajo, tales como: software especializado, equipos de
computo, suministros, materiales e insumos. La institucién no realizard reembolsos por gastos
en los queincurra el equipo de trabajo de la consultora para el cumplimiento del contrato.
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X.  CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE TiTULOS

Toda la informacion entregada por la institucién a los consultores, debido a la ejecucién del
proceso sera considerada confidencial y no divulgable. Por lo tanto, estar4 prohibida la
utilizaciéon de tal informacion en beneficio propio, de terceros o en contra de su contratante v,
por tanto declarard que se somete expresamente a la reserva de la informacion, para lo cual,
toda la informacién que le sea proporcionada por la institucion en razén de este proceso, sera
de uso Unico y exclusivo para el cumplimiento del objeto contractual, quedando prohibida su
difusion publica o privada, publicacion interna o externa, su incorporacion en documentos,
ponencias, congresos, ni aun a titulo de eventos académicos, estos Ultimos, sin autorizacion
expresa de la instituciéon. La violacién de la declaracién de confidencialidad, se considerara
como infraccién a la normativa vigente para la proteccion de la informacion de las entidades del
Sistema Financiero Nacional.

Elaborado por: Aprobado por:

Firmado el

REBARIOVIETOR A
: ALEZ

Ing. Christian Ramirez Vera Ing. Rosario Molina Gonzalez
Subgerente de Garantias de Crédito Gerente de Negocios Especializados

A los 07 dias del mes de Agosto de 2024, Guayaquil-Ecuador
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