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[. INTEGRIDAD DE LA OFERTA

La integridad se evaluard considerando la presentacion de los Formularios de la oferta y requisitos minimos
previstos en el pliego.

2. EXPERIENCIA DEL OFERENTE

El oferente, deberd acreditar 1_afio de experiencia en la prestacion de servicios de Seguridad Perimetral
Gerenciada, dentro de los ltimos 5 afios previos a la publicacién del presente proceso de contratacion, con la
presentacion minima de 1 proyecto (ejecutado y finalizado) que alcance al_menos el 40% del presupuesto
referencial.

Para el caso de los proyectos relacionados con el sector piblico (Entidades Publicas), la experiencia sera
acreditada inicamente con la presentacion de copia de Actas de Entrega Recepcion Definitiva con sus respectivos
contratos.

Para el caso de los proyectos relacionados con el sector privado, la experiencia sera acreditada con la presentacion
del respectivo certificado de cumplimiento de contrato en la prestacién de Servicios de Seguridad Perimetral. Los
certificados se aceptardn en tanto y cuanto sean emitidos por el representante legal y/o gerente, apoderado y
deberdn contener minimo la siguiente informacion:

s Fecha de emision,

e Descripcidn del proyecto realizado,

¢ Plazo (fecha de inicio y fecha fin),

e Monto del proyecto,

» Lafirma legible de quien suscribe el certificado

Lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una persona natural,
3. PERSONAL TECNICO MINIMO

Para la ejecucion del servicio se deberd considerar obligatoriamente el siguiente personal técnico minimo:

NIVEL DE

NRO FUNCION ESTUDIO

TITULACION ACADEMICA | CANTIDAD

Ingeniero en Administracion de
Supervisor del o i Empresas, Ingeniero en

T'ercer Nivel . . 1

Contrato sistemas, Ingeniero en

telecomunicaciones,

2 . Ingeniero Redes y Sistemas de
Ingeniero de . . S B
Co ey Tercer Nivel comunicacion, Ingeniero de |
Solucién Técnica .=
Telecomunicaciones
3 Ingeniero de Ingeniero Redes y Sistemas de
Soporte Técnico ~ Tercer Nivel comunicacién, Ingeniero de 2
Postventa Telecomunicaciones

Detalle de funciones

Supervisor del Contrato. Encargado de gestionar y atender los requerimientos de la CFN B.P. desde el punto de
vista administrativo, es el contacto directo con el Administrador de contrato por parte de CFN B.P. y velaré por el
cumplimiento de las obligaciones contractuales del proveedor.

Ingeniero de Solucidn Técniea. Encargado de atender los requerimientos de la CFN B.P, desde el punto de vista
técnico a nivel disefio y arquitectura de la solucion.

Ingeniero de Soporte Téenico — Postventa. Encargado de atender los requerimientos de la CFN B.P. desde el
punto de vista técnico a nivel de incidentes, requerimientos y mantenimientos.
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3.1. Experiencia Minima del Personal Técnico

NIVEL DE

ESTUDIO TITULACION ACADEMICA CANTIDAD

FUNCION

Ingeniero en Administracién de Empresas,
Tercer Nivel Ingeniero en sistemas, Ingeniero en !
telecomunicaciones,

Supervisor del
Contrato

El profesional asignado como Supervisor del contrato deberd acreditar al menos (1) afio de experiencia dentro
de los Gltimos 5 afios, como “Coordinador, Supervisor o Administrador” en la ejecucion de proyectos de
similares caracteristicas al objeto del presente proceso de contratacion, con la presentacion de al menos (1) un
certificado.

Entiéndase como proyectos de similares caracteristicas, a los relacionados con la prestacion de servicios de
Seguridad Perimetral Gerenciada.

Los certificados de experiencia del personal técnico deberan contener la informacién que se indica a
continuacién y se aceptaran en tanto y cuanto sean emitidos por el representante legal o presidente, o gerente

N general, o apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes de la empresa o autoridades
competentes, de la empresa que acredita la experiencia de dicho personal:

e Techa deemision del certificado

¢ Nombre del personal técnico

e Cargo que desempefid el personal técnico

e Nombre de la contratante (Persona Natural o Juridica) a la que prestd sus servicios como Coordinador,
Supervisor o Administrador.

o Descripcion del proyecto/contrato que participd

e Fecha de inicio y fin del proyecto que participo

o La firma legible de quien suscribe el certificado

Lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una persona natural.
Adicionalmente, se debera adjuntar:

o Impresion de la pagina del SENESCYT en la cual se verifique el nivel de educacion o copia del titulo
ya sea de Ingeniero en Administracion de Empresas, Ingeniero en sistemas o Ingeniero en
telecomunicaciones. En caso de que los titulos sean obtenidos en el extranjero deberan estar
reconocidos en el pais conforme ala Ley en el SENESCYT.

e Copia de al menos un certificado de participacion en curso de administracion de proyecto.

-~ ,
. TITULACION
FUNCION NIVEL DE ESTUDIO ACADEMICA CANTIDAD

Ingeniero en Redes,

Ingeniero de Solucién . . Ingeniero de Sistemas de
e s Tercer Nivel L .
Fécnica comunicacion, Ingeniero de

Telecomunicaciones

El profesional asignado como Ingeniero de Solucidn Téenica deberd acreditar al menos dos (2) afios de
experiencia dentro de los Gltimos 5 afios como “Ingeniero de Solucién Técnica o Ingeniero técnico, Téenico
de soluciones, Téenico de implementacion, Técnico de instalacion entre otros similares en proyectos/contratos
de similares caracteristicas al objeto del presente proceso de contratacion, con la presentacion de al menos (1)
certificado,

Entiéndase como proyectos de similares caracteristicas, a los relacionados con la prestacion de servicios de
Seguridad Perimetral Gerenciada.

Los certificados de experiencia del personal técnico deberan contener la informacién que se indica a
continuacion y se aceptaran en tanto y cuanto sean emitidos por el representante legal o presidente, o gerente
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general, o apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes de la empresa o autoridades
competentes, de la empresa que acredita la experiencia de dicho personal:

e Fechade-emisién del certificado

¢ Nombre del personal técnico

o Cargo que desempefid el personal técnico

¢ Nombre de la contratante (Persona Natural o Juridica) a la que presté sus servicios como Ingeniero

de Solucion Téenica.

o Descripcidn del proyecto/contrato que participod

s Fecha de inicio y fin del proyecto que participd

» La firma legible de quien suscribe el certificado

Lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una persona natural.

Adicionalmente, se debera adjuntar:

e Impresién de la pagina del SENESCYT en la cual se verifique el nivel de educacién o copia del titulo
ya sea de Ingeniero en Redes, Ingeniero en Sistemas de comunicacion o Ingeniero de
Telecomunicaciones,

e Copia de al menos un certificado de participacion en cursos de seguridad de redes, data center o cloud
computing,.

. TITULACION e
FUNCION NIVEL DE ESTUDIO ACADEMICA CANTIDADK
Ingeniero en Redes,
Ingenieros de Soporte Tercer Nivel Ingen'iero‘c’ie Sistem.as de ’
Posventa comunicacion, Ingeniero de
Telecomunicaciones

El profesional asignado como Ingeniero de Soporte Posventa deberd acreditar al menos dos (2) afios de
experiencia dentro de los Gltimos 5-afios como Ingeniero de Soporte Posventa (o Ingeniero de soluciones,
arquitecto de soluciones, Técnico de posventa entre otros similares), con respecto a brindar soporte técnico con
conocimiento de administracion en equipos de seguridad perimetral gerenciada, con la presentacion de al
menos (1) certificado. El proveedor deberd asegurarse de contar con el personal técnico iddneo en las
localidades de Guayaquil y Quito para atender los requerimientos de CFN B.P. dentro de los tiempos referidos
en el Acuerdo de nivel de servicio (SLA).

Los certificados de experiencia del personal técnico deberan contener la informacién que se indica a
continuacidn y se aceptaran en tanto y cuanto sean emitidos poi ¢l representante legal o presidente, o gerente
general, o apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes de la empresa o autoridades
competentes, de la empresa que acredita la experiencia de dicho personal:

¢ Fecha de emision del certificado

¢ Nombre del personal técnico

o Cargo que desempeiié el personal técnico

¢ Nombre de la contratante (Persona Natural o Juridica) a la que presté sus servicios como Ingeniero

de Solucion Técenica.

o Descripcidn del proyecto/contrato que participd

o Fecha de inicio y fin del proyecto que participo

e La firma legible de quien suscribe el certificado

Lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una persona natural.

Adicionalmente, se debera adjuntar:
e Impresidn de la pagina del SENESCYT en la cual se verifique el nivel de educacion de cada
profesional o copia del titulo ya sea de Ingeniero en Redes, Ingeniero de Sistemas de comunicacion o
Ingeniero de Telecomunicaciones.
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o Copia de al menos un certificado de participacion en cursos de seguridad de redes, data center o cloud
computing. por cada profesional.

4. INDICES FINANCIEROS

Indice de Solvencia: mayor o igual a 1.0
Indice de Endeudamiento: menor a 1.5

Los factores para su calculo estaran respaldados en la correspondiente declaracion de impuesto a la renta del
¢jercicio fiscal anterior.

5. OTROS PARAMETROS

e Copia del certificado emitido por ARCOTEL que acredite que el oferente cuenta con el respectivo Titulo
habilitante (permiso) para la instalacion, operacion y prestacion del servicio de valor agregado.

e Copia del RUC o impresion de consulta del RUC desde portal en linea del SRI donde se verifique que
tiene oficinas en Guayaquil y Quito.

e Captura de pantalla con detalle de direccion web (URL) del Centro de soporte del proveedor (mesa de
servicios).

e Ficha téenica del Centro de Operaciones de Seguridad (Security Operations Center) SOC del proveedor.

o El oferente deberd presentar en su oferta debidamente suscritos los respectivos acuerdos de 1) Nivel
de servicio SLA, 2) Transferencia de conocimientos. 3) Confidencialidad de la informacion y datos.
4) Derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos. datos e informacion, 5) Equipo de
trabajo y supervisor del contrato, de acuerdo con lo establecido por la CEN B.P en los anexos 1, 2. 3.
4 y Srespectivamente.

e El oferente debera entregar un esquema de arquitectura (diagrama) propuesto para la solucion de
Seguridad Perimetral Gerenciada a implementar, en la cual se detalle el tipo y la cantidad de equipos
tecnoldgicos que utilizara para proveer el servicio.

6. Verificacion del cumplimiento de Integridad y requisitos minimos de la oferta

PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
Integridad de la Oferta

Experiencia del Oferente

Personal técnico minimo

Experiencia minima del personal técnico
Otro(s) parametro(s)
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