CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO
DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PERIODICO, REVISTA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

ANTECEDENTES

La Corporacién Financiera Nacional B.P. como banca de desarrollo del Ecuador, es una
institucion financiera publica, cuya misidn consiste en impulsar el desarrollo de los sectores
productivos y estratégicos del Ecuador, a través de multiples servicios financieros y no
financieros alineados a las politicas publicas.

Bajo la direccion de la Gerencia de Mercadeo y Comunicacion se encuentra la
Subgerencia de Comunicacion, la cual, segun el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P., dentro de sus
atribuciones y responsabilidades esta presentar informes de monitoreo y evaluaciéon de las
noticias relacionadas a la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. en medios masivos y
redes sociales, para conocimiento de las autoridades internas.

El monitoreo de noticias tiene varias funciones para las empresas o instituciones.
Inicialmente se podria decir, que la primordial es conocer qué se habla de ella para tener
clara la percepcién acerca de la marca, sus productos, servicios y sus autoridades, asi
como las posibles menciones negativas de los mismos.

Esto facilita reaccionar a tiempo, cuantificar el nivel de acogida del free press (comunicado

de prensa) que genera la empresa o institucion, saber qué medios publican, qué con

respecto a la empresa o institucion, categorizar las menciones en regiones o ciudades,

clasificar las menciones como positivas o negativas e incluso si las menciones fueron
i directas o indirectas.

El monitoreo de medios permite impactar positivamente en la marca o nombre de la
institucion y en los esfuerzos de comunicacién de las siguientes maneras:

e Mejora la creacion y emisién de mensajes porque ayuda a entender cuales se
impregnan en la mente de los clientes y cuales no.

¢ Previene crisis 0 ayuda a responder adecuadamente ante una en menos tiempo.

e Reconoce y capitaliza tendencias.

e Genera conocimiento sobre la competencia.

e Da valor al evaluar mas eficazmente las camparias para saber si estan cumpliendo
con los objetivos de negocio.

e Facilita el detectar oportunidades para convertir un error en algo positivo en muy
poco tiempo.

Para nuestra Institucién aparecer en las paginas de un periédico o revista, en soporte
papel o digital, asi como en radio, televisiébn o medios digitales, es tan importante como

realizar un control Y evaluacion de forma posterior y que al mismo tiempo la informacian
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generada y recopilada sirva a las autoridades para conocer, generar criterios

comunicacionales, revision y evaluacién de la gestion institucional para generar estrategias
de mejora institucional a fin de responder inmediatamente, de ser el caso, sobre la
publicacién de informacién errénea.
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Para ello, se hace necesario mantener el servicio de una empresa que cubra las
necesidades institucionales y que brinde informacién y noticias generadas a través de
sistemas digitalizados que detecten la produccion informativa y de opinion publica
difundidas por los distintos medios de comunicacién a nivel nacional.

NECESIDAD

Para la Corporacién Financiera Nacional B.P. es importante tener recopilada la informacién
de las noticias generadas de la gestion institucional y al mismo tiempo contar con un
analisis de las mismas que permita a la Gerencia de Mercadeo y Comunicacién identificar
fortalezas y/o debilidades de la institucion.

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P. suscribi6 el
contrato No. 026-2019 por el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y
ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, con la empresa ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A; con un plazo de 365 dias
contados a partir de la notificacion de inicio del contrato al contratista por parte del
Administrador. La fecha de inicio fue 01 de diciembre de 2019 por lo que vencera el 30 de
noviembre de 2020.

En ese sentido, surge la necesidad de continuar con una empresa que brinde el servicio de
monitoreo de medios de comunicacion y analisis mediatico con la finalidad de generar
propuestas y estrategias en las actividades comunicacionales.

Por lo expuesto, la Gerencia de Mercadeo y Comunicacidon requiere contratar el servicio
de monitoreo de medios de comunicacion: television, radio, periodico, revista, medios
digitales y analisis mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Para tal efecto, es necesario que el servicio incluya los siguientes parametros:

e Monitoreo minimo de 140 medios de comunicacién: television, radio, periédico,
revista y medios digitales a nivel nacional y/o local.

¢ Monitoreo de medios internacionales, solo en el caso de requerirse.

* Monitoreo de noticias referentes a la Corporacién Financiera Nacional B.P. y a un
listado de palabras claves

e Envio inmediato de noticias monitoreadas.

s Envio diario de resumen de noticias de temas politicos, econdmicos y de actualidad
en los que se relacione a la institucion.
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e Envio de resumen de noticias relacionadas a la Corporacién Financiera Nacional
B.P. y a temas relacionados. Solicitado por el Administrador de Contrato.

¢ Monitoreo de cadenas del gobierno.

¢ Andlisis mediatico mensual fisico y digital, con cuadros estadisticos cuantitativos y
cualitativos.

¢ Asignacion de un ejecutivo de cuentas de lunes a domingos, incluidos feriados.

e Acceso a pagina web para visualizar las noticias monitoreadas.

« Reporte mensual.

e Monitoreo de medios que no constan en el listado, previo pedido anticipado.

¢ Alerta de noticias negativas.

ANALISIS DE PROPUESTAS TECNICAS

Previo a solicitar el inicio de la contratacion se realizé el analisis de las propuestas técnicas
de los proveedores SMART COMUNICACIONES Y MONITOREO SMARTCOMMSA S.A,,
NATHALIE JACKELINE ORDONEZ CARPIO Y ESTADISTICA Y SERVICIOS DE
CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S. determinandose lo siguiente:

SMART COMUNICACIONES Y MONITOREO SMARTCOMMSA S.A.
Ofrece:

¢ Monitoreo de 53 medios de comunicacion: television, radio, periddico, revista y
medios digitales.

e Seguimiento de la informacién por temas establecidos por el cliente.

e Envio diario y conciso de noticias monitoreadas.

e Envio diario del resumen de todas las noticias encontradas en los medios
monitoreados.

e Envio semanal y mensual de CDs o DVDs con archivos de noticias enviadas al
cliente.

¢ Monitoreo de cadenas del gobierno.

¢ Analisis mediatico mensual fisico y digital, con cuadros estadisticos cuantitativos y
cualitativos.

e Equipo de monitoristas en Guayaquil, Quito y Manta.

¢ Mapeo de noticias desde la pagina web.

¢ Reporte mensual \

e Monitoreo de noticia especifica de television o radio, enviandolo 12 horas después
de transmitida.

La propuesta técnica, no se ajusta a las necesidades actuales requeridas, puesto que la
cantidad de medios que monitorean no llega a 140, que es la cantidad minima que se
requiere y el alcance de estos solo cubre en su mayoria a Guayaquil y Quito, a pesar que,
dentro de nuestras necesidades como institucién se deben monitorear medios de otras
ciudades Principales como Cuenca, Ambato, Machala, entre otros. Ademas, no detallan los

medios internacionales que pedrian monitorear bajo pedido y no ofrece el servicio de
alertas de noticias negativas
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ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
Ofrece:

e Monitoreo de 140 medios de comunicacion: television, radio, periodico, revista y
medios digitales a nivel nacional y/o local y 2 medios internacionales.

» Entrega de informacién sobre los temas de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
y relacionados a su actividad.

e Envio inmediato de noticias monitoreadas.

e Envio diario de resumen de noticias de temas econdémicos, politicos y de
actualidad.

e Envio de resumen de noticias relacionadas a la Corporacién Financiera Nacional
B.P. y a temas relacionados. Bajo pedido de la institucion.

¢ Monitoreo de la cadena Gobierno Informa.

e Analisis mediatico mensual fisico y digital, con cuadros estadisticos cuantitativos y
cualitativos.

e Asignacién de un ejecutivo de cuentas de lunes a domingos, incluido feriados.

e Acceso a pagina web para visualizar las noticias monitoreadas.

¢ Reportes mensuales: detallado, gerencial y gerencial desglosado por medios.

e Monitoreo de medios adicionales, previo pedido 24 horas antes que se emita la
nota.

o Alerta de noticias negativas.

e Rating de televisién, radio, periddicos y revistas de los medios monitoreados de
Guayaquil y Quito.

e Creacion de un grupo via Telegram.

La propuesta técnica, reune los requisitos solicitados, brinda monitoreo a medios con
cobertura a nivel nacional, ofrece servicio de rating, lo que permite evaluar y conocer la
cantidad de personas que han visualizado o leido las noticias referentes a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. o a temas afines; y se ajusta a las necesidades actuales de la
institucion.

Ademas, durante el periodo contratado, el personal técnico de la empresa ESTADISTICAS
Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A ha demostrado eficiencia,
rapidez, calidad y respuesta inmediata a las solicitudes realizadas. Al mismo tiempo, ha
dado cumplimiento a lo establecido en los Términos de Referencia, lo que ha permitido
recibir el servicio a entera satisfaccion.

NATHALIE ORDONEZ CARPIO

Ofrece: E
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Monitoreo de 72 medios de comunicacién: television, radio, revista, prensa y
medios digitales.

Monitoreo de medios de radio y televisiéon de Quito y Guayaquil; de diarios de las 2
provincias principales y ciudades del pais; y en revistas solo de emisién local.
Entrega de informacion sobre los temas de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
y temas relacionados.

Envio on time cada vez que aparece una noticia enmarcada dentro del ambito
seleccionado por el cliente.

Envio diario de resimenes de 3 compilados con toda la informacién contratada.
Envio de alertas diarias y un resumen de todas las noticias encontradas en los
medios monitoreados.

Analisis mediatico mensual fisico y digital, con cuadros estadisticos cuantitativos y
cualitativos.

Departamento de call center para atender las solicitudes.

Reporte mensual (CD mensual con respaldo de la informacion enviada
diariamente).

Alertas via email cada vez que aparece una noticia negativa del cliente.

La propuesta técnica, no se ajusta a las necesidades actuales requeridas, puesto que,
dentro de los servicios no ofrece el monitoreo de cadenas del gobierno, acceso a la pagina
web, menciona que existe un departamento de call center para atender las solicitudes,
pero lo que se requiere es un ejecutivo de cuentas que esté disponible de lunes a
domingos y feriados.

Adicional, la cantidad de medios que monitorean no llega a 140, que es la cantidad minima
que se requiere y el alcance de estos solo cubre en su mayoria a Guayaquil y Quito y
dentro de nuestras necesidades como institucion se deben monitorear medios de otras
ciudades Principales como Cuenca, Ambato, Manta, Machala entre otros.

Adicional, no detallan los medios internacionales que podrian monitorear bajo pedido y no
ofrecen monitoreo de medios adicionales en caso de requerirlo.

PRESUPUESTO REFERENCIAL

Las propuestas econoémicas de los proveedores antes detallados son las siguientes:

SMART ESTADISTICA Y
COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE NATHALIE
MONITOREO CONTROL JACKELINE
SMARTCOMMSA S.A. E"s‘g-l',‘l’g :';'g ORDONEZ CARPIO
A. 8130001
RUC 0992957891001 | Ryc 0991253408001 092706
Costo mensual: Costo mensual: Costo mensual:
$1,200.00 mas IVA. $833.33 mas IVA. $1,150.00 mas IVA.
Costo total: Costo total: $9,999.96 | Costo total:
$14,400.00 més IVA. mas IVA. $13,800.00  mas | O

IVA.
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En virtud al analisis de las propuestas, se recomienda que el presupuesto referencial sea
de $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa y nueve con 96/100 délares de los Estados
Unidos de América) mas IVA, por cuanto la propuesta econémica del proveedor Estadistica
y Servicios de Control Publicitario Escopusa S.A es la mas baja y a su vez, la propuesta
técnica se acopla a las necesidades institucionales y brinda los servicios requeridos; por lo
tanto las demas cotizaciones quedan descartadas al no ajustarse a los puntos técnicos.

SOLICITUD EXPRESA

Por lo antes expuesto, cumpliendo con lo estipulado en el Art. 39, Titulo Il — De los
procedimientos de Contratacion del Reglamento Interno de Contrataciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. donde se detalla:

Articulo 39.- De las contrataciones de estudios para la determinacién de
estrategias comunicacionales, de la contratacion de productos, servicios y
actividades comunicacionales y de los medios para Ila difusiéon de los mismos.-
La Corporacién Financiera Nacional B.P. para la contratacion de los estudios para la
determinacion de estrategias comunicacionales; y, la contratacion de productos,
servicios y actividades comunicacionales y de los medios para la difusién de los
mismos, sometidos al amparo del presente Reglamento Interno, debera observar para
el efecto los siguientes procedimientos de conltratacion:

1. Contratacion Directa.- Se sujetaran a procedimiento de contratacion directa, las
siguientes contrataciones:

(..-)C) La contratacién de los productos, servicios y actividades comunicacionales,
cuyo presupuesto referencial de la contratacién sea inferior o igual a los USD §
10,000.00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA).

Y a su vez, con lo estipulado en los Art. 99 y 100, Seccion IX — Del procedimiento de
Contratacion Directa para las contrataciones de estudios para la determinacion de
estrategias comunicacionales, de la contratacion de productos, servicios y
actividades comunicacionales y de los medios para la difusion de los mismos, en los
gue se menciona:

Articulo 99.- De las contrataciones de estudios para la determinaciéon de
estrategias comunicacionales, de la contratacién de productos, servicios y
actividades comunicacionales y de los medios para la difusion de los
mismos.- las contrataciones cuyo objeto sea la ejecucién de actividades de
comunicacion social destinadas a la informacién de las acciones de la Corporacién
Financiera Nacional B.P., se podran realizar de manera directa, en los siguientes
casos:

(.-.)C) Cuando se requiera contratar productos, servicios y actividades
comunicacionales, cuyo presupuesto referencial de la contratacién sea inferior gJ/
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igual a los USD § 10,000.00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

Articulo 100.- De la Contratacion Directa.- En el caso de contratacion directa se
observara el siguiente procedimiento:

1. El titular de la Gerencia de Mercadeo y Comunicacién, o quien haga sus veces,
solicitara por escrito y de manera motivada a la maxima autoridad de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. o su delegado, se autorice la contratacion
directa de uno o varios proveedores y remitira junto con la solicitud la invitacion
o invitaciones realizadas, asi como la oferta u ofertas presentadas por el
proveedor o proveedores invitados y solicitara se continte con el proceso de
contratacion.

Y en base al analisis de las propuestas recibidas de los proveedores, la Gerencia de
Mercadeo y Comunicacién, recomienda invitar a participar en el proceso de contratacion
para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION,
RADIO, PERIODICO, REVISTA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS
NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P.” al proveedor ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A., con RUC 0991253408001, siendo la propuesta técnica y econémica
idonea, puesto que cumple con lo requerido, cuenta con la experiencia necesaria y se
ajusta a las necesidades de la Corporacion Financiera Nacional B.P. con un presupuesto
referencial total por $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa y nueve con 96/100 délares
de los Estados Unidos de América) mas IVA.
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. JENNIFER FERNANDEZ S.
GERENTE DE MERCADEO Y COMUNICACION






