
Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0675-M

Guayaquil, 08 de octubre de 2020

PARA: Srta. Ing. Kerly Maria Moreno Peñaherrera
Jefe de Adquisiciones 

ASUNTO: Informe de estudio de mercado - Servicio de mantenimiento de muebles de oficina del edificio
matriz de la Corporación Financiera Nacional B.P. 

 
De mi consideración: 
 
En relación al asunto de la referencia; y, con la finalidad de atender lo requerido por la Subgerencia de Bienes y
Servicios Generales, en el Memorando Nro. CFN-B.P.-SBSG-2020-0501-M, de fecha 26 de febrero de 2020,
mediante el cual solicitó dar inicio al proceso de contratación del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA CORPORACIÓN FINANCIERA
NACIONAL B.P.; la suscrita pone a conocimiento de la Jefatura de Adquisiciones el informe que contiene el
Estudio de Mercado realizado para la presente contratación. 
  
1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN DE LA CONTRATACIÓN  
  
Con Memorando Nro. CFN-B.P.-SBSG-2020-0501-M, de fecha 26 de febrero de 2020, el Ing. Carlos Barreno
Loza, Subgerente de Bienes y Servicios Generales, solicitó el inicio de la contratación del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA CORPORACIÓN
FINANCIERA NACIONAL B.P. 
  
Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SBSG-2020-1928-M de fecha 01 de septiembre de 2020, se reciben los
respectivos Términos de Referencia y requisitos mínimos firmados. 
  
Al respecto, y sobre la justificación de la antes referida contratación, en dichos términos de referencia en su
parte pertinente se indicó lo siguiente: 
  
“[…] La Corporación Financiera Nacional BP como banca de desarrollo del Ecuador, es una institución
financiera pública, cuya misión consiste en canalizar productos financieros y no financieros alineados al Plan
Nacional del Buen Vivir para servir a los sectores productivos del país.  
  
Como parte de la atención que CFN B.P. brinda a la ciudadanía, está el uso de mobiliario de oficina, que
cumple funciones fundamentales para el desempeño de los funcionarios en todas las actividades necesarias
para el desarrollo del país. 
  
El permanente uso de bienes en el transcurso de los años genera deterioro en componentes y mecanismos del
mobiliario, ocasionando molestias, mala imagen institucional a todos los usuarios, reflejando la necesidad de
contratar el servicio de mantenimiento pertinente.  
  
Según el REGLAMENTO GENERAL SUSTITUTIVO PARA LA ADMINISTRACION, UTILIZACION, MANEJO
Y CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL SECTOR PUBLICO, se establece:  
  
En su Art. 162: “Mantenimiento de bienes. - Las entidades y organismos comprendidos en el artículo 1 del
presente reglamento, velarán de forma constante por el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes, a
fin de conservar su estado óptimo de funcionamiento y prologar su vida útil.  
  
Para el efecto diseñarán y ejecutarán programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de no afectar
la gestión operativa de la entidad u organismo. Los mantenimientos preventivos serán dados por las unidades
técnicas si existieren, de acuerdo a la naturaleza de los bienes.”  
  
En el Art. 167: (…) “Clases de mantenimiento. El mantenimiento puede ser a) Mantenimiento correctivo o no
programado: es el conjunto de procedimientos utilizados para reparar un bien ya deteriorado. Mediante el
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mantenimiento correctivo no solo se repara el bien ya deteriorado, sino que se realizan ajustes necesarios por
fallas evidenciadas. b) Mantenimiento preventivo o programado: es la inspección periódica de los demás bienes
con el objetivo de evaluar su estado de funcionamiento, identificar fallas, prevenir y poner en condiciones el
bien para su óptimo funcionamiento, limpieza, lubricación y ajuste. Es también en este tipo de mantenimiento
en el que se reemplazan piezas para las cuales el fabricante o su representante ha identificado que tiene un
número específico de horas de servicio (…)”  
  
A su vez el Art. 168 señala: “Mantenimiento. Estará a cargo de la unidad responsable de esta actividad en cada
entidad u organismo, conforme a las leyes ambientales que se dicten sobre esta materia a fin de minimizar el
impacto ambiental. La unidad que requiera mantenimiento de sus bienes informará al titular de la Unidad
Administrativa, o el que haga sus veces, de esta necesidad, para las correcciones respectivas, con el objeto de
preservar en buenas condiciones los bienes de la entidad u organismo. En las entidades y organismos que no
dispongan de esta unidad, se contratarán los servicios externos para el efecto, de acuerdo a los procedimientos
internos de cada entidad y en atención a las normas vigentes sobre la materia. 
  
El cotidiano uso del mobiliario institucional ha generado desgaste, fallas, rupturas, deformaciones de las
estructuras, partes, componentes de soporte y fijación, deteriorando la funcionabilidad del mobiliario,
limitando su uso, función y finalidad, generando malestar a los funcionarios y clientes de CFN B.P. 
  
En virtud a lo expuesto, se presenta la necesidad de contar con un servicio de mantenimiento, que esté enfocado
en la conservación del conjunto de bienes que conforman el mobiliario de oficina, a su vez que aporte
durabilidad a los mismos contribuyendo en su vida útil; permitiendo continuar su uso en condiciones óptimas
de funcionamiento.  
  
En base a lo descrito y con el objetivo de brindar a los usuarios (funcionarios y clientes) un servicio
confortable y seguro, a fin de dar accesibilidad a los productos y servicios de la CFN B.P. con calidad y
calidez; es necesario contar con la contratación del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE
OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P. […]”. 
  
Con este antecedente, la Subgerencia de Bienes y Servicios Generales justificó la necesidad de la contratación
del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE
LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P., adjuntando en físico la documentación de respaldo. 
  
2.- VERIFICACIÓN DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATÁLOGO ELECTRÓNICO 
  
Con la finalidad de conocer si el servicio requerido consta en el Catálogo Electrónico del SERCOP, a mejores
costos que los establecidos en el mercado, se realizó la verificación en la herramienta, confirmando que dicho
servicio al momento no se encuentra catalogado, para constancia de lo indicado se adjunta la pantalla de
verificación correspondiente. 
  
3.- ESTUDIO DE MERCADO  
  
De conformidad con lo establecido en el artículo 7 numeral 9 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
CFN B.P., aprobado mediante Regulación DIR-014-2019, y publicado en el RO Edición Especial No. 841 del
29 de marzo de 2019, en el presente estudio de mercado se ha considerado lo siguiente: 
  
3.1. ANÁLISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO 
  
3.1.1. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 
  
Las características técnicas del servicio fueron proporcionadas por el área requirente, esto es, la Subgerencia de
Bienes y Servicios Generales. 
  
3.1.2. ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)  
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Nacional. 
  
3.1.3. FACILIDAD DE ADQUISICIÓN EN EL MERCADO  
  
De acuerdo a la investigación de mercado realizada, y de las cotizaciones recibidas, se confirmó que en el
mercado existe la oferta del servicio requerido por la institución. 
  
3.1.4. NÚMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES SOLICITADAS)  
  
Con la finalidad de elaborar el presente estudio de mercado, se procedió a solicitar cotizaciones a distintos
proveedores, cuya actividad económica registrada en el RUC, se relacione con el objeto de la presente 
contratación. 
  
3.1.5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTÉ EXPRESADO EN DÓLARES 
 
  
No aplica para la presente contratación, ya que se realizará en dólares americanos. 
  
3.2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES  
  
Dado que con la promulgación del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporación Financiera
Nacional B.P. expedido mediante Regulación No. DIR-014-2019 publicado en el RO Edición Especial No. 841
del 29 de marzo del 2019, se regula los procedimientos de contratación que deberá observar la CFN B.P., y en el
Título VI Disposiciones Complementarias, artículo 120, se señala que en todo lo previsto en el referido
Reglamento Interno se aplicará, de manera complementaria, las disposiciones de la LOSNCP, su Reglamento de
aplicación, normativa expedida por el SERCOP, entre otras, se realizó la búsqueda de contrataciones similares
en el portal institucional del SERCOP, obteniendo el siguiente resultado: 
  

CÓDIGO ENTIDAD OBJETO
TIEMPO DE 
CONTRATO

ESTADO
PRESUPUESTO
SIN IVA

PUBLICACIÓNOBSERVACIONES 

MCBS-CEDMT-2019-04

COMANDO
DE
EDUCACION
Y
DOCTRINA
MILITAR 
TERRESTRE

CONTRATACIÓN
DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO,
INSTALACIÓN Y
REPARACIÓN DEL
MOBILIARIO DEL
F.M “SAN JORGE”

30 días
Ejecución
de 
Contrato

10,494.47 26-06-2019

Las características
técnicas del
mobiliario difieren a
las requeridas por
CFN. 

SIE-CUINMA-029-2019
BASE
NAVAL SAN 
EDUARDO

MANTENIMIENTO
Y REPARACIÓN
DE MOBILIARIOS

20 dias Finalizada10,435.00 17-05-2019

Las características
técnicas del
mobiliario difieren a
las requeridas por
CFN. 

SIE-DD13D01S-19-2019

DIRECCION
DISTRITAL
DE SALUD
N13D01 DE 
PORTOVIEJO

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE
MOBILIARIOS DE
LA DIRECCION
DISTRITAL 13D01
PORTOVIEJO - 
SALUD

45 dias Finalizada16,242.86 16-05-2019

Las características
técnicas del
mobiliario difieren a
las requeridas por
CFN. 

  
De lo indicado en el cuadro anterior se evidenció que en el año 2019, existieron contrataciones de objeto similar
a la presente; sin embargo, las características son distintas a las que actualmente requiere la CFN B.P., lo cual
implica que los presupuestos referenciales difieran con la presente contratación; en tal sentido los mencionados
procesos no pueden ser tomados como referencia. 
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3.3. VARIACIÓN DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS  
  
No aplica, ya que no existen procesos de similares características, ejecutados en el año 2019. 
  
3.4. POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS MÁS
EFICIENTES  
  
De conformidad con las cotizaciones obtenidas en el mercado, se corroboró que no existen servicios sustitutos
más eficientes. 
  
3.5. PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LAS OBRAS, BIENES O SERVICIOS A CONTRATAR  
  
En el presente estudio de mercado se recibieron las siguientes cotizaciones: 
  

ÍTEMDESCRIPCIÓN UNIDADCANT.

OFERENTES 
RAZÓN SOCIAL: RAZÓN SOCIAL: RAZÓN SOCIAL: RAZÓN SOCIAL: 

PEÑA MOYANO
WILSON FABIAN

STAR OFFICE Q&M S.A.
MURILLO CASIMANZA
HELIO YONY

VALVERDE
RODRIGUEZ JUAN
CARLOS 

NOMBRE COMERCIAL:NOMBRE COMERCIAL:NOMBRE COMERCIAL:
NOMBRE 
COMERCIAL: 

- STAR OFFICE Q&M S.A.     
RUC: RUC: RUC: RUC: 
0914073028001 0992722053001 0911171486001 0916434558001 
Fecha 
cotización

23/09/2020
Fecha 
cotización

08/09/2020
Fecha 
cotización

04/09/2020
Fecha 
cotización

06/10/2020 

V. TOTAL V. TOTAL V. TOTAL V. TOTAL 

1

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
DE MUEBLES DE
OFICINA DEL
EDIFICIO MATRIZ
DE LA
CORPORACIÓN
FINANCIERA
NACIONAL B.P.

UND 1 $26,734.00 $46,203.91 $38,245.00 $ 29,369.55 

SUBTOTAL $26,734.00 $46,203.91 $38,245.00 $ 29,369.55 
IVA 12 % $3,208.08 $5,544.47 $4,589.40 $ 3,524.35 
TOTAL $29,942.08 $51,748.38 $42,834.40 $ 32,893.90 

IESS
NO REGISTRA 
INFORMACIÒN

AL DÍA EN SUS 
OBLIGACIONES

AL DÍA EN SUS 
OBLIGACIONES

NO REGISTRA
INFORMACIÒN 

ESTADO RUC
AL DÍA EN SUS 
OBLIGACIONES

AL DÍA EN SUS 
OBLIGACIONES

AL DÍA EN SUS 
OBLIGACIONES

AL DÍA EN SUS
OBLIGACIONES 

REGISTRO DE INCUMPLIDOS NINGUNO NINGUNO NINGUNO NINGUNO 

  
Cabe indicar que con fecha 10 de septiembre de 2020, se recibió a través de correo institucional la cotización de
NÚÑEZ GÓMEZ MIRIAM ESTEFANÍA, por un valor de USD$93,413.00 más IVA, misma que no ha sido
considerada dentro del presente análisis, por cuanto presenta valores muy dispersos en comparación a las demás
cotizaciones recibidas. 
  
4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACIÓN 
  
En tal sentido para estimar el presupuesto referencial de esta contratación, se ha considerado establecer la
modalidad de promedio entre las cotizaciones recibidas, obteniendo como resultado el valor de USD $
35,138.12 (Treinta y cinco mil ciento treinta y ocho 12/100 Dólares Americanos) más IVA, para la contratación
de SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA
CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P. 
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5.- PROCESO DE CONTRATACIÓN A OBSERVARSE  
  
El Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., Título III, de los Procedimientos de Contratación, en
su Artículo 36 establece: “De las contrataciones para la ejecución de obras, adquisición de bienes o prestación 
de servicios.- La Corporación Financiera Nacional B.P. para las contrataciones de ejecución de obras, 
adquisición de bienes o prestación de servicios, exceptuando los de consultoría, sometidos al amparo del 
presente Reglamento Interno, deberán observar para el efecto los siguientes procedimientos de 
contratación:[…] 2. Invitación y Selección.- Cuando el presupuesto referencial de la contratación, sea superior
a los USD $ 10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA) e
inferior o igual a los USD $ 150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL CON 00/100 DÓLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA). […]” 
  
El mismo instrumento legal, Capítulo II, que norma el procedimiento de Invitación y Selección para la ejecución
de obras, adquisición de bienes o prestación de servicios, en su Artículo 48 indica: “Obras, Bienes y Servicios.- 
Para las contrataciones previstas en el numeral 2 del artículo 36 del presente Reglamento Interno, cuyo 
presupuesto referencial sea superior a los USD $ 10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DÓLARES DE LOS 
ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA) e inferior o igual a los USD $ 150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL 
CON 00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, la máxima autoridad o su delegado podrá 
seleccionar directamente y adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos de la contratación 
previstos en los pliegos.. […]”. 
  
Por lo expuesto, y en cumplimiento de la normativa aplicable, se determina que el procedimiento de
contratación a observar para el presente proceso corresponde a una Invitación y Selección. 
  
6.- VERIFICACIÓN DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA  
  
Con la finalidad de dar continuidad al presente proceso de contratación, se verificó que la contratación del
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA
CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P., sí se encuentra incluido en al Plan Anual de
Contrataciones de la Institución, por lo que, dando cumplimiento a lo establecido en el artículo 8 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., y en concordancia a lo establecido en el inciso 2 del
artículo 25 del Reglamento a la Ley Orgánica Sistema Nacional Contratación Pública, se sugiere efectuar la
respectiva reforma al Plan Anual de Contrataciones de la Institución, en función al código CPC, monto y
periodo de la presente contratación, de acuerdo al siguiente detalle: 
 

 
Partida 
Pres.

CPC
T. 
Compra

T. 
Régimen

Fondo 
BID

Tipo de 
Presupuesto

Tipo de 
Producto

Cat. 
Electrónico

ProcedimientoDescripción Cant.
U. 
Medida

Costo U. V. Total Período 

Línea
actual
en PAC 
2020

45071504 
 
 

547900411Servicio Especial NO
Gasto 
Corriente

No 
Aplica

NO

Cont. de
Instituciones
Financieras y
de Seguros del 
Estado

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
DE MUEBLES DE
OFICINA DEL
EDIFICIO MATRIZ
DE LA
CORPORACIÓN
FINANCIERA
NACIONAL B.P.

1.00 Unidad 44,642.860044,642.86C1 

Línea
de
reforma
al PAC 
2020

45071504 
 
 

87240001 Servicio Especial NO
Gasto 
Corriente

No 
Aplica

NO

Cont. de
Instituciones
Financieras y
de Seguros del 
Estado

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
DE MUEBLES DE
OFICINA DEL
EDIFICIO MATRIZ
DE LA
CORPORACIÓN
FINANCIERA
NACIONAL B.P.

1.00 Unidad 35,138.12 35,138.12C3 

 
 
7.- VERIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 
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En el numeral 8 de las directrices emitidas por la Subgerencia General de Gestión Institucional, mediante
Memorando Nro. CFN-B.P.-SGGI-2020-0017-M, de fecha 31 de enero de 2020, se establece: “Toda
contratación de obras, bienes y servicios incluidos los de consultoría serán autorizadas siempre y cuando exista
la certificación de disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para
cubrir las obligaciones derivadas de la respectiva contratación […]”.  
  
Dando cumplimiento a lo indicado anteriormente, se procedió a realizar la validación de la línea del POA
perteneciente a la Subgerencia de Bienes y Servicios Generales, inherente al SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA CORPORACIÓN
FINANCIERA NACIONAL B.P., verificando que ésta se encuentra en el POA institucional 2020, con el
código de proyecto Nro. SBSG14. 
  
9.- CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIÓN  
  
En razón de lo expuesto, y en cumplimiento a lo establecido en los artículos 36 y 48 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., se recomienda continuar con el proceso de contratación mediante la modalidad
de Invitación y Selección para la contratación del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE
OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P., con un
presupuesto referencial de USD$35,138.12 (Treinta y cinco mil ciento treinta y ocho 12/100 Dólares
Americanos) más IVA. 
  
Adjunto para el efecto, sírvase encontrar la documentación que sirvió de sustento para el respectivo informe de
estudio de mercado. 
 
Con sentimientos de distinguida consideración. 
 
Atentamente, 
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Ing. Katherine Steffanía Ricardo Rodríguez
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