CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0675-M

Guayaquil, 08 de octubre de 2020

PARA: Srta. Ing. Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
Jefe de Adquisiciones

ASUNTO: Informe de estudio de mercado - Servicio de mantenimiento de muebles de oficina del edificio
matriz de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

De mi consideracion:

En relacion al asunto de la referencia; y, con la finalidad de atender lo requerido por la Subgerencia de Bienes y
Servicios Generales, en el Memorando Nro. CFN-B.P.-SBSG-2020-0501-M, de fecha 26 de febrero de 2020,
mediante el cual solicité dar inicio al proceso de contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.; la suscrita pone a conocimiento de la Jefatura de Adquisiciones el informe que contiene el
Estudio de Mercado realizado para la presente contratacion.

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

Con Memorando Nro. CFN-B.P.-SBSG-2020-0501-M, de fecha 26 de febrero de 2020, el Ing. Carlos Barreno
Loza, Subgerente de Bienes y Servicios Generales, solicit6 el inicio de la contratacién del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.

Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SBSG-2020-1928-M de fecha 01 de septiembre de 2020, se reciben los
respectivos Términos de Referencia y requisitos minimos firmados.

Al respecto, y sobre la justificacion de la antes referida contratacién, en dichos términos de referencia en su
parte pertinente se indicé lo siguiente:

“[...] La Corporacion Financiera Nacional BP como banca de desarrollo del Ecuador, es una institucion
financiera piiblica, cuya mision consiste en canalizar productos financieros y no financieros alineados al Plan
Nacional del Buen Vivir para servir a los sectores productivos del pais.

Como parte de la atencion que CFN B.P. brinda a la ciudadania, estd el uso de mobiliario de oficina, que
cumple funciones fundamentales para el desempeiio de los funcionarios en todas las actividades necesarias
para el desarrollo del pais.

El permanente uso de bienes en el transcurso de los aiios genera deterioro en componentes y mecanismos del
mobiliario, ocasionando molestias, mala imagen institucional a todos los usuarios, reflejando la necesidad de
contratar el servicio de mantenimiento pertinente.

Segiin el REGLAMENTO GENERAL SUSTITUTIVO PARA LA ADMINISTRACION, UTILIZACION, MANEJO
Y CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL SECTOR PUBLICO, se establece:

En su Art. 162: “Mantenimiento de bienes. - Las entidades y organismos comprendidos en el articulo 1 del
presente reglamento, velardn de forma constante por el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes, a
fin de conservar su estado optimo de funcionamiento y prologar su vida iitil.

Para el efecto diseriardn y ejecutardn programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de no afectar
la gestion operativa de la entidad u organismo. Los mantenimientos preventivos serdn dados por las unidades
técnicas si existieren, de acuerdo a la naturaleza de los bienes.”

En el Art. 167: (...) “Clases de mantenimiento. El mantenimiento puede ser a) Mantenimiento correctivo o no
programado: es el conjunto de procedimientos utilizados para reparar un bien ya deteriorado. Mediante el
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mantenimiento correctivo no solo se repara el bien ya deteriorado, sino que se realizan ajustes necesarios por
fallas evidenciadas. b) Mantenimiento preventivo o programado: es la inspeccion periddica de los demds bienes
con el objetivo de evaluar su estado de funcionamiento, identificar fallas, prevenir y poner en condiciones el
bien para su dptimo funcionamiento, limpieza, lubricacion y ajuste. Es también en este tipo de mantenimiento
en el que se reemplazan piezas para las cuales el fabricante o su representante ha identificado que tiene un
niimero especifico de horas de servicio (...)”

A suvez el Art. 168 sefiala: “Mantenimiento. Estard a cargo de la unidad responsable de esta actividad en cada
entidad u organismo, conforme a las leyes ambientales que se dicten sobre esta materia a fin de minimizar el
impacto ambiental. La unidad que requiera mantenimiento de sus bienes informard al titular de la Unidad
Administrativa, o el que haga sus veces, de esta necesidad, para las correcciones respectivas, con el objeto de
preservar en buenas condiciones los bienes de la entidad u organismo. En las entidades y organismos que no
dispongan de esta unidad, se contratardn los servicios externos para el efecto, de acuerdo a los procedimientos
internos de cada entidad y en atencion a las normas vigentes sobre la materia.

El cotidiano uso del mobiliario institucional ha generado desgaste, fallas, rupturas, deformaciones de las
estructuras, partes, componentes de soporte y fijacion, deteriorando la funcionabilidad del mobiliario,
limitando su uso, funcion y finalidad, generando malestar a los funcionarios y clientes de CFN B.P.

En virtud a lo expuesto, se presenta la necesidad de contar con un servicio de mantenimiento, que esté enfocado
en la conservacion del conjunto de bienes que conforman el mobiliario de oficina, a su vez que aporte
durabilidad a los mismos contribuyendo en su vida iitil; permitiendo continuar su uso en condiciones optimas
de funcionamiento.

En base a lo descrito y con el objetivo de brindar a los usuarios (funcionarios y clientes) un servicio
confortable y seguro, a fin de dar accesibilidad a los productos y servicios de la CFN B.P. con calidad y
calidez; es necesario contar con la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE
OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. [...]".

Con este antecedente, la Subgerencia de Bienes y Servicios Generales justificé la necesidad de la contratacién
del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE
LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., adjuntando en fisico la documentacién de respaldo.

2.- VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO ELECTRONICO

Con la finalidad de conocer si el servicio requerido consta en el Catdlogo Electrénico del SERCOP, a mejores
costos que los establecidos en el mercado, se realizé la verificacion en la herramienta, confirmando que dicho
servicio al momento no se encuentra catalogado, para constancia de lo indicado se adjunta la pantalla de
verificacion correspondiente.

3.- ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 numeral 9 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
CFEN B.P., aprobado mediante Regulacién DIR-014-2019, y publicado en el RO Edicién Especial No. 841 del
29 de marzo de 2019, en el presente estudio de mercado se ha considerado lo siguiente:

3.1. ANALISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO
3.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Las caracteristicas técnicas del servicio fueron proporcionadas por el drea requirente, esto es, la Subgerencia de
Bienes y Servicios Generales.

3.1.2. ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)
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Nacional.
3.1.3. FACILIDAD DE ADQUISICI()N EN EL MERCADO

De acuerdo a la investigacién de mercado realizada, y de las cotizaciones recibidas, se confirmé que en el
mercado existe la oferta del servicio requerido por la institucion.

3.1.4. NUMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES SOLICITADAS)

Con la finalidad de elaborar el presente estudio de mercado, se procedié a solicitar cotizaciones a distintos
proveedores, cuya actividad econdémica registrada en el RUC, se relacione con el objeto de la presente
contratacion.

3.1.5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE EXPRESADO EN DOLARES

No aplica para la presente contratacién, ya que se realizard en délares americanos.
3.2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES

Dado que con la promulgacion del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. expedido mediante Regulacién No. DIR-014-2019 publicado en el RO Edicién Especial No. 841
del 29 de marzo del 2019, se regula los procedimientos de contratacion que debera observar la CFN B.P., y en el
Titulo VI Disposiciones Complementarias, articulo 120, se seflala que en todo lo previsto en el referido
Reglamento Interno se aplicard, de manera complementaria, las disposiciones de la LOSNCP, su Reglamento de
aplicacién, normativa expedida por el SERCOP, entre otras, se realizé la bisqueda de contrataciones similares
en el portal institucional del SERCOP, obteniendo el siguiente resultado:

. TIEMPO DE PRESUPUESTO 4
ICODIGO ENTIDAD OBJETO CONTRAT OESTADOSIN IVA IPUBLICACIONOBSERVACIONES
COMANDO |CONTRATACION
DE DEL SERVICIO DE [Las caracteristicas
EDUCACION MANTENIMIENTO, [Ejecucion técnicas del
CBS-CEDMT-2019-04)Y INSTALACION'Y B0 dias de 10,494.47 26-06-2019 mobiliario difieren a
DOCTRINA [REPARACION DEL Contrato las requeridas por
MILITAR IMOBILIARIO DEL CFN.
TERRESTRE [F.M “SAN JORGE”
[Las caracteristicas
BASE IMANTENIMIENTO técnicas del
SIE-CUINMA-029-2019 NAVAL SAN [Y REPARACION R0 dias [Finalizadall0,435.00 17-05-2019 mobiliario difieren a
EDUARDO |DE MOBILIARIOS las requeridas por
CFN.
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
IDIRECCION [PREVENTIVO Y [Las caracteristicas
DISTRITAL |CORRECTIVO DE técnicas del
ISIE-DD13D01S-19-2019DE SALUD MOBILIARIOS DE @45 dias [Finalizadall6,242.86 16-05-2019 mobiliario difieren a
IN13D01 DE |LA DIRECCION las requeridas por
PORTOVIEJODISTRITAL 13DO01 CFN.
IPORTOVIEJO -
SALUD

De lo indicado en el cuadro anterior se evidencié que en el afio 2019, existieron contrataciones de objeto similar
a la presente; sin embargo, las caracteristicas son distintas a las que actualmente requiere la CFN B.P., lo cual
implica que los presupuestos referenciales difieran con la presente contratacién; en tal sentido los mencionados
procesos no pueden ser tomados como referencia.
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3.3. VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS

No aplica, ya que no existen procesos de similares caracteristicas, ejecutados en el afio 2019.

3.4. POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS MAS

EFICIENTES

De conformidad con las cotizaciones obtenidas en el mercado, se corrobord que no existen servicios sustitutos

mas eficientes.

3.5. PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LAS OBRAS, BIENES O SERVICIOS A CONTRATAR

En el presente estudio de mercado se recibieron las siguientes cotizaciones:

* Documento firmado electrénicamente por Quipux

[OFERENTES
RAZON SOCIAL: RAZON SOCIAL: [RAZON SOCIAL: IRAZON SOCIAL:
PPENA MOYANO KTAR OFFICE MURILLO CASIMANZA |V ALVERDE
ILSON FABIAN Q&M S-A- eI 10 YONY RODRIGUEZ JUAN
ICARLOS
" . INOMBRE COMERCIAL:NOMBRE COMERCIAL{NOMBRE COMERCIAL{Y OMERE
ITEMDESCRIPCION  [UNIDADCANT, ICOMERCIAL:
[ STAR OFFICE Q&M S.A.
RUC: RUC: RUC: RUC:
0914073028001 992722053001 911171486001 916434558001
Fecha %3/09/2020 Fecha Fs/owzozo [Fecha }04/09/2020 [Fecha Fe/lo/zoz
cotizacion cotizacion cotizacion lcotizacion|
V. TOTAL V. TOTAL IV. TOTAL V. TOTAL
SERVICIO DE
IMANTENIMIENTO
IDE MUEBLES DE
IOFICINA DEL
I EDIFICIO MATRIZUND I $26,734.00 $46,203.91 $38,245.00 $29,369.55
DE LA
ICORPORACION
FINANCIERA
INACIONAL B.P.
SUBTOTAL $26,734.00 $46,203.91 [$38,245.00 $ 29,369.55
IVA12 % §3,208.08 $5.544.47 $4,589.40 $ 3,524.35
[TOTAL $29,942.08 $51,748.38 1842,834.40 $ 32,893.90
IESS NO REGISTRA IAL DIA EN SUS AL DIA EN SUS NO REGISTRA
INFORMACION OBLIGACIONES OBLIGACIONES INFORMACION
ESTADO RUC AL DIA EN SUS AL DIA EN SUS AL DIA EN SUS AL DIA EN SUS
OBLIGACIONES OBLIGACIONES OBLIGACIONES OBLIGACIONES
IREGISTRO DE INCUMPLIDOS NINGUNO NINGUNO NINGUNO NINGUNO

Cabe indicar que con fecha 10 de septiembre de 2020, se recibid a través de correo institucional la cotizacién de
NUNEZ GOMEZ MIRIAM ESTEFANfA, por un valor de USD$93,413.00 mds IVA, misma que no ha sido
considerada dentro del presente andlisis, por cuanto presenta valores muy dispersos en comparacion a las demds
cotizaciones recibidas.

4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

En tal sentido para estimar el presupuesto referencial de esta contratacién, se ha considerado establecer la
modalidad de promedio entre las cotizaciones recibidas, obteniendo como resultado el valor de USD $
35,138.12 (Treinta y cinco mil ciento treinta y ocho 12/100 Délares Americanos) mds IVA, para la contratacién
de SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
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5.- PROCESO DE CONTRATACION A OBSERVARSE

El Reglamento Interno de Contrataciones de la CEN B.P., Titulo III, de los Procedimientos de Contratacién, en
su Articulo 36 establece: “De las contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes o prestacion
de servicios.- La Corporacion Financiera Nacional B.P. para las contrataciones de ejecucion de obras,
adquisicion de bienes o prestacion de servicios, exceptuando los de consultoria, sometidos al amparo del
presente Reglamento Interno, deberdn observar para el efecto los siguientes procedimientos de
contratacion:[...] 2. Invitacion y Seleccion.- Cuando el presupuesto referencial de la contratacion, sea superior
a los USD $ 10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AME'RICA) e
inferior o igual a los USD $ 150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA). [...]"

El mismo instrumento legal, Capitulo II, que norma el procedimiento de Invitacién y Seleccidn para la ejecucion
de obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios, en su Articulo 48 indica: “Obras, Bienes y Servicios.-
Para las contrataciones previstas en el numeral 2 del articulo 36 del presente Reglamento Interno, cuyo
presupuesto referencial sea superior a los USD $ 10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) e inferior o igual a los USD $ 150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL
CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, la mdxima autoridad o su delegado podrd
seleccionar directamente y adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos de la contratacion
previstos en los pliegos.. [...]”.

Por lo expuesto, y en cumplimiento de la normativa aplicable, se determina que el procedimiento de
contratacion a observar para el presente proceso corresponde a una Invitacion y Seleccién.

6.- VERIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION PUBLICA

Con la finalidad de dar continuidad al presente proceso de contratacidn, se verificé que la contratacion del
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., si se encuentra incluido en al Plan Anual de
Contrataciones de la Institucién, por lo que, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 8 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la CEN B.P., y en concordancia a lo establecido en el inciso 2 del
articulo 25 del Reglamento a la Ley Orgénica Sistema Nacional Contratacién Publica, se sugiere efectuar la
respectiva reforma al Plan Anual de Contrataciones de la Institucién, en funcién al cédigo CPC, monto y
periodo de la presente contratacion, de acuerdo al siguiente detalle:

Partida \p . T l".) . iondo £lp0 de ‘l:lpo‘ de gat' . . [Pr imi descripeion Cant: . [Costo U. |V. Total [Period:
[Pres. |Compr ID  Presup T lectrénico Medid
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO|
Linea C(mAI. d? IDE MUEBLES DE
betual #5071504 ) ) Gasto No Ir}smuclones OFICINA DEL
5479004 118ervicio Especial NO . . INO [Financieras y |[EDIFICIO MATRIZ{1.00 [Unidad #4,642.860044,642.86C1
en PAC Corriente  |Aplica
k020 e Seguros del DE LA .
[Estado CORPORACION
[FINANCIERA
ACIONAL B.P.
ERVICIO DE
ANTENIMIENTO|
ILinea (Cont. de [DE MUEBLES DE
de #5071504 Gasto No [Instituciones FICINA DEL
eform: 87240001 Servicio Especial NO Corriente  |Aplica (6] [Financieras y |[EDIFICIO MATRIZ|1.00 [Unidad 35,138.12 [35,138.12C3
al PAC de Seguros del [DE LA
2020 [Estado CORPORACION
[FINANCIERA
ACIONAL B.P.

7.- VERIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
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En el numeral 8 de las directrices emitidas por la Subgerencia General de Gestion Institucional, mediante
Memorando Nro. CFN-B.P.-SGGI-2020-0017-M, de fecha 31 de enero de 2020, se establece: “Toda
contratacion de obras, bienes y servicios incluidos los de consultoria serdn autorizadas siempre y cuando exista
la certificacion de disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para
cubrir las obligaciones derivadas de la respectiva contratacion [...]”.

Dando cumplimiento a lo indicado anteriormente, se procedié a realizar la validacién de la linea del POA
perteneciente a la Subgerencia de Bienes y Servicios Generales, inherente al SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P., verificando que ésta se encuentra en el POA institucional 2020, con el
c6digo de proyecto Nro. SBSG14.

9.- CONCLUSION Y RECOMENDACION

En razén de lo expuesto, y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 36 y 48 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., se recomienda continuar con el proceso de contratacién mediante la modalidad
de Invitacion y Seleccion para la contrataciéon del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE
OFICINA DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., con un
presupuesto referencial de USD$35,138.12 (Treinta y cinco mil ciento treinta y ocho 12/100 Ddlares
Americanos) mas IVA.

Adjunto para el efecto, sirvase encontrar la documentacién que sirvié de sustento para el respectivo informe de
estudio de mercado.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Katherine Steffanfa Ricardo Rodriguez
ANALISTA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 2

Firmado el ectréni camente por:
KATHERI NE
STEFFANI A RI CARDO
RODRI GUEZ
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