SERVICIO NACIONAL DE Miso &0z
CONTRATACION PUBLICA YU 570012016

Circular Nro. SERCOP-SERCOP-2020-0022-C
Quito, D.M., 27 de octubr e de 2020

Asunto: Uso de firma electrénica en relacion a la Resolucién Externa Nro. RE-SERCOP-2020-106, publicada
en la Edicién Especial del Registro Oficial Nro. 832, de 29 de julio de 2020.

Maiéximas Autoridades

Entidades contratantes

Articulo 1

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Sefiores Proveedores del Estado
De mi consideracion:

El Servicio Nacional de Contratacion Publica [en adelante SERCOP], de conformidad con lo establecido en el
articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica [en adelante LOSNCP], es el
organo que ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Contratacién Publica [en adelante SNCP] y su objetivo
fundamental es exigir el cumplimiento de los principios previstos en la misma Ley, y aquellas actividades
inherentes a los mismos.

Al respecto, me permito sefialar lo siguiente:
I.- Antecedentes:

De conformidad con lo previsto en los numerales 12 y 17 del articulo 10 de la LOSNCP, el SERCOP tiene entre
sus atribuciones legales, las de capacitar y brindar asesoramiento a los actores del SNCP sobre los instrumentos,
herramientas y procedimientos de contratacién publica, asi como, sobre la inteligencia o aplicacién de las
disposiciones normativas que integran el SNCP.

A través de Resolucion Interna Nro. R.I.-SERCOP-2020-00010 de 30 de junio de 2020, se emiti6 el “Instructivo
para regular el procedimiento de emision de los oficios circulares que expida el Servicio Nacional de
Contratacion Publica —SERCOP”. Asi, el articulo 3, establece que: “Para efectos del presente Instructivo, se
entenderd por oficio circular aquel instrumento juridico por el cual la mdxima autoridad del SERCOP o su
delegado emite una informacion de interés general, relativa al Sistema Nacional de Contratacion Publica, a los
actores del referido Sistema” .

Por consiguiente, las instrucciones, comunicados y circulares que emite este Servicio Nacional se limitan a
reproducir el contenido de otras disposiciones normativas, o las decisiones de otras instancias, o a brindar
orientaciones e instrucciones a sus destinatarios, a fin de que sean observadas adecuadamente.

Adicionalmente, en funcién del principio de coordinacién previsto en el articulo 226 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, en concordancia con el articulo 28 del Cédigo Orgdnico Administrativo, le corresponde
a este Servicio Nacional instar a los actores del SNCP al cumplimiento de las disposiciones normativas del
ordenamiento juridico ecuatoriano, a efectos de garantizar que las compras publicas cumplan con los mandatos
prescritos en los articulos 227 y 288 de la Norma Suprema.

A través de oficio circular Nro. SERCOP-SERCOP-2020-0014-C de 26 de marzo de 2020, publicado en la sede
electrénica del SERCOP,[1] se comunicé a los actores del SNCP, lo siguiente:

“En definitiva, las citadas disposiciones legales dejan abierta la posibilidad de que todos los documentos
generados en el ciclo de un procedimiento de contratacion piiblica puedan ser emitidos de forma digital y
firmados de igual forma. [...] En virtud de los argumentos expuestos y, considerando la situacion emergente en
la que se encuentra atravesando el pais, se reitera que es obligacion de las entidades contratantes previstas en
el articulo 1 de la LOSNCP, la implementacion de la firma electronica en los procedimientos de contratacion
ptiblica; la cual permitird la apertura de una nueva via de comunicacion con los ciudadanos, de forma mds
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dgil, a nivel organizativo, reducird el tiempo de tramitacion del procedimiento de contratacion, y sobre todo
garantizard la seguridad y precautelard la salud de todos los ciudadanos” .

IL.- Ordenamiento Juridico aplicable:

La Constitucién de la Reptblica del Ecuador [en adelante CRE], en su articulo 226, respecto a los principios
constitucionales de juridicidad y coordinacidn entre funciones del Estado, prescribe que:

“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las
personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion".

Por su parte, el articulo 227 de la Norma Suprema sefiala que: “La administracion piublica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

El articulo 288 de la CRE dispone que: “Las compras piblicas cumplirdn con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social [...]”. De su parte, el articulo 4 de la LOSNCP prevé
que para la aplicacion de dicha Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia,
publicidad, y participacion nacional.

El articulo 9 de la LOSNCP, establece los objetivos prioritarios del Estado en materia de contratacién publica,
entre los cuales constan:

“[...] 6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas necesidades de las politicas
publicas y a su ejecucion oportuna, [...] 9. Modernizar los procesos de contratacion piiblica para que sean una
herramienta de eficiencia en la gestion economica de los recursos del Estado; [...] 11. Incentivar y garantizar
la participacion de proveedores confiables y competitivos en el SNCP [...]”.

El Servicio Nacional de Contratacion Piblica, amparado en los principios previstos en los articulos 226 y 227 de
la CRE, tiene entre sus facultades, las que le confieren los numerales 5, 11, 12 y 17 del articulo 10 de la Ley
Ibidem; esto es, ser el 6rgano encargado de desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacién Publica
del Ecuador [en adelante SOCE], establecer las politicas y condiciones de uso de la informacién y herramientas
electrénicas del aludido sistema, e incorporar y modernizar herramientas conexas al SOCE.

La Disposicién Transitoria Tercera de la LOSNCP, sefiala que: “Hasta cuando existan en el pais empresas
certificadoras de firma electronica autorizadas por el organismo del Estado competente, el Servicio Nacional
de Contratacion Piiblica responsable de la administracion del Portal COMPRASPUBLICAS, tomard todas las
medidas técnicas necesarias para que el uso de las herramientas informdticas que utilice, den seguridad a las
transacciones que se efectiien de conformidad con esta Ley”.

La Disposicion General Quinta de la LOSNCP establece que: “Para la realizacion de los procedimientos
electrénicos previsto en esta Ley, se empleardn métodos actualizados y confiables para garantizar el correcto
funcionamiento del Portal Institucional y el uso eficiente y seguro de las herramientas informdticas”.

En definitiva, es claro que la modernizacién de las referidas herramientas en materia de contratacién publica
constituyen para el Estado un eje fundamental, que permitird el cumplimiento de los principios rectores que se
encuentran establecidos tanto en el articulo 288 de la CRE como en el articulo 4 de la LOSNCP.

Con relacién a ello, la Ley Orgédnica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos establece,
en el numeral 4 de su articulo 3, que las entidades reguladas por ella hardn uso de tecnologias de la informacién
y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos y optimizar la gestién de trdmites
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administrativos; esto dltimo, en concordancia con los articulos 15 y 18, numeral 5, Ibidem. Lo cual debe ser
efectuado sobre la base de los criterios de calidad y eficiencia establecidos en el articulo 4 y 5 del Cédigo
Organico Administrativo [en adelante COA], que presupone que las administraciones publicas deben satisfacer
oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con objetividad y eficiencia; asi pues,
las mismas deben aplicar las medidas que garanticen los derechos de las personas, por lo que, ademds, se
prohiben las dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales en los
procedimientos, con el propdsito de optimizar los recursos, tanto humanos como econémicos.

Ahora bien, el articulo 90 del COA dispone que, las actividades a cargo de las administraciones puedan ser
ejecutadas mediante el uso de nuevas tecnologias y medios electrénicos. Para el efecto, el articulo 94 del citado
cuerpo legal ordena que la actividad de la administracion sea gestionada mediante certificados digitales de firma
electrénica y, asimismo las personas podrdn utilizar los referidos certificados en sus relaciones con la
administracién. Sobre el particular, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
en su articulo 13, contempla a la firma electrénica como los datos en forma electrénica consignados en un
mensaje de datos que pueden ser utilizados para identificar el titular de la firma; y, el articulo 14 de la misma
Ley establece que dicha firma“[...] tendrd igual validez y se le reconocerdn los mismos efectos juridicos que a
una firma manuscrita en relacion con los datos consignados en documentos escritos, y serd admitida como
prueba en juicio”.

El articulo 45 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, dispone que: “Los
contratos podrdn ser instrumentados mediante mensajes de datos. No se negard validez o fuerza obligatoria a
un contrato por la sola razon de haberse utilizado en su formacion uno o mds mensajes de datos”. Por su parte,
el articulo 51 Ibidem sefiala que: “Se reconoce la validez juridica de los mensajes de datos otorgados,
conferidos, autorizados o expedidos por y ante autoridad competente y firmados electronicamente”.

A este respecto, las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,[2] en su numeral 410-17,
con respecto a la firma electrdnica, prevé que:

“Las entidades, organismos y dependencias del sector piiblico, asi como las personas juridicas que actiien en
virtud de una potestad estatal, ajustardn sus procedimientos y operaciones e incorporardn los medios técnicos y
tecnologicos necesarios, para permitir el uso de la firma electronica, de conformidad con la Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos y su Reglamento, y demds normativa que disponga o
sugiera suuso [...]”.

La Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Piblica,[3]
fue reformada mediante la Resolucién Externa Nro. RE-SERCOP-2020-106 de julio de 2020,[4] agregando los
articulos 10.1 y 24.1, por medio de los cuales se dispone que los documentos relevantes correspondientes a la
fase preparatoria, precontractual y contractual, incluyendo las ofertas, deberdn ser suscritos electrénicamente
tanto por las entidades contratantes como por los proveedores del Estado. Para dicho fin, deberdn contar con un
certificado de firma electrénica expedido por una de las entidades de certificacion de informacién y servicio
relacionados, autorizadas y acreditadas por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;
ademads, se establecid que el sistema oficial de validacién de documentos firmados electronicamente sera el
aplicativo “FIRMA EC”, provisto por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

La Disposicién Transitoria Vigésima Segunda de la Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por
el SERCOP, establece que el requisito de disponibilidad de certificado vigente para uso de la firma electrénica a
través del aplicativo “FIRMA EC”, ser exigible en el plazo de noventa dias contados a partir de la publicacién
de la Resolucion Externa Nro. RE-SERCOP-2020-0106 en el Registro Oficial, es decir, a partir del 28 de
octubre de 2020.

II1.- Implementacién en las fases de la contratacién publica:

Con los antecedentes expuestos, resulta indispensable analizar la procedencia de la exigibilidad de la firma
electrénica tomando en cuenta los documentos que se generan en cada fase de los procedimientos de
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contratacién publica. En este sentido, el articulo 2, numeral 28, de la Codificacién y Actualizacién de
Resoluciones emitidas por el SERCOP, se refiere a la fase preparatoria en los siguientes términos:

“Fase de la contratacion publica que incluye la elaboracion y modificacion del plan anual de contrataciones
-PAC; la elaboracion de estudios de mercado, elaboracion de especificaciones técnicas y términos de
referencia -TDR; elaboracion del presupuesto referencial y emision de certificacion presupuestaria;
elaboracion de estudios, elaboracion y aprobacion de pliegos; conformacion de la comision técnica u
otorgamiento de delegacion; y, toda actividad hasta antes de la publicacion del procedimiento en el Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Piiblica”.

En suma, la fase preparatoria comprende la realizacién de los pasos previos, indispensables hasta la publicacién
de la convocatoria del procedimiento de contratacién. En tal medida, esta fase implica la generacion de varios
documentos que por naturaleza son complejos, o deben instrumentarse por medio de mecanismos de
interoperacion con bases de datos de determinadas instituciones del sector publico, o requieren de la
intervencion u autorizacion de determinados entes rectores seglin cada materia.[5] Un ejemplo de aquello seria
la priorizacién de programas o proyectos de inversion,[6] la emisién de certificaciones de disponibilidad
presupuestaria,[7] o la elaboracién estudios, disefios, planos y cdlculos que hayan requerido de la contratacién
previa de una consultoria.[§]

Ademds, se debe considerar que el articulo 5 de la Codificacion Ibidem sefiala que los Mddulos Facilitadores de
la Contratacién Publica [en adelante MFC], son aplicativos informaticos que permiten, entre otros documentos,
la elaboracion del Plan Anual de Contratacion [en adelante PAC]. Cabe destacar que en la elaboracién del PAC
se requiere de informacién que se obtiene a través del Sistema de Informacién de la Gestion Financiera
[eSIGEF], mismo que se encuentra administrado por el Ministerio de Economia y Finanzas.[9]

Bajo estas consideraciones, el uso obligatorio de firma electrénica en la fase preparatoria debe responder a
una implementacion paulatina, iniciando desde el cumplimiento del plazo previsto en la Disposicion
Transitoria Vigésima Segunda de la Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el SERCOP,
conforme se detallard mds adelante.

En lo atinente, a la fase precontractual, el articulo 2 numeral 29 de la Codificacién, la define en los siguientes
términos:

“Fase de la contratacion publica que se inicia con la publicacion del procedimiento en el Portal Institucional
del Servicio Nacional de Contratacion Piblica; etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones, modificaciones
de condiciones contractuales o de pliegos; cancelacion del procedimiento, etapa de recepcion, apertura,
convalidacion de errores, verificacion, y calificacion de ofertas; informe de la comision técnica o del delegado;
resolucion y publicacion de la adjudicacion o decision de procedimiento desierto; y todo acto que esté
comprendido entre la convocatoria hasta la adjudicacion o declaratoria de desierto del proceso de
contratacion”.

Asf pues, la fase precontractual inicia con la convocatoria y publicacién de pliegos y termina con tres posibles
actuaciones administrativas: la adjudicacién, la declaratoria de desierto o la declaratoria de cancelacion. Cabe
sefialar que, por regla general, los distintos procedimientos de contratacién durante esta fase deben realizarse a
través de SOCE,[10] y en la generacién de los documentos integrantes de esta etapa interviene primordialmente
la propia entidad contratante y los proveedores del Estado interesados en presentar sus ofertas.[11] En tal
medida, se puede concluir que no existen obstaculos facticos o tecnologicos significativos para que el uso
obligatorio de firma electrénica en fase precontractual entre en vigencia a partir del fenecimiento del
plazo previsto en la Disposiciéon Transitoria Vigésima Segunda de la Codificacion y Actualizacion de
Resoluciones emitidas por el SERCOP.

Por su parte, la fase contractual y de ejecucion contractual se encuentra prevista en el articulo 2 numeral 30 de la
Codificacion Ibidem, de la siguiente manera:
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“Fase de la contratacion publica que incluye todas las actuaciones para cumplir con el contrato suscrito,
registro en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica, la administracion de la
ejecucion contractual, incluidos los registro de entregas parciales en caso de haberlas, presentacion y pago de
planillas, segiin el objeto de contratacion y las actas de entrega-recepcion provisionales y definitivas, segin
corresponde, ademds de la liquidacion de los contratos en cualquiera de sus formas y la finalizacion del
procedimiento; y en el caso de ser pertinente la realizacion de ordenes de trabajo, ordenes de cambio y
contratos complementarios cubriendo la totalidad de los eventos”.

Con respecto a la fase contractual y de ejecucion del contrato podemos arribar una conclusién mixta frente a
las determinaciones arriba resefiadas para la fase preparatoria y la fase precontractual; esto tltimo en el sentido
que, las actuaciones realizadas durante la fase contractual y de ejecucion contractual deben publicarse por medio
del SOCE, y para la generacién de la mayoria de documentos que de ella se derivan se requiere de la
intervencion bilateral de la entidad contratante y del contratista.

No obstante, en la fase bajo andlisis también se deben generar documentos de naturaleza compleja, en donde
intervienen personas naturales o instituciones publicas o privadas ajenas a la relacion contractual principal; por
lo que, el uso obligatorio de firma electronica en la fase contractual y de ejecucién contractual debe
responder a una implementacién paulatina, iniciando desde el cumplimiento del plazo previsto en la
Disposicién Transitoria Vigésima Segunda de la Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el
SERCOP, conforme se detallard mds adelante.

IV.- Implementacion por tipo procedimiento de contratacién piblica:

Una vez determinada la exigencia de la suscripcion electrénica de los documentos generados por las fases de los
procedimientos de contratacion pubica, resulta fundamental examinar su aplicacién excepcionada tomando en
consideracion el tipo de procedimiento.

4.1.- Procedimiento de adquisicion de bienes inmuebles:

A este respecto, se contempla en la Seccion 111, del Capitulo V, del Titulo III de la LOSNCP; y, en el Capitulo
VI, Titulo III, del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica [en
adelante RGLOSNCP], el procedimiento de adquisicion de bienes inmuebles como parte de los Procedimientos
Especiales. En este procedimiento intervienen entre otros 6rganos, el Registro de la Propiedad del municipio
respectivo, el Gobierno Auténomo Municipal o Metropolitano y el 6érgano rector del catastro nacional
georreferenciado, los cuales emiten certificaciones acorde sus competencias.

Una vez perfeccionada la declaratoria de utilidad publica, la LOSNCP prevé la posibilidad a la entidad
contratante de negociar con el administrado sobre el precio del inmueble, a través de un acuerdo directo que se
puede adoptar hasta un plazo maximo de 30 dias. Ante el fenecimiento del plazo mencionado, sin acuerdo
directo, la entidad contratante emite el acto administrativo de expropiacién y ocupacién inmediata por el valor
del avaluo catastral, sin el 10% de mejora, que debe notificarse, protocolizarse e inscribirse en el Registro de la
Propiedad. Bajo este escenario, el propietario expropiado, una vez notificado con esta resolucién, puede
impugnarla ante el 6rgano jurisdiccional competente, solo con respecto al precio, siguiendo para el efecto el
tramite previsto en el Cédigo Orgdnico General de Procesos.

Adicionalmente, se debe tomar en consideracion que, para el caso de las personas juridicas de Derecho privado,
sujetas al SNCP en calidad de entidades contratantes, podrdn negociar directamente la adquisicién de bienes
inmuebles, segin lo previsto en el articulo 62 del RGLOSNCP.

En este sentido, tomando en cuenta que la expropiacién de un bien inmueble se encuentra justificada por la
utilidad publica que reviste en la satisfaccion de las necesidades generales de la sociedad y por la relevancia que
supone para el cumplimiento de los planes del Estado; y ademds, que en la tramitacién de este procedimiento
intervienen una serie de actores publicos que cuentan con su propia normativa y mecanismos de suscripcion de
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documentos, resulta una imposicién innecesaria la exigencia de la suscripcion electrénica de los documentos
derivados del procedimiento expropiatorio. Por consiguiente, su obligatoriedad no sera aplicable al
procedimiento de adquisicion de bienes inmuebles establecido en la LOSNCP.

4.2.- Arrendamiento de bienes inmuebles:

En lo referente al procedimiento de arrendamiento de bienes inmuebles, el articulo 59 de la LOSNCP, sefiala
que los contratos de arrendamiento en los que la entidad sea arrendadora o arrendataria se sujetardn a las
disposiciones de la Seccion 11, del Capitulo VI, del Titulo III del RGLOSNCP. En este contexto, el articulo 16
de la Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el SERCOP especifica la documentacién
relevante que deberd ser publicada en el Portal d&¢ COMPRASPUBLICAS para este tipo de procedimientos, esto
es: i) el pliego en el que consten las condiciones minimas del inmueble, indicacién de la ubicacién y
caracteristicas del bien; i) la publicacién de la convocatoria o las invitaciones efectuadas por la entidad
contratante realizadas a través de la prensa local o nacional; iii) la respectiva autorizacién emitida por el ente
rector de la gestién inmobiliaria del sector publico, en caso de las entidades contratantes previstas en los
numerales 1y 2 del articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 503, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.
335, de 26 de septiembre de 2018, tanto para el inicio del procedimiento de arrendamiento, como para la
prorroga y/o renovacién de los contratos de arrendamiento de bienes inmuebles; y, iv) el contrato de
arrendamiento; esto ultimo, en concordancia con el Capitulo II, del Titulo VII, de la referida Codificacion, a
través del cual se desarrolla el procedimiento a efectuarse en caso de que la entidad contratante sea arrendataria
o arrendadora.

Asf pues, en el procedimiento de arrendamiento de bienes inmuebles los principales documentos a generarse son
los pliegos, la publicacion de la convocatoria por la prensa nacional o local o la realizacién de invitaciones
directas, la respectiva autorizacién de la entidad publica competente para el efecto, la presentacion y recepcion
de ofertas, la emision de la resolucion de adjudicacidn, y el respectivo contrato de arrendamiento. Entonces,
tomando en consideracion la naturaleza propia de cada documento, asi como la intervencién de una autoridad
administrativa externa, que no se encuentra constrefiida al cumplimiento de los articulos 10.1 y 24.1 de la
Codificacién y Actualizaciéon de Resoluciones emitidas por el SERCOP; se colige que, para toda la
documentacién que haya sido generada en este procedimiento serd exigible de cumplimiento de suscripcién
electrénica por la o las partes, a excepcion de la publicacién de la convocatoria que sea llevada a cabo por la
prensa nacional o local.

4.3.- Procedimientos de infima cuantia:

A través del articulo 52.1 de la LOSNCP, en concordancia con el articulo 60 del RGLOSNCP y el Capitulo V,
del Titulo V, de la Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el SERCOP, se detallan los
bienes y servicios que se pueden adquirir bajo el procedimiento de infima cuantfa. Las referidas contrataciones
son, por regla general, excepcionales y no planificadas, y su presupuesto referencial no puede superar el
coeficiente de 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado.

Las disposiciones en mencion establecen que este tipo de procedimientos se realizardn de forma directa, con un
proveedor seleccionado por la entidad contratante, sin que sea necesario que el mismo conste en el RUP.
Adicionalmente, estas contrataciones se formalizaran con la entrega de la correspondiente factura, por lo que no
es necesaria la suscripcion de un contrato por las partes, salvo que lo consideren necesario. Adicionalmente,
cabe destacar que el articulo 336 de Codificacién determina que: “Siempre que sea posible, se exhorta a las
entidades contratantes a que cuenten con al menos tres proformas previamente a definir el proveedor con quien
se realizard la contratacién por Infima Cuantia” (énfasis afiadido). Debiéndose remarcar el exhorto en lo que
respecta a la obtencién de proformas en este tipo de procedimientos, las cuales, en ultima instancia, serdn
proporcionadas por potenciales proveedores que no tienen la obligacion de estar inscritos ni habilitados en el
RUP.

En esta linea, cabe destacar que si bien la infima cuantia debe ser utilizada de forma eventual y no recurrente, en
el mismo ejercicio econdémico, por lo que no puede ser utilizada como un medio de elusién de otros
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procedimientos, en virtud de la prohibiciéon de subdivision de contratos prevista en la Disposicion General
Segunda de la LOSNCP; no es menos cierto que, por su naturaleza debe ser una contratacion 4gil, con menor
exigencia de formalidades.

Bajo estas consideraciones, se determina que dentro de los procedimientos de infima cuantia sera exigible
unicamente la firma electréonica en el instrumento por medio del cual se formalice la referida
contratacion, sea este el contrato, la orden de compra o la factura.

4.4.- Contrataciones en situacion de emergencia:

Las contrataciones en situacién emergencia se encuentran reguladas en el articulo 57 de la LOSNCP, asi como
en el Capitulo I, del Titulo VII, de la Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el SERCOP.
La situacion de emergencia ha sido definida por el articulo 6, numeral 31, de la LOSNCP, como aquellas
generadas por acontecimientos graves tales como accidentes, terremotos, inundaciones, sequias, grave
conmocion interna, inminente agresion externa, guerra internacional, catdstrofes naturales, y otras que
provengan de fuerza mayor o caso fortuito, a nivel nacional, sectorial o institucional.

Es asi, que en el articulo 364.2 de la Codificacidn, se sefiala que los contratos, 6rdenes de compra de emergencia
o facturas generadas en el marco de la declaratoria de emergencia deberdn instrumentarse por escrito;[13] y en
el inciso segundo del mismo articulo, se establece que las entidades contratantes podrdn perfeccionarlos por
medio del uso o transmisién de mensajes de datos de conformidad la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos.

En otras palabras, en este tipo de contrataciones, la declaratoria de emergencia, las adhesiones a condiciones
técnicas y propuestas econdmicas, el acto de calificacion de proveedores, los informes parciales e informe final,
pueden ser suscritos electrénicamente o de forma fisica; esto por cuanto se atiende a la naturaleza extraordinaria
e imprevista de la emergencia. Siendo que, en consideracion a sus condiciones particulares de las
contrataciones en situacion de emergencia, la entidad contratante podra elegir aquella modalidad de
firma que se acomode a su situacion en especifico.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberd tomar en cuenta que dentro de los procedimientos de emergencia sera
exigible obligatoriamente la firma electronica en el instrumento por medio del cual se formalice la
referida contratacion, sea este el contrato, la orden de compra o la factura.

V.- Sobre la validez de los documentos firmados electrénicamente, su almacenamiento y conservacion:
El articulo 8 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, dispone que:

“Toda informacion sometida a esta ley, podrd ser conservada; este requisito quedard cumplido mediante el
archivo del mensaje de datos, siempre que se reiinan las siguientes condiciones: [...] b. Que sea conservado
con el formato en el que se haya generado, enviado o recibido, o con algiin formato que sea demostrable que
reproduce con exactitud la informacion generada, enviada o recibida; [...]d. Que se garantice su integridad
por el tiempo que se establezca en el reglamento a esta ley [...]” (énfasis afiadido).

De su parte, el articulo 3 del Reglamento General a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, establece que:

“Se entiende que la informacion contenida en un mensaje de datos es accesible para su posterior consulta
cuando: a) Ha sido generada y puede ser almacenada en un lenguaje electronico/informdtico y formato
entendibles por las partes involucradas en el intercambio de informacion y sus respectivos sistemas
informdticos de procesamiento de la informacion, pudiéndose recuperar su contenido y el de los remitidos o
anexos correspondientes en cualquier momento empleando los mecanismos previstos y reconocidos para el
efecto; y, b) Se puede recuperar o se puede acceder a la informacion empleando los mecanismos previstos al
momento de recibirlo y almacenarlo, y que deberdn detallarse y proporcionarse independientemente del
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mensaje de datos a fin de garantizar el posterior acceso al mismo. [...] Las publicaciones que las leyes exijan
por escrito, sin perjuicio de lo establecido en dichas leyes, podrdn adicionalmente efectuarse en medios
electronicos en forma de mensajes de datos. [...] Cumplidos los requisitos de accesibilidad, el mensaje de datos
tiene iguales efectos juridicos que los documentos que constan por escrito” (énfasis afiadido).

En este sentido, se debe aclarar que los documentos que son suscritos electrénicamente pierden su validez legal
una vez que sean impresos, pues la misma radica en la integridad y autenticidad del documento electrénico. Por
tanto, en caso de que se requiera respaldo de los documentos con firma electrénica, o para hacerlos constar en
expedientes fisicos, los mismos deberan ser conservados a través de sistemas de informacién,[14] tales como
dispositivos de almacenamiento por medios magnético, 6pticos o electrdnicos. [15]

Quedando a salvo la solicitud que se haga ante notario puiblico para obtener la materializaciéon de dicho
documento, acorde al literal b) del numeral 5 del articulo 18 de la Ley Notarial, en concordancia con el articulo
4 del Reglamento General a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos. En este
ultimo caso, como es evidente se perderia el propdsito mismo de la suscripciéon de documentos por medios
electrénicos, y ademads harfa incurrir a la entidad contratante en mayores e innecesarios gastos, con lo cual se
conmina a los actores del SNCP a recibir y mantener los respaldos de la documentacién firmada
electronicamente en los diversos medios de almacenamiento de informacién disponibles para el efecto.

En lo que se refiere a la integridad de los documentos firmados electrénicamente, el articulo 13 de la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, define a la firma electrénica como los datos
electrénicos consignados en un mensaje de datos, adjuntados o ldgicamente asociados al mismo. Segin la
Disposicién General Novena de la Ley en mencién, los mensajes de datos son “/...] toda informacion creada,
generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por medios electronicos, que puede ser
intercambiada por cualquier medio”. En otras palabras, un documento suscrito electronicamente abarca ambos
instrumentos: la informacion generada electrénicamente [mensaje de datos], y la firma electrénica atada a la
misma.

Bajo esta ldgica, cabe destacar que de los articulos 7 y 8 de la Ley en mencién, se desprende que cuando ley
requiera u obligue que la informacién sea presentada o conservada en su forma original, este requisito quedara
cumplido con un mensaje de datos; siempre y cuando se haya conservado la integridad de la informacién desde
el momento en que se generd por primera vez.

De igual manera, el articulo 16 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
establece que cuando se fijare la firma electrénica en un mensaje de datos, aquélla deberd enviarse en un mismo
acto como parte integrante del mensaje de datos o l6gicamente asociada a éste.

En armonia con lo sefialado, el articulo 6 del Reglamento General a la Ley de Comercio Electrdnico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, sefiala que un mensaje de datos permanece integro si se mantiene completo e
inalterable su contenido, desde que se firmé electrénicamente.

Con estas consideraciones, no resta sino concluir que a partir del momento en que un documento es firmado
electrénicamente, para que mantenga su integridad y pueda ser considerado informacion original, el
mismo no puede ser alterado en su contenido de fondo o dividido, independientemente de su tamafio.

Por otra parte, resulta pertinente reiterar que el sistema oficial de validacién de documentos firmados
electronicamente serd el sistema FIRMA EC, provisto por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacidn, tal como se establecid en la Resolucion Externa Nro. RE-SERCOP-2020-106, de 16 de julio
de 2020, para lo cual se sefiala el enlace directo al referido sistema: https://www.gob.ec/articulos/FIRMA EC.
En tal sentido, cabe destacar que si bien el Portal d¢ COMPRASPUBLICAS no tiene incorporado un médulo
para la suscripcién y validacién de las firmas electrénicas; el referido Portal si permite que esta validacién sea
efectuada de forma externa a través del sistema FIRMA EC, y, a posterior, se pueda cargar los documentos
respectivos.
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Bajo todas las consideraciones del presente acdpite, para la suscripcion y validacion electrénica de documentos
dentro del SNCP, este Servicio Nacional recomienda a las entidades contratantes observar, al menos, los
siguientes pardmetros:

5.1.- Suscripcion electronica de documentos: Para la suscripcion de documentos relevantes de los
procedimientos de contratacién publica, los proveedores y/o entidades contratantes del Sistema Nacional de
Contratacion Publica deberan realizar los siguientes pasos:

a) Descargar el instalador de FIRMA EC que se encuentra en sitio web oficial http://www.firmadigital.gob.ec
en la seccién “Enlaces rapidos” [Seleccionar el instalador dependiendo el sistema operativo que corresponda].
b) Instalar el aplicativo FIRMA EC conforme los pasos necesarios en el sistema operativo que corresponda.

¢) Ejecutar el aplicativo FIRMA EC.

d) En la vista principal del aplicativo FIRMA EC, se debe seleccionar la pestafia “FIRMAR DOCUMENTO”,
seleccionar el tipo de certificado de firma electrénica [Archivo o Token], ingresar la contrasefia y seleccionar el
documento a ser firmado.

e) En el caso que el archivo sea de un tamafio superior a 10 Mb, debido a la limitacién de tamafio en los
archivos del SOCE, se deberd crear particiones [archivo normal o comprimido] que no superen los 10 Mb; cada
una de estas particiones deberd ser firmada electrénicamente.

f) Se debe presionar “Firmar” para especificar la ubicacién de la firma electrénica en el documento, y
“Estampar” para plasmar la firma electrénica en el documento.

g) Descargar el documento firmado electrénicamente.

h) Los pliegos u ofertas generados en los Médulos Facilitadores de la Contratacion Piblica deberdn ser suscritos
en su versién en PDF.

i) En el caso de requerir mayor informacién con respecto a la instalacién y uso del aplicativo FIRMA EC, el
usuario debe recurrir al manual disponible en:

https://www .firmadigital.gob.ec/wp-content/uploads/2020/04/Manual-Usuario-FirmaEC-v2.5.1.pdf.

5.2.- Validacion de los documentos firmados electrénicamente: Para validar la suscripciéon de documentos
relevantes de los procedimientos de contratacion publica, los proveedores y/o entidades contratantes del Sistema
Nacional de Contratacion Publica deberan realizar los siguientes pasos:

a) Descargar el instalador de FIRMA EC que se encuentra en sitio web http://www.firmadigital.gob.ec en la
seccion “Enlaces rdpidos” [Seleccionar el instalador dependiendo el sistema operativo que corresponda].

b) Instalar el aplicativo FIRMA EC conforme los pasos necesarios en el sistema operativo que corresponda.

¢) Ejecutar el aplicativo FIRMA EC.

d) En la vista principal del aplicativo FIRMA EC, se debe elegir la pestafia “VERIFICAR DOCUMENTO”,
seleccionar el documento a verificar y presionar el botén “Verificar Archivo”.

e) El aplicativo mostrard los resultados de los resultados de la verificaciéon del archivo firmado
electrénicamente.

f) En el caso de requerir mds informacién con respecto a la instalacion y uso del aplicativo FIRMA EC, el
usuario debe recurrir al manual disponible en:

https://www .firmadigital.gob.ec/wp-content/uploads/2020/04/Manual-Usuario-FirmaEC-v2.5.1.pdf.

VI.- Formas de entrega y recepciéon de ofertas:

Cabe aclarar que las reglas que integran el SNCP no contemplan una referencia expresa respecto de la forma de
entrega de las ofertas en los diferentes procedimientos de contratacion que sean efectuados bajo la
LOSNCP.[16] Sin embargo, y solo para la suscripcién de documentos relevantes de los procedimientos de
contratacién publica, los proveedores y/o entidades contratantes del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica
deberdn tener en cuenta, lo siguiente:

Segtn lo dispuesto en los articulos 20 y 28 del RGLOSNCP, es potestad privativa de la entidad contratante
establecer las condiciones del procedimiento de contratacion en sus pliegos; para lo cual debera ajustarse a los
modelos obligatorios oficializados por este Servicio Nacional, pero siempre manteniendo la atribuciéon de
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modificarlos y ajustarlos a sus necesidades particulares.

A este respecto, el nimero 3 de la Convocatoria, el numeral 3.3.1 de la Condiciones Particulares, y el numeral
1.3 de la Condiciones Generales de los Modelos de Pliegos,[17] prevén la posibilidad de que las ofertas sean
presentadas de forma fisica y a través del Portal d¢ COMPRASPUBLICAS; en ambos casos, una vez fenecido
el plazo previsto en la Disposicién Transitoria Vigésima Segunda de la Codificacién y Actualizacién de
Resoluciones emitidas por el SERCOP, para que sean vdlidas estas ofertas deberdn estar firmadas
electrénicamente. Por lo que, bajo los parametros desarrollados a lo largo del presente oficio circular, se
colige que es responsabilidad y atribucién exclusiva de la entidad contratante establecer en los respectivos
pliegos si las ofertas se presentaran exclusivamente por el Portal de COMPRASPUBLICAS o también en
ventanilla o por correo electrénico, a efectos de cumplir con lo dispuesto en los articulos 10.1 y 24.1 de la
Codificacion y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP, siendo en todos los casos necesario que
la oferta se encuentre firmada electrénicamente.

Ahora bien, el 17 de marzo de 2020, este Servicio Nacional emiti6 el oficio circular Nro.
SERCOP-SERCOP-2020-0013-C, publicado en la sede electrénica del SERCOP, [18] por medio de la cual se
emitieron directrices para la entrega de las ofertas en el contexto de la emergencia sanitaria; indicando que se las
puede efectuar de forma fisica, via courier o mediante correo electrénico [email], eleccidon que se encuentra a
cargo de las entidades contratantes que obligatoriamente deben hacer constar este particular en los pliegos del
procedimiento respectivo. Adicionalmente, se seflalaba que dichos procedimientos de entrega estardn vigentes
hasta que la autoridad sanitaria declare la terminacién de la emergencia sanitaria.

En relacién a ello, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00057-2020, publicado en la Edicién Especial del
Registro Oficial Nro. 1005, de 14 de septiembre de 2020, el Ministro de Salud Publica dispuso: “[...] la
emergencia en el Sistema Nacional de Salud, a fin de que se mantengan las medidas necesarias para garantizar
el derecho a la Salud en la poblacion ante la crisis sanitaria existente provocada por el SARS-CoV-2 causante
de la Covid-19, de acuerdo con lo dictaminado por la Corte Constitucional”. Segin el articulo 15 del
mencionado Acuerdo Ministerial, la emergencia del Sistema Nacional de Salud tendrd una duracién de noventa
(90) dias, misma que podré extenderse de ser necesario.

Es decir que, a partir del fenecimiento del plazo aludido en el parrafo precedente, siempre y cuando la Autoridad
Sanitaria Nacional no vuelva a disponer la emergencia sanitaria a través de un nuevo Acuerdo Ministerial, la
circular Nro. SERCOP-SERCOP-2020-0013-C perderd su vigencia. Sin embargo, es imprescindible efectuar
el analisis juridico para determinar la aplicabilidad de las formas de entrega de ofertas alli
contempladas.

En este sentido, se debe reiterar que la Codificacion y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el SERCOP,
fue reformada mediante la Resolucién Externa Nro. RE-SERCOP-2020-106, con la que se agregaron, entre
otros, los articulos 10.1 y 24.1, que disponen en términos generales que los documentos relevantes
correspondientes a la fase preparatoria, precontractual y contractual, incluyendo las ofertas, deberdn ser
suscritos electronicamente tanto por las entidades contratantes como por los proveedores del Estado, para lo cual
deberdn contar con un certificado de firma electrénica.

Atendiendo a la Disposicion Transitoria Vigésima Segunda de la Resolucion Externa Nro.
RE-SERCOP-2020-106, una vez fenecido el plazo previsto en dicha disposicion, las entidades contratantes, asi
como los proveedores del Estado deberdn cumplir con lo dispuesto en la Resolucion Externa en mencién. Bajo
este marco argumentativo, en virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 21, Disposiciéon General
Quinta y Disposicién Transitoria Tercera de la LOSNCP, en concordancia con el numeral 1.3 de la Condiciones
Generales de los Modelos de Pliegos oficializados por el SERCOP, las entidades contratantes
obligatoriamente deberan establecer en los correspondientes pliegos del procedimiento de contratacion, la
forma de entrega de ofertas a través del Portal d¢ COMPRASPUBLICAS; para lo cual, deberdn observar
los siguientes pardmetros: DE FORMA OBLIGATORIA EN LOS PLIEGOS OFERTA ELECTRONICA

6.1.- Para los procedimientos de contratacién en los que es obligatoria la generacion de las ofertas a través del
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Modulo Facilitador de la Contratacién Publica, los usuarios del Sistema Nacional de Contratacion Puablica
deberdn realizar los siguientes pasos:

a) Las entidades contratantes, cuando generen sus pliegos a través del Médulo Facilitador de la Contratacién
Publica, al momento de establecer las formas y/o de canales de entrega de ofertas, deberdn observar lo previsto
en el presente acdpite, adaptando en lo que sea posible el texto susceptible de modificacién en el MFC.[19]

b) Ingresar toda la informacién y documentacién de los formularios que componen la oferta, de conformidad
con las funcionalidades y controles establecidos en la herramienta informaética.

¢) Una vez ingresada toda la informacién y documentacion de la oferta, presionar el botén “Vista previa de la
oferta”, mismo que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla, para generar la vista previa de la
oferta en formato PDF.

d) Descargar el archivo de la vista previa de la oferta y firmar electrénicamente en cada uno de los formularios.
Cada formulario de la oferta, o sus particiones debido a que su tamafio supera los 10 Mb, deben ser firmados
electronicamente de manera individual; para asi cumplir con el mandato de integridad de estos mensajes de
datos;

e) Cargar el archivo firmado electrénicamente en la seccién “Anexos” de la oferta en el Médulo Facilitador de la
Contratacién Publica.

f) De conformidad con el articulo 3 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de
Datos, se reconoce validez juridica a la informacién no contenida directamente en una oferta firmada
electrénicamente, siempre que figure en la misma, en forma de remisién o de anexo, y cumpla con los
pardmetros establecidos en los articulos 1 y 2 del Reglamento General a la Ley antes mencionada.

g) Generar Oferta en el Médulo Facilitador de la Contratacion Piblica y descargar el archivo en .ushay

h) Cargar oferta generada en .ushay al procedimiento de contratacién en el SOCE tanto en formato ushay como
en PDF, que se haya firmado electrénicamente.

Adicionalmente, con respecto a otras formas de entrega de ofertas, cabe sefialar que la Disposicién General
Novena de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos indica que mensaje de
datos constituye:

“Toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por medios
electronicos, que puede ser intercambiada por cualquier medio. Serdn considerados como mensajes de datos,
sin que esta enumeracion limite su definicion, los siguientes documentos electronicos, registros electronicos,
correo electronico, servicios web, telegrama, télex, fax e intercambio electronico de datos” (énfasis aiadido).

Sobre esto, el articulo 2 de la Ley Ibidem prevé que los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. En este sentido, Ley Orgdnica para la Optimizaciéon y Eficiencia de Tramites
Administrativos dispone, en su articulo 3 numeral 4, que las entidades reguladas por la referida Ley hardn uso
de tecnologias de la informacién y comunicacién con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos y
optimizar la gestion de tramites administrativos, con base en los criterios de calidad y eficiencia establecidos en
el articulo 4 y 5 del Codigo Organico Administrativo.

Lo antes dicho, implica que las administraciones puiblicas puedan atender las necesidades y requerimientos de
los usuarios de forma mds efectiva y rdpida, asi pues, la remisién de informacién por medios electrénicos
garantiza que se cumpla con dicho objetivo. En este sentido, la Disposiciéon General Quinta de la LOSNCP
establece que: “Para la realizacion de los procedimientos electronicos previsto en esta Ley, se empleardn
métodos actualizados y confiables para garantizar el correcto funcionamiento del Portal Institucional y el uso
eficiente y seguro de las herramientas informdticas”.

Siguiendo este orden de ideas, en términos generales se concluye que la suscripcion de las ofertas, dependiendo
del tipo procedimiento de contratacion, se efectuardn electrénicamente; para tal efecto, sera viable que la
entrega de las ofertas se instrumente a través de un mensaje de datos, como es la remision via correo
electronico [email] a la entidad contratante. Para dicho efecto, la entidad contratante deberd indicar en la
correspondiente seccion del pliego del procedimiento, la forma de entrega de ofertas que se deberd efectuar;
indicando, en esta forma de entrega, el correo electrdnico institucional en el cual se receptardn las ofertas y sus
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convalidaciones.

6.2.- Asi pues, en lo respecta a la entrega de ofertas a través de correo electronico u otro mensaje de datos,
se recomienda tanto a la entidad contratante como a los proveedores del Estado, observar, al menos, los
siguientes pardmetros:

a) Las ofertas se presentardn conforme a lo determinado en el respectivo pliego del procedimiento de
contratacion.

b) El proveedor debera remitir la oferta desde el correo electrénico que fue registrado en el SOCE.

¢) Las ofertas que deban ser suscritas electronicamente, podran ser remitidas al correo electronico sefialado y
contendran los archivos en formato PDF (formularios de la oferta firmados junto con los documentos de
respaldo). Adicionalmente se adjuntaran los archivos en formato Word (.doc), Excel (.xIs) o en el formato que
sea requerido por la entidad contratante.

d) Las ofertas que puedan ser firmadas fisicamente, exclusivamente en los casos previstos en el acdpite IV del
presente oficio circular, podran ser suscritas y digitalizadas para su envio por correo electronico. Para este
prop¢sito, la oferta deberd ser remitida en formato PDF y cada hoja deberd encontrarse sumillada.
Adicionalmente se anexardn los archivos de respaldo necesarios sea en formato Word (.doc), Excel (.xls) o en el
que sea requerido por la entidad contratante. Una vez que haya sido adjudicada, el proveedor adjudicado deberd
realizar la presentacién de manera fisica.

e) En el caso de exceder el tamafio de capacidad de envio, las ofertas deberdn remitirse por un canal digital que
la entidad contratante habilite o lo defina, para el efecto, verbigracia: https://wetransfer.com/,
https://transfer.pcloud.com/ o cualquier otro medio similar que sea determinado por la entidad en los pliegos.
e) El procedimiento para apertura de ofertas presentadas electronicamente se lo registrard en el acta
correspondiente y serd responsabilidad de la entidad contratante.

f) De conformidad con el articulo 3 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de
Datos, se reconoce validez juridica a la informacién no contenida directamente en una oferta firmada
electrénicamente, siempre que figure en la misma, en forma de remisién o de anexo, y cumpla con los
pardmetros establecidos en los articulos 1 y 2 del Reglamento General a la Ley antes mencionada.

g) Serd obligacion de la entidad contratante remitir de forma inmediata un correo de respuesta confirmando la
recepcion del correo del proveedor; caso contrario el procedimiento podra ser objeto de reclamo y/o accién de
control.

En lo que respecta a la entrega fisica o via courier [correo regular] de las ofertas, estas formas de entrega
podran ser determinadas por la entidad contratante en los correspondientes pliegos, bajo los siguientes
escenarios: i) procederd respecto de aquellos procedimientos en los que la suscripcion de las ofertas pueda ser
efectuada fisicamente con firma manuscrita, exclusivamente en los casos previstos en el acdpite IV del presente
oficio circular. Cuando la entrega de las ofertas sea efectuada bajo este escenario, la entidad contratante, en la
etapa correspondiente, deberd verificar que la misma tenga la firma manuscrita de responsabilidad del o los
oferentes, y que cada una de sus hojas cuente con las sumillas respectivas; y, i) procederd respecto de aquellas
ofertas que hayan sido suscritas electrénicamente, y sobre las cuales la entidad contratante determine su entrega
fisica a través de dispositivos de almacenamiento por medios magnético, Opticos o electronicos, conforme lo
dispuesto en el articulo 8 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, en
concordancia con el articulo 3 de su Reglamento General de aplicacion.

6.3.- En el caso de entrega via courier, se recomienda tanto a las entidades contratantes, como a los proveedores
del Estado, observar, al menos, los siguientes pardmetros:

a) El sobre interior y exterior, deberd contener la siguiente informacién: Nombre y direccién del oferente.

b) Dirigido a la entidad contratante (Nombre Direccién, Ciudad) conforme lo determinado por la entidad para la
entrega de ofertas.

¢) Identificacion especifica del procedimiento de contratacion (cédigo de procedimiento y objeto contractual).
El sobre interno que contenga la oferta deberd incluir la ilustracién conforme lo establece el pliego “Forma de
presentar la oferta”.

d) Incluir una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas, especificadas de
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conformidad con el pliego.

e) Si los sobres no estdn sellados e identificados como se requiere, la entidad contratante no se responsabilizard
en caso de que la oferta se extravie o llegue a otro lugar no establecido por la entidad.

f) Las ofertas deberdn llegar hasta le fecha y hora indicada en el pliego.

En resumen, las entidades contratantes tienen la potestad de establecer en el respectivo pliego de sus
procedimientos de contratacion, otras formas de entrega de las ofertas, ademds de la entrega a través del Portal
COMPRASPUBLICAS; sin embargo, estas formas de entrega adicionales estdn supeditadas a ser suscritas
electrénicamente por regla general, y con firma manuscrita solo en los casos previstos en el acdpite IV de esta
circular. Por lo que se conmina a las referidas entidades a fijar las formas de entrega de las ofertas atendiendo a
la exigencia que se prevea para su suscripcién y garantizando la integridad y autenticidad de la informacién
contenida en los documentos que deriven de los procedimientos de contratacion.

En resumen, se podrd entregar ofertas por 3 canales: Portal d¢ COMPRASPUBLICAS, correo electrénico y
presencialmente, siendo obligatorio realizarlo al menos a través del Portal de¢ COMPRASPUBLICAS, sitio web
oficial donde la oferta serd subida con firma electrénica. Para el caso del correo electrénico o presencial
(ventanilla), serd la entidad quien determine si utiliza o no cualquiera de estos canales.

En el caso del canal presencial (ventanilla), se podra realizar la entrega a través del servicio de courier o de
forma personal. A su vez, en este canal de entrega se admitird dos opciones de presentacion: i) A través de un
medio de almacenamiento, ya que la oferta deberd estar firmada electrénicamente; o, i) Con firma manuscrita,
exclusivamente en los casos previstos en el Acdpite IV de esta circular.

Es importante considerar que la firma manuscrita escaneada no puede ser considerada como firma electrdnica;
las entidades y proveedores deberdn tomar las medidas necesarias para evitar esta practica.

VIIL.-Comunicado:

En virtud de la normativa citada en el acdpite II del presente oficio circular, este Servicio Nacional recuerda que
constituye una obligaciéon de las entidades contratantes previstas en el articulo 1 de la LOSNCP, la
implementacién de la firma electrénica en los procedimientos sometidos al SNCP; lo cual, permitird, la apertura
de una nueva via de comunicacién con los ciudadanos, de forma mds 4gil, y que, a nivel organizativo, reducird
el tiempo de tramitacién de los procedimientos de contratacion.

En consecuencia, para una adecuada implementacion de la obligacion sefialada en el parrafo precedente, con
fundamento en los argumentos desarrollados en los acdpites III a VI, este Servicio Nacional informa a las
entidades contratantes previstas en el articulo 1 de la LOSNCP, las siguientes directrices técnico-orientativas:

7.1.- Una vez que fenecido el plazo establecido en la Disposicion Transitoria Vigésima Segunda de la
Codificacién y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP, serd obligatoria la suscripcién
electrénica de los documentos considerados como relevantes que se deriven de la fase precontractual en los
procedimientos de contratacién establecidos en la Ley Orgédnica del Sistema Nacional de Contratacién
Piblica.[20]

7.1.1.- En lo que respecta a las formas de entrega y recepciéon de ofertas, se debe recordar que es
responsabilidad y atribucién exclusiva de la entidad contratante establecer en los respectivos pliegos, la forma
y/o canales de presentacion de las ofertas, a efectos de cumplir con lo dispuesto en los articulos 10.1 y 24.1 de la
Codificacién y Actualizaciéon de Resoluciones emitidas por el SERCOP. Para lo cual se observard los
argumentos desarrollados en el acdpite VI del presente oficio circular.

7.2.- Respecto a los documentos considerados como relevantes dentro de la fase preparatoria de los
procedimientos de contratacién publica, su obligatoriedad serd exigida de forma paulatina, iniciando con esta
implementacion desde el cumplimiento del plazo previsto en la Disposicion Transitoria Vigésima Segunda de la
Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el SERCOP, y con la exclusion, a discrecion de la
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entidad contratante, de determinados documentos que por su naturaleza resultan de una significativa dificultad
de instrumentacion a través de firma electrénica; acorde al siguiente cronograma:

IFASE PREPARATORIA

A partir del cumplimiento del plazo la
Designacion de la Comisién Técnica para los procedimientos de Disposicién Transitoria Vigésima
Licitacion, y en general cualquier acto administrativo de delegacion Segunda de la Codificacion y
emitido dentro de esta fase. IActualizacién de Resoluciones emitidas|

or el SERCOP

A partir del cumplimiento del plazo la
[En general cualquier documento, no especificado en los recuadros Disposicién Transitoria Vigésima
subsiguientes, generado por la entidad contratante hasta antes de la Segunda de la Codificacién y
publicacién del procedimiento en el Portal de COMPRASPUBLICAS. |Actualizacién de Resoluciones emitidas

or el SERCOP
Resolucién del Plan Anual de Contratacién -PAC, y sus consecuentes b7 de noviembre de 2020
reformas.
Certlflcacu?n presupuestaria para el objeto de contratacion b7 de diciembre de 2020
correspondiente.
[Especificaciones técnicas o términos de referencia. 27 de enero de 2021
Estudios, disefios, proyectos, planos y calculos; estudio de
Desagregacién Tecnoldgica o Compra de Inclusion; y, estudio de 27 de junio de 2021
imercado para la definicién de presupuesto referencial.
Dictamenes, informes técnicos, o cualquier otra actuacién
ladministrativa de autorizacion previa para el inicio del procedimiento de
contratacion, por parte de otras instituciones del sector publico; siempre27 de julio de 2021
ly cuando este requisito de autorizacion este contemplado en el
lordenamiento juridico ecuatoriano.
. - Excluido o a discrecién de la entidad

Proformas de proveedores de las obras, bienes o servicios a contratar.

contratante.

Sin perjuicio del cronograma anterior, la entidad contratante podrd optar por firmar electrénicamente, en
cualquier momento hasta antes del cumplimiento del plazo para su obligatoriedad.

7.3.- Respecto a los documentos considerados como relevantes dentro de la fase contractual y de ejecucién del
contrato de los procedimientos de contratacion publica, su obligatoriedad serd exigida de forma paulatina,
iniciando con esta implementaciéon desde el cumplimiento del plazo previsto en la Disposicién Transitoria
Vigésima Segunda de la Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el SERCOP, y con la
exclusion, a discrecion de la entidad contratante, de determinados documentos que por su naturaleza resultan de
una significativa dificultad de instrumentacion a través de firma electrénica; acorde al siguiente cronograma:
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FASE CONTRACTUAL Y DE EJECUCION DEL CONTRATO

|A partir del cumplimiento del plazo la

Contrato suscrito entre la entidad contratante y el contratista; y Disposicion Transitoria Vigésima Segunda de la
lactas de recepcion provisional, parcial, total y definitiva. Codificacion y Actualizaciéon de Resoluciones
emitidas por el SERCOP.

[En general cualquier documento, de los no especificados en los|A partir del cumplimiento del plazo la
recuadros subsiguientes, generado por la entidad contratante  [Disposicién Transitoria Vigésima Segunda de la
hasta la liquidacién de los contratos en cualquiera de sus Codificacién y Actualizacion de Resoluciones
formas y la finalizacién del procedimiento. emitidas por el SERCOP.

Notificacion de disponibilidad del anticipo; documento de
laprobacion de la entidad contratante para la subcontratacion;
cronogramas de ejecucion de actividades contractuales y de
pagos; para el caso de obras, el registro de incidencia, orden de
linicio de trabajos; para el caso de obras, érdenes de suspension
de trabajos en caso de haberlas; comunicaciones al contratista
respecto de la aplicacion de multas u otras sanciones; actos
ladministrativos de sancién y multas; cualquier resolucion de
delegacion emitida dentro de esta fase; documentos derivados
del procedimiento de declaracion de terminacién anticipaday 27 de diciembre de 2020
unilateral del contrato; y, cualquier reclamo o recurso
presentado por el contratista, asi como los actos emitidos por la
entidad contratante con ocasién de su tramitacion.

IContratos modificatorios; contratos complementarios;
documentos justificativos de diferencias en cantidades de
obra, diferencias de rubros existentes o creacién de rubros
lnuevos; 6rdenes de cambio; documento suscrito por las partes
respecto a diferencia en cantidades de obra; érdenes de
trabajo; y, documentacion correspondiente que avale la
terminacién por mutuo acuerdo.

Planillas de ejecucion de obra con identificacion de porcentaje
de avance fisico y financiero para el periodo y acumulado,
debidamente aprobadas por la fiscalizacién; informes de
fiscalizacion; e, informe de fiscalizacion y resolucién de la
Iméxima autoridad por los que se concedieran prérrogas a los
lplazos contractuales, en los casos permitidos por la normativa
vigente o por el contrato.

Garantias presentadas antes de la firma del contrato, o, a la [Excluido o a discrecion de la entidad
firma del contrato. contratante.

27 de noviembre de 2020

27 de enero de 2020

7.4.- A efectos de cumplir con lo dispuesto en el articulo 36 de la LOSNCP, la entidad contratante generard un
expediente electrénico conforme lo previsto en el articulo 146 del Cédigo Orgédnico Administrativo, en
concordancia con el numeral 405-04 de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado. El
aludido expediente deberd conservarse y almacenarse en sistemas de informacién que garanticen la integridad y
seguridad de la informacién, conforme los pardmetros resefiados en el acapite III del presente oficio circular.
Esto udltimo, sin perjuicio de que la entidad contratante mantenga un expediente fisico para aquellos documentos
que, debido a la implementacién paulatina por fases o por formar parte de un tipo de procedimiento de
contratacion excluido, se hayan instrumentado con firma manuscrita. En el caso de expedientes fisicos, y para el
correcto almacenamiento de los documentos firmados electrénicamente, serd necesario que se encuentren
alojados en un dispositivo de almacenamiento que formara parte del expediente fisico.

7.5.- Sin perjuicio de lo establecido en los numerales precedentes, cuando la documentacién considerada
relevante, generada por la entidad contratante, deba ser notificada a personas particulares se priorizard los
medios de notificacién electrénicos previstos en los incisos finales de los articulos 164 y 165 del Cédigo
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Orgédnico Administrativo, y articulo 17 del RGLOSNCP. Quedando a salvo la potestad de las entidades
contratantes de realizar la notificacién a través de los medios fisicos previstos en los articulos 165, inciso
primero, y 166 a 169 del Cédigo Orgédnico Administrativo; en cuyo caso la documentacién relevante deberd ser
instrumentada tanto con firma electrénica, para la publicacién en el Portal d¢ COMPRASPUBLCICAS y
archivo en el expediente electrénico, como con firma manuscrita a efectos de realizar la notificacién por medios
fisicos.

7.6.- En referencia al procedimiento especial de adquisicion de bienes inmuebles, previsto en la Seccién III,
del Capitulo V, del Titulo III de la LOSNCP; y, en el Capitulo VI, Titulo III del RGLOSNCP, para la
documentacién considerada relevante, segtin el articulo 15 de la Codificacién y Actualizacién de Resoluciones
emitidas por el SERCOP, no serd obligatorio el uso de la firma electrénica.

7.7.- En lo referente a los procedimientos de arrendamiento de bienes inmuebles, serd obligatorio el uso de la
firma electrénica en toda documentacion prevista en el articulo 16 de la Codificacion y Actualizacién de
Resoluciones emitidas por el SERCOP, a excepcion de los numerales 2 y 3 de la aludida disposicién normativa.

7.8.- Dentro de los procedimientos de infima cuantia, la firma electrénica serd exigible tnicamente para el
instrumento legal por medio del cual se formalice la referida contratacién, sea este el contrato, la orden de
compra o la factura. Por lo que no serd exigible dicho requisito para la documentacién prevista en el articulo 336
de la Codificacion y Actualizaciéon de Resoluciones emitidas por el SERCOP.

7.9.- Con respecto a las contrataciones en situacién de emergencia, reguladas en el articulo 57 de la LOSNCP,
asf como en el Capitulo I, del Titulo VII, de la Codificacién y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el
SERCOP; la declaratoria de emergencia, las adhesiones a condiciones técnicas y propuestas econdmicas, el acto
de calificacién de proveedores, los documentos por medio de los cuales se formaliza la contratacién, los
informes parciales e informe final, pueden ser firmados electrénicamente o con firma manuscrita. Siendo que,
en consideracién a sus condiciones particulares, la entidad contratante podra elegir aquella modalidad de firma
que se acomode a su situacion en especifico.

7.10.- Para la suscripcién y validacién electrénica de documentos dentro del SNCP, este Servicio Nacional
recomienda a las entidades contratantes observar, al menos, los pardmetros determinados en los numerales 5.1 y
5.2 del presente oficio circular.

7.11.- La aplicacién de los oficios circulares Nro. SERCOP-SERCOP-2020-0012-C, de 16 de marzo de 2020
[especificamente con respecto al numeral 2 del acdpite denominado “PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION™, y Nro. SERCOP-SERCOP-2020-0013-C, de 17 de marzo de 2020, queda supeditada a los
argumentos y directrices técnico-orientativas previstos en el presente oficio circular.

7.12.- Los procedimientos precontractuales que hayan sido publicados hasta el 27 de octubre de 2020,
continuaran ejecutdndose con las reglas que se hayan previsto en los pliegos para la entrega de ofertas.

(11
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/2020/03/SERCOP-SERCOP-2020-0014-C.pdf
[2] Acuerdo Nro. 39-CG-2009, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 87, de 14 de diciembre de
2009; cuya ultima modificacion fue a través de Acuerdo Nro. 013-CG-2019, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 486, de 13 de mayo de 2019.

[3] Publicada en la Edicién Especial del Registro Oficial Nro. 245, de 29 de enero de 2018, asi como en la sede
electronica del SERCOP, con sus consecuentes reformas.

[4] Publicada en la Edicién Especial del Registro Oficial Nro. 832, de 29 de julio de 2020.

[5] Sobre la fase preparatoria, el tratadista argentino Roberto Dromi, manifiesta lo siguiente: “Es puramente
interna de la Administracion, sin intervencion ni participacion de los administrados, oferentes, licitadores o
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terceros interesados. Incluye andlisis juridicos, contables, financieros, economicos, politicos y de factibilidad
fisica de la obra o servicio objeto de la futura contratacion, la imputacion previa de conformidad al crédito
presupuestario y la elaboracion del pliego de condiciones”. Roberto Dromi, Licitacion Piiblica (Buenos Aires:
Ciudad Argentina, segunda edicién, 1999), 96-7.

[6] Articulo 60 del Cédigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas.

[7] Articulo 133 de la Codificacién y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP.

[8] Articulos 6, numeral 8, 23 y 100 de la LOSNCP.

[9] De acuerdo con el articulo 103 de la Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el
SERCOP: “La informacion de partidas presupuestarias del Plan Anual de Contratacion -PAC se validard a
través de la interoperacion con la base de datos del Ministerio de Finanzas, tratdndose de entidades
pertenecientes al Presupuesto General del Estado”.

[10] Articulo 23 de la LOSNCP, en concordancia con los articulos 3 y 4 de la Codificacién y Actualizacién de
Resoluciones emitidas por el SERCOP.

[11] Sobre la fase precontractual, el tratadista argentino Roberto Dromi, sefiala lo siguiente: “En esta fase, como
en la siguiente, las relaciones que se generan son bilaterales y afectan o pueden afectar a terceros. Se
desarrolla a través de un llamado a licitacion, la publicacion del anuncio, la apertura de ofertas, la admision
de oferentes, el estudio de las propuestas, la preadjudicacion y la adjudicacion”. Roberto Dromi, Licitacion
Piiblica (Buenos Aires: Ciudad Argentina, segunda edicién, 1999), 97.

[12] Véase, por ejemplo: i) Paul Cérdova Vinueza, “Derecho al trabajo de micro, pequefio y mediano
productores (MIPYMES). Una politica ptiblica para promover capacidades y oportunidades de productores
nacionales en las compras estatales”, en Corrupcion e impunidad en la contratacién publica (Quito: Corporacién
de Estudios y Publicaciones, 2019); ii) Alejandro Manuel Canénico Sarabia, “La contratacién publica
estratégica. Con especial referencia al acceso de las pymes en las compras ptblicas” (tesis doctoral, Universidad
de Corufia, 2018), https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/22633?locale-attribute=es; y, i#ii) Miguel Caroy
Zelaya, “Redefiniendo la politica de promocién de las MYPE en las compras estatales”, Derecho PUCP 66
(2011): 287-299, http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechopucp/article/view/3133

[13] De acuerdo con el articulo 6, numeral 26, de la LOSNCP., por escrito, se entiende un documento elaborado
en medios fisicos o electrénicos.

[14] De acuerdo con la Disposicion General Novena de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, el sistema de informacion es “todo dispositivo fisico o logico utilizado para crear, generar,
enviar, recibir, procesar, comunicar o almacenar, de cualquier forma, mensajes de datos”.

[15] Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiiola, el disco compacto es un “disco 6ptico que se graba en
forma digital, lo que permite acumular una gran cantidad de informacién”. El disco duro es un “dispositivo de
memoria de gran capacidad integrado en la computadora o conectado a ella, donde se almacena informacién”.
El disco magnético es un “disco rotatorio con una superficie magnetizable en la que puede almacenarse
informacion”. La tarjera de memoria es una “pieza que sirve para almacenar datos en ciertos aparatos
electronicos”. https://dle.rae.es/disco?m=form2#4fn84gH. Mientras que el almacenamiento en la nube se
define como “un servicio que permite almacenar datos transfiriéndolos a través de Internet o de otra red a un
sistema de almacenamiento externo que mantiene un tercero”.
https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-cloud-storage/.

[16] Unicamente en el articulo 50 del RGLOSNCP, dentro del procedimiento de Licitacién, se encuentra
previsto que la entidad contratante puede establecer la entrega fisica de las ofertas dentro de la convocatoria de
participacion.

[17] Version SERCOP 2.1, de 09 de junio de 2017, publicados en la sede electrénica del SERCOP:
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/cat_normativas/nuevos_pliegos

(18]
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/2020/03/SERCOP-SERCOP-2020-0013-C.pdf
[19] En consecuencia, el texto resaltado a continuacién no serd vinculante para los actores del SNCP: Version
SERCOP 1.1 (20 de febrero 2014).- “[...] I. CONDICIONES PARTICULARES |[...] SECCION I
CONVOCATORIA [...] 3.- La oferta se presentard de forma fisica en .... o Secretaria de la Comision Técnica
seglin corresponda, ubicada en ...y ..., Referencia..., 0 de forma electrénica a través del Portal Institucional
del SERCOP, caso en el que para ser vdlida deberd estar firmada electrénicamente; hasta las ___ del dia __,
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Piiblica -RGLOSNCP-. En los dos casos, sea que la oferta se presente en forma fisica o en
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forma electronica, los formularios 1y 2 de la oferta técnica y, el precio de la misma, deberd subirse a través
del Portal institucional del SERCOP, hasta la fecha en que se cierre el plazo para la presentacion de la oferta.
La no publicacion de los formularios referidos o la falta de ingreso del precio de la propuesta en el portal
institucional serd causa de descalificacion de la oferta. [...] SECCION Il CONDICIONES DEL
PROCEDIMIENTO [...] 3.3.1 Forma de presentar la oferta: La oferta se podrd presentar a través del Portal
Institucional del SERCOP completando el formulario electrénico, o_bien en forma fisica. [...]” (énfasis

anadido).

[20] En especifico, los documentos contemplados en los numerales 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19
y 20 del articulo 9; y, articulos 12, 13, y 17 de la Codificacién y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el

SERCOP.
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