CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0681-M

Guayaquil, 15 de octubre de 2020

PARA: Srta. Ing. Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
Jefe de Adquisiciones

ASUNTO: Informe de estudio de mercado - Servicio de mantenimiento y soporte técnico de servidores de
la plataforma HP X86

De mi consideracion:

En relacion al asunto de la referencia; y, con la finalidad de atender lo requerido por la Gerencia de Tecnologias
de la Informaciéon en el Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0454-M, de fecha 22 de junio de 2020,
mediante el cual solicité dar inicio al proceso de contrataciéon del SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DE SERVIDORES DE LA PLATAFORMA HP X86; la suscrita pone a
conocimiento de la Jefatura de Adquisiciones el informe que contiene el Estudio de Mercado realizado para la
presente contratacion.

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

Con Memorando Nro. CEN-B.P.-GETI-2020-0454-M, de fecha 22 de junio de 2020, el Ing. José Jativa Ubillus,
Gerente de Tecnologias de la Inforfnacién solicito el inicio de la contrataciéon del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE SERVIDORES DE LA PLATAFORMA HP X86.

Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0830-M de fecha 25 de septiembre de 2020, el Ing. José
Jativa Ubillds, Gerente de Tecnologias de la Informacidn, remitié los respectivos Términos de Referencia y
requisitos minimos de la referida contratracion.

Al respecto, y sobre la justificacion de la antes referida contratacién, en dichos términos de referencia en su
parte pertinente se indicé lo siguiente:

“[...] La Corporacion Financiera Nacional B.P., es una institucion financiera piiblica, cuya mision es impulsar
el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de miiltiples servicios financieros
y no financieros alineados a las politicas publicas. Para poder cumplir con sus objetivos institucionales, usa
diferentes servicios y herramientas tecnoldgicas para de esta manera servir a sus clientes de manera eficiente
dgil y oportuna.

La CFN B.P. cuenta con una infraestructura tecnologica de servidores X86 del fabricante Hewlett-Packard
(HP) que inicié su funcionamiento a inicios del aiio 2008 con la implementacion del proyecto “Consolidacion
de Servidores”; esta infraestructura se ha ido ampliando acorde a los requerimientos del negocio y la
necesidad de proporcionar nuevos servicios informdticos.

La cobertura de soporte técnico y mantenimiento consiste en la provision de partes y piezas en caso de
deterioro o mal funcionamiento y de actualizacion de firmware segiin sea requerido.

El numeral 6 de la seccion 410-09: "Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica”, subgrupo 410:
"TECNOLOGIA DE LA INFORMACION", grupo 400: "ACTIVIDADES DE CONTROL" de las “Normas de
Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piiblico” de la Contraloria General del Estado,
establece textualmente que: "Se elaborard un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
infraestructura tecnoldgica sustentado en revisiones periddicas y monitoreo en funcion de las necesidades
organizacionales (principalmente en las aplicaciones criticas de la organizacion), estrategias de actualizacion
de hardware y software, riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad", considerando
que la unidad de tecnologia de informacion de cada organizacion serd la responsable de definir y regular los
procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura tecnologica de las
entidades.
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Adicionalmente, en el “LIBRO I: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES, TITULO IV: ADMINISTRACION DE
RIESGOS, SUBTITULO V: SEGURIDAD DE INFORMACION (DIR-032-2010), CAPITULO I: MANUAL DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, SECCION I: POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION”,
de la Normativa de la CFN B.P., Numeral “5. DE LA SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO, D. POLITICAS
GENERALES”, Seccion “Seguridad del equipamiento y documentacion”, establece textualmente que: “d) El
equipamiento serd provisto de mantenimiento adecuado para asegurar que su disponibilidad e integridad sean
permanentes.”

Finalmente, en el “LIBRO II: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TITULO V: TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, CAPITULO I: POLITICAS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, D. POLITICAS
ESPECIFICAS”, de la Normativa de la CFN B.P., Numeral “4. Para administrar la infraestructura de TI”,
establece textualmente que: “a. Todos los componentes de hardware y software de la infraestructura de
tecnologia informdtica que soporten a las aplicaciones criticas deberdn ser mantenidos en modalidad de alta
disponibilidad.”

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en las “Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Piiblico” y en la “Normativa de la CFN B.P.”, es necesario extender la cobertura del soporte y
mantenimiento de la infraestructura mencionada, considerando los equipos que sirven para potenciar servicios
de: virtualizacion; procesamiento de datos en los ambientes de desarrollo, pruebas, preproduccion y
produccion; aplicaciones de apoyo al negocio; servidor de datos institucional. [...]”.

Con este antecedente, la Gerencia de Tecnologias de la Informacig’)n justificé la necesidad de la contratacion
del SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE SERVIDORES DE LA
PLATAFORMA HP X86, adjuntando en fisico la documentacién de respaldo.

2.- VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO ELECTRONICO

Con la finalidad de conocer si el servicio requerido consta en el Catdlogo Electrénico del SERCOP, a mejores
costos que los establecidos en el mercado, se realizé la verificacion en la herramienta, confirmando que dicho
servicio al momento no se encuentra catalogado, para constancia de lo indicado se adjunta la pantalla de
verificacién correspondiente.

3.- ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 numeral 9 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
CFEN B.P., aprobado mediante Regulacién DIR-014-2019, y publicado en el RO Edicién Especial No. 841 del
29 de marzo de 2019, en el presente estudio de mercado se ha considerado lo siguiente:

3.1. ANALISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO
3.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Las caracteristicas técnicas del servicio, fueron proporcionadas por el drea requirente, esto es, la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién.

3.1.2. ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)
Nacional.
3.1.3. FACILIDAD DE ADQUISICI()N EN EL MERCADO

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada, y de las cotizaciones recibidas, se confirmé que en el
mercado existe la oferta del servicio requerido por la institucion.
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3.1.4. NUMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES SOLICITADAS)

Con la finalidad de elaborar el presente estudio de mercado, se procedié a solicitar cotizaciones a distintos
proveedores, cuya actividad econdémica registrada en el RUC, se relacione con el objeto de la presente
contratacion.

3.1.5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE EXPRESADO EN DOLARES
No aplica para la presente contratacidn, ya que se realizard en délares americanos.
3.2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES

Dado que con la promulgacion del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. expedido mediante Regulacién No. DIR-014-2019 publicado en el RO Edicién Especial No. 841
del 29 de marzo del 2019, se regula los procedimientos de contratacion que debera observar la CFN B.P., y en el
Titulo VI Disposiciones Complementarias, articulo 120, se seflala que en todo lo previsto en el referido
Reglamento Interno se aplicard, de manera complementaria, las disposiciones de la LOSNCP, su Reglamento de
aplicacién, normativa expedida por el SERCOP, entre otras, se realizé la bisqueda de contrataciones similares
en el portal institucional del SERCOP, obteniendo el siguiente resultado:

. TIEMPO DE PRESUPUESTO| 4
ICODIGO ENTIDAD OBJETO CONTR ATOESTADOSIN IVA IPUBLICACIONOBSERVACIONES
IAdquisicién de [Las especificaciones
SERVICIO DE [icencias y [Ejecucion técnicas difieren a lo
ISIE-SRINAC-022-2019RENTAS enovacion de B85 dias de $$273,698.13 7-06-2019 equerido en la
INTERNAS oporte y Contrato presente
nantenimiento HP contratacion.
[El nimero y el
SOPORTE Y Ejecucion modelo de servidores
SIE-BANEC-027-2019 by ECUADORMANTENIMIENTO 75 40 lge 18443355 f14-102019  [lfierenalos
B.P. DE EQUIPOS Contrato requeridos en la
SERVIDORES HP presente
contratacion.

De lo indicado en el cuadro anterior se evidencié que, en el afio 2019, existieron contrataciones de objeto similar
a la presente; sin embargo, las caracteristicas son distintas a las que actualmente requiere la CEN B.P., lo cual
implica que los presupuestos referenciales difieran con la presente contratacion; en tal sentido los mencionados
procesos no pueden ser tomados como referencia.

3.3. VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS
No aplica, ya que no existen procesos de similares caracteristicas, ejecutados en el afio 2019.

3.4. POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS MAS
EFICIENTES

De conformidad con las cotizaciones obtenidas en el mercado, se corrobord que no existen servicios sustitutos
mads eficientes.

3.5. PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LAS OBRAS, BIENES O SERVICIOS A CONTRATAR

En el presente estudio de mercado se recibieron las siguientes cotizaciones:
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OFERENTES
RAZON SOCIAL: RAZON SOCIAL: RAZON RAZON SOCIAL:
SOCIAL:
SERVICIOS
i%iﬁ]%l;\%%lscos (COMPUTADORA SAN
[EDUARDO S.A. IMAINT S.A. |AKROS CIA. LTDA.
INFORMATICOS Y COMPSESA
INEGOCIOS SERVTAIN
CIA. LTDA.
. . INOMBRE
ITEMDESCRIPCION |(CANT.NOMBRE COMERCIAL:NOMBRE COMERCIAL: COMERCI AL:NOMBRE COMERCIAL
IAKROS SOLUCIONES
3 (COMPSESA IMAINT S.A. TECNOLOGICAS
RUC: RUC: RUC: RUC:
1792500354001 990347506001 990722161001]1791148800001
IFecha cotizacion IFecha cotizaciéon Fec'ha .2 IFecha cotizaciéon
cotizacion
. . 02 de octubre de| .
01 septiembre de 2020 15 de septiembre de 2020 020 1 de septiembre de 2020
V. TOTAL V. TOTAL V. TOTAL V. TOTAL
SERVICIO DE
IMANTENIMIENTO
'Y SOPORTE
1 TECNICO DE 1 $107,050.87 $126,500.00 $104,926.12  $107,053.57
SERVIDORES DE
ILA PLATAFORMA
HP X86
SUBTOTAL $107,050.87 $126,500.00 $104,926.12  $107,053.57
IVA $12,846.10 $15,180.00 $12,591.13 $12,846.43
[TOTAL $119,896.97 $141,680.00 $117,517.25  $119,900.00

De las cotizaciones recibidas, la propuesta d¢ COMPUTADORA SAN EDUARDO S.A. COMPSESA no serd
considerada dentro del presente andlisis por cuanto presenta valores dispersos en comparacion a las demas
cotizaciones recibidas.

Cabe indicar que dentro del presente estudio de mercado, también se solicit6 cotizacioén a las empresas: ITSTK
ECUADOR S.A., SAGGAAC S.A y SOCIEDAD CIVIL Y COMERCIAL AZUL NEWS, sin recibir respuesta
alguna hasta la fecha de emision del presente informe.

4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

En tal sentido para estimar el presupuesto referencial de esta contratacién, se ha considerado establecer la
modalidad de promedio entre las cotizaciones presentas por AKROS CIA. LTDA., SERVTAIN CIA. LTDA. y
MAINT S.A., obteniendo como resultado el valor de USD$106,343.52 (ciento seis mil trescientos cuarenta y
tres 52/100 Délares Americanos) mds IVA, para la contratacion de SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DE SERVIDORES DE LA PLATAFORMA HP X86, conforme a lo establecido en
el siguiente cuadro:
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IOFERENTES
RAZON SOCIAL: RAZON SOCIAL: RAZON SOCIAL:
SERVICIOS
[TECNOLOGICOS
IAVANZADOS
IMAINT S.A. NFORMATICOS Y IAKROS CIA. LTDA. VALOR
INEGOCIOS SERVTAIN PROMEDIO DE
. . CIA. LTDA. LAS
ITEMDESCRIPCION  CANTiSGMBRE COMERCIAL:NOMBRE COMERCIAL:NOMBRE COMERCIAL:COTIZACIONES
IAKROS SOLUCIONES RECIBIDAS
MAINT S.A. [ [TECNOLOGICAS
RUC: RUC: RUC:
0990722161001 1792500354001 1791148800001
[Fecha cotizacion [Fecha cotizacion [Fecha cotizacion
02 de octubre de 2020 01 septiembre de 2020 01 de septiembre de 2020
V. TOTAL V. TOTAL V. TOTAL V. TOTAL
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO|
IY SOPORTE
1 TECNICO DE 1 $104,926.12 $107,050.87 $107,053.57 $106,343.52
SERVIDORES DE
LA PLATAFORMA
HP X86
SUBTOTAL $104,926.12 $107,050.87 $107,053.57 $106,343.52
VA $12,591.13 $12,846.10 $12,846.43 $12,761.22
TOTAL $117,517.25 $119,896.97 $119,900.00 $119,104.74

5.- PROCESO DE CONTRATACION A OBSERVARSE

El Reglamento Interno de Contrataciones de la CEN B.P., Titulo III, de los Procedimientos de Contratacién, en
su Articulo 36 establece: “De las contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes o prestacion
de servicios.- La Corporacion Financiera Nacional B.P. para las contrataciones de ejecucion de obras,
adquisicion de bienes o prestacion de servicios, exceptuando los de consultoria, sometidos al amparo del
presente Reglamento Interno, deberdn observar para el efecto los siguientes procedimientos de
contratacion:[...] 2. Invitacion y Seleccion.- Cuando el presupuesto referencial de la contratacion, sea
superior a los USD $ 10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA) e inferior o igual a los USD $ 150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL CON 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA). [...]".

El mismo instrumento legal, Capitulo II, que norma el procedimiento de Invitacién y Seleccion para la ejecucion
de obras, adquisicién de bienes o prestacion de servicios, en su Articulo 48 indica: “Obras, Bienes y Servicios.-
Para las contrataciones previstas en el numeral 2 del articulo 36 del presente Reglamento Interno, cuyo
presupuesto referencial sea superior a los USD $ 10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) e inferior o igual a los USD $ 150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL
CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, la mdxima autoridad o su delegado podrd
seleccionar directamente y adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos de la contratacion
previstos en los pliegos.. [...]".

Por lo expuesto, y en cumplimiento de la normativa aplicable, se determina que el procedimiento de
contratacién a observar para el presente proceso corresponde a una Invitacién y Seleccion.

6.- VERIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION PUBLICA

Con la finalidad de dar continuidad al presente proceso de contratacion, se verificé que el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE SERVIDORES DE LA PLATAFORMA HP X86, si se
encuentra incluido en al Plan Anual de Contrataciones de la Institucién, por lo que, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 8 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CEN B.P., y en concordancia a lo
establecido en el inciso 2 del articulo 25 del Reglamento a la Ley Organica Sistema Nacional Contratacién
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Publica, se sugiere efectuar la respectiva reforma al Plan Anual de Contrataciones de la Institucién, en funcién
al monto y periodo de la presente contratacién, de acuerdo al siguiente detalle:

[Partida PC [T J‘r [Fondo Tipo de Tip (: de "at. .. [Pr [Descripcion Cant.U,' ., ICosto U. |V.Total [Period
Pres. ‘ompraR ID |[Pr T lectronice
ISERVICIO DE
lLinea Can}. dg MANTENIMIENTO
hctual #5071502 asto No [nstituciones Y’SOPORTE
len PAC 7130001 I{Servicio [Especial NO Corriente  |Aplica [¢] [Financieras y [TECNICO DE 1.00 [Unidad 62,500.000062,500.00 C1
k020 de Seguros del SERVIDORES DE
[Estado [LA PLATAFORMA
HP X86
ISERVICIO DE
[Linea Cont. de MANTENIMIENTO
de #5071502 Gasto o [[nstituciones Y§OPORTE
eformal 87130001 1Servicio [Especial [NO Corriente  Aplica () [Financieras y |[TECNICO DE 1.00 [Unidad [$106,343.52$106,343.52C3
lal PAC de Seguros del SERVIDORES DE
2020 [Estado LA PLATAFORMA
HP X86

7.- VERIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

En el numeral 8 de las directrices emitidas por la Subgerencia General de Gestién Institucional, mediante
Memorando Nro. CFN-B.P.-SGGI-2020-0017-M, de fecha 31 de enero de 2020, se establece: “Toda
contratacion de obras, bienes y servicios incluidos los de consultoria serdn autorizadas siempre y cuando exista
la certificacion de disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para
cubrir las obligaciones derivadas de la respectiva contratacion [...]".

Dando cumplimiento a lo indicado anteriormente, se procedié a realizar la validacién de la linea del POA
perteneciente a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, inherente al SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE SERVIDORES DE LA PLATAFORMA HP X86,
verificando que ésta se encuentra en el POA institucional 2020 con el cédigo de proyecto GETI20-114.

8.- CONCLUSION Y RECOMENDACION

En razén de lo expuesto, y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 36 y 48 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., se recomienda continuar con el proceso de contratacién mediante la modalidad
de Invitacién y Seleccién para la contrataciéon del SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DE SERVIDORES DE LA PLATAFORMA HP X86, con un presupuesto referencial de
USD$106,343.52 (ciento seis mil trescientos cuarenta y tres 52/100 Délares Americanos) més IVA.

Adjunto para el efecto, sirvase encontrar la documentacién que sirvié de sustento para el respectivo informe de
estudio de mercado.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Katherine Steffanfa Ricardo Rodriguez
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Anexos:
- CUADRO COMPARATIVO
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