CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNIQACION: TELEVISION,
RADIO, PERIODICO, REVISTA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE
LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.

Area: Gerencia de Mercadeo y Comunicacion
Fecha de Requerimiento: 30 de Octubre de 2020

La Corporacién Financiera Nacional B.P. como banca de desarrollo del Ecuador, es

una institucién financiera publica, cuya misiéon consiste en impulsar el desarrollo de los

sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de multiples servicios
= financieros y no financieros alineados a las politicas publicas.

Bajo la direccion de la Gerencia de Mercadeo y Comunicacién se encuentra la
Subgerencia de Comunicacién, la cual, segun el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P., dentro de
sus atribuciones y responsabilidades estd presentar informes de monitoreo y
evaluacion de las noticias relacionadas a la Corporacién Financiera Nacional B.P. en
medios masivos y redes sociales, para conocimiento de las autoridades internas.

El monitoreo de noticias tiene varias funciones para las empresas o instituciones.
Inicialmente se podria decir, que la primordial es conocer qué se habla de ella para
tener clara la percepcidbn acerca de la marca, sus productos, servicios y sus
autoridades, asi como las posibles menciones negativas de los mismos.

Esto facilita reaccionar a tiempo, cuantificar el nivel de acogida del free press
(comunicado de prensa) que genera la empresa o institucién, saber qué medios
publican, qué con respecto a la empresa o instituciéon, categorizar las menciones en
regiones o ciudades, clasificar las menciones como positivas o0 negativas e incluso si
las menciones fueron directas o indirectas.

El monitoreo de medios permite impactar positivamente en la marca o nombre de la
institucion y en los esfuerzos de comunicacién de las siguientes maneras:

e Mejora la creacién y emision de mensajes porque ayuda a entender cuales se
impregnan en la mente de los clientes y cuales no.

e Previene crisis o ayuda a responder adecuadamente ante una en menos
tiempo.

e Reconoce y capitaliza tendencias.

e Genera conocimiento sobre la competencia.

e Da valor al evaluar mas eficazmente las campafias para saber si estan
cumpliendo con los objetivos de negocio.

e Facilita el detectar-oportunidades para convertir un error en algo positivo en
muy poco tiempo. %
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Para nuestra Institucién aparecer en las paginas de un periédico o revista, en soporte
papel o digital, asi como en radio, television o medios digitales, es tan importante como
realizar un control y evaluacion de forma posterior y que al mismo tiempo la
informacién generada y recopilada sirva a las autoridades para conocer, generar
criterios comunicacionales, revisiéon y evaluacion de la gestion institucional para
generar estrategias de mejora institucional a fin de responder inmediatamente, de ser
el caso, sobre la publicacién de informacion errénea.

Para ello, se hace necesario mantener el servicio de una empresa que cubra las
necesidades institucionales y que brinde informacién y noticias generadas a través de
sistemas digitalizados que detecten la produccién informativa y de opinién publica
difundidas por los distintos medios de comunicacién a nivel nacional.

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacion Financiera Nacional B.P.

suscribio el contrato No. 026-2019 por el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS N
DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PERIODICO, REVISTA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, con un plazo de 365 dias

contados a partir de la notificacion de inicio del contrato al contratista por parte del
Administrador. La fecha de inicio fue 01 de diciembre de 2019 por lo que vencera el 30

de noviembre de 2020.

Por lo expuesto y considerando que para la Gerencia de Mercadeo y Comunicacién
es importante mantener el servicio, se requiere contratar el “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PERIODICO, REVISTA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS
NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.”.

SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION,
RADIO, PERIODICO, REVISTA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE
LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.

Objetivo General

Monitorear medios masivos de comunicacion: television, radio, periédico, revista,
medios digitales sobre la informacion relacionada a la Corporacién Financiera
Nacional B.P. y sus autoridades.

Objetivos Especificos
o Recopilar informacion diaria, concerniente a la Corporacién Financiera Nacional
B.P. y a sus maximas autoridades, que sea publicada en medios de
comunicacion como: television, radio, periédico, revista y paginas web, por /)
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parte del proveedor, de manera que permita crear planes de accién en el
ambito de comunicacién estratégica.

Generar reportes diarios y mensuales que contengan informacién recopilada
en los medios de comunicacién masivos a nivel nacional.

Generar reportes mensuales que contengan analisis mediatico de las noticias
y notas de interés de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

La Corporacién Financiera Nacional B.P. a través del administrador de contrato
entregara el listado de funcionarios a los que se debe remitir el monitoreo de noticias,
con el fin que el proveedor pueda realizar el trabajo contratado.

N El plazo para la ejecucion del contrato sera de 365 dias, contados a partir de la
notificacion de inicio del contrato al proveedor por parte del Administrador.

El pago por el servicio se realizard de forma mensual contra entrega de la siguiente
documentacion:

Factura correspondiente,

Informe fisico y digital de las noticias que han aparecido en medios de
comunicacion (televisién, radio, periédico, revista y medios digitales),

Informe fisico y digital del analisis mediatico cuantitativo y cualitativo
entregado por parte del proveedor e,

Informe de conformidad mensual, el cual deberd estar suscrito por el
proveedor y el administrador de contrato, como constancia del servicio
recibido.

Para el (ltimo pago se debera suscribir el acta de entrega recepcion definitiva, de
conformidad con lo establecido en el articulo 124 del RGLOSNCP.

La Gerencia de Mercadeo y Comunicacion de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
requiere lo siguiente:

7.1 COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION

dia, los siete dias de la semana incluido los feriad2.
@

El proveedor asignard un ejecutivo de cuenta para la prestacién de este
servicio, con disponibilidad de lunes a domingos incluido los feriados, con la
finalidad de tener una retroalimentacién constante y en caso de necesitar
alguna noticia de ultimo momento poderla obtener.

El proveedor debera realizar el monitoreo permanente durante las 24 horas del
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El proveedor debera brindar una cobertura de minimo 140 medios de
comunicacion, considerando la siguiente matriz:

21 canales de Television (nacionales y/o locales)
27 emisoras de Radio (nacionales y/o locales)
32 periédicos (nacionales y/o locales)

27 revistas (nacionales y/o locales)

33 Medios digitales (paginas web nacionales)

O 0 00O

La Corporacién Financiera Nacional B.P. en razén de las necesidades
institucionales, podra solicitar el monitoreo de uno o varios medios y/o
programas (nacional y/o local) adicionales especificos a los establecidos en la
cobertura minima de medios de comunicacién solicitada por CFN B.P., donde
se transmita o publique entrevistas particulares de sus voceros (Maximas
autoridades y Gerentes), se mencione a la instituciéon, a una de las palabras
claves o a algun tema en particular; lo cual podra ser solicitado por el
administrador del contrato con 24 horas de anticipaciéon para que el proveedor
pueda realizar el monitoreo solicitado.

El proveedor debera realizar el monitoreo de las cadenas del Presidente de la
Republica y maximo luego de 2 dias enviar un resumen con los temas tratados;
dichas cadenas son las que se encuentran dentro de los espacios noticiosos.
En el caso que se requiera el monitoreo de cadenas fuera de los espacios
noticiosos, sera solicitado con 24 horas de anticipacion por el administrador del
contrato.

El proveedor brindara acceso a su pagina web, donde deberan constar todas
las noticias que se hayan generado durante la vigencia del contrato,
correspondientes a los temas solicitados; con la finalidad de tener mayor
facilidad al momento de querer buscar alguna de las noticias generadas sobre
la CFN B.P. o de temas a fines, en cualquier momento y desde cualquier
computador.

Para tener acceso a la pagina web, el proveedor debera proporcionar una
clave al Administrador de contrato y Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

7.2 MONITOREO DE NOTICIAS

El proveedor debera monitorear las noticias referentes a la Corporacion Financiera
Nacional B.P. y a un listado de palabras claves asociadas a la institucion, también
deberd monitorear noticias relacionadas con temas politicos, econdémicos y de
actualidad en los que se relacione a la institucion.

El monitoreo se debera ejecutar de la siguiente manera:

7.21 NOTICIAS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. Y
PALABRAS CLAVES

claves asociadas a la institucién:z
- § y

El proveedor enviara a través de correo electrénico las noticias referentes a la
Corporaciéon Financiera Nacional B.P. que aparezcan en television, radio,
periddico, revista y medios digitales, conforme al siguiente listado de palabras
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
CFN

CFN B.P.

LA CLEMENTINA

COOPROCLEM

AGD - NO MAS IMPUNIDAD
DEUDORES DE BUENA FE
RECICOP

BANCO COFIEC

BANCO DEL PACIFICO
REACTIVATE ECUADOR

PACIFIC NATIONAL BANK
SEGUROS SUCRE

FIDUPACIFICO

VALPACIFICO

ADPACIFIC

FIDUECUADOR

GASTON DUZAC

PEDRO DELGADO

ROBERTO DUNN SUAREZ
EDUARDO GONZALEZ LOOR
ALEXANDRA CASTILLO HERRERA
FACTORING

ALIDE

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS
FONDO CAPITAL DE RIESGOS
FONDO CIEN

BANCA DE SEGUNDO PISO
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*El listado podra variar o aumentar en funcién de las necesidades
institucionales, temas en vigencia o de coyuntura mediatica con relacién a la
actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso, sera notificado al proveedor via
correo electrénico o mediante oficio por el administrador del contrato.

e En el correo electronico se adjuntaran los respectivos respaldos y un link segun
la capacidad del archivo; dicho archivo debera estar completo y en alta calidad,
en los siguientes formatos:

o Publicacién completa en formato JPG (en el caso de periddico, revista y
medios digitales)

o Audio completo en formato MP3 (en el caso de radio)

o Video completo en formato MP4 (en el caso de television)

e Las noticias seran enviadas de manera diaria (de lunes a domingo), a un
listado de funcionarios proporcionado por la CFN B.P. Dicho listado podra
aumentar, disminuir o cambiar los nombres o direcciones de correo electronico
durante la ejecucion del contrato.
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El proveedor debera enviar las noticias generadas en un plazo no mayor a las
12 horas de haber sido publicada la nota en cualquier medio de comunicacion.

En el caso de existir una noticia negativa, el proveedor debera enviar via correo
electrénico una alerta al listado de funcionarios proporcionado por la CFN B.P.

En el contexto de la noticia se debera establecer el qué, coémo, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

El correo electronico donde se detalle la noticia debera contener al menos las
siguientes especificaciones:
o Titular de la Noticia
Fecha
Medio
Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de television y radio)
Duracién (en el caso de television y radio)
Seccidn (en el caso de periddico y revista)
Pagina (en el caso de periddico y revista)
Tipo o tono (positiva, negativa o neutral)
Costo (en el caso de television, radio, periddico y revista)
Url (en el caso de medios digitales)
Periodista (si fuera el caso)

00000 0OO0O0OO0OO0OO

7.2.2 RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

o Medio EZ
L e

El proveedor enviara a través de correo electrénico un resumen informativo de
noticias relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los
que se relacione a la institucién, que aparezcan en television, radio, periédico,
revista y medios digitales.

En el correo electronico se adjuntara un enlace (link) con los respectivos
respaldos de las noticias; estos respaldos deberan contener el o los archivo(s)
completos y en alta calidad, en los siguientes formatos:

o JPG (en el caso de periddico, revista y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

El resumen informativo de noticias sera enviado de manera diaria, de lunes a
viernes al menos dos veces al dia y los fines de semana al menos una vez, a
un listado de funcionarios proporcionado por la CFN B.P. que podra aumentar,
disminuir o cambiar los nombres o direcciones de correo electrénico durante la
ejecucion de contrato.

El resumen informativo de noticias debera establecer el qué, cémo, quién,
doénde, cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

El correo electrénico donde se detalle el resumen informativo de noticias
debera contener al menos las siguientes especificaciones:

o Titular de Ia Noticia

o Fecha
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Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de televisién y radio)
Duracion (en el caso de televisién y radio)
Seccibn (en el caso de periédico y revista)
Pagina (en el caso de periddico y revista)
Url (en el caso de medios digitales)

0o0oo0O0O0O0

7.2.3 RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

e El proveedor enviara a través de correo electrénico un resumen informativo de
noticias sobre uno o varios temas en especifico, referente a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y al listado de palabras claves asociadas a la
instituciéon, que aparezcan en televisién, radio, periédico, revista y medios
digitales.

e El resumen informativo de temas especificos debera ser enviado Unicamente
N cuando lo solicite el administrador del contrato.

e En el correo electréonico se adjuntara un enlace - link con los respectivos
respaldos de las noticias; estos respaldos deberan contener el o los archivo(s)
completos y en alta calidad, en los siguientes formatos:

o JPG (en el caso de periddico, revista y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de televisién)

¢ El resumen informativo de temas especificos debera establecer el qué, como,
quién, dénde, cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

¢ El correo electronico donde se detalle la noticia debera contener al menos las

siguientes especificaciones:

o Titular de la Noticia

Fecha
Medio
Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de television y radio)
Duracion (en el caso de televisidn y radio)
Seccioén (en el caso de periédico y revista)
Pagina (en el caso de periddico y revista)
Url (en el caso de medios digitales

O0O0QO0OO0CO0OO0OO

El proveedor debera cumplir con la entrega de lo siguiente:

e Monitoreo de los medios de comunicacion y envio a través de correo
electrénico las noticias referentes a la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. y
al listado de palabras claves asociadas a la institucion que aparezcan en
television, radio, periddico, revista y medios digitales.

e Monitoreo de los medios de comunicacién y envio a través de correo
electronico el resumen informativo de noticias relacionadas con temas po|iticos:
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econdémicos y de actualidad en los que se relacione a la institucién, que
aparezcan en television, radio, periédico, revista y medios digitales.

A solicitud del Administrador de Contrato, envio a través de correo electrénico
un resumen informativo de noticias sobre uno o varios temas en especifico,
referentes a la Corporacién Financiera Nacional B.P. y al listado de palabras
claves asociadas a la institucion, que aparezcan en televisién, radio, periédico,
revista y medios digitales.

Entrega de Informe fisico y digital mensual, en el cual se pueda evidenciar las
noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas solicitados
por la parte contratante, en medios de comunicacién en televisién, radio,
periédico, revista y medios digitales.

Entrega de Informe de Analisis mediatico mensual con respaldo fisico y digital,
este andlisis debe ser cuantitativo y cualitativo. En el analisis cuantitativo se
podra apreciar los datos numéricos del informe, como cantidad de notas por
medio, valor comercial logrado, entre otros. En el analisis cualitativo
encontraremos la evaluacion de las notas en relacion a la calificacién (positiva,
negativa o neutral) y las conclusiones del informe en general.

Para el pago final, el proveedor debera presentar un informe que abarque el
resumen del servicio brindado durante todo el tiempo del contrato, este informe
ira acompanado de un respaldo de toda la informacién entregada a las cuentas
de correo electronico; y sus debidos soportes fisicos y digital.

Todos los respaldos digitales deberan ser enviados a través de correos
electrénicos y entregados en 2 CD, una copia que se adjuntara al pago y otra
para la Gerencia de Mercadeo y Comunicacion.

Para la Corporaciéon Financiera Nacional es importante que sean monitoreadas las
noticias generadas en los siguientes medios:

TELEVISION
CIUDAD CANAL
Ecuavisa
RTS
Teleamazonas
Guayaquil Gama TV
TC mi canal
Canal 1
Televicentro
Ecuavisa
RTS
Teleamazonas
Gama TV
Quito TC mi canal
Canal 1
Telesucesos
Ecuador TV
RTU
Cuenca Telerama
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Oromar TV
Portoviejo Mangvision
Capital TV
TV Manabita
Total 21 canales

RADIO
CIUDAD EMISORA
Caravana
Forever

CRE
Tropicana
Atalaya
Onda positiva
Fuego
TN Morena
Ameérica
Cristal
Centro
Sucre
Sucesos
Centro
Democracia
FM Mundo
Francisco Stereo
Quito
Sonorama
Pichincha Universal
Majestad
Radio Elite
América
Vision
g Manta Marejada
Portoviejo Modelo
Cuenca La Voz del Tomebamba
Total 27 emisoras

Guayaquil

Quito

PERIODICOS
CIUDAD PERIODICOS
El Universo
Expreso
Extra
Guayaquil El Telégrafo (web)
Super
QUE!
Metroquil
El Comercio
Lideres
Ultimas Noticias
Metro Hoy

Quito
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La hora
El Correo
Machala Nacional
Opinién
i El Diario
Portoviejo o Marea
Manta El Mercurio
Cuenca El Mercurio
El Heraldo
Ambato La Hora
Riobamba La Prensa
Lago A_?_gt;;Coca y El Independiente
lbarra Del Norte
Sto. Domingo La Hora
Loja La Hora
Los Rios La Hora
Esmeraldas La Hora
Loja La cronica (web)
Pastaza La Prensa de Puyo
Latacunga La Gaceta de Cotopaxi

(web)

Macas — Napo

El Observador

Total

32 periédicos

REVISTA

GRUPO

REVISTA

ENSA

Vistazo (web)

Hogar

Estadio

Ameérica Economia

EMCOVISA

Cosas

Vidactiva

Casa

DINEDICIONES

Mundo Diners

EKOS

Ekos

Datta Business
Innovation

VARIOS

Pacificard

Camara de Comercio
Gye

Camara de Industrias
Gye

Criterios (web)

Vive

Auto in (web)

Gestidn (web)

Transporte
(BIMENSUAL)

Acelerando
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(BIMENSUAL)
Alfa & Gamma
Mariela Viteri
Domus
BR magazine
Vive Light
Avance
Sambo

Foro Economia Ecuador
(web)
Total 27 Revistas

MEDIOS DIGITALES
PAGINAS WEB
N Primicias.com
Confirmado.net
La Republica.ec
Farraslive.com
www.elamazonico.com
Corape
Ecuadorenvivo.com
El Pais
Inférmate y Punto
La Gaceta de Cotopaxi
Plan V
4 Pelagatos
Quebakan.com
Prensa Latina
NTN24.com
Telesur
—~ Cero Latitud
“ Ecuador.Corresponsables
Laotrafm.com
Manabinoticias.com
Www.cronica.com.ec
Notimundo.com.ec
Radiolacalle.com
www.burodeanalisis.com
www.enterate.ec
www.quitoquito.com
jQuel! - Cuenca (web)
El Universo (web)
El Comercio (web)
Lideres (web)
www.aldia.com.ec
24Ecuador.com
Cotopaxinoticias.com
Total 33 paginas web
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EVALUACION CUMPLE NO CUMPLE

PARAMETRO® Lo e e CUMPLE . T 'NO CUMPLE
Integridad de la oferta

Personal técnico minimo

Experiencia especifica del oferente
Experiencia minima del personal técnico

La oferta debe cumplir integralmente con los parametros minimos para ser adjudicada,
caso contrario sera descalificada.

Endice de Solvencia.- (mayor o igual a 1,0)
Indice de Endeudamiento.- (menor a 1,5)

Los factores para su calculo estaran respaldados en la correspondiente declaracién de
impuesto a la renta del dltimo ejercicio fiscal.

Estos indices son Unicamente referenciales, no afectan en la calificacion de la oferta.

e El proveedor debera presentar en su oferta el detalle (link) de la pagina/ sitio
web con la que cuenta para la visualizacion de las noticias monitoreadas, para
lo cual adjuntara captura de pantalla del sitio web.

La contratista debera contar con el siguiente personal especializado para el desarrollo
de los servicios a contratarse:

- 1 Ejecutivo de cuenta

- 2 monitoristas ,

Ejecutivo de cuenta.- El profesional designado como EJECUTIVO DE CUENTA,
debera contar con titulo de tercer nivel en areas de Comunicacion, Relaciones
Publicas o Marketing.

Cantidad: 1.

Dicho profesional, debera acreditar experiencia de 3 afios en el manejo de cuentas de
monitoreo de medios de comunicacién, dentro de los Ultimos 5 afios, para ello debera

presentar minimo un (1) certificado de experiencia. 1_7
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Asi mismo, se debera adjuntar copia simple del titulo de tercer nivel. En caso de que
los titulos sean obtenidos en el extranjero deberan estar reconocidos en el pais
conforme a la normativa aplicable vigente.

Monitoristas.- Los profesionales asignados como MONITORISTAS, deberan contar
con titulo de tercer nivel en areas de Comunicacion, Relaciones Publicas, Marketing o
Administracion de empresas.

Cantidad: 2.

Dichos profesionales, deberan acreditar experiencia de 2 afios en el manejo de
monitoreo de medios de comunicacion, dentro de los UGltimos 5 afios, para ello debera
presentar minimo un (1) certificado de experiencia.

Asi mismo, deberan adjuntar copia simple del titulo de tercer nivel. En caso de que los
titulos sean obtenidos en el extranjero deberan estar reconocidos en el pais conforme
o~ a la normativa aplicable vigente.

Los certificados de experiencia del personal técnico, deberan como minimo contener
la informaciéon que se indica a continuacién y se aceptaran en tanto y cuanto sean
emitidos por el representante legal, presidente, gerente, apoderado, gerente de
recursos humanos o gerente administrativo de la empresa que acredita la experiencia
de dicho personal, lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que
sean emitidos por una persona natural.

Los certificados de experiencia del personal técnico deberan contener minimo lo
siguiente:

e Fecha de emisién del certificado

e Nombre del personal técnico

o Afios de experiencia del personal técnico.

¢ Nombre del cliente (Persona Natural o Juridica) al que se brind6 los servicios
comunicacionales.
Actividad que desarrollé el personal técnico.
Firma legible, nombre y cargo de quien suscribe el certificado.

El oferente debera acreditar su experiencia en servicio de monitoreo de medios de
comunicaciéon a nivel nacional y andlisis mediatico, dentro de los ultimos 5 afios
previos a la publicacion del presente proceso de contratacion, con la presentacion de
certificados y/o actas de entrega recepcién definitiva de contratos ejecutados, que
sumados alcancen al menos el 5% del presupuesto referencial de la presente
contratacion.

Para el caso de los proyectos/contratos relacionados con el sector publico (Entidades
Publicas), la experiencia sera acreditada unicamente con la presentacion de copia de
Actas de Entrega Recepcién Definitiva y sus respectivos contratos.

Para el caso de los proyectos/contratos relacionados con el sector privado, la
experiencia sera acreditada con la presentacién del respectivo certificado de
cumplimiento de proyecto/contrato de servicio de monitoreo de medios de
comunicacion a nivel nacional y analisis mediatico.
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Los certificados deberan contener minimo la siguiente informacion:

Fecha de emision del certificado,

Nombre del cliente,

Descripcion del proyecto realizado,

Plazo (fecha de inicio y fecha fin),

Monto del proyecto,

La firma legible de quien suscribe el certificado

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

e EIl contratista debera garantizar la prestacion del servicio en los términos
indicados en el contrato suscrito.

e Mantener el contacto necesario con los funcionarios delegados de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

e Enviar los informes mensuales respectivos y la factura correspondiente.
e Suscribir los informes mensuales y acta de entrega — recepcién definitiva.
OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE:

e Proporcionar al contratista todas las facilidades, para la ejecucién correcta del
contrato.

e Designar al Administrador del Contrato para la plena ejecucién del contrato, y
darlo a conocer oportunamente al CONTRATISTA.

e Proporcionar al CONTRATISTA, la informacién disponible para el cumplimiento
del Contrato.

Pagar oportunamente los valores a los que tenga derecho el CONTRATISTA, con
sujecion a las estipulaciones contractuales.

Por cada dia de retraso en la ejecucion de las obligaciones contractuales por parte de
la contratista, se aplicara la respectiva multa, misma que sera del 1 por 1.000 del valor
del porcentaje de las obligaciones que se encuentren pendientes de ejecutarse,
conforme a lo establecido en el contrato.

IFER FERNANDEZ S. .
DE MERCADEO Y COMUNICACION




