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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

i6n o proc 0 que expide la resolucion,

reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacién o del
procedimiento

Link para descargar el contenido de la regulacion
o procedimiento

Resolucién que expide el Estatuto Orgdnico de Gestién
Organizacional por Procesos

Regulacion No. DIR-023-2018 de 11 de julio de 2018 y
publicado en el Registro Oficial No. 585, el 16 de
octubre de 2018

11 de julio de 2018

Estatuto Orgdnico por Procesos

Manual Productos Financieros

Regulacion No. DIR-089-2020

19 de octubre de 2020

Manual Productos Financieros

forestales

Politica Operaciones Activas y Contingentes Regulacion No. DIR-086-2020 15 de octubre de 2020 Politica Operaciones Activas y Contingentes
Regl. to Int de Administracién del Talento H d Regl to Int: de Administracién del Talent
eglamen ?," grno Ie lT\In-IS racion del Talento Humano de Regulacién No. DIR-022-2016 11 de agosto de 2016 eglamento Interno de Administracién del Talento
la Corporacidn Financiera Nacional B.P. Humano
Reglamento para el ejercicio de la potestad coactiva Regulacion No. DIR-027-2019 8 de abril de 2019 Reglamento para el ejercicio de la potestad coactiva
. L. . . Reglamento para la enajenacion mediante subasta
Reglamento para la enajenacién mediante subasta publica de L, . 0 " »
. " L. e . Regulacion No. DIR-036-2020 28 de mayo de 2020 publica de bienes recibidos por dacién en pago o por
bienes recibidos por dacién en pago o por adjudicacién judicial o
adjudicacidn judicial
Politi la Atencion d j " ) Politica para la Atencién d jasy
olitica pa.xra @ Atencion ‘e gueja,s Y Regulacion No. DIR-081-2020 24 de septiembre de 2020 oltica Iara 2 enmon- € Que a.s
Reclamaciones del Usuario Financiero Reclamaciones del Usuario Financiero
M Id dimient tencion d j | Atencién d jas y Recl de los Usuari
anual de Froce_ |m|_en os para atencion de quejas y reclamos Regulacién No. DIR-104-2019 23 de octubre de 2019 encion de Que; a§ y ef: amos de los Usuarios
de los usuarios financieros Financieros
Manual de procedimientos para la gestion de balcén de L, . . .
servicios Regulacion No. DIR-059-2020 17 de septiembre de 2020 Balcdn de servicios
Manual de procedimientos para anélisis y aprobacion de L s . - . .
o ) ) Regulacion No. DIR-084-2020 15 de octubre de 2020 Analisis y aprobacién de crédito de primer piso
crédito de primer piso
M Id dimient inst tacion, titucio L " Inst tacid titucion d ti
anua ?proce imientos para ms rumen ?clon ?ons itucion Regulacién No. DIR-026-2020 16 de abril de 2020 nstrumentacion, con's | ucion e-garan- fasy
de garantias y desembolso de créditos de primer piso desembolso de créditos de primer piso
M Id dimient alisis, bacién, " Analisis, aprobacion, inst tacion y di bolso d
! anua eprf)'ce imientos para ana |15|.s aprobacion ) Regulacién No. DIR-085-2019 09 de octubre de 2019 nalisis, aprol acmﬁms rumen aaorf esembolso de
instrumentacién y desembolso de crédito de segundo piso crédito de segundo piso
M Id dimient ti tas de crédito di
) anua Ae' procedimientos para gestionar cartas de credito de Regulacion No. DIR-066-2019 01 de agosto de 2019 Gestionar cartas de crédito de importacién
importacién
Manual de procedimientos para gestionar cartas de crédito de . . . . "
u ., P imt para gesti ! Regulacion No. DIR-113-2019 11 de noviembre de 2019 Gestionar cartas de crédito de exportacién
exportacion
Manual de procedimientos para gestionar cartas de crédito . ; -
stan:by P m para gesti ! Regulacion No. DIR-065-2019 01 de agosto de 2019 Gestionar cartas de crédito standby
Manual r imien ran ién, refinanciamien L, } N ién, refinanciamien r ri ion del
anual de p ?cedl ie ’tgs para novacion, refinanciamiento y Regulacion No. DIR-025-2020 16 de abril de 2020 ovacién, refinancia |§ t'oy eestructuracién de
reestructuracion del crédito crédito
Manual r imien ralar racion mediante el R racién mediante el ejercici I
.a ua de procedimientos pa. a la recuperacion mediante e Regulacion No. DIR-041-2018 09 de noviembre de 2018 ecuperacion mediante el .e|e cicio de la potestad
ejercicio de la potestad coactiva coactiva
Manual de procedimientos para liberacién de garantias Regulacién No. DIR-002-2020 10 de enero de 2020 Liberacién de garantias
Manual de procedimientos para la gestion de manejo de . . . . " . .
. P . . P 8 ) Regulacién No. DIR-033-2019 26 de abril de 2019 Gestidon de manejo de portafolio de inversiones
portafolio de inversiones
Manual de procedimientos para subasta de bienes recibidos . . Subasta de bienes recibidos en dacién de pago o
u ., p ‘mt o P L, Y ' o1 Regulacion No. DIR-038-2019 30 de abril de 2019 . . " . I ) L
en dacién de pago o adjudicacién adjudicacién
Manual de procedimientos para la gestion de incentivos . . ” .
P P 8 Regulacion No. DIR-114-2019 11 de noviembre de 2019 Gestion de Incentivos forestales
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