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I. OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO REFERENCIAL, TERMINOS
DE REFERENCIA

1.1. Objeto

Este procedimiento tiene como proposito seleccionar al proveedor que presente la manifestacion
de interés considerada como mejor costo, en los términos previstos en el numeral 17 del articulo
7,y articulo 55 inciso 6 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera
Nacional B.P; y, a los pardmetros de evaluacion previstos en la presente invitacion.

1.2. Presupuesto Referencial

El presupuesto referencial es de USD$106,343.52 (Ciento seis mil trescientos cuarenta y tres
52/100 Délares Americanos) mas IVA, de conformidad con el siguiente detalle:

PRECIO PRECIO

NRO. DESCRIPCION UNIDAD | CANT. UNITARIO! sIN VA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DE
1 SERVIDORES DE LA u 1 $106,343.52 | $106,343.52

PLATAFORMA HP X86

SUBTOTAL | $106,343.52

IVA 12% | $12,761.22

TOTAL ($119,104.74

1.3. Términos de Referencia

Los términos de referencia para la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DE SERVIDORES DE LA PLATAFORMA HP X86, se encuentran
detallados a continuacion:

1.3.1. Antecedentes y justificacion

La Corporacion Financiera Nacional B.P., es una institucion financiera publica, cuya mision es
impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de
maltiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas pablicas. Para poder
cumplir con sus objetivos institucionales, usa diferentes servicios y herramientas tecnoldgicas
para de esta manera servir a sus clientes de manera eficiente agil y oportuna.

La CFN B.P. cuenta con una infraestructura tecnoldgica de servidores X86 del fabricante
Hewlett-Packard (HP) que inici6 su funcionamiento a inicios del afio 2008 con la
implementacion del proyecto “Consolidacion de Servidores”; esta infraestructura se ha ido
ampliando acorde a los requerimientos del negocio y la necesidad de proporcionar nuevos
servicios informaticos.

La cobertura de soporte técnico y mantenimiento consiste en la provision de partes y piezas en
caso de deterioro 0 mal funcionamiento y de actualizacién de firmware segln sea requerido.

El numeral 6 de la seccion 410-09: “Mantenimiento y control de la infraestructura tecnologica”,

Pagina 3 de 18

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Inaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.
www.cfn.fin.ec



/4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

subgrupo 410: “TECNOLOGIA DE LA INFORMACION”, grupo 400: “ACTIVIDADES DE
CONTROL” de las “Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico” de la Contraloria General del Estado, establece textualmente que: “Se elaborard un
plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura tecnolégica sustentado en
revisiones periddicas y monitoreo en funcién de las necesidades organizacionales
(principalmente en las aplicaciones criticas de la organizacion), estrategias de actualizacion de
hardware y software, riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad”,
considerando que la unidad de tecnologia de informacién de cada organizacién sera la
responsable de definir y regular los procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso
adecuado de la infraestructura tecnolégica de las entidades.

Adicionalmente, en el “LIBRO I: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES, TITULO IV:
ADMINISTRACION DE RIESGOS, SUBTITULO V: SEGURIDAD DE INFORMACION
(DIR-032-2010), CAPITULO I: MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
SECCION I: POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, de la Normativa de
la CFN B.P, Numeral “5. DE LA SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO, D.
POLITICAS GENERALES”, Seccién “Seguridad del equipamiento y documentacion”,
establece textualmente que: “d) El equipamiento serd provisto de mantenimiento adecuado para
asegurar que su disponibilidad e integridad sean permanentes.”

Finalmente, en el “LIBRO II: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TITULO V:
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, CAPITULO I: POLITICAS DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION, D. POLITICAS ESPECIFICAS”, de la Normativa de la CFN B.P,
Numeral “4. Para administrar la infraestructura de TI”, establece textualmente que: “a. Todos
los componentes de hardware y software de la infraestructura de tecnologia informatica que
soporten a las aplicaciones criticas deberan ser mantenidos en modalidad de alta
disponibilidad.”

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en las “Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico” y en la “Normativa de la CFN B.P.”, es necesario extender la
cobertura del soporte y mantenimiento de la infraestructura mencionada, considerando los
equipos que sirven para potenciar servicios de: virtualizacién; procesamiento de datos en los
ambientes de desarrollo, pruebas, preproduccion y produccion; aplicaciones de apoyo al
negocio; servidor de datos institucional.

1.3.2. Objeto de la contratacion

Servicio de mantenimiento y soporte técnico de servidores de la plataforma HP X86.

1.3.3. Objetivos

- Contar con los servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico (incluye
actualizacion), tanto hardware como software de la plataforma HP de servidores.

- Garantizar los servicios técnicos y garantias por parte del proveedor para la plataforma de
servidores HP X86.

1.3.4. Alcance

El dmbito de aplicacion del servicio a contratar es para la plataforma de Servidores HP X86 a
nivel nacional, los mismos que se encuentran distribuidos en las oficinas pertenecientes a la

Corporacion Financiera Nacional B.P., en las ciudades de Quito, Guayaquil, Loja, Cuenca,
Machala, Manta, Ibarra, Latacunga, Esmeraldas, Ambato y Riobamba.
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1.3.5. Metodologia de trabajo

El proveedor debera presentar en su oferta de provision de servicios, el respectivo cronograma
para la realizacion de los mantenimientos preventivos solicitados.

El proveedor realizara el mantenimiento correctivo en coordinacion con el fabricante si fuera
necesario.

El servicio de soporte técnico sobre la plataforma de Servidores HP debe ser realizado por el
proveedor, en conjunto con el personal técnico de la CFN B.P. en todas las localidades de la
CFN B.P. en los horarios establecidos por la Institucion, siendo esto 8x5 en el siguiente dia
laborable de acuerdo a la disponibilidad del fabricante.

Especificaciones Generales

El oferente debera contar con una herramienta de Service Desk, para apertura de casos de
atencion y soporte técnico desde su portal web.

El oferente debera presentar en su oferta el respectivo procedimiento, lo suficientemente claro,
para abrir casos de atencidn y soporte técnico; mismo que se lo podréa realizar mediante Ilamada
telefénica, correo electrdnico y/o desde el portal web del proveedor (Service Desk).

Servicios de Soporte Técnico Hardware y Software

Se requiere de la provision de soporte técnico por parte del fabricante HP y proveedor en la
modalidad 8x5 NBD (Siguiente Dia Laborable) para los equipos de cada localidad detallados en
el item “Informacion que dispone la Entidad.

En caso de requerirse el reemplazo de una parte de hardware, el fabricante debera suplirla y su
reemplazo se realizara en coordinacion con el proveedor, quien debera dar atencién con el
técnico calificado en las ciudades indicadas en modalidad 8x5.

Servicios de mantenimiento preventivo software

Para las ciudades de GYE y UIO, el proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo de
los equipos detallados en el item “Informacion que dispone la Entidad”, mediante visitas
técnicas semestrales, en sitio.

Para los servidores que se encuentran en las ciudades de Loja, Cuenca, Machala, Manta, Ibarra,
Latacunga, Esmeraldas, Ambato y Riobamba el proveedor deberd realizar el
mantenimiento preventivo semestralmente via remota desde las oficinas de CFN B.P. de
Guayaquil o Quito.

El servicio de mantenimiento debera incluir por lo menos el chequeo de la revision logica,
depuracion de logs y actualizacién de software/firmware segun sea requerido por la CFN B.P,,
dependiendo de las liberaciones que haga el fabricante.

El proveedor debe proveer la mano de obra especializada, por parte del personal técnico, que se
detalla méas adelante en este documento, para realizar las actualizaciones de firmware que sean
requeridos por parte de la CFN B.P., para los servidores durante el periodo del contrato.
Servicios de mantenimiento correctivo de software y hardware.

El mantenimiento correctivo de los equipos detallados en el item “Informacion que dispone la
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Entidad”, debera ser realizado directamente por personal calificado de proveedor.

El mantenimiento correctivo debe tener una modalidad 8x5 NBD (Siguiente Dia Laborable),
obligatoriamente no tendra que ser realizado el mismo dia del incidente el mantenimiento
correctivo sino que podré ser brindado el siguiente dia laborable.

El mantenimiento correctivo debera incluir la solucion a problemas fisicos y 16gicos, los cuales
incluyen problemas con las configuraciones, problemas de funcionamiento, problemas
asociados al disefio, problemas asociados a bugs, asesoria para optimizacion de configuraciones,
realizar tunning, aplicar actualizaciones al software/firmware y afinamiento de la solucion
ofertada.

Requerimientos por gestion de riesgo operativo — sb
Acuerdo de nivel de servicio

El proveedor de acuerdo a lo sefialado en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.-
DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, b.i: “Niveles minimos de calidad del servicio
acordado”, de la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de
Bancos, debera incluir en su oferta un “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO”, donde estipule
como minimo lo siguiente:

e Periodo de Evaluacion:
El periodo de evaluacion de este SLA es semestral.

e Tiempo para entrega del certificado emitido por el fabricante o impresion notariada desde el
portal web del fabricante:
Dentro de los primeros 15 dias calendario, contados a partir de la suscripcion del contrato,
el proveedor deberé entregar el certificado emitido por el fabricante o impresion notariada
desde el portal web del fabricante, en el que se certifique que la CFN B.P. tiene acceso a
nuevas versiones de firmware y soporte técnico por parte del fabricante para la plataforma
de servidores HP X86.

e Tiempos de respuesta y reparacion para el servicio:
El servicio de soporte técnico se realizard en modalidad 8X5 NBD (Siguiente Dia
Laborable).

e Prioridades y tiempos de atencion:

o Prioridad Alta: Cuando el servicio o equipo se encuentre caido lo cual impacta a la
disponibilidad. El tiempo maximo transcurrido desde el reporte del incidente hasta
su registro es de 1 hora.

o Prioridad Media: Cuando se tenga una degradacion en el servicio; pero este ain no
afecta la disponibilidad del servicio o equipo. El tiempo méaximo transcurrido desde
el reporte del incidente hasta su registro es de 4 horas.

o Prioridad Baja: Cuando no hay afectacion a la disponibilidad del servicio o no hay
degradacion del servicio, pero se requiere ejecutar un soporte técnico. El tiempo
maximo transcurrido desde el reporte del incidente hasta su registro es de 8 horas.

o Los tiempos de atencion seran contabilizados desde el registro del incidente en el
Service Desk del proveedor.
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¢ Nivel de escalamiento para los incidentes:

o Primer nivel: Mediante atencién telefonica o correo electronico; la CFN B.P.
realizara el seguimiento respectivo del caso reportado.

o Segundo nivel: El proveedor deberd proporcionar soporte local en sitio con los
técnicos certificados para clarificar, aislar y resolver problemas relacionados con la
infraestructura objeto del proceso de contratacion.

o Tercer nivel: Cuando sea requerido, el proveedor como canal autorizado del
fabricante, debera escalar el caso al siguiente nivel de soporte a través del Centro de
Soporte de atencion de casos del proveedor y asignara un nimero de caso, el mismo
que sera proporcionado a la CFN B.P. para efectos de seguimiento, y mantendra
informados del estado/progreso en la resolucion del caso al administrador del
contrato de la CFN B.P.

e Penalizaciones:
o En caso de existir incumplimiento en los tiempos de atencion o resolucion de
incidentes, definidos en el SLA, la CFN B.P. descontaré el valor equivalente al (uno
x mil) 1 por 1000 del valor de las obligaciones que se encuentren pendientes de
ejecutarse, por cada dia de retraso en el cumplimiento del tiempo de atencién o
resolucién. [Estos valores seran descontados de los pagos semestrales
correspondientes del servicio.

Transferencia de conocimientos

El proveedor de acuerdo a lo sefialado en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.-
DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, b.v: “Capacitacion, en los casos que aplique,
del servicio contratado y entrega de toda la documentacién que soporta el proceso o servicio
asociado a los procesos criticos”, de la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de
la Superintendencia de Bancos, debera incluir en su oferta un “ACUERDO DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS”, donde estipule como minimo lo siguiente:

e Brindar una charla de transferencia de conocimientos donde se exponga administracion,
manejo y monitoreo de la plataforma tecnolégica de servidores HP X86 objeto de la
presente contratacion, duracién 2 horas.

e La charla de transferencia de conocimientos se la realizara a 4 funcionarios de la CFN B.P.
indicados por el administrador del contrato, podra ser realizado en las oficinas de CFN
Quito o CFN Guayaquil presencialmente.

e La fecha y horario para la transferencia de conocimiento sera coordinada entre las partes,
dentro del primer semestre de vigencia del contrato.

e La Transferencia de Conocimiento debe ser realizada por el mismo personal técnico
calificado del proveedor.

e Como productos entregables de la fase de Transferencia de Conocimiento, el proveedor
deberé entregar a la CFN B.P. los certificados de participacion a los talleres, emitido a los
participantes.

Acuerdo de confidencialidad de la informacidn y datos

El proveedor de acuerdo a lo sefialado en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.-
DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS
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PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, b.vi: “Confidencialidad de la informaciéon y
datos”, de la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de
Bancos, debera incluir en su oferta un “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE
INFORMACION Y DATOS”, donde estipule como minimo lo siguiente:

e Serd responsabilidad del proveedor guardar absoluta reserva sobre la informacién y las
aplicaciones de propiedad de la CFN B.P. que acceda o le sean confiada en virtud de la
ejecucion, desarrollo o cumplimiento del contrato, inclusive la informacion que pueda ser
expuesta debido a vulnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P.

e La inobservancia de lo manifestado dara lugar a que la Corporacion Financiera Nacional
B.P. ejerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes determinadas en el
Cddigo Organico Integral Penal.

e El proveedor serd responsable del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que
empleare para la ejecucion del contrato.

Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e
informacion

El proveedor de acuerdo a lo sefialado en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS

ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.-

DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE

CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS

PROVISTOS POR TERCERQOS, ARTICULO 14, numeral 14.b.vii: “Derechos de propiedad

intelectual, cuando aplique” de la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la

Superintendencia de Bancos, debera incluir en su oferta un “ACUERDO DE PROPIEDAD

INTELECTUAL” donde estipule como minimo lo siguiente:

e De ser aplicable, los informes, materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos,
productos, datos; e, informacién que resulten de la ejecucion del contrato seran de
propiedad exclusiva de la CFN B.P. y no podran ser divulgados total o parcialmente por el
profesional y/o por los profesionales que participen en la ejecucion del contrato.

e La CFN B.P. podréa hacer uso que considere conveniente y sea aplicable, de los informes,
materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacion que se
generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo a los intereses institucionales.

e La CFN B.P. podra realizar el registro en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI) cuando lo considere conveniente y sea aplicable, para los informes, materiales
didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacion que se generen
durante la ejecucidn del contrato, de acuerdo a los intereses institucionales.

Definir el equipo y supervisor del contrato en el proveedor

El proveedor de acuerdo a lo sefialado en el Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX .-
DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, b.viii: “Definicion del equipo de contraparte y
administrador del contrato tanto de la entidad controlada como del proveedor”, de la
Coadificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, debera
incluir en su oferta un “ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DEL
CONTRATO” donde estipule como minimo lo siguiente:

o Designar un supervisor del contrato por parte del proveedor

o Definir el equipo de trabajo designado para brindar el servicio

1.3.6. Informacion que dispone la Entidad
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El listado de los servidores y sus componentes, de marca HP que dispone actualmente la CFN

B.P. son:
# Tipo # Parte HP|  # Serial # Descripcion Cant. Ciudad
Inventario
507019- 0211-
1| chasis B21 USE125BJTB (050100943 [HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS 1 Guayaquil
6-3 Encl
2 | chasis 403321- USE7436WH [No tiene HP BLc7000 1 PH 2 PS 4 Fan Full 1 Quito
B21 M Icde
Kit
507019- USE2246PM [0112-
3| chasis B21 B 050101005 [BladeSystem c7000 Enclosure G2 1 Quito
8-9
4 | comunicaciones | AJ820A CNB8115A002|No tiene HP B-series 8/12c¢ BladeSystem SAN 1 Guayaquil
Switch
5 | comunicaciones | AJ820A CN8115A017|No tiene HP B-series 8/12c Blade System SAN 1 Guayaquil
Switch
6 | comunicaciones | 438030- MY31114YL [No tiene HP Blc GbE2c LY 2/3 Switch 1 Guayaquil
B21 Y
7 | comunicaciones | 438030- MY31114YN|No tiene HP Blc GbE2c LY 2/3 Switch 1 Guayaquil
B21 K
8 | comunicaciones | 438030- MY31114YP [No tiene HP Blc GbE2c LY 2/3 Switch 1 Guayaquil
B21 4
9 | comunicaciones | 438030- MY31114YP [No tiene HP Blc GbE2c LY 2/3 Switch 1 Guayaquil
B21 E
10| comunicaciones | 410917- MY37400XS [No tiene GbE2c Ethernet Blade Switch 1 Guayaquil
B21 4
11| comunicaciones | AJ821A CN8219B01P|No tiene HP B-series 8/24c BladeSystem SAN il Quito
Switch
12| comunicaciones | AJ821A CN8219B022|No tiene HP B-series 8/24c BladeSystem SAN il Quito
Switch
13 comunicaciones 455880- 3C42170219 |No tiene HP BLc VC Flex-10 Enet Module Opt 1 Quito
B21
14f comunicaciones [455880- 3C4217021C |No tiene HP BLc VC Flex-10 Enet Module Opt 1 Quito
B21
455880- B21[3C433400W [0114-
15| comunicaciones 1 050101138 [HP BLc VC Flex-10 Enet Module Opt 1 Quito
8-6
455880- B21] 0114-
16| comunicaciones 3C433400VV |050101138 |HP BLc VC Flex-10 Enet Module Opt 1 Quito
9-5
0114- HP B-series 8/24c BladeSystem SAN
17| comunicaciones | AJ821B CN8337B0J2 (050101139  |Switch 1] Quito
0-1
CN8337B0H 1(0114- HP B-series 8/24c BladeSystem SAN
18| comunicaciones | AJ821B 050101139  |Switch 1 Quito
1-0
MXA107Z00 [0211- HP MSL4048 2 LTO-4 Ultrium1840
19 libreria AJO3BA D 050100944 [FC 1| Guayaquil
3-4 ITP Lib
0108- HP MSL8096 2 LTO-4 Ultrium1840
20| libreria AJO40A DEC74103Y (050100666 [FC 1 Quito
U 9-4 ITP Lib
21| servidor blade 603718- USE1046AT6 (050110063 |HP BL460c G7 CTO Blade 1 Quito
B21
22| servidor blade 603718- USE125BJTD (111050109 |HP BL460c G7 CTO Blade 1 Quito
B21 4398
23 servidor blade ~ [603718- USE125BJTE (111050109 |HP BL460c G7 CTO Blade 1 Guayaquil
B21 9706
24| servidor blade 603718- USE125BJTF (111050109 [HP BL460c G7 CTO Blade 1 Guayaquil
B21 9690
25| servidor blade 603718- USE22470JJ (111050109 |ProLiant BL460c G7 1 Guayaquil
B21 4374
26| servidor blade ~ 603718- USE22470JK (111050109 |HP BL460c G7 CTO Blade 1 Guayaquil
B21 4381
27| servidor blade 641016~ USE346L8JT (111050111 |HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO 1 Guayaquil
B21 3846 Blade
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28 servidor blade 641016~ USE346L8JS (111050111 |HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO 1 Guayaquil
B21 3853 Blade
29 servidor blade 603718- USE125BJTC |No tiene HP BL460c G7 CTO Blade 1] Quito
B21
30| servidor blade 603718- USE1046AT7 |No tiene HP BL460c G7 CTO Blade 1] Quito
B21
31 servidor blade 666161- MXQ2310GB (050101077 [HP BL460c Gen8 E5-2620 1P 16GB 1 Quito
B21 4 95 Svr
603718- B21|USE2246PM  [0112-
32| servidor blade C 050100996 [ProLiant BL460c G7 1] Quito
9-9
603718- B21|USE2246PM  [0112-
33| servidor blade E 050100997  [ProLiant BL460c G7 1] Quito
0-5
603718- B21|USE2246PM  [0112-
34| servidor blade D 050100997  [ProLiant BL460c G7 1] Quito
1-4
603718- B21] 0112-
35| servidor blade USE204T9V5 (050101005 [ProLiant BL460c G7 1] Quito
9-8
603718- B21|USE204T9V |0112-
36| servidor blade W 050101006 [ProLiant BL460c G7 il Quito
0-5
603718- B21] 0112-
37| servidor blade USE204T9VV (050101006 [ProLiant BL460c G7 il Quito
1-4
641016- B21| 00114- HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO
38| servidor blade USE403PCJX (050101139 |Blade 1] Quito
2-9
39 servidor blade 641016- USE403PCJ  |No tiene HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO il Quito
B21 W Blade
641016- B21| 00114- HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO
40| servidor blade USE403PCJV (050101139 |Blade 1] Quito
4-7
641016- B21| 00114- HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO
41 servidor blade USE403PCJT (050101139  [Blade 1 Quito
3-8
42| servidor blade 641016- USE403PCJS |No tiene HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO 1] Quito
B21 Blade
641016- B21| 00114- HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO
43 servidor blade USE403PCJR 050101139 |Blade 1 Quito
5-6
641016- B21] 00114- HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO
44 servidor blade USE346L8JR (050101139 [Blade 1] Quito
7-4
641016- B21] 00114- HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO
45| servidor blade USE346L8JP (050101139 |Blade 1 Quito
6-5
46| servidor rack 654081- USE346LDHS|050111379  [HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 1 Ambato
B21
47| servidor rack 654081- USE346LDH [050101137 |[HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 1  Cuenca
B21 A 7
654081- B21] 0114-
48 servidor rack USE346L.DHR|050101137 |[HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 1| Esmeraldas
6-0
49| servidor rack 579237- USE124NC5S [111050109 [HP DL360G7 CTO Server 1 Guayaquil
B21 4411
50 servidor rack 579237- USE124NC5T 111050109 [HP DL360G7 CTO Server 1 Guayaquil
B21 4428
51| servidor rack 633405- 2M2116021 [501010049 |HP DL380G7 E5649 Base US Svr 1 Guayaquil
001 \Y 8
654081- B21| 0114-
52| servidor rack USE346L.DHL|050101137 |HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server il Ibarra
4-2
53] servidor rack 654081- USE346L.DHF|050111378 |HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 1) Latacunga
B21
54 servidor rack 654081- USE346LDHJ 501011380 [HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 1] Loja
B21
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55| servidor rack 654081- USE346LDHE501011381 |[HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 1 Machala
B21

56| servidor rack 654081- USE346L.DH9 501011383 |[HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 1 Manta
B21
633405- 2M213601S V[0112-

57| servidor rack 001 050101004 |HP DL380G7 E5649 Base US Svr 1] Quito

8-2

58 servidor rack 642119- 2M221901K [No tiene HP DL380p Gen8 E5-2630 Base US 1| Guayaquil
001 C Svr

59 servidor rack 654081- USE346LDH (050111375 |HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 1 Riobamba
B21 K

60| servidor rack 654081- USE346LDHP 501011382 [HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 1| Guayaquil
B21

1.3.7. Productos y Servicios Esperados

e Soporte Técnico y acceso a nuevas versiones de firmware por parte del fabricante HP sobre
la plataforma de servidores HP X86 por 365 dias.

e Mantenimiento preventivo del proveedor sobre el software de la plataforma de servidores
HP X86 por 380 dias.

¢ Mantenimiento correctivo del proveedor sobre la plataforma de servidores HP X86 por 365
dias.

e Actualizacion a nuevas versiones de firmware.

1.3.8. Plazo de ejecucion

El plazo total de la contratacién es de 380 dias calendario, a partir de la suscripcion del contrato,
de acuerdo al siguiente cronograma:

o Dentro de los primeros 15 dias calendario, contados a partir de la suscripcion del contrato,
el proveedor debera entregar el certificado emitido por el fabricante o impresion notariada
desde el portal web del fabricante, en el que se certifique que la CFN B.P. tiene acceso a
nuevas versiones de firmware y soporte técnico por parte del fabricante para la plataforma
de servidores HP X86.

e El plazo para la vigencia del acceso a nuevas versiones y soporte técnico correspondiente a
la plataforma de servidores HP X86 es de 365 dias calendario “un (1) afio”, contado a partir
de la fecha de emision del certificado del fabricante o impresidn notariada desde el portal
web del fabricante.

e El mantenimiento preventivo del proveedor sobre el software se lo realizara durante la
vigencia del contrato, es decir 380 dias calendario contados a partir de la suscripcion del
contrato.

¢ El mantenimiento correctivo sera realizado por el proveedor y es de 365 dias calendario “un
(1) ano”, contado a partir de la fecha de emision del certificado del fabricante o impresion
notariada desde el portal web del fabricante.

1.3.9. Personal técnico / Equipo de trabajo / Recursos
1.3.8.1. Personal técnico

Para la presente contratacion se debera considerar obligatoriamente el siguiente personal técnico

minimo:
Nro. Funcion Nivel de estudio Titulaciéon académica Cantidad
Ingeniero en: sistemas o telecomunicaciones
. . o comercial o finanzas o computacion o
1 Supervisor Tercer Nivel f L - 1
telematica o electrénica o contabilidad o
administracién de empresas
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Ingeniero en: sistemas o
2 Técnico Tercer Nivel telecomunicaciones o computacion o 2
telematica o electrénica

1.3.10. Forma de pago
La CFN B.P. pagaréa al proveedor el valor total del contrato de acuerdo al siguiente detalle:

1.- El 90% del valor total del contrato se cancelara una vez que el proveedor haya entregado el
certificado emitido por el fabricante o impresion notariada desde el portal web del fabricante
donde se demuestre que la CFN B.P. tiene acceso a nuevas versiones del firmware y soporte
técnico por parte del fabricante para la plataforma de servidores HP X86, previa presentacion
del informe de conformidad por parte del Administrador del Contrato, acta entrega recepcion
parcial y la factura correspondiente.

2.- La diferencia, esto es, el 10% del valor total del contrato, se pagarad en dos (2) cuotas
semestrales vencidas, previa entrega de los informes técnicos de los servicios de soporte técnico
y mantenimiento realizados en las visitas técnicas por el proveedor, el informe de conformidad
por parte del administrador del contrato y las facturas correspondientes.

Tener en cuenta que para el ultimo pago se debera suscribir el acta entrega recepcion definitiva.
1.3.11. Multas

Por cada dia de retraso en la ejecucion de las obligaciones contractuales por parte del
Contratista conforme a lo determinado en los SLA’s, la CFN B.P. descontard por cada dia de
retraso, el valor equivalente al (uno x mil) 1 por 1000 del valor total del porcentaje/saldo de las
obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato,
y sin considerar los impuestos. Estos valores seran descontados de los pagos semestrales
correspondientes del servicio.

1.4. Cronograma del Procedimiento

El cronograma que regira el procedimiento sera el siguiente:

CONCEPTO DIA HORA
Fecha de la invitacion 14-12-2020 -
Fecha limite para presentar manifestacion de interés 17-12-2020 15:00
Apertura de manifestacion de interés 17-12-2020 16:00
Fecha limite de calificacion 21-12-2020 19:00

1.5. Precio de la Oferta

Se entenderd por precio de la manifestacion de interés, al valor que el proveedor invitado haga
constar en su oferta econdmica, informacion que se completard en el formulario de oferta
econémica.

Los precios presentados por el proveedor invitado son de su exclusiva responsabilidad.

Cualquier omision se interpretard como voluntaria y tendiente a conseguir precios que le
permitan presentar una oferta econémica méas ventajosa.

Para el caso de prestacion de servicios: El precio de la oferta debera cubrir todas las actividades
y costos necesarios para que el proveedor preste los servicios objeto de la contratacion en
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cumplimiento de los términos de referencia correspondientes y a plena satisfaccion de la entidad
contratante.

1.6. Forma de presentar la Manifestacion de Interés

La manifestacion de interés se debera presentar de forma electronica, de conformidad con lo
indicado en el numeral 2 del oficio de invitacion. Se presentara con la siguiente ilustracién:

~ PROCESO DE MANIFESTACION DE INTERES
CODIGO DEL PROCESO: “RI-INV-CFNGYE-009-2020”

OBJETO DE LA CONTRATACION:
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE SERVIDORES DE LA
PLATAFORMA HP X86

MANIFESTACION DE INTERES

Sefiora Magister

Michelle Mufioz Mazon

Delegada del Gerente General
Corporacion Financiera Nacional B.P.
Presente.-

PRESENTADA POR:
RUC:

No se tomaran en cuenta las manifestaciones de interés entregadas después de la fecha y hora
fijados para su entrega- recepcion.

El (la) Analista de Adquisiciones de la Subgerencia de Compras Publicas, encargado (a) de la
tramitacion del proceso, anotara la fecha y hora de recepcion de las manifestaciones de interés.

1.7. Plazo de Ejecucion

El plazo total de la contratacién es de 380 dias calendario, a partir de la suscripcion del contrato,
de acuerdo al siguiente cronograma:

e Dentro de los primeros 15 dias calendario, contados a partir de la suscripcion del
contrato, el proveedor deberd entregar el certificado emitido por el fabricante o
impresion notariada desde el portal web del fabricante, en el que se certifique que la
CFN B.P. tiene acceso a nuevas versiones de firmware y soporte técnico por parte del
fabricante para la plataforma de servidores HP X86.

e El plazo para la vigencia del acceso a nuevas versiones y soporte técnico
correspondiente a la plataforma de servidores HP X86 es de 365 dias calendario “un (1)
afio”, contado a partir de la fecha de emision del certificado del fabricante o impresion
notariada desde el portal web del fabricante.

e El mantenimiento preventivo del proveedor sobre el software se lo realizard durante la
vigencia del contrato, es decir 380 dias calendario contados a partir de la suscripcion del
contrato.

¢ EIl mantenimiento correctivo sera realizado por el proveedor y es de 365 dias calendario
“un (1) ano”, contado a partir de la fecha de emision del certificado del fabricante o
impresion notariada desde el portal web del fabricante.
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1.8. Forma de Pago
La CFN B.P. pagaréa al proveedor el valor total del contrato de acuerdo al siguiente detalle:

1.- EI 90% del valor total del contrato se cancelard una vez que el proveedor haya entregado el
certificado emitido por el fabricante o impresion notariada desde el portal web del fabricante
donde se demuestre que la CFN B.P. tiene acceso a nuevas versiones del firmware y soporte
técnico por parte del fabricante para la plataforma de servidores HP X86, previa presentacion
del informe de conformidad por parte del Administrador del Contrato, acta entrega recepcion
parcial y la factura correspondiente.

2.- La diferencia, esto es, el 10% del valor total del contrato, se pagara en dos (2) cuotas
semestrales vencidas, previa entrega de los informes técnicos de los servicios de soporte técnico
y mantenimiento realizados en las visitas técnicas por el proveedor, el informe de conformidad
por parte del administrador del contrato y las facturas correspondientes.

e Tener en cuenta que para el Gltimo pago se deberd suscribir el acta entrega recepcién
definitiva.

VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS MANIFESTACIONES DE INTERES
1.9. Evaluacion de las Manifestaciones de Interés
1.9.1. Integridad de la Manifestacién de Interés

De conformidad con lo sefialado en el articulo 54 del Reglamento Interno de Contrataciones de
la Corporacion Financiera Nacional B.P., la integridad de las manifestaciones de interés,
consiste en la verificacion de la presentacion de los formularios y requisitos minimos previstos
en la presente invitacion.

Formularios de la Manifestacion de Interés

1. Formulario “Carta de adhesion a los términos de referencia del servicio requerido”.
2. Formulario “Oferta economica”.

3. Formulario “Experiencia del Oferente”

Cabe indicar que los formularios antes sefialados, deberan ser entregados conforme a los
formatos adjuntos a la presente invitacion y deberan acompafar la documentacion referida en
ellos, caso contrario no serdn considerados para la integridad de la manifestacion de interés.

1.9.2. Experiencia del oferente

El oferente debera acreditar al menos 2 afios de experiencia en la ejecucion de proyectos
finalizados en la provision del Servicio de mantenimiento y soporte técnico de servidores de
la plataforma HP x86, con la presentacién minima de 2 certificados de minimo 1 afio cada uno,
de diferentes clientes, que sumados alcancen al menos el 20% del presupuesto referencial de la
presente contratacion, para lo cual deberd presentar certificados o actas de entrega recepcion
definitiva de contratos ejecutados durante los Gltimos 15 afios previos a la publicacion del presente
procedimiento.

Los certificados deberan ser emitidos a favor del oferente y suscritos por el Representante Legal
de la Entidad Contratante o la Maxima Autoridad del Area Requirente o el Administrador del
contrato y debe contener por lo menos la siguiente informacion:
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a) Nombre de la entidad contratante;

b) Descripcion del proyecto;

c) Periodo de ejecucion del proyecto (especificar periodo) y monto;
d) Nombre de la empresa encargada del proyecto;

e) Direccion y numero de teléfono del otorgante del certificado;

f) Nombre y firma de la persona otorgante del certificado.

1.9.3. Términos de Referencia

La Corporacion Financiera Nacional B.P. verificard que cada proveedor invitado, en su
manifestacion presentada, dé cumplimiento expreso y puntual a los términos de referencia para
el bien y/o servicio que se pretende contratar, de conformidad con lo detallado en el numeral 1.3
de la presente invitacion.

1.9.4. \Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la
Manifestacion de Interés

o NO
PARAMETRO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

Integridad de la  manifestacion de
interés

Experiencia del oferente

Aquellas manifestaciones de interés que cumplan integralmente con los parametros minimos,
pasaran a la etapa de evaluacién con puntaje, caso contrario seran descalificadas.

1.10. Evaluacion por puntaje

Solo las manifestaciones de interés que cumplan con los requisitos minimos, seran objeto de
evaluacion por puntaje.

A continuacion se describe la metodologia establecida para el presente proceso de evaluacion
por puntaje:

1.10.1. Experiencia del oferente (50 Puntos)
No se otorgara puntaje a la experiencia minima requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.

Para que la experiencia presentada sea susceptible de calificacion por puntaje, esta debera ser
mayor a la establecida como requisito minimo.

Se otorgara el maximo puntaje a la o las ofertas que presenten como experiencia adicional el
monto mas alto y, a las demas ofertas se asignara un puntaje directamente proporcional.

1.10.2. Oferta Econdmica (50 Puntos)

La oferta econdémica se evaluard aplicando un criterio inversamente proporcional; a menor
precio, mayor puntaje.

La oferta econdmica debera ser inferior al presupuesto referencial de la contratacion.

Para la evaluacion se aplicara la siguiente formula:
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Menor Oferta econémica

Puntaje = _(de entre todos los oferentes calificados)

50 puntos

(calificacion maxima de la oferta econémica)

En caso de que existan errores aritméticos en la oferta econémica, se procedera a su correccién

Precio del Oferente

conforme lo previsto el Reglamento Interno de Contratacion de la CFN B.P.

La evaluacion de la oferta econdmica se efectuara aplicando el “precio corregido” en caso de

gue hubiera sido necesario establecerlo.

Para la valoracion por puntaje se observaran los siguientes pardmetros:

PARAMETRO VALORACION
Experiencia del Oferente 50 puntos
Oferta Econémica 50 puntos

TOTAL 100 puntos

A ——
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1. METODOLOGIA DE EVALQACION Y CALIFICACION DE LAS
MANIFESTACIONES DE INTERES

2.1. Metodologia de evaluacion de las Manifestaciones de Interés

La evaluacion de las manifestaciones de interés se encaminara a proporcionar una informacion
imparcial sobre cudl de ellas cumple con el concepto de mejor costo en los términos
establecidos en el articulo 7 numeral 17 y articulo 55 inciso 6 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Se establecen de manera general para ello dos etapas: la primera, bajo metodologia “Cumple /
No Cumple”, en la que se analizan los documentos exigidos cuya presentacion permite habilitar
las propuestas (integridad de la manifestacion de interés), y la verificacion del cumplimiento de
capacidades minimas; y la segunda, en la que se evaluaran, mediante parametros cuantitativos o
valorados, las mayores capacidades de entre los proveedores invitados que habiendo cumplido
la etapa anterior, se encuentren aptos para esta calificacion.

2.2. Parametros de Evaluacién

La Corporaciéon Financiera Nacional B.P., podra acoger los pardmetros de evaluacion que
respondan a la necesidad, naturaleza y objeto del procedimiento de contratacion; los que seran
analizados y evaluados al momento de la calificacion de las manifestaciones de interés.

La Corporacion Financiera Nacional B.P., bajo su responsabilidad, debera asegurar que los
parametros de evaluacion que constan en la presente invitacion, sean los que realmente se
utilizaran en el procedimiento.

2.3. De laevaluacion

Las capacidades requeridas a través de los parametros de evaluacion seran analizadas utilizando
las dos etapas de evaluacidon sefialadas en el numeral 1.9; la primera, bajo la metodologia
“Cumple / No Cumple” y posteriormente, solo con los proveedores calificados, la segunda que
sera “Por Puntaje”.

Se estara a la metodologia “Cumple / No Cumple” cuando el objetivo sea la determinacion de
cumplimiento de una condicion o capacidad minima por parte del proveedor invitado y que sea
exigida por la entidad contratante (Requisitos minimos).

Se estara a la metodologia “Por Puntaje” cuando el objetivo sea el establecimiento de mejores
condiciones o capacidades de entre los oferentes que han acreditado previamente una condicién
o0 capacidad minima requerida.

a. Primera Etapa: Integridad de las ofertas y verificacion de requisitos minimos. Metodologia
“Cumple/ No Cumple”

a.l. Integridad de las ofertas.- Se revisara que las manifestaciones de interés incluyan en
los formularios, los documentos requeridos en la presente invitacion.

Los formularios contendran los documentos claramente descritos en ellos y en la presente
invitacion.

Aquellas manifestaciones de interés que contengan los Formularios debidamente
elaborados y suscritos, pasaran a la etapa de evaluacion “Cumple / No cumple”; caso
contrario serén rechazadas.

Péagina 17 de 18

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Inaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.
www.cfn.fin.ec



/4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

a.2. Verificacion de requisitos minimos y especificaciones técnicas: Evaluacion de la
manifestacion de interés (Cumple / No cumple).- Los parametros de calificacion se
encuentran definidos y dimensionados en la presente invitacion, los cuales no daran lugar
a dudas, ni a interpretacion o a la subjetividad del evaluador, se consideraran parametros
técnico-econdmicos con dimensionamiento de minimos admisibles y de obligatorio
cumplimiento.

El cumplimiento de los parametros debera ser absoluto, de manera afirmativa o negativa.
Solamente aquellas manifestaciones de interés que cumplieran con todos los parametros
establecidos podréan habilitarse para la siguiente etapa del procedimiento.

Aquellas manifestaciones de interés que cumplan integralmente con los parametros
minimos, pasaran a la etapa de evaluacion por puntaje, caso contrario seran
descalificadas.

b. Segunda Etapa: Evaluacién por puntaje

En esta etapa se procederd a la ponderacion valorada de las condiciones diferenciadoras de las
manifestaciones de interés para cada uno de los parametros sefialados en la presente invitacion,
a partir de la acreditacion de mejores condiciones que las fijadas como minimos 0 maximos.

En las condiciones particulares de la presente invitacion se describen los parametros
establecidos para este procedimiento, los cuales estdn completamente definidos, no son
restrictivos o discriminatorios y cuentan con el medio de medicién y comprobacion.

Dicha calificacién permitird la adecuada aplicacion del criterio de mejor costo previsto en el
numeral 17 del articulo 7 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacién
Financiera Nacional B.P.

De conformidad con lo previsto en el articulo 55 del Reglamento Interno de Contrataciones de
la Corporacidon Financiera Nacional B.P., y por regla general, se debera seleccionar al proveedor
cuya manifestacion de interés obtenga el mayor puntaje de acuerdo a la valoracion de los
parametros y cuyos resultados combinen los aspectos técnicos, financieros, legales y
economicos de las manifestaciones de interés.

En la metodologia de evaluacién por puntajes se observara el principio de la proporcionalidad o
ponderacion.

2.4. Formulario para la elaboracion de las Manifestaciones de Interés

El proveedor invitado presentara su oferta en base a la informacion contenida en los respectivos
Formularios.

I1l. DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION Y SELECCION

De conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de Contratacion de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., Seccion II “Del Procedimiento de Invitacion y Seleccion”, articulo 58;
y, concluido el proceso de Manifestacion de Interés, se invitara a participar de forma directa, al
proveedor que resulte seleccionado del proceso de manifestacion de interés, y se continuara con
el procedimiento previsto en los articulos 59 y siguientes del referido Reglamento Interno, para lo
cual el proveedor seleccionado en la etapa de Manifestacion de Interés debera considerar lo
requerido el numeral 2 del documento denominado Requisitos Minimos, adjunto en el oficio de
Invitacion.
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