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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0763-M

Guayaquil, 26 de noviembre de 2020

PARA: Srta. Ing. Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
Subgerente de Compras Publicas Subrogante

ASUNTO: Informe de Estudio de Mercado - Renovacién del mantenimiento de los productos
SAP SYBASE

De mi consideracion:

En relacion al asunto de la referencia; y, con la finalidad de atender lo requerido por la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién en el Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0453-M de fecha 22
de junio de 2020, mediante el cual solicité dar inicio al proceso de contratacién de
la RENOVACION DEL MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS SAP SYBASE; la
suscrita pone a conocimiento de la Subgerencia de Compras Pudblicas el informe que contiene el
Estudio de Mercado realizado para la presente contratacion.

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

Con Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0453-M de fecha 22 de junio de 2020, el Ing. José
André Jativa Ubillds, Gerente de Tecnologias de la Informacién de la época, solicité el inicio de la
contratacién de la RENOVACION DEL MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS SAP
SYBASE, remitiendo para el efecto los respectivos Términos de Referencia y Requisitos minimos
definitivos y suscritos, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0951-M, de fecha 15 de
octubre de 2020.

Al respecto, y sobre la justificacion de la antes referida contratacion, en su parte pertinente se indicé
lo siguiente:

“[...] Siendo uno de los elementos vitales el motor de base de datos SAP Sybase, ya que en ellos se
procesa la informacion fundamental de la Institucion y de sus transacciones de negocio; en este
motor de base de datos se procesa todas las aplicaciones disponibles de la emergencia sanitaria
que estd pasando el pais, convirtiéndose de esta manera en uno de los elementos mds criticos al
interior de la misma; un fallo de los productos tiene cardcter de desastre pues afecta no solamente
a la organizacion sino también a los clientes y a otras entidades que interactiian con ella.

Se ha previsto la necesidad de realizar la renovacion de los productos SAP Sybase, ya que para
considerar una migracion del core, implica buscar un software que cumpla con todas las
caracteristicas necesarias para el manejo total del negocio e integracion del motor de base de
datos con los diferentes aplicativos de apoyo con el cual se cuenta, para esto se debe realizar un
levantamiento total de informacion que considera un tiempo no menor a dos afios; y, con el
proposito de mantener el soporte adecuado de los productos SAP Sybase actual se ha propuesto
realizar dicha renovacion por un plazo de 760 dias.

De acuerdo con el ultimo reporte de seguimiento de auditoria, la Superintendencia de Bancos
remitio la siguiente recomendacion:

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Inaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Safiilgas.

* Documento firmado electrénicamente por Quipux www.cfn.fin.ec



4

/4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0763-M

Guayaquil, 26 de noviembre de 2020

® Hallazgo: Version Sybase Base de Datos Cobis y PCIEs

® Observacion: Identificamos que la version del motor de base de datos Sybase 15.5 sobre la
cual se encuentra instalada la aplicacion Cobis contd con soporte de proveedor hasta el afio
2017.

® FEfecto, Riesgo e Implicacion: La situacion identificada incrementa la posibilidad de
vulnerabilidades en la seguridad del motor de base de datos por no tener acceso a las
actualizaciones y parches de seguridad que publica el proveedor. Esta actualizacion deberd
ejecutarse en funcion de un andlisis de riesgos y necesidades de la Institucion.

® Recomendacion: Realizar una migracion del motor de base de datos de la aplicacion Cobis a
una version actualizada que permita contar con una infraestructura tecnologica escalable en
el mediano y largo plazo. Esta actualizacion deberd ejecutarse en funcion de un andlisis de
riesgos y necesidades de la Institucion.

Como parte del alcance del presente proceso se ha considerado realizar la actualizacion de las
versiones del motor de base de datos que se tiene disponible en la institucion, esto permitird contar
con versiones que cuenten con el soporte adecuado por parte del fabricante; conforme lo indicado
en la recomendacion de Auditoria sefialada previamente. [...]”.

Con este antecedente, la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn justificé la necesidad de la
contratacién de la RENOVACION DEL MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS SAP
SYBASE.

2.- VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO ELECTRONICO

Con la finalidad de conocer si el servicio requerido consta en el Catdlogo Electrénico del SERCOP,
a mejores costos que los establecidos en el mercado, se realizé la verificacién en la herramienta,
confirmando que no se encuentra catalogado, para constancia de lo indicado se adjunta la pantalla
de verificacién correspondiente.

3.- ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 numeral 9 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., aprobado mediante Regulacién DIR-014-2019, y publicado en el
RO Edicién Especial No. 841 del 29 de marzo de 2019, en el presente estudio de mercado se ha
considerado lo siguiente:

3.1. ANALISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO
3.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Las caracteristicas técnicas del servicio, fueron proporcionadas por el drea requirente, esto es, la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

3.1.2. ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)

Nacional e Importado, ya que el intermediario que provee el software dentro del pais en
ecuatoriano, sin embargo, el fabricante es extranjero.
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3.1.3. FACILIDAD DE ADQUISICION EN EL MERCADO

De acuerdo a la investigacién de mercado realizada, y de las cotizaciones recibidas, se confirmé
que en el mercado existe la oferta del servicio requerido por la institucién.

3.1.4. NUMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES SOLICITADAS)

Con la finalidad de elaborar el presente estudio de mercado, se procedié a solicitar cotizaciones a
distintos proveedores, cuya actividad econémica registrada en el RUC, se relacione con el objeto de
la presente contratacion.

3.1.5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE EXPRESADO EN
DOLARES

No aplica para la presente contratacion, ya que se realizard en délares americanos.
3.2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES

Dado que con la promulgacién del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. expedido mediante Regulacién No. DIR-014-2019 publicado en el RO
Edicién Especial No. 841 del 29 de marzo del 2019, se regula los procedimientos de contratacion
que deberd observar la CEN B.P., y en el Titulo VI Disposiciones Complementarias, articulo 120,
se sefiala que en todo lo previsto en el referido Reglamento Interno se aplicard, de manera
complementaria, las disposiciones de la LOSNCP, su Reglamento de aplicacién, normativa
expedida por el SERCOP, entre otras, se realizé la busqueda en el portal institucional SERCOP,
verificindose que no existié contrataciones similares ejecutadas durante el afio 2019.

3.3. VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS
No aplica, ya que no existen procesos de similares caracteristicas, ejecutados en el afio 2019.

3.4. POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS
MAS EFICIENTES

De conformidad con las cotizaciones obtenidas en el mercado, se corroboré que no existen servicios
sustitutos mas eficientes.

3.5. PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LAS OBRAS, BIENES O SERVICIOS A
CONTRATAR

En el presente estudio de mercado se recibieron las siguientes cotizaciones:
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OFERENTES
RAZON SOCIAL: RAZON SOCIAL:
[UNIPLEX S.A. T&SCORP CIA. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL: NOMBRE COMERCIAL:
. . ICORPORACION SYBVEN
ITEMDESCRIPCIONCANT.UNIPLEX SYSTEMS ECUADOR
RUC: RUC:
1790835170001 1792734134001
[Fecha cotizacion 28-oct-20 [Fecha cotizacion [26-oct-20
V.UNITARIO |V.TOTAL V. UNITARIO V. TOTAL
Renovacion del
|  [mantenimiento $  265,192.00'$ 265,192.00$ 230,588.00$ 230,588.0
de los productos
SAP SYBASE
SUBTOTAL $ 265,192.00 $ 230,588.0
IVA 12 % $ 31,823.04 $ 27,670.56
TOTAL $ 297,015.04 $ 258,258.54

Es importante mencionar que dentro del presente estudio de mercado, ademas de los proveedores
antes indicados, se solicité cotizaciones a las empresas EPYUSE, AEKANSA, EXXIS, SONDA
DEL ECUADOR, y ABSIDE, sin embargo hasta la emisién del presente informe, no se recibid
respuesta alguna. Para constancia se adjuntan los correos electrénicos de respaldo.

4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

En tal sentido para estimar el presupuesto referencial de esta contratacién, se ha considerado
establecer el monto mds bajo entre las cotizaciones recibidas, esto es por el valor de USD$
230,588.00 (Doscientos treinta mil quinientos ochenta y ocho 00/100 Ddlares Americanos) mas
IVA, para la contratacion de la RENOVACION DEL MANTENIMIENTO DE LOS
PRODUCTOS SAP SYBASE.

5.- PROCESO DE CONTRATACION A OBSERVARSE

El Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., Titulo III, de los Procedimientos de
Contratacion, en su Articulo 36 establece: “De las contrataciones para la ejecucion de obras,
adquisicion de bienes o prestacion de servicios.- La Corporacion Financiera Nacional B.P. para
las contrataciones de ejecucion de obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios,
exceptuando los de consultoria, sometidos al amparo del presente Reglamento Interno, deberdn
observar para el efecto los siguientes procedimientos de contratacion: [...] 3. Seleccion de
Ofertas.- Cuando el presupuesto referencial de la contratacion, sea superior a los USD §
150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA). [...]".

El mismo instrumento legal, Capitulo III, que norma el procedimiento de Seleccién de Ofertas para
la ejecucién de obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios, en su Articulo 65
establece: “Obras, Bienes y Servicios.- Para las contrataciones previstas en el numeral 3 del
articulo 36 del presente Reglamento Interno, cuyo presupuesto referencial sea superior a los USD
$ 150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA. [...]".
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Por lo expuesto, y en cumplimiento de la normativa aplicable, se determina que el procedimiento de
contratacion a observar para el presente proceso corresponde a una Seleccion de Ofertas.

6.- VERIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION PUBLICA

Dando cumplimiento al articulo 8 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., que
indica “Plan Anual de Contrataciones.- Las contrataciones que se realicen al amparo de lo
establecido en el presente Reglamento Interno se deberdn identificar como tales en el Plan Anual
de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P. [...]”, se verificd que la
contratacién de la RENOVACION DEL MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS SAP
SYBASE, se encuentra incluida en el Plan Anual de Contrataciones de la CFN B.P., sin embargo,
es necesario realizar la respectiva reforma al mismo, en cuanto al objeto de la contratacién, y
presupuesto, de acuerdo al siguiente detalle:

PARTIDA] IT. IT. E()ND( TIPO DE MIPODE [CAT. - < [u. fcosto . .
PRES. |'C  |COMPRAREGIMENBID _PRESUPUESTOPRODUCTOELECTRONICO! ROCEPIMIENTODESCRIPCION CANTJMDIDAU. rorar |PERIOD
RENOVACION
(CONT. DE DEL
[LINEA GASTO NSTITUCIONES ~ MANTENIMIENT
IACTUAL 45071502 83160001 ISERVICIOESPECIALNO \*bpre o NO APLICA NO FINANCIERAS Y  |DE LOS 1.00 [UNIDAD [76,785.71 [76,785.71 [C3
[PAC 2020 IDE SEGUROS DEL PRODUCTOS DE
[ESTADO BASE DE DATOS
SAP SYBASE
) (CONT. DE EEEOVACION
[LINEA ASTO INSTITUCIONES |\ 0 TN
[REFORMAW5071502 83160001 ISERVICIOESPECIAL NO i [NOAPLICA NO FINANCIERAS Y | 1.00  [UNIDAD P30,588.00230,588.00C3
. 'ORRIENTE IDE LOS
IPAC 2020 IDE SEGUROS DEL
[ESTADO PRODUCTOS SAP
YBASE

7.- VERIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

En el numeral 8 de las directrices emitidas por la Subgerencia General de Gestion Institucional,
mediante Memorando Nro. CEN-B.P.-SGGI-2020-0017-M de fecha 31 de enero de 2020, se
establece: “Toda contratacion de obras, bienes y servicios incluidos los de consultoria serdn
autorizadas siempre y cuando exista la certificacion de disponibilidad presupuestaria y la
existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la
respectiva contratacion [ ...]”.

Dando cumplimiento a lo indicado, se procedié a realizar la validacién de la linea del Plan
Operativo Anual de la institucién, inherente a la contratacién de la RENOVACION DEL
MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS SAP SYBASE, verificando que este proyecto se
encuentra signado con el cédigo Nro. GETI20-107, sin embargo corresponde que la GETI realice la
correspondiente reforma para cubrir el monto total de la contratacién, conforme el presupuesto
referencial establecido en el presente estudio de mercado.

8.- CONCLUSION Y RECOMENDACION

En razén de lo expuesto, y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 36 y 65 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., se recomienda continuar con el proceso de
contratacion mediante la modalidad de Seleccién de Ofertas, para la contratacion de la Renovacién
del mantenimiento de los productos SAP SYBASE, con un presupuesto referencial de
USD$230,588.00 (Doscientos treinta mil quinientos ochenta y ocho 00/100 Délares Americanos)
mds IVA.
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Adjunto para el efecto, sirvase encontrar la documentacién que sirvié de sustento para el respectivo
informe de estudio de mercado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Sandy Elizabeth Cano Intriago
ANALISTA DE ADQUISICIONES

Anexos:
- cuadro_comparativo_final_sap_sybase.pdf

Firmado el ectroni camente por:

22 SANDY
EL| ZABETH CANO
| NTRI AGO
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