CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL
'DESARROLLO Y DIFUSION DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS PARA PROMOCIONAR LOS
ACTUALES Y NUEVOS DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y POSICIONAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. COMO BANCA DE
SEGUNDO PISO

Seglin el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos-de la CFN B.P., la
Gerencia de Mercadeo y Comunicacién tiene como misién “Promocionar y comunicar
los productes y servicios de la Corporacion Financiera Nacional B.P., para lograr un
continuo posicionamiento de la imagen-de la‘institucion como banca de desarrollo, en
el grupo objetivo de la institucion”; Asi como también, dentro de las atribuciones y
responsabilidades estd la de “Establecer las directrices para la elaboracién de
campaiias de mercadeo y comunicacién”.

En el 2019, el propdsito era generar recordacién de marca y dar a-conocer los nuevos
servicios y lineas de eréditos para los distintos sectores productivos, para lo cual se
realizaron carmpafas conio:
s Pyme
Gracia Total
impulso Agricola
Subastas
Video llamada
Juntos.

En el 2020, inicialmente el objetivo fue mantener el posicionamiento como banca de
desarrollo, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria declarada en el mes de
marzo v a las distintas medidas para el sector financiero que determind el Presidente
de la Republica Lenin Moténo, las campafias que se realizaron fueron con la finalidad
de apoyar a la reactivacion del pais, de las cuales podemos mencionar:

e Tutoriales

'« Refresh Institucional

o Soluciones CFN

e Diferimiento Pymes

e Resultados de Pyme Exprés

e CFN Segundo Piso.

Las campafias mencionadas nos han permitido como institucion. alcanzar los objetivos
propuestos, obteniendo resultados positives, tales como:

A través de la campafia “Pyme”, gue tiene como principal enfoque las pequefias y-
medianas. empresas, se fogrd colocar cerca de USD 80 millones de dodlares en esuj'?
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segmento. El 70% de los nuevos créditos fueron destinados a las industrias de
manufactura y el agro.

En el mes de octubre de 2019, producto de las paralizaciones donde las empresas
tuvieron problemas de pago, la CFN mediante la campaiia “Gracia Total” dio a conocer
la alternativa de un periodo de: gracia para que las empresas puedan aplazar sus
obligaciones hasta 90 dias. Esto beneficié a més de 800 empresas, lo que representa la
estabilidad de m3s de 30 mil empleos.

Este afio, a raiz de la'emergencia sanitaria, se desarrollé Ia can_ipaﬁ"a “Soluciones CFN”
con la-finalidad de informar a nuestros clientes y a la.ciudadania las huevas soluciones
de pago y una nueva linea de crédito creada en conjunto con el Banco del. Instituto
Ecuatoriano de la Seguridad Social {BIESS) dirigida a las PYMES; también tuvimos la
campaiia “Diferimiento Pymes” a través de la cual se comunicd que nuestros clientes
pertenecientes al segmento de. microcrédito o subsegmento Pyme no pagarian ni
capital ni intéreses los meses de junio, julio y agosto en adicién a los inicialmente
concedidos de marzo, abril y mayo..

La Corporacién Financiera. Nacional B.P., desde el segundo semestre del 2020, se ha
reinventado y transformado, combinando su atencién de créditos de Primer Piso para
apoyo a las PYMES y emprendedores.

También, ha elevado la modalidad de banca de Segundo Piso convirtiéndose en el
complemento de entidades financieras y-asi lograr fuentes de financiamiento directas,
para lo cual se implementé desde el mes de octubre de 2020 la t_:amp_a’ﬁa_ “CFN
Segundo Piso”. Bajo esta modalidad se asignardn créditos a entidades del sistema
financiero nacional para que sean éstas las que gtorguen recursos a un nimero mayor’
de beneficiarios finales.

Estas campafias y los resultados obtenidos han aportado al crecimiento y desarrolfo
econdmico de los diferentes sectores. productivos, garantizando transparentar las.
acciones que implementa la institucion.

En ese sentido y dando constancia a las estrategias de posicionamiento que se: han
llevado a -cabo los dGltimios. afios, es importante continuar ejecutando este tipo de
campafias de publicidad y/o comunicacién, puesto que estas permiten 'informar las:
diferentes acciones que realiza la CFN B.P., lograr el alcance requerido, generar un
gran impacto ante el pablico y sobre todo continuar impulsanda la ecoriomfa del pafs.

Para ello, se hace necesario mantener el servicio de una agencia de publicidad que
cubra las riecesidades institucionales, cuente con personal calificado y con experiencia;
y que:aporte con ideas creativas para centinuar lograr los objetivos planteados.

Por lo expuesto, la Gerencia de Mercadeo y Comunicacion requiere contratar el
“SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO Y 'DIFU_S_ION DE
CAMPANAS PUBLICITARIAS PARA PROMOCIONAR LOS ACTUALES Y NUEVOS DE
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PRODUCTOS, SERVICIOS Y POSICIONAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. COMO BANCA DE SEGUNDO PISQ".

2.1. OBIJETIVO GENERAL.-

Continuar informando a los grupos objetivos, que la CFN B.P. cuenta con recursos para
otorgar créditos para el desarrollo de los sectores productivos mediante productos
acorde a las'hecesidades de estos sectores.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

Evidenciar la gestion de CFN B.P. en el desarrollo econdmico y social del pais;

e Dara conocer productos y servicios de ta CFN 8:P.

e Contribuir en la reactivacién econémicamente de los sectores productivos, y de
servicio del pais.

Las campafias publicitarias a difundirse permitiran demostrar al publico. en general gue
la CFN B.P. esunaentidad agil, que se encuentra en una continua mejora € innavacion
de los productos y servicios que ofrece a los ciudadanos como banca de primer y
segundo piso, asi como también que cuenta con [0S recursos necesarios para otorgar
créditos a través de las IFls y asi reactivar productivamente a los: sectores que
dinamizan la economia del pais con productos, servicios y-¢on los mejores beneficios
para sus clientes.

La agencia de publicidad para 1a ejecucién del contratg, esto es, para el desarrollo y
difusién de las campafias publicitarias necesarias para promocionar los actuales y
nuevos productos y servicios; y posicionar la imagen institucional de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. como banca de segundo piso, debera considerar lo siguiente:

Concepto técnico y metodolégico:

El concepto técnico’y metodologico del servicio-deberd contemplar lo siguiente:

4.1, _'cRON O.G'RAMA DE TRABAJO

La agencia de_'publit;ida'd__dentr__d del plazo méximo de 5 dias contados a partir de '_Ia
suscripcion del contrato, deberd presentar al Administrador del Contrato, el respectivo

¢ronograma de actividades en funcidon de las necesidades de la.CFN B.P;, el cual debera
ser aprobado también por la Gerencia de'Mercadeo y Comunicacion, con la finalidad

_.de definir fechas.de entrega .y orden cronoldgico de los productos. esperado‘fﬂ)’? e

i
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Cabe-indicar que por necesidades institucionales dicho erénograma de trabajo podra
ser modificado previo acuerdo de las tres partes.

4.2. CAMPARNAS PUBLICITARIAS

La agencia de publicidad deberd desarrollar a solicitud de la CFN B.P. las siguientes
campafias publicitarias:

- Campafias publicitarias de productos o servicios 0-campafias institucionales en
medios tradicionales: Estas campafias serviran para posicionar los beneficios de los
productos y servicios que ofrece la institucién y para mantener el posicionamiento de
la‘marca CFN B.P. Seran 5 campaiias en total.

- Campaiias publicitarias‘j.de productos o servicios o campafias institucionales en
redes __soci_ales:-_Esta_s..ca_m pafias serviran para posicionar los beneficios de los-productos
y servicios-que ofrece la institucion v para mantener el posicionamiento de fa marca
CFN B.P. en redes sociales.'Serdn 8 campafias en total.

4.3. CONCEPTO CREATIVO DE LAS CAMPARNAS PUBLICITARIAS:

Durante la ejecucidén del contrato, y conforme al brief proporcionado por el
Administrador del contrato, la agencia de publicidad debera trabajar en conceptos
creativos segun el tipo de.campafia publicitaria, que pernmiitan llegar directamente al
grupo objetiva, considerando lo siguiente:

- El concepto creativo de campafas;

- El tipo de comunicacidn;

- El eje de campaiias.

- Reason:why.

4.4. PIEZAS DE LAS CAMPARNAS

Durante la ejecucion del contrato, la agencia de publicidad para la elaboracién de
piezas de las campafias. publicitarias, deberd tomar en cuenta lo que se indica a
continuacién:

a) En el disefio, creacién y produccion de las piezas publicitarias, la agencia de
publicidad deberé considerar la utilizacién de un vocabulario entendible y de facil
asimilacion, especialmente para sectores econémicos medio, medio alto y alto.

b} El disefio-y todas las piezas correspondientes a cada una de las campafias, deberdn
ser aprobadas: por el o la Gerente de Mercadeo y Comunicacion 'y por el
administrador de contrato, previoa la publicacién de las mismas.

¢) El pautaje Y. publicacién en medios.radiales, telews:vos, via publica, lmpresos redes
sociales, medios. d!gltaies y webs de alto trafico debera hacerse de. preferenaa en
medios de mayor sintonia o influencia, especua[mente de sectores econémicos
medio, medio alto y.alto en Jas distintas ciudades del pam&
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d) La agencia de publicidad debera considerar la creatividad original sobre el disefio de
las piezas, no se aceptaran ideas plag_iadas. En cuanto a la propiedad de las piezas, y
tal como se lo indica en los presentes términos de referencia, se contempla el
derecho de la CFN sobre su propiedad.

e} El uso de imagen, fotografia de los modelos y lineas graficas; serén de propiedad de
{a CFN B.P. y podran ser usadas en futuras piezas publicitarias, conforme al acuerdo
de propiedad intelectual suscrito por el proveedor.

4.5. PRODUCCION DE PIEZAS

Durante la ejecucidn del conirato, la agencia de publicidad debera trabajar en la
produccion de campafias publicitarias para dar a conocer imagen institucional,
productos y servicios que ofrece la CFN B.P.

Asimismo, y previo al inicio de la etapa de produccidn de piezas, y con el objetivo de
poder: analizar los costos manejados en cada instaricia de |la misma, la agencia de
publicidad deberd presentar a la CFN B.P. cuadros comparativos de las proformas de
las-piezas a producir donde se evaluardn pardametros; de calidad, costos y tiempos de
entrega {minimo 3 propuestas de cada uno). Esto aplicard, unicamente para
produccién-de cufias-de radio y produccién de spot publicitario, esto debidamente
aprobado por el Administrador de contrato y el o la Gerente de Mercadeo y
Comuriicacion.

Segln el tipo de campafia publicitaria, la produccién podria tener uno o varios de Jos
siguientes items:

4.5.1.SPOTS PUBLICITARIOS

Durante la ejecucion del contrato, la agencia de p‘ub[ic’idad, debera producir spots con
duracién que.podrd ser desde 30" hasta 120" con reedicién de comerciales para TV,
con guidn/storyboard, los cuales deberdn ser aprobados por el administrador del
contrato y el o la Gerente- de Mercadeo y Comunicaciéh, de acuerdo al brief
previamente enviadoe por la CFN B.P.

Durante la vigencia del contrato.se requeriran hasta 3 spots publicitarios.
4.5.2.CUNAS DE RADIO

Durante la ejecucién del contrato, fa agencia de publicidad deberd elaborar cufias de
radio con - diracidén que podrd ser desde 30” hasta 90%; las cuales deberdn ser
previamente aprobadas por el administrador del contrato y el o la Gerente de

Mercadeo y'‘Comunicacién, deacuerdo al brief entregado por la CFN.

Durante la vigencia del contrato se requeriran hasta 7 cufias de riadi_oﬁm-
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4.5.3.PRODUCCION DE GRAFICAS, MODELADOS O FOTOGRAFICAS.

Durante‘la ejecucién del contrato, la agencia de publicidad deber3 realizar la respectiva
produccidn gréfica, de modelado o fotografica, dependiendo del tipo de campafia. La
agencia dé publicidad debera entregar todas las producciones a la CFN B.P., quien sera
la duefia de los derechos de.las mismas y podra usar cada una.de ellas las veces que
estime necesario.

Asimismo, durante la vigencia del contrato se podran requerir hasta 5 producciones

fotogréficas modeladas o gréficas; divididas en:

s Una. produccién pequefa de grifica 3D: La produccién debe contener gréfica 3D
para garantizar |a calidad de lectura en la.informacién.

e Dos producciones medianas de modelado: La produccion debe contener modelado
arquitecténico de personas, locaciones o informacidn.

® Una produccion fotografica grande: La produccidn fotogréfica serd realizada en
escenografias o locaciones reales con personas.

4.5.4.PERIODICOS

Durante la ejecucion del contrato;, y por cada campafia a pautar en periddicos, la
agencia de p"ublic’idad deberd elaborar los artes que se publicaran, los cuales podran
ser hasta 3 disefios por cada camparia, y deberdn ser aprobados por el administrador
del contrato y el o la Gerente de- Mercadeo y Comunicacién de acuerdo al brief
facilitado.

Durante la vigencia del contrato se podran requerir hasta 30 disefios.
4.5.5.REVISTAS

Durante la ejecucién del contrato, y por cada campafia a pautar en revistas, la agencia
de publicidad deberd elaborar los artes que seé-publicardn, los cuales.podran ser hasta 3
disefios por cada campafia, y deberan ser aprobados por el administrador del contrato
y el'o la Gerente de Mercadeo y Comunicacién de acuerdo al brief facilitado.

Durante la vigencia del contrato se podran requerir hasta 10 disefios.

4.5.6.PAUTA EN VIA PUBLICA (VALLAS, PALETAS, PANELES PUBLICITARIOS ©
PARADAS DE BUSES)

Se deberdn elaborar los artes, los cuales podran ser de hasta 3 disefios para pautar en
vallas, paletas, paneles publicitarios o paradas.de buses segun la ubicacion en vias
publicas-a-nivel nacional Que- sugiera la agencia de publicidad. Tanto los artes, como las
adaptaciones y la ubicacion de cada una, deberan ser aprobadas. por el administrador
del contrato y &l o la Gerente de Mercadeo y Comunicacién, para su pesterior

instalacién. %—

4
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La agencia de publicidad serd la encargada de imprimir, instalar y tramitar los permisos
necesarios y asumir-los costos para la respectiva difusién.

Durante la vigencia del contrato se podran requerir hasta 3 disefios de vallas.
4.5.7.PAUTA EN BUSES

Durante la ejecucién del contrato, y por cada campafia-a pautar en buses, segin la
linea o cooperativa de transporte que sugiera la agencia deé publicidad, ésta debera
elaborar los artes que se” publicaran. Tanto los artes como las adaptaciones y la
ubicacidn de ¢ada uno, deberén ser aprobadas por el administrador del contratoy el o
la Gerente de Mercadeo y Comunicacion, para su posterlor instalacion.

Cabe indicar que los buses deben ser lineas de transporte o cooperativas que operen a
nivel urbdno, cantonal o interprovincial.

La agericia de publicidad serd la encargada de.imprimir, instalar y tramitar los permisos.
necesarios y asumir los costos para la respectiva difusién.

Durante la vigencia del contrato se podran requerir hasta 2 disefios.
4,5.8.VIDEQS PARA REDES SOCIALES

Durante la ejecucién del contrato, la agencia de publicidad, deberd-producir videos que
incluye: realizacién, sobreimposiciones, animaciones que contienen caonstruccion,
armado, texturizado, render y sonorizacién. Cada video podrd requerir edicion- de
tiempo y/o formato para cada una de |as redes sociales para su posterior pautaje. La
propuésta audiovisual de redes debe servir para migrar y usar en medios televisivos-en
caso que sea necesario. La duracién del video'podrd ser desde 15" hasta 120"

Durante la vigencia del contrato se pedran requerir hasta 10 videos para redes sociales..
4.5.9.REDES"SOCIALE5__', MEDIOS DIGITALES Y/O WEBSITES DE ALTO TRAFICO

Durante la ejecucion del contrato, la agencia de publicidad deberd producir para redes
sociales, uno.o varios de |os siguientes-tipos de piezas:

- Imagen corporativa como headers, avatars, entre otros, que durante la-vigencia del
contrato podran ser hasta de 5-unidades.

- Gifs que durante la vigencia del contrato podran ser-hasta:25 umdades

- Infografias en 2D que durante la vigencia del contrato podran ser hasta 5 unidades.

- Disefios para medios digitales o webs de alto trénsito conforme a las medidas de
cada medio, que durante la vigencia del contrato podran ser hasta 15 unidades.

- Gréfica de contenidos. (Disefios de posteos 'di'gi_taies:}_ que durante la vigencia del
contrato.podran ser hasta-30 unidades,

/
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4.6. PAQUETES DE MENSAJERIA MASIVA A TRAVES DE SMS Y/O WHATSAPP

Durante la ejecucidn del contrato, la agencia de publicidad, segin el tipo de campaiia,
debera brindar paquetes de mensajeria masiva. a través de SMS [mensajes de texto)
y/o por la aplicacién whatsapp.

E! envio de mensajes, seglin el caso, podra ser:
e entiempo real o programado
e 24 horas del dia, de lunes a viernes o de lunes a sabado.

Qpciones de contenido, se podré-usar una o varias de las que se detalla a continuacion:
¢ Audio
e Texto
e [magen
s PDF
e Video

Las propuestas de mensajeria deberan ser aprobadas por el administrador de contrato
y porél o la Gerente de Mercadeo.y Comunicacion.

Por cada campafia realizada, se debera enviar por correo-electrénico al Administrador-
de contrato y al o la Gerente de Mercadeo y Comunicacion un reporte diario con
respuestas de clientes {de ser el caso}, envios efectivos y no efectivos. 24 y maximo 48
horas después. de los mensajes enviados.

Adicional, una vez ejecutada la campafia, se debera entregar un reporte fisico, donde
consten los datos enviados diariamente.

Durante la vigencia del contrato se podran requerir hasta 5 paquetes de mensajeria por
SMS y/o per Whatsapp.

4.7. PLAN DE MEDIOS

Durante la ejecucion del contrato; y segtn el tipo de campaiia publicitaria, la agencia
de publicidad debera presentar una propuesta para llegar al grupo objetivo, mediante
un Plan de medios, que seglin el tipo de plan {radial, televisivo, impresos, via ptblica,
buses-o digital), debera considerar.como minimo lo siguiente:

a. Detalle de horarios y programas donde se pautaran spots de televisién de las
campafias con sus debidos valores.

b. Detalle de- horarios y programas donde se pautardn las cufias radiales de las
campaiias con sus:debidos valores.

¢. Detalle de periddicos.de‘acuerdo al grupo objetivo:con sudebi_do‘tira_je, cobertura y
valores. '

d. Detalle dg revistas de acuerdo al grupo objetivo con. su debido tiraje, cobertura y
valores. j_U
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e. Detalle de ubicacién y valores de vallas, paletas, paneles publicitarios o paradas de
busesa nivel nacional. '

f. Detalie de redes-sociales, webs de alto tréfico y/o medios digitales en los gue se
pautaran las campaiias, con sus debidos valores.

g. Detalle de publicidad en buses de lineas de transporte o cooperativas que operen a
nivel urbano, cantonal o interprovincial, con sus debidos valores..

La propuesta de ‘medios con su debida pauta, por cada campafa, deberd ser aprobada
por &l administrador de contrato y por el o la Gerente de Mercadeo y Coimunicacion.

De llegar a realizarse un cambio en el Plan de Medios, este deberd ser informado y
aprobado previamente por el Administrador de Contrato y el Gerente de Mercadeo y
Comunicacion.

De la misma. manera debera tomarse.en cuenta que por necesidades institucionales,
debidamente justificadas o imprevistos en la difusion de los pautajes; la agencia de
publicidad deberd ajustarse a las respectivas variaciories en spots publicitarios, cufias
radiales, publicaciones en periddicos y revistas, vallas y redes sociales, cuando el caso
lo amerite. '

Adicional, se podra solicitar a la agencia de publicidad realizar la publicacién de los
siguientes items en medios impresos o digitales:

¢ Estados Financieros

e Convocatorias

e Comunicados

s Avisos legales

e Remitidos

e Resaluciones |

e Avisos solicitados por las dreas de la:Corporaciéh Financiera Naciona! B.P.

e Otras publicaciones que requiera la Corporacion Financiera Nacional B.P.

*Estas publicaciones se realizarian de manera independiente, no serian parte de las
campafias que se realicen,

La agencia-de publicidad debera presentar un plan de medios con‘al menos 3 opciones:
de medios donde se realizaria la publicacion y se evaluaran parametros de cobertura y
costos.

La opcion que mis se ajuste a las necesidades de la Institucion, debera s.e_r-ap_ro_béda

por el administrador de contrato y por el o la Gerente de Mercadeo y Comunicacién.

4.8. ADMINISTRACION, SOPORTE Y MANEJO DE CRISIS PARA REDES SOCIALES Y
PLATAFO’RMAS- DIGITALES

--Dado que-a Corporacion Financiera Nacional B.P.-posee cuentas én- I_as-'-siguie’hte's--rede_%ﬁ--- e
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sociales: Twitter, Facebook, Instagram, Youtube y Linkedin, se entenderd -que-cuando
se mencione redes socialés se referird a todas las detalladas anteriormente. También
cuenta con plataformas digitales como la pagina web institucional, Factoring, Ibariking,
Remates, Video llamada, Subastas, entre otras.

La administracidn y soporte para rédes sociales y plataformas. digitales se realizard en
conjunto con la Gerencia de de Mercadeo y Comunicacion.

Si durante el tiempo de ejecucién del contrato, se.desarrolla alguna nueva plataforma
digital, esta también debera ser contemplada.

La agencia de publicidad, durante: la ejecucion del contrato, debera estar pendiente de
las redes sociales y platafermas digitales [as 24 horas del dia; los 7 dias de la semana 'y
deberd presentar un informe mensual con anilisis y resultados del alcance e
interacciones de cada una de las redes sociales y plataformas digitales.

Asimismo, debera brindar el debido soporte y/o asesoria que se presente en:’

Redes Sociales
Como: busquedas permanentes en perfiles, HT, TT, entre otros, que se solicite: en
cualquiera de las redes sociales mencionadas anteriormente.

También deberd proporcionar la informacidn que se genere en redes sociales de los
seguidores que puedan ser considerados como potenciales clientes de CFN B.P.

Plataformas digitales

Como: Administracion en wordpress: para publicacion y edicion de Post-type,
Formularics, Noticias, Plugins, Taxonomias, Componentes y Migracién de datos;
desarrollo web, plantillas para emails, front-end y back-end; manejo de JavaScript, Css,
Php, MySQL, HTML

Es importante y necesario dar este tipo de mantenimiento y soporte a las redes
sociales y p’Iat'afbrmas digitales, puesto-que son medios a través 'de los cuales se brinda
informacidn actualizada, permitiendo generar una interaccion amigable con nuestros
clientes y personas que visitan las paginas y de esta forma continuar transmitiendo

Adicional, ante cualquier situacién. de crisis comunicacional que se presente deberan
brindar asesoria, planes y acciones en un tiempo maximo de 12 horas una vez
generada la crisis.

4.9. SERVICIO DE MAILING

Durante la ejecucién del contrato, la agencia de publicidad, deberd brindar el servicio
de mailing mensualmente, el cual consiste en el envio masivo de contenido a través de
correo electrénico. /
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El servicio deberd tener la capacidad de registrar por mes entre 15.000 hasta 30.000
contactos (aproximadamente) y desde 200.000 hasta 360,000 envios masivos mensual
{aproximadamente) a la lista de contactos registrada.

El contenido que podra ser enviado a través de este sefvicio podra ser sobre:
¢ Campafias de productos o servicios

Noticias de CFN

Invitaciones

Encuestas

Toda informacién relacionada al giro de negocio de la-CFN B.P.

La CFN B.P: proporcionara la informacion necesaria para el desarrollo de las campafias
como briefs informativos y manual de marca, con el fin de que la agencia de publicidad
cuente-¢on los elementos necesarios para-realizar los productos esperados.

El ' manual de marca se entregara hasta 3. dfas posterior a la suscripcion-del contrato y
los briefs se entregaran antes de-la propuesta y ejecucién de-cada campaiia.

La agencia de publicidad para la ejecucidn del contrato, esto es, para el desarrollo y
difusion de las campafnas publi'cita'rias necésarias para continuvar con el
posicionamiento de productos, servicios e imagen institucional de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., deberd considerar entre sus productos o servicios lo
siguiente:

6.1. CAMPANAS PUBLICITARIAS

Respecto a las campafias publicitarias, la agencia de publicidad, en virtud de la
metodologia empleada, en los diferentes tipos de campaiias publicitarias, debera
eritregar lo siguiente:

6.1.1.CONCEPTO CREATIVO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS
o Concepto creativo de campafia.

o Tipo de comunicacidn

o Eje dé campaiia

o Reason why

La agencia‘de publicidad, durante la ejecucidn del contrato, deberé entregar respaldos.

de todos los trabajos realizados mediante informes impresos, debidamente aprobados

por el administrador del contrato y el o la Gerente de Mercadeo y 'C'cim.l._trii(:a(':il:far'is=[:5.ﬁ
5

o
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6.1.2.PRODUCCION DE PIEZAS AUDIOVISUALES DE CAMPANAS PUBLICITARIAS

La agencia de publicidad, segtin el tipo de campaiia publicitaria, deberd entregar uno o
varios. de-los:s"iguien_tes items:

o

Produccidn de spots puklicitarios — Posterior a la produccion y difusién, el material

final de los spots publicitarios debera ser entregado en CD o disco-externo.
Produccién de ‘cufias de radio— Posteérior a la produccidn y difusion, el material

final de las cufias de radio debera ser entregado en CD o disco externo.

Produccién de gréficas, modelados o fotograficas— Posterior a la produccién y
difusion, el material en bruto y editado de las producciones deberd ser entregado
en CD o disco externo. _

Produccién de artes para pautar en periddicos — Posterior a la produccién y
difusién, los artes-deberdn ser entregados en formato editable'y JPG en CD o disco
externo.

Produccién de artes para pautar en revistas — Posterior a la produccidn y difusion,

los artes deberan ser entregados en formato editable y JPG en CD o disco externo.

Produccién. de' artes para paitar en via publica— Posterior a la produccion y
difusion, los artes debéran ser entregados en formato editable y JPG en CD o disco

externo.

Produccion de artes para pautar en buses — Posterior a'la produccion y difusién,
los artes deberan ser entregados en formato editable y JPG en CD o disco externo.
Produccién de videos para redés sociales — Posterior a la produccion y difusién, el
material final de los videos deberd ser entregado en CD o disco externo.
Produccién de piezas para redes sociales, medios digitales y/o websites de alto
tréfico:

e Imagen corporativa para redes sociales como headers, avatars, entre otros

o Gifs |

¢ Infografias animadasy estaticas

s Disefios para medios digitales o webs de alto transito conforme a las

medidas de cada medio
e Grafica de contenidos [Disefios de posteos digitales)

Posterior a la produccion y difusion, el material en bruto y final de las piezas deberd
ser entregado en CD o disco-externo.

6.1.3.PLAN DE MEDIOS

La agencia de publicidad debera entregar un plan de medios de las pautas realizadas,
con certificados de los diferentes medios para constancia de {a ejecucién de la misma:
En el caso de redes sociales, webs de alto trafico _y/'c; medios digitales con capturas de:
pantalla de que se realizé-¢l pautaje. Para revistas y periédicos se‘debera adjuntar una
muestra. fisica. En- el caso de vallas y buses se deberan adjuntar fotos para la

constancia 7
;J‘ .
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Para las publicaciones realizadas en medios impresos o digitales, deberd presentar un
plan de medios con al menos 3 opciones de medios donde se realizaria la publicacién y
se evaluardn pardmetros de cobertura y costos.

Para los. medios. impresos adjuntard -una muestra fisica y para los medios digitales
presentard capturas de pantalla como soporte.

6.2. SERVICIO DE MENSAIERIA MASIVA A TRAVES DE SMS Y/O WHATSAPP

Por cada campafia realizada, la agencia de puablicidad debera enviar por correo
electronico al Administrador de contrato y al o la Gerente de Mercadeo vy
Comunicacion un reporte diario ton respuestas de clientes (de ser el caso), envios
efectivos y no efectivos 24 y maximo 48 horas después de los mensajes enviados.

Adicional, una vez ejecutada la campafia, se-deberd entregar un reporte fisico, donde
consten los.datos enviados diariamente.

6.3. ADMINISTRACION, SOPORTE Y MANEJO DE CRISIS PARA REDES SOCIALES

La agencia de publicidad deberé entregar informes mensuales con andlisis y resuitados
del alcance e interacciones de cada una de las redes sociales y plataformas digitales,
en caso de que se presente, se debe ihcluir el detalle de crisis comunicacionales,
también se debe incluir informacién que se genere en redes sociales de los seguidores.
que puedan ser considerados como potenciales clientes de CFN B.P.

6.4. SERVICIO DE MAILING.

La agencia de publicidad debera entregar informes mensuales con datos estadisticos
sobre cuantos contactos recibieron, abrieron, dieron clic’ en los correos; cantidad de
correos que rebotaron o tuvieron quejas de abuso.

6.5. ENTREGABLES

En el cuadro que se detalla a continuacion, constan las cantidades que d”e'be_'rfz_i .éum_'pl_ir'
la agencia de publicidad durante la vigencia del contrato, las mismas que podrén ser
modificadas en funcién de las necesidades institucionales y previo acuerdo de las
partes. _ _ o o

Cabe indicar que se los cantbios realizados en estas unidades, no deben afectar el valor
total del contrato. '
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O SERVICIOS O CAMPANAS INSTITUCIONALES EN MEDIOS
TRADICIONALES _
'CONCEPTO CREATIVO DE CAM PANAS PU BL!CITARIAS DE PRODUCTOS

Hasta 8

UCCHK : SPUBLI 11 Hasta 3
PRODUCCION DE-CUNAS DE RADIO Hasta 7
PRODUCCIONES PEQUENAS DE GRAFICA 3D Hasta 1
PRODUCCIONES MEDIANAS DE MODELADO Hasta 2
PRODUCCION FOTOGRAFICA GRANDE Hasta 2
‘PRODUCCION DE ARTES PARA PAUTAR EN PERIODICOS Hasta 30
PRODUCCION DE ARTES PARA PAUTAR EN REVISTAS Hasta 10
PRODUCCION DE ARTES PARA PAUTAR EN VALLAS A NIVEL
NACIONAL _
PRODUCCION DE ARTES PARA PAUTAR EN BUSES. Hasta 2
PRODUCCION DE VIDEOS PARA REDES SOCIALES Hasta 10
IMAGEN CORPORATIVA Hasta 5
GIF Hasta 25
INFOGRAFIAS 2D Hasta. 5
DISENOS. PARA MEDIOS DIGITALES O WEBS Hasta 15
DISENOS. DE POSTEOS Hasta 30

Hasta 3

SERVICIO DE MAILING | S{meses)

PAUTA EN TV CANALES 1
PAUTA EN RADIO 1
'PAUTA EN PERIODICOS 1
"PAUTA EN REVISTAS 1
1
1
1

PAUTA EN BUSES
PAUTA EN VALLAS

PAUTA EN MEDIOS DIGITALES, REDES SOCIALES Y/O WEBSITES

ADMINISTRACION, SOPORTE Y MANEIQ DE CRISIS PARA REDES
SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES

5 {meses)

El plazo para la ej__ecucic')n del contrato serd de 160 dias, contados a partir de la
notificaciéon de-inicio del contrato al proveedor por parte del Administrador.

--a_.,agencna--__ e:_=pub1|c1dad para Ia deblda ejecucmn de! contrato, debera contar mlmmo
con-€l 5|gU|ente personal espeuahzado :
- 1 Director Creativo <7
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- 1 Director de Arte

- 1 Redactor Creativo

- 1 Ejecutivo de cuenta

- 1 Disefiador Grafico

- 1 Planificador de medios

- 1 Director Digital
- 1'Web Master

La forma de pago serealizara de la.siguiente manera:

Se entregara un anticipo del cuarenta por ciento- (40%) del valor del contrato, previa
entrega de las garantias respectivas del buen uso de-anticipo y fiel cumplimiento del
contrato.

El' saldo del contrato, esto es el sesenta por ciento {60%) que no corresponde al
anticipo, se pagard de forma mensual, previa presentacion de factura, € informe de
ejecucion de acuerdo a los productos o servicios recibidos en razén del respectivo
cronograma de trabajo.

Los informes por productos o servicios rec_ibidos’- de’b.eré‘n'contener el respectivo. detalle
y serdn entregados por la agencia de publicidad al administrador de contrato y deberdn
también ser aprobados por{a Gerencia de Mercadeo y Comunicacion.

Al Uitimo pago que se realice por efecto del contrato, se deberd adjuntar ademas el acta
de entrega recepcién definitiva, debidamente suscrita de conformiidad con o
establecido en el articulo 124 del RGLOSNCP.

El monto del anticipo entregado por la Entidad sera devengado en su parte proporcional
en cada pago mensual que se realice por concepto de productos o servicios recibidos,
‘en la que se descontard ademds las multas de haberlas y cualquier otro cargo
legalmenite establecido.

La amortizacion del anticipo entregado en el caso de la prestacion de servicios se
realizard conforme lo establecido en el articulo 139 del Reglamento General de la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

10.1. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA
En general, la agencia de publicidad tendra entre otras las siguientes obligaciones:

1. Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el presente documento v .a los
_.términos y condiciones del contrato@ e e e

i
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2. Cumplir con [a ejecucion y entrega oportuna y de acuerdo a un gronograma
pre-establecido, a conformidad todos los productos entregables que forman
parte de este documento.

3. .Asignar a la CFN B.P. un ejecutivo de cuentas para’la ejecucién y coordinacién
total de los requerimientos desde el primer dia y que estara disponible las 24
horas del dia los 7 dias de la semana, una vez suscrito-el contrato.

4. Entregar reportes con todos los detalles, justificativos y resultades de las
acciones desarrolladas por cada uno.de los servicios contratados.

5. Entregar las piezas producidas, las que serdn de propiedad exclusiva de la CFN
5P, ; | _

6. Establecer que los personajes utilizados en produccionies visuales para las
campafias objeto del presente proceso de contratacién no podran participar
como imagen en otras campanas: en la misma categoria. (bancos, tarjetas de
crédito, etc.), para lo cual la contratista firmard un acuerdo de confidencialidad
una vez suscrito el contrato,

10.2. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

1, Designar un administrador del contrato:

2. Suscribir las-actas de entrega recepcién de los trabajos recibidos, siempre que
se haya cumiplido con lo previsto en la ley para la entrega recepcion, y en
general cumplir con las obligaciones derivadas del contrato. _

3. Realizar los pagos respectivos-a la contratista, prévia presentacion de factura e
informe de ejecucién de acuerdo a los productos o.servicios recibidos en razén
del respectivo cronograma de trabajo:

La a’gentia de publicidad, una vez suscrito el contrato deber:

© Firmar un compromiso de confidencialidad por el manejo del contenido que
operara, conforme al ANEXO 1.

° Firm_ar un acuerdo de derechos de propiedad intelectual, ya que los productos
que se. elaboren o se deriven de la contratacién son de ‘exclusiva propiedad de
la CFN B.P. incluidos todos sus soportes, mismo que no-podrdn ser dividgados
ni.réproducides: sin autorizacién expresa de la contratante, conforme al ANEXO
2.

La agencia de publicidad debera entregar una garantia de buen uso del anticipo y de
fiel cumplimiento, establecidas en articulos 74 v 75 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y en el Reglamento Interno de Contrataciones. de la
CFN B:P., las cuales deberdn mantenerse. vigentes hasta cumplir su obligacién

_p_rincipalj\?
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Por cada dia de retraso en la ejecucion de las obligaciones contractuales por parte de
la agencia de publicidad, se aplicara la respectiva multa que en ningun caso podra ser
menor al 1 por 1.000 del valor del porcentaje de las obligaciones que se encuentren
pendientes de ejecutarse, conforme a lo establecido en el contrato.

indice de Solvencia.- (mayor o igual a 1,0)
indice de Endeudamiento.- (menor a 1,5)

Los factores para su célculo estaran respaldados en la correspondiente declaracion de
impuesto a la renta del ultimo ejercicio fiscal.

Estos indices son unicamente referenciales, no afectan en la calificacion de la oferta.

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
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Ana Moreira Escobar < Jenni_fér Fernandez Santos
Analista de Relaciones Publicas y \Qerente de Mercadeo y
Comunicacion Comunicacion
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