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I. OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO REFERENCIAL, TERMINOS DE
REFERENCIA

1.1. Objeto

Este procedimiento tiene como propdsito seleccionar al proveedor que presente la manifestacion de
interés considerada como mejor costo, en los términos previstos en el numeral 17 del articulo 7, y articulo
55 inciso 6 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P; y, a los
parametros de evaluacién previstos en la presente invitacion.

1.2.  Presupuesto Referencial

El presupuesto referencial es de USD$124,262.90 (ciento veinticuatro mil doscientos sesenta y dos
90/100 Dolares Americanos) mas IVA, de conformidad con el siguiente detalle:

PRECIO PRECIO

NRO. DESCRIPCION UNIDAD | CANT. | j\iTarIO| SIN VA

RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION
Y SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA MIDDLEWARE

u 1 $124,262.90 | $124,262.90

SUBTOTAL | $124,262.90
IVA 12% | $14,911.55
TOTAL [$139,174.45

1.3. Términos de Referencia

Los términos de referencia para la contratacion de la RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
MIDDLEWARE, se encuentran detallados a continuacion:

1.3.1. Antecedentes y justificacion

La Corporacién Financiera Nacional B.P., es una institucion financiera publica, cuya mision es impulsar
el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de mdltiples servicios
financieros y no financieros alineados a las politicas puablicas, servicios que se ofrecen a la ciudadania a
través de herramientas tecnolégicas y sus aplicativos informaticos, ya sean contratadas o desarrolladas
por CFN.

La Corporacion Financiera Nacional B.P., para su infraestructura de core bancario COBIS, utiliza una
plataforma de middleware la misma que se encuentra conformada por:
e IBM Websphere Application Server (WAS)
IBM Websphere Manager Queue (MQ)
IBM Load Balancer (LB)
IBM HTTP Server (IHS)
IBM Integration BUS (IBUS)

Siendo uno de los elementos vitales de las tecnologias de informacidn los aplicativos informaticos, ya que
en ellos se procesa la informacion fundamental de la Institucion y de sus transacciones de negocio,
convirtiéndose de esta manera en uno de los elementos mas criticos al interior de la misma; un fallo de los
aplicativos tiene caracter de desastre pues afecta no solamente a la organizacion sino también a los
clientes y a otras entidades que interactian con ella.

A ——
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La Gerencia de Tecnologias de la Informacion ha previsto la necesidad de contar con el mantenimiento,
actualizacién y soporte técnico especializado de la plataforma de middleware que soporta los aplicativos
informaticos que corresponden al core bancario.

1.3.2. Objeto de la contratacion

Renovacién de los servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico de la plataforma de
middleware.

1.3.3. Obijetivos

e Brindar oportunamente los servicios informaticos institucionales para la plataforma middleware.

e Garantizar la continuidad de los servicios técnicos y garantias por parte del fabricante del
software especializado de la plataforma middleware.

e  Cumplir con lo solicitado y recomendado por los Organismos de Control.

1.3.4. Alcance

El proceso contempla la renovacion de los servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico de
la plataforma middleware que dispone la CFN B.P. que es indispensable que se encuentren activas para
gue funcionen de una manera éptima y que respondan a los requerimientos de informacién por parte de
los usuarios en un tiempo adecuado

Se incluird un paquete de al menos 30 horas de soporte técnico bajo demanda por parte de la CFN B.P.

1.3.5. Metodologia de trabajo

El contratista realizara una visita anual (2 visitas en total) durante la vigencia del contrato para la revision
y diagnostico del correcto funcionamiento de los componentes que conforma la plataforma de
middleware, las mismas que seran registradas con hojas de control y tendran una duracién de hasta 16
horas laborables por visita, de las cuales 8 horas seran destinadas para levantamiento y recoleccion de
informacién y 8 horas para analisis y elaboracion del informe respectivo.

Las actividades minimas por realizarse como parte del mantenimiento en todos los ambientes que dispone
la CFN B.P. produccidn, contingencia, desarrollo y pruebas son:

e Respaldo de configuraciones

e Revision de memoria asignada, espacio en disco, entre otras.

e Revision de versiones y logs de funcionamiento

e Verificar el correcto funcionamiento de los componentes que conforman la plataforma de
middleware.
Analisis de logs de errores
e Analisis de memoria asignada con respecto a las aplicaciones desplegadas.

Con base en los resultados obtenidos, el proveedor emitird un informe técnico por cada visita que se
realice dirigido al administrador de contrato, en el que se especificarad recomendaciones necesarias para el
correcto funcionamiento.
e La CFN B.P. delegara un administrador del contrato, persona de la Gerencia de Tecnologias de
la Informacidn, quien serd el Unico canal que tomara contacto con el contratista.
e Para la comunicacion y atencion de los incidentes reportados por la CFN B.P. se utilizard como
canal las siguientes opciones:
o Llamadas telefonicas y/o mensajes de texto
o Mensajes de correo electrdnico
o Mesa de servicios proporcionada por el proveedor.
e Como parte del paquete de 30 horas para soporte técnico, se deberan ejecutar segun la solicitud
del administrador de contrato.
e Durante la vigencia del contrato de manera semestral se pagara las horas consumidas, si las 30
horas no son consumidas en el plazo de la vigencia del contrato, se le cancelara al contratista
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Unicamente las horas efectivas consumidas y que previamente hayan sido aprobadas por el

administrador del contrato.

e Sera responsabilidad del contratista realizar una base de conocimiento de errores conocidos y su
solucién, con la informacion de las actividades realizadas de acuerdo al soporte técnico, la
misma que sera entregara con en el informe semestral.

e El contratista deberd presentar como productos entregables del soporte técnico la siguiente
documentacion:

o Ordenes de trabajos debidamente firmadas por el contratista y la CFN B.P., documentos que
como minimo deben incluir el nombre de la persona que realiza el requerimiento, en nombre
del técnico asignado, la fecha y hora del requerimiento, la descripcion del requerimiento, la
solucidn al requerimiento y las horas utilizadas.

o Informe semestral en el cual se consolide todos los requerimientos que se hayan generado
durante el periodo. En dicho informe se debe detallar cada requerimiento con las actividades
realizadas, la sumatoria de las horas y minutos, de todos los requerimientos que servira de
sustento para el pago respectivo. Es importante mencionar que los minutos serdn cancelados
de acuerdo con una regla de tres en relacién al valor unitario de cada hora.

REQUERIMIENTOS POR GESTION DE RIESGO OPERATIVO - SB:

De conformidad con los requerimientos por Gestion de Riesgos Operativo conforme a las disposiciones
de la Superintendencia de Bancos, el contratista durante la ejecucion del contrato debera cumplir con lo
establecido en los acuerdos que se detallan a continuacion:

A. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

De conformidad con lo establecido en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES
DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION
DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14, numeral b., i: “Niveles minimos de calidad del servicio acordado”, de la Codificacion
de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, el contratista debera cumplir
con lo establecido en el “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO”, cuyo formulario debera ser presentado
como parte de su oferta.

En el acuerdo de nivel de servicio se incluye como minimo lo siguiente:
- Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)
- Periodo de Evaluacion: semestral

i. Tiempos de respuesta y reparacion para el servicio:
El servicio de soporte técnico y mantenimiento se realizard en modalidad 7x24x365 (Todos los dias y
horas del afio) para los casos de prioridad Alta en ambientes productivos.

ii. Prioridad de Servicio de Soporte:

e Incidentes de Nivel critico (No permiten continuar con el trabajo, o existe pérdida o duplicidad
de informacién trascendental para el subsistema): El proveedor deberda dar una primera
respuesta para solucionar el inconveniente en un tiempo maximo de 1 hora de reportado el
incidente.

e Incidentes de Nivel alto (No permiten continuar con el trabajo de una parte del sistema, sin que
exista pérdida o duplicidad de informacion trascendental): El proveedor deberéa dar una primera
respuesta para solucionar el inconveniente en un periodo maximo de 4 horas después de
reportado el incidente.

e Incidentes de Nivel medio (Puede salir el proceso como estd y se puede corregir en el camino):
El proveedor deberad dar una primera respuesta para solucionar el inconveniente en un periodo
méaximo de 6 horas después de reportado el incidente.

e Incidentes de Nivel bajo (Problemas que no afectan el funcionamiento del sistema y se puede
seguir trabajando con normalidad): El proveedor deberd dar una primera respuesta para
solucionar el inconveniente en un periodo maximo de 8 horas después de reportado el incidente.

iii. Nivel de escalamiento para los incidentes:
e Primer nivel: Mediante atencion telefénica o correo electronico o apertura del caso en la mesa de
servicios del proveedor; la CFN B.P. realizara el seguimiento respectivo del caso reportado.
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e Segundo nivel: El contratista debera proporcionar soporte local en sitio; para ello, el contratista
debera contar con técnicos certificados para clarificar, aislar y resolver problemas relacionados
con la plataforma.

e Tercer nivel: Cuando sea requerido, el contratista escalara el caso de soporte al fabricante. El
caso asignado de soporte técnico escalado al fabricante debera ser proporcionado al
administrador para efectos de seguimiento, y sera obligacion del contratista mantener
informados del estado/progreso en la resolucién del caso, a la CFN B.P.

iv. Tiempo de resolucion:

El tiempo méximo para atencion o solucion de incidentes; es el que se indica en el apartado “ii. Prioridad
de Servicio de Soporte”. Entendiendo por solucion la identificacion de la causa, las acciones correctivas y
el restablecimiento del estado normal de operatividad de la plataforma; es decir, que el problema
detectado haya sido resuelto en su totalidad.

Los tiempos seran contabilizados desde el incidente reportado por cualquiera de los canales de
comunicacion con el contratista.

v. Penalizaciones:

En caso de existir incumplimiento en la ejecucion de las obligaciones contractuales o en los tiempos de
atencion o resolucion de incidentes definidos en el SLA, la CFN B.P. descontara el valor equivalente al
(uno x mil) 1 por 1000 de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo
establecido en el contrato.

B. ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

De conformidad con lo establecido en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES
DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION
DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14, numeral b., v: “Capacitacion, en los casos que aplique, del servicio contratado y entrega
de toda la documentacion que soporta el proceso o servicio asociado a los procesos criticos”, de la
Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, el contratista
deberda cumplir con lo establecido en el “ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS”, cuyo formulario debera ser presentado como parte de su oferta.

En el acuerdo de transferencia de conocimientos se incluye como minimo lo siguiente:

e Brindar una charla de transferencia de conocimientos donde se exponga temas de administracion
del componente de IBM Integration BUS (IBUS) a nivel de infraestructura, en la cual se
considere como minimo la administracién del componente, su funcionamiento, comandos para
validar las configuraciones basicas, gestion de logs para solventar incidentes que se presenten.

e La charla de transferencia de conocimientos se la realizard al menos a 4 funcionarios de la
Corporacién Financiera Nacional B.P.

e Lacharla tendra una duracién de al menos ocho (8) horas.

e El proveedor deberéa entregar los instructivos personalizados correspondientes de la transferencia
de conocimiento ejecutada y la documentacion técnica en formato digital en un CD.

e La transferencia de conocimiento debe ser realizada por un especialista del componente de IBM
Integration BUS asignado por el contratista, y de manera presencial.

e Como productos entregables de la fase de transferencia de conocimientos, el Contratista debera
entregar acta de transferencia de conocimientos, certificados de participacion, el mismo que debe
contener: tema, nimero de horas de duracion, nombre del instructor con su firma y sello de la
empresa y deberd ser entregado, maximo a los 3 dias posteriores a la realizacion de dicha
trasferencia.

e La CFN BP definird la localidad en donde se realizard la transferencia de conocimiento, de
acuerdo con su conveniencia.

e La fecha y horario para las transferencias de conocimientos sera coordinada entre las partes

dentro del primer semestre.
A ——
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e Latransferencia de conocimientos no tendra costo adicional para la CFN B.P.

C. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS

De conformidad con lo establecido en el Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES
DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION
DEL RIESGOS OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14, b., vi. “Confidencialidad de la informacién y datos”, de la Codificacion de Resoluciones
de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, el Contratista debera cumplir con lo establecido
en el “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION Y DATOS”, cuyo formulario
debera ser presentado como parte de su oferta.

En el acuerdo de confidencialidad de la informacion y datos se incluye como minimo lo siguiente:

e Sera responsabilidad del contratista el guardar absoluta reserva sobre la informacion y las
aplicaciones de propiedad de la CFN BP que acceda o le sean confiada en virtud de la ejecucion,
desarrollo o cumplimiento del contrato, inclusive la informacidn que pueda ser expuesta debido
a vulnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P.

e La inobservancia de lo manifestado dara lugar a que la Corporacion Financiera Nacional B.P.
ejerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes determinadas en el Cédigo
Organico Integral Penal.

e Laempresa contratista serd responsable del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que
el contratista empleare para la ejecucion del presente contrato.

e El contratista guardara absoluta confidencialidad sobre la informacién en caso de que llegara a
conocer informacion confidencial de la institucién, no pudiendo reproducirla, generarla o
difundirla en ninguna forma después de la suscripcion del contrato.

e El contratista no podrd asistir a entrevistas o sustentar el caso ante ningin medio de
comunicacion, a menos que reciba autorizacion escrita del representante legal de la CFN B.P.,
caso en el cual debera preparar su exposicion juntamente con la maxima autoridad, debiendo
sustentar la posicidn institucional de la CFN B.P. con prudencia, evitando el menoscabo de la
imagen institucional.

e EI contratista se compromete a que el personal a su cargo guarde el mismo nivel de
confidencialidad sobre la informacion recibida con el mismo grado de cautela con el que protege
su propia informacion.

e El contratista y sus técnicos se comprometen a firmar un acuerdo de confidencialidad previo a la
suscripcion del contrato.

D. ACUERDO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL CONOCIMIENTO,
PRODUCTOS, DATOS E INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES
DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION
DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14, numeral b., vii: Derechos de propiedad intelectual, cuando aplique” de la Codificacion
de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, el Contratista debera cumplir
con lo establecido en el “ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL”, cuyo formulario deber ser
presentado como parte de su oferta.

En el acuerdo de propiedad intelectual se incluye como minimo lo siguiente:

e Los informes, materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos, datos; e,
informacién que, de ser el caso, resulten de la ejecucion del contrato serdn de propiedad
exclusiva de la CFN B.P. y no podran ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o
por los profesionales que participen en la ejecucién del contrato.

e La CFN B.P. podra hacer uso que considere conveniente y sea aplicable, de los informes,
materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacion que se
generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con los intereses institucionales.

e La CFN B.P. podra realizar el registro en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales

SSENADIZ cuando lo considere conveniente y sea aplicable, para los informes, materiales
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didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacién que se generen
durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con los intereses institucionales.

E. ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y ADMINISTRADOR/SUPERVISOR DEL
CONTRATO EN EL PROVEEDOR

De conformidad con lo establecido en el Libro I.- NORMAS DE CONTTROL PARA LAS ENTIDADES
DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION
DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14, numeral b., viii: “Definicién del equipo de contraparte y administrador/supervisor del
contrato tanto de la entidad controlada como delproveedor”, de la Codificacion de Resoluciones de la
Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, el contratista debera cumplir con lo establecido en el
“ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y ADMINISTRADOR/SUPERVISOR DEL
CONTRATO?”, cuyo formulario debera ser presentado como parte de su oferta.

En el acuerdo del equipo de trabajo y administrador/supervisor del contrato se incluye como minimo las
siguientes obligaciones:

e Designar un supervisor de contrato / proyecto por parte del proveedor.
o Definir el equipo de trabajo designado para brindar el servicio.

1.3.6. Informacién que dispone la Entidad
6.1. PLATAFORMA ACTUAL

Detalle de la plataforma de middleware que dispone actualmente la CFN B.P.

COMPONENTE VERSION

IBM MQ Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & 8005
Support Renewal T

IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor 8500
Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal T

IBM Integration Bus Standard Edition Idle Standby ProcessorValue 10.0.0.3
Unit (PVU) SW Subscription & Support Reinstatement T

IBM App Connect Standard Processor Value Unit (PVU) SW 10.0.0.3
Subscription & Support Reinstatement T

1.3.7. Productos y Servicios Esperados
MANTENIMIENTO PLATAFORMA

Renovacién de licencias para acceso a nuevas versiones de la plataforma de middleware:

COMPONENTE CANTIDAD
IBM MQ Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & 350
Support Renewal
IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor 700
Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM Integration Bus Standard Edition Idle Standby Processor Value 70
Unit (PVU) SW Subscription & Support Reinstatement
IBM App Connect Standard Processor Value Unit (PVU) SW 210
Subscription & Support Reinstatement

e Actualizacion y soporte de los componentes de software: Acceso al sitio web del fabricante para
la descarga de nuevas versiones, releases y parches que sean liberados por el fabricante, e
instalacion de estos en produccion previa validacion en ambiente de desarrollo. (Adicionalmente,
el oferente debera entregar cada vez se realicen nuevas liberaciones por parte del fabricante dos
copias de los instaladores en DVD, esto sera durante el tiempo de vigencia del contrato)
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e EIl contratista debe garantizar que el fabricante del software proporcione a la CFN B.P. las

facilidades para acceder via Internet a soluciones de la plataforma contratada para:

o Acceso a sitio web y personalizar el contenido de soporte.

o Obtener informacion actualizada de los productos.

o Recibir notificaciones, a través de correo electronico, sobre los temas relacionados con la
plataforma que son de interés para la CFN B.P.

o Posibilidad de visualizar el avance de casos de soporte, y ver notas de ingenieria
relacionadas con el mismo.

o Conocer cuando los casos de soporte sean escalados por el contratista hacia el Centro
Internacional de Soporte.

o Soporte actualizado, incluyendo notas técnicas, preguntas y respuestas frecuentes (FAQS),
reportes de certificacion y problemas e informes oficiales (White papers).

o Manuales en linea de la solucion.

o Posibilidad de revisar bases de conocimiento, que contengan datos de casos resueltos que
permitan a la CFN B.P. identificar soluciones a casos similares.

e Facilidades para descargar nuevas versiones, actualizaciones o correcciones (parches).

e EIl contratista debe comprometerse a contestar consultas o inquietudes puntuales del personal
técnico de la CFN B.P. con respecto al funcionamiento y compatibilidad de la plataforma
contratada ofertada e instalada en la CFN B.P.

e El contratista se compromete a revisar, diagnosticar o corregir en forma presencial fallas en el
funcionamiento de las licencias, siempre que las mismas sean por cobertura de garantia técnica
de la plataforma contratada con mantenimiento vigente.

e El contratista debera entregar un inventario del software vigente y el soporte actualizado cuando
sea requerido por la CFN B.P.

SOPORTE TECNICO

e El contratista debera incluir un paquete de al menos 30 horas de soporte técnico a demanda de la
CFN B.P., durante el periodo de vigencia del contrato.

e El soporte técnico se deberd brindar de forma presencial en la Sucursal Mayor Quito donde se
encuentran los servidores que conforman la plataforma de middleware; sin embargo también se
podrian realizar conexiones remotas de acuerdo con la necesidad de la CFN B.P.

e EIl servicio de soporte técnico y actualizacion de versiones de los productos ofertados, se
realizara con la debida coordinacion entre el oferente y el personal asignado por la CFN B.P. que
levante el requerimiento.

e EIl contratista debera presentar como productos entregables del soporte técnico oOrdenes de
trabajo debidamente firmadas y el informe semestral como se detalla en la metodologia de
trabajo.

e El servicio de soporte técnico de la plataforma se realizara con la debida coordinacion entre el
contratista y el administrador de la CFN B.P.

ENTREGABLES

Durante la vigencia del contrato el contratista deberd proporcionar al Administrador del Contrato los
siguientes documentos:

Entregable Plazo
Certificado o impresion notariada desde el portal de Treinta (30) dias calendario a partir de la
fabricante de los productos ofertados donde se demuestre suscripcion del contrato.
que la CFN tiene activa las licencias de la plataforma
middleware.
Ordenes de trabajo por el soporte técnico Al inicio de cada soporte.
Informe detallado de las actividades realizadas del Soporte Maéaximo 5 dias calendario posteriores la
Técnico, Actualizacién o Mantenimiento realizacion del mismo.
Acta de Transferencia de Conocimientos, certificados de 3 dias calendario posterior a la
participacién transferencia de conocimientos
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1.3.8. Plazo de ejecucion

El plazo total de la ejecucion del servicio es de 760 dias calendario, contados a partir de la suscripcion del
contrato, de acuerdo con el siguiente cronograma:

e Durante los primeros treinta (30) dias calendarios a partir de la suscripcion del contrato, el
proveedor debera entregar el certificado emitido por el fabricante o impresién notariada desde el
portal web del fabricante donde se demuestre que la CFN B.P. tiene activa las licencias de la
plataforma middleware y mantenimiento por parte del fabricante y acceso a las nuevas versiones.

e El plazo para la vigencia del mantenimiento de la plataforma por parte del proveedor y soporte
técnico correspondiente a los productos de la presente contratacion es de 730 dias (dos afios
calendario), contados a partir de la entrega del certificado emitido por el fabricante o impresion
notariada desde el portal web del fabricante.

1.3.9. Personal técnico / Equipo de trabajo / Recursos
1.3.8.1. Personal técnico
La RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y

SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE, que la Corporacion Financiera
Nacional B.P. requiere contratar debera considerar como minimo el siguiente personal técnico:

Nro. Funcién Nivel de estudio Titulacién académica Cantidad
Supervisor del . Ingeniero sistemas, comercial, finanzas,
1 Tercer Nivel L - 1
contrato contabilidad o afines
Ingeniero . Ingeniero, Electronico, Eléctrico, Mecanico
2 gens Tercer Nivel g . 1
especializado o afines.

1.3.10. Forma de pago

La CFN B.P. pagara al proveedor el valor total del contrato de acuerdo con el siguiente detalle:

e El valor correspondiente a la renovacion y actualizacion de las licencias correspondiente a la
plataforma middleware se pagard contra entrega del certificado de activacion donde se
demuestre que la CFN B.P. tiene acceso a nuevas versiones y mantenimiento por parte del
fabricante, acta entrega recepcidn parcial y la presentacién de la factura correspondiente.

e El valor correspondiente al soporte técnico de la plataforma middleware, se pagara de manera
semestral conforme a las horas efectivas utilizadas, entrega de los informes técnicos
correspondientes de los servicios brindados, 6rdenes de trabajo, informe de conformidad suscrito
por el administrador del contrato y la presentacion de la factura correspondiente. Para el tltimo
pago se debera suscribir el acta de entrega recepcion definitiva.

Estas horas de soporte técnico seran consumidas a demanda y a necesidad de la institucion.

De los pagos que se deba hacer, la contratante retendrd las multas que procedan de acuerdo con el
contrato, asi como las retenciones de ley que correspondan.

Todos los pagos que se hagan a la contratista por cuenta del contrato se efectuaran con sujecién al precio
convenido, a satisfaccion de la contratante, previa aprobacion del administrador del contrato.

Pagos indebidos: EI CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA, en
cualquier tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por error de
calculo o por cualquier otra razén, debidamente justificada, obligandose la contratista a satisfacer las
reclamaciones que por este motivo llegare a plantear EL CONTRATANTE, reconociéndose el interés
calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador.

NOTA: Considerando que el plazo establecido para el presente proceso de contratacion es de 760 dias
calendario, se debera considerar la correspondiente certificacién presupuestaria plurianual.
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1.3.11. Garantias

El contratista debera entregar una Garantia Técnica (ver Anexo 6), en la que se avale el buen
funcionamiento y disponibilidad de la plataforma middleware; asi como el cumplimiento de la renovacién
de los servicios de mantenimiento, actualizacién y soporte técnico de la Plataforma middleware, en base a
los términos detallados en el presente documento, durante la vigencia del contrato.

Para la garantia técnica, la CFN B.P. no asumira costo adicional para las actualizaciones de software,
firmware, parches de seguridad, afinamientos; estos costos deben ser asumidos por el proveedor
adjudicado.

Ademas de la correspondiente Garantia de Fiel Cumplimiento.
1.3.12. Multas

En caso de existir incumplimiento en la ejecucion de las obligaciones contractuales o en los tiempos de
atencion o resolucion de incidentes definidos en el SLA, la CFN B.P. descontard el valor equivalente al
(uno x mil) 1 por 1000 de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo
establecido en el contrato.

El contratista autoriza expresamente a la CFN B.P. para que descuente el valor correspondiente a las
multas de la o las planillas que se presenten para el pago cuando apliquen.

1.3.13. Localidad

En la siguiente tabla se indica el detalle de las localidades donde estan instalados los productos de la
plataforma middleware:

Oficina - Localidad Direccion
Quito Calle Ifiaquito 36 A, entre Corea y Naciones
Unidas, Edificio Platinum G, 6to piso
Guayaquil Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha, ler piso

1.4. Cronograma del Procedimiento

El cronograma que regira el procedimiento ser el siguiente:

CONCEPTO DIA HORA
Fecha de la invitacion 31-12-2020 -
Fecha limite para efectuar preguntas, respuestas y aclaraciones 05-01-2021 19:00
Fecha limite para emitir respuestas y aclaraciones 07-01-2021 19:00
Fecha limite para presentar manifestacion de interés 11-01-2021 15:00
Apertura de manifestacion de interés 11-01-2021 16:00
Fecha limite de calificacion 13-01-2021 19:00

En caso de existir convalidacion de errores, el cronograma que regira el procedimiento es el siguiente:

CONCEPTO DIA HORA

Fecha de la invitacion 31-12-2020 -

Fecha limite para presentar manifestacion de interés 05-01-2021 19:00
Fecha limite para efectuar preguntas, respuestas y aclaraciones 07-01-2021 19:00
Fecha limite para emitir respuestas y aclaraciones 11-01-2021 15:00
Apertura de manifestacion de interés 11-01-2021 16:00
Fecha limite para solicitar aclaraciones a la manifestacion 13-01-2021 19:00
Fecha limite para respuesta aclaraciones a la manifestacion 15-01-2021 15:00
Fecha limite de calificacion 19-01-2021 19:00

Nota: La convalidacién de errores sera valida, solo si es firmada electronicamente.
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El pedido de convalidacion de errores, se realizara mediante el correo electrénico comprascfn@cfn.fin.ec;
y la respuesta de la convalidacion de errores por parte de los oferentes se debera remitir mediante la
misma via, siguiendo los mismos lineamientos establecidos para la presentacion de las ofertas. Se
publicara ademas el Acta respectiva en la pagina Institucional de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

1.5. Precio de la Oferta

Se entendera por precio de la manifestacion de interés, al valor que el proveedor invitado haga constar en
su oferta econdmica, informacion que se completara en el formulario de oferta econémica.

Los precios presentados por el proveedor invitado son de su exclusiva responsabilidad.

Cualquier omisién se interpretard como voluntaria y tendiente a conseguir precios que le permitan
presentar una oferta econémica mas ventajosa.

Para el caso de prestacion de servicios: El precio de la oferta deberd cubrir todas las actividades y costos
necesarios para que el proveedor preste los servicios objeto de la contratacién en cumplimiento de los
términos de referencia correspondientes y a plena satisfaccion de la entidad contratante.

1.6. Forma de presentar la Manifestacion de Interés

La manifestacion de interés se debera presentar de forma electrénica, de conformidad con lo indicado en
el numeral 2 del oficio de invitacidn. Se presentara con la siguiente ilustracién:

PROCESO DE MANIFESTACION DE INTERES
CODIGO DEL PROCESO: “RI-INV-CFNGYE-011-2020"

OBJETO DE LA CONTRATACION:
RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE
TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE

MANIFESTACION DE INTERES

Sefiora Magister

Michelle Mufioz Mazon

Delegada del Gerente General
Corporacioén Financiera Nacional B.P.
Presente.-

PRESENTADA POR:
RUC:

No se tomaran en cuenta las manifestaciones de interés entregadas después de la fecha y hora fijados para
su entrega- recepcion.

El (Ia) Analista de Adquisiciones de la Subgerencia de Compras Publicas, encargado (a) de la tramitacion
del proceso, anotard la fecha y hora de recepcién de las manifestaciones de interés.

1.7.  Plazo de Ejecucion

El plazo total de la ejecucion del servicio es de 760 dias calendario, contados a partir de la suscripcion del
contrato, de acuerdo con el siguiente cronograma:

e Durante los primeros treinta (30) dias calendarios a partir de la suscripcién del contrato, el
proveedor deberd entregar el certificado emitido por el fabricante o impresién notariada desde el
portal web del fabricante donde se demuestre que la CFN B.P. tiene activa las licencias de la
plataforma middleware y mantenimiento por parte del fabricante y acceso a las nuevas versiones.

e El plazo para la vigencia del mantenimiento de la plataforma por parte del proveedor y soporte
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técnico correspondiente a los productos de la presente contratacién es de 730 dias (dos afios
calendario), contados a partir de la entrega del certificado emitido por el fabricante o impresion
notariada desde el portal web del fabricante.

1.8. Forma de Pago

La CFN B.P. pagara al proveedor el valor total del contrato de acuerdo con el siguiente detalle:

e El valor correspondiente a la renovacion y actualizacién de las licencias correspondiente a la
plataforma middleware se pagard contra entrega del certificado de activacion donde se
demuestre que la CFN B.P. tiene acceso a nuevas versiones y mantenimiento por parte del
fabricante, acta entrega recepcidn parcial y la presentacion de la factura correspondiente.

e El valor correspondiente al soporte técnico de la plataforma middleware, se pagara de manera
semestral conforme a las horas efectivas utilizadas, entrega de los informes técnicos
correspondientes de los servicios brindados, érdenes de trabajo, informe de conformidad suscrito
por el administrador del contrato y la presentacion de la factura correspondiente. Para el Gltimo
pago se deberd suscribir el acta de entrega recepcion definitiva.

Estas horas de soporte técnico seran consumidas a demanda y a necesidad de la institucién.

De los pagos que se deba hacer, la contratante retendrd las multas que procedan de acuerdo con el
contrato, asi como las retenciones de ley que correspondan.

Todos los pagos que se hagan a la contratista por cuenta del contrato se efectuaran con sujecion al precio
convenido, a satisfaccidn de la contratante, previa aprobacién del administrador del contrato.

Pagos indebidos: EI CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA, en
cualquier tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por error de
calculo o por cualquier otra razén, debidamente justificada, obligandose la contratista a satisfacer las
reclamaciones que por este motivo llegare a plantear EL CONTRATANTE, reconociéndose el interés
calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador.

NOTA: Considerando que el plazo establecido para el presente proceso de contratacion es de 760 dias
calendario, se debera considerar la correspondiente certificacion presupuestaria plurianual.

VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS MANIFESTACIONES DE INTERES
1.9. Evaluacién de las Manifestaciones de Interés
1.9.1. Integridad de la Manifestacién de Interés

De conformidad con lo sefialado en el articulo 54 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., la integridad de las manifestaciones de interés, consiste en la
verificacion de la presentacién de los formularios y requisitos minimos previstos en la presente invitacion.

Formularios de la Manifestacion de Interés

1. Formulario “Carta de adhesion a los términos de referencia del servicio requerido”.
2. Formulario “Oferta econémica”.

3. Formulario “Experiencia del Oferente”

Cabe indicar que los formularios antes sefialados, deberan ser entregados conforme a los formatos
adjuntos a la presente invitacion y deberan acompafiar la documentacidn referida en ellos, caso contrario
no seran considerados para la integridad de la manifestacion de interés.

1.9.2. Experiencia del oferente

El oferente debera acreditar experiencia de (1) un afio en servicios de mantenimiento, soporte o
actualizacion de los productos que conforman la plataforma de MIDDLEWARE, como pueden ser
Websphere Application Server, Websphere Manager Queue, Load Balancer, HTTP Server, Integration
BUS; dentro de los dltimos 5 afios previos a la publicacion del presente proceso de contratacion, con la
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presentacion de proyectos ejecutados y finalizados, cuyo monto minimo alcance el 10% del presupuesto
referencial establecido en el presente proceso.

Los certificados deberan ser emitidos a favor del oferente y suscritos por el Representante Legal de la
Entidad Contratante o la Maxima Autoridad del Area Requirente o el Administrador del contrato y debe
contener por lo menos la siguiente informacion:

a) Nombre de la entidad contratante;

b) Descripcion del proyecto;

c) Periodo de ejecucion del proyecto (especificar periodo) y monto;

d) Nombre de la empresa encargada del proyecto;

e) Direccion y nimero de teléfono del otorgante del certificado;

f) Nombre y firma de la persona otorgante del certificado.

1.9.3. Términos de Referencia
La Corporacién Financiera Nacional B.P. verificara que cada proveedor invitado, en su manifestacion
presentada, dé cumplimiento expreso y puntual a los términos de referencia para el bien y/o servicio que

se pretende contratar, de conformidad con lo detallado en el numeral 1.3 de la presente invitacion.

1.9.4. \Verificacién de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la Manifestacion de
Interés

A NO
PARAMETRO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

Integridad de la manifestacion de interés

Experiencia del oferente

Aquellas manifestaciones de interés que cumplan integralmente con los parametros minimos, pasaran a la
etapa de evaluacion con puntaje, caso contrario serén descalificadas.

1.10. Evaluacién por puntaje

Solo las manifestaciones de interés que cumplan con los requisitos minimos, seran objeto de evaluacién
por puntaje.

A continuacion se describe la metodologia establecida para el presente proceso de evaluacién por puntaje:
1.10.1. Experiencia del oferente (50 Puntos)

No se otorgara puntaje a la experiencia minima requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.

Para que la experiencia presentada sea susceptible de calificacion por puntaje, esta debera ser mayor a la

establecida como requisito minimo.

Se otorgara la totalidad del puntaje al/los oferentes que alcance el mayor monto de los proyectos
ejecutados y finalizados, para acreditar la experiencia.

Es decir, se otorgard el maximo puntaje a la/ las ofertas que presenten como experiencia adicional al
requisito minimo el monto mas alto y, a las demas ofertas se asignard un puntaje directamente
proporcional.

1.10.2. Oferta Econémica (50 Puntos)

La oferta econdmica se evaluard aplicando un criterio inversamente proporcional; a menor precio, mayor
puntaje.

La oferta econdmica debera ser inferior al presupuesto referencial de la contratacion.
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Para la evaluacion se aplicara la siguiente formula:

Menor Oferta econémica X 50 puntos
Puntaje = _(de entre todos los oferentes calificados) (calificacion maxima de la oferta econémica)

Precio del Oferente

En caso de que existan errores aritméticos en la oferta econdémica, se procederd a su correccién conforme
lo previsto el Reglamento Interno de Contratacion de la CFN B.P.

La evaluacion de la oferta econdmica se efectuara aplicando el “precio corregido” en caso de que hubiera
sido necesario establecerlo.

Para la valoracién por puntaje se observaran los siguientes parametros:

PARAMETRO VALORACION
Experiencia del Oferente 50 puntos
Oferta Econdmica 50 puntos
TOTAL 100 puntos
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1. METODOL’OGiA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS MANIFESTACIONES
DE INTERES

2.1. Metodologia de evaluacion de las Manifestaciones de Interés

La evaluacion de las manifestaciones de interés se encaminard a proporcionar una informacion imparcial
sobre cual de ellas cumple con el concepto de mejor costo en los términos establecidos en el articulo 7
numeral 17 y articulo 55 inciso 6 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacién Financiera
Nacional B.P.

Se establecen de manera general para ello dos etapas: la primera, bajo metodologia “Cumple / No
Cumple”, en la que se analizan los documentos exigidos cuya presentacion permite habilitar las
propuestas (integridad de la manifestacion de interés), y la verificacion del cumplimiento de capacidades
minimas; y la segunda, en la que se evaluardn, mediante pardmetros cuantitativos o valorados, las
mayores capacidades de entre los proveedores invitados que habiendo cumplido la etapa anterior, se
encuentren aptos para esta calificacion.

2.2.  Parametros de Evaluacion

La Corporacién Financiera Nacional B.P., podra acoger los parametros de evaluacién que respondan a la
necesidad, naturaleza y objeto del procedimiento de contratacién; los que seran analizados y evaluados al
momento de la calificacion de las manifestaciones de interés.

La Corporacion Financiera Nacional B.P., bajo su responsabilidad, debera asegurar que los parametros de
evaluacion que constan en la presente invitacion, sean los que realmente se utilizaran en el procedimiento.

2.3. De laevaluacion

Las capacidades requeridas a través de los parametros de evaluacién seran analizadas utilizando las dos
etapas de evaluacion sefialadas en el numeral 1.9; la primera, bajo la metodologia “Cumple / No Cumple”
y posteriormente, solo con los proveedores calificados, la segunda que sera “Por Puntaje”.

Se estard a la metodologia “Cumple / No Cumple” cuando el objetivo sea la determinacion de
cumplimiento de una condicién o capacidad minima por parte del proveedor invitado y que sea exigida
por la entidad contratante (Requisitos minimos).

Se estard a la metodologia “Por Puntaje” cuando el objetivo sea el establecimiento de mejores
condiciones o capacidades de entre los oferentes que han acreditado previamente una condicion o
capacidad minima requerida.

a. Primera Etapa: Integridad de las ofertas y verificacion de requisitos minimos. Metodologia “Cumple/
No Cumple”

a.l. Integridad de las ofertas.- Se revisara que las manifestaciones de interés incluyan en los
formularios, los documentos requeridos en la presente invitacion.

Los formularios contendran los documentos claramente descritos en ellos y en la presente
invitacion.

Aquellas manifestaciones de interés que contengan los Formularios debidamente elaborados y
suscritos, pasaran a la etapa de evaluacion “Cumple / No cumple”; caso contrario seran
rechazadas.

a.2. Verificacion de requisitos minimos y especificaciones técnicas: Evaluacion de la manifestacion
de interés (Cumple / No cumple).- Los parametros de calificacion se encuentran definidos y
dimensionados en la presente invitacion, los cuales no daran lugar a dudas, ni a interpretacion o a
la subjetividad del evaluador, se consideraran parametros técnico-econémicos con
dimensionamiento de minimos admisibles y de obligatorio cumplimiento.
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El cumplimiento de los pardmetros debera ser absoluto, de manera afirmativa o negativa.
Solamente aquellas manifestaciones de interés que cumplieran con todos los parametros
establecidos podran habilitarse para la siguiente etapa del procedimiento.

Aquellas manifestaciones de interés que cumplan integralmente con los parametros minimos,
pasaran a la etapa de evaluacion por puntaje, caso contrario seran descalificadas.

b. Segunda Etapa: Evaluacion por puntaje

En esta etapa se procederd a la ponderacion valorada de las condiciones diferenciadoras de las
manifestaciones de interés para cada uno de los parametros sefialados en la presente invitacion, a partir de
la acreditacion de mejores condiciones que las fijadas como minimos 0 maximos.

En las condiciones particulares de la presente invitacion se describen los parametros establecidos para
este procedimiento, los cuales estan completamente definidos, no son restrictivos o discriminatorios y
cuentan con el medio de medicion y comprobacion.

Dicha calificacién permitira la adecuada aplicacion del criterio de mejor costo previsto en el numeral 17
del articulo 7 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

De conformidad con lo previsto en el articulo 55 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
Corporacién Financiera Nacional B.P., y por regla general, se debera seleccionar al proveedor cuya
manifestacién de interés obtenga el mayor puntaje de acuerdo a la valoracion de los parametros y cuyos
resultados combinen los aspectos técnicos, financieros, legales y econdmicos de las manifestaciones de
interés.

En la metodologia de evaluacion por puntajes se observard el principio de la proporcionalidad o
ponderacion.

2.4.  Formulario para la elaboracion de las Manifestaciones de Interés

El proveedor invitado presentard su oferta en base a la informacién contenida en los respectivos
Formularios.

I1l. DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION Y SELECCION

De conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de Contratacion de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., Seccién II “Del Procedimiento de Invitacion y Seleccion”, articulo 58; vy,
concluido el proceso de Manifestacion de Interés, se invitara a participar de forma directa, al proveedor que
resulte seleccionado del proceso de manifestacion de interés, y se continuard con el procedimiento
previsto en los articulos 59 y siguientes del referido Reglamento Interno, para lo cual el proveedor
seleccionado en la etapa de Manifestacion de Interés deberd considerar lo requerido el numeral 2 del
documento denominado Requisitos Minimos, adjunto en el oficio de Invitacion.
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