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CONDICIONES PARTICULARES DEL PLIEGO DE
CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA

CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
PROCESO NRO. RI-CDC-CFNGYE-001-2021

SECCION |
INVITACION

La Corporacién Financiera Nacional B.P., invita a FUNDACION ASESORES EN DESARROLLO
SOCIAL ADES, con RUC 0992000074001, para que presente su oferta técnica y econdémica para la
ejecucion de la CONSULTORIA PARA LA EVALUACION TECNICA Y COMERCIAL DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS DE LA CFN B.P.
EN SUS CANALES DE ATENCION FISICO Y TELEMATICOS.

El presupuesto referencial es de USD$8,980.00 (ocho mil novecientos ochenta 00/100 Ddlares
Americanos) méas IVA, y el plazo estimado para la ejecucion del contrato es 60 dias calendario,
contados a partir de la suscripcién del contrato.

Las condiciones generales de esta invitacion son las siguientes:

1. El pliego esta disponible sin ningin costo, en la pagina web de la Institucién (www.cfn.fin.ec/cfn-
contrata).

2. El proveedor invitado podra formular preguntas, en el término de 1 dia contados desde la fecha de
publicacion, de acuerdo a lo establecido por la Corporacion Financiera Nacional B.P., a través del
correo electrénico comprascfn@cfn.fin.ec. El Comité Especial de Contratacion, o cuando fuere el
caso la méxima autoridad o su delegado, absolvera obligatoriamente todas las preguntas y realizara
las aclaraciones necesarias, a través del Portal web institucional y mediante el correo electronico
comprascfn@cfn.fin.ec, en un término de 1 dia subsiguientes a la conclusion del periodo
establecido para formular preguntas y aclaraciones.

3. De conformidad a lo establecido en la Resolucion No. RE-SERCOP-2020-106, de fecha 16 de
julio de 2020, las ofertas para ser validas deberdn ser firmadas electronicamente (todos los
formularios), y deberan remitirse al correo electrénico comprascfn@cfn.fin.ec, hasta las
15h00 del dia 22 de enero de 2021, siguiendo los siguientes lineamientos, establecidos en la
circular Nro. SERCOP-SERCOP-2020-0022-C, del 27 de octubre de 2020:

e El proveedor debera remitir la oferta desde el correo electronico que fue registrado en
el SOCE.

e Las ofertas deberan ser suscritas electronicamente, seran remitidas al correo electronico
(comprascfn@cfn.fin.ec) y contendran los archivos en formato PDF (formularios de la
oferta firmados junto con los documentos de respaldo). Adicionalmente se podra adjuntar
los archivos en formato Word (.doc), Excel (.xIs) que corresponda.

e El tamafio del correo electrénico (incluido los archivos adjuntos) no podra superar los
10MB (megabytes).

e En el caso de exceder el tamafio de capacidad indicado en el punto anterior, las ofertas
podran remitirse en varios correos, para lo cual se debera indicar en el asunto: la oferta; el
ntmero de correo y la cantidad de partes en que se lo remitira, por ejemplo (Oferta Parte 1
de 4).

e El asunto del correo debera indicar: Oferta (Nombre del oferente) — RI-CDC-CFNGYE-
001-2021 - CONSULTORIA PARA LA EVALUACION TECNICA Y COMERCIAL DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS DE LA CFN
B.P. EN SUS CANALES DE ATENCION FiSICO Y TELEMATICOS.
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10.

11.

12.

El procedimiento para apertura de la oferta presentada electronicamente se lo registrara en el acta
correspondiente.

Para poder participar en el presente procedimiento de contratacion, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 11 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., al momento de
la presentacion de la propuesta, el consultor invitado deberd encontrarse habilitado en el Registro
Unico de Proveedores a cargo del SERCOP.

La oferta debe presentarse por la totalidad de la contratacion.
El procedimiento NO contempla reajuste de precios.

La evaluacion de la oferta se realizara aplicando los parametros de calificacion previstos en el
pliego, de conformidad con lo establecido en el articulo 32 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

La fecha estimada de adjudicacion se encuentra en el cronograma del presente pliego.

El pago total del contrato se realizardn con cargo a los fondos propios provenientes del
presupuesto de la entidad contratante relacionados con la partida presupuestaria Nro. 45039004
denominado “Otras Asistencias Técnicas Recibida”. Por un valor de USD. USD. 10,057.60 (diez
mil cincuenta y siete 60/100 dolares de los Estados Unidos de América), incluido IVA. los pagos
se realizaran de la siguiente forma:

La CFN B.P. cancelara el 15% del valor del contrato en calidad de anticipo, y el valor restante
del contrato (85%), se cancelara contra entrega de los productos detallados en los productos o
servicios esperados: Un informe metodoldgico, un informe final, presentacion final (ppt).

Para el pago final el consultor o empresa consultora suscribird el Acta Entrega de Recepcion
Definitiva, una vez aprobado el informe final de las actividades realizadas, previa presentacién
de la factura y del informe emitido por el administrador de contrato.

El procedimiento se cefiird a las disposiciones del Reglamento Interno de Contrataciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. y el presente pliego.

Cabe indicar que en todo o no previsto en el Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN
B.P., se aplicard de manera complementaria, de conformidad con lo sefialado en su articulo 120,
las disposiciones constantes en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
su Reglamento General, las Resoluciones emitidas por el SERCOP y deméas normativa conexa.

La Corporacion Financiera Nacional B.P. se reserva el derecho de cancelar o declarar desierto
el procedimiento de contratacion, situacién en la que no habra lugar a pago de indemnizacion
alguna.

Guayaquil, 18 de enero de 2021.

MGS. MICHELLE MUNOZ MAZON
DELEGADA DE LA MAXIMA AUTORIDAD
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
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CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
PROCESO NRO. RI-CDC-CFNGYE-001-2021

SECCION I
OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO REFERENCIAL,
TERMINOS DE REFERENCIA

2.1. Objeto de contratacion: Este procedimiento precontractual tiene como propésito seleccionar la
oferta de origen ecuatoriano de mejor costo, en los términos del numeral 18 del articulo 7 del
Reglamento Interno de Contratacion de la CFN B.P., para la contratacion de la CONSULTORIA
PARA LA EVALUACION TECNICA Y COMERCIAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS DE LA CFN B.P. EN SUS CANALES DE ATENCION
FISICO Y TELEMATICOS.

2.2. Presupuesto referencial: El presupuesto referencial es USD$8,980.00 (ocho mil novecientos
ochenta 00/100 Dolares Americanos) mas IVA, de conformidad con el siguiente detalle:

Precio Precio

Item Descripcion del servicio Unidad Cantidad o
Unitario Total

1 CONSULTORIA PARA LA U 1 $8,980.00 $8,980.00
EVALUACION TECNICA Y
COMERCIAL DE  LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS Y NO
FINANCIEROS DE LA CFN
B.P. EN SUS CANALES DE
ATENCION Fisico Y
TELEMATICOS

Presupuesto Referencial (SIN IVA) $8,980.00

2.3 Términos de referencia
2.3.1 ANTECEDENTES

La Corporacion Financiera Nacional B.P., es una Institucion Financiera Pudblica, cuya mision
consiste en Impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de
multiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas publicas.

Para cumplir con sus objetivos y de acuerdo a su Estatuto Organico de Gestidn por Procesos de la
CFN B.P., la Gerencia de Productos y Servicios que tiene como mision: Estructurar, coordinar y
supervisar la aplicacién de estrategias institucionales de fomento, de acceso y de apoyo al sector
productivo que orienten el disefio y redisefio del portafolio institucional de productos y servicios en
funcion de las prioridades determinadas por la politica publica. Entre sus atribuciones y
responsabilidades tiene: d) Gestionar la evaluacion técnica y comercial de productos o servicios
financieros y no financieros disefiados o redisefiados.

2.3.2 JUSTIFICACION

La Corporacién Financiera Nacional B.P. banca de desarrollo productivo del Ecuador que provee
servicios financieros y no financieros, fondos de garantias, administracion de negocios fiduciarios y
asistencia técnica para personas naturales y juridicas, empresas pequefias, grandes y medianas,
priorizadas en la politica publica; y, que entre sus objetivos estratégicos se encuentran; Optimizar los
costos operativos asociados a nuestros productos y servicios; incrementar y diversificar el acceso a
servicios financieros y no financieros hacia sectores priorizados a nivel nacional, generar productos

Pdgina 6 de 32



/4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

y servicios de calidad para ser referentes de Banca de desarrollo de la region; mantener una
plataforma tecnoldgica de vanguardia para garantizar una adecuada atencién al cliente interno y
externo, y contar con el talento humano con las competencias necesarias acordes a los procesos
institucionales, dentro de una cultura de gestion habilitante; necesita que las distintas areas
administrativas y de negocio (Gerencias, Gerencias de Sucursal Mayor, Gerencias de Sucursal
Menor o Subgerencias) lleven a cabo una serie de acciones encaminadas al cumplimiento oportuno,
eficiente y eficaz de sus objetivos.

En la actualidad, la CFN B.P. se encuentra en un proceso de transformacién, ampliando sus
productos hacia distintos mecanismos de crédito como banca de segundo piso y garantias parciales,
sin dejar de lado un portafolio de productos y servicios encaminado a cubrir demandas especificas
bajo programas que persiguen objetivos de desarrollo o instrumentos como leyes organicas, mismos
que tienen un horizonte de tiempo, por lo que se ve imperativa la necesidad de contar con personal
preparado que conozca la oferta de productos vigentes y que pueda asesorar correctamente a clientes
y potenciales clientes.

Desarrollar esta evaluacion permitira analizar de manera objetiva la calidad del servicio que se presta
para detectar todo aquel servicio deficiente que los clientes podrian pasar por alto pero que en un
futuro los llevaria a un estado de insatisfaccion.

También se requiere contar con un insumo que permita mejorar los procesos llevados a cabo durante
la atencién al cliente, verificar la satisfaccion del usuario, es decir contar con la informacion
necesaria para construir una buena imagen de la empresa, asi como fortalecer la fidelizacion de la
misma.

Algunas de las caracteristicas de este tipo de evaluacion son:
- El informe es profundo y detallado.
- Se puede crear la situacion que se quiere medir.

Los clientes misteriosos pueden observar el comportamiento de otros clientes.

- Se pueden fijar los aspectos a evaluar previo al trabajo de campo.

- Posibilidad de obtener una secuenciacion de la informacion es decir que es ideal para aplicarlo en
diferentes lugares o0 sedes en un mismo estudio.

Por lo expuesto, se ve la necesidad de contratar un servicio que permita evaluar los conocimientos
técnicos, procedimentales, de los funcionarios de las areas de negocios a nivel nacional, quienes se
encargan de la asesoria de clientes y potenciales clientes en los productos y servicios financieros de
la CFN B.P., asi como de la recepcion de documentos para solicitudes de crédito de primer piso, lo
cual lograra mejorar la imagen institucional y el aumento en la captacion de clientes respecto de los
requerimientos de créditos.

2.3.3 OBJETO DE LA CONTRATACION

CONSULTORIA PARA LA EVALUACION TECNICA Y COMERCIAL DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS DE LA CFN B.P. EN SUS CANALES DE
ATENCION FISICO Y TELEMATICOS.

2.3.3.1 OBJETIVOS

e Evaluar los conocimientos técnicos, procedimentales, de los funcionarios de las areas de
negocios a nivel nacional, quienes se encargan de la asesoria de clientes y potenciales
clientes en los productos y servicios financieros de la CFN B.P., asi como de la recepcion de
documentos para solicitudes de crédito de primer piso.

e Se requiere corroborar ademas de la suficiencia de conocimiento, celeridad, transparencia,
calidad y calidez en el servicio.
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2.3.4. ALCANCE

Se requiere evaluar las interacciones de clientes y potenciales clientes con personal de la CFN B.P.
en sus areas de negocios en oficinas sucursales mayores y menores para conocer la suficiencia de
conocimientos en los productos financieros que ofrece la institucion sean de primer piso, segundo
piso o Fondo Nacional de Garantias.

Se debe corroborar el conocimiento en los procedimientos y requisitos para aplicar a un crédito de
primer piso. Se debe valorar el trato al cliente, el tiempo, la claridad y transparencia en la
comunicacion.

Se debe llevar a cabo la evaluacion del servicio a los canales presenciales, telefénicos, videollamada
y correo electrénico.

No incluye el andlisis de los procesos de aplicacion para el Fondo Nacional de Garantias ni de Banca
de Segundo Piso

2.3.5. METODOLOGIA DE TRABAJO

La firma consultora o el consultor debera efectuar su trabajo dentro de los siguientes lineamientos:

e El consultor y la CFN realizaran una reunién inicial de trabajo a través de los medios
notificados por el administrador (presencial, o por los medios telematicos disponibles) en la
cual la CFN entregara toda la informacién requerida.

e Para la ejecucion del servicio se debe contar con la visita del técnico de investigacion a las
oficinas sucursales mayores y menores a nivel nacional a través de clientes fantasma.

e Se requiere adicionalmente a las visitas llevar a cabo al menos tres sesiones de video
llamadas para corroborar la continuidad de una asesoria para la aplicacion de un producto
financiero.

e Se deben realizar entrevistas en profundidad a clientes para conocer su perspectiva de la
atencion brindada al cliente.

e Se requerira la evaluacion de resultados donde se demuestre el analisis de la calidad del
servicio que presta CFN B.P.; en este punto se vigilan los procedimientos, el tiempo
empleado y se considera cumplimiento de los procedimientos. Se debe identificar el grado
de conocimiento que tienen los colaboradores de los productos y servicios financieros y no
financieros vigentes de la CFN B.P. Adicionalmente, se debe identificar elementos claves
para mejorar la atencién al cliente y el servicio en las sucursales mayores y menores de
CFM B.P. indicando puntos de mejora.

e EIl disefio de la investigacion debe ser mixta y representar un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion. El estudio implica la recoleccion vy el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta,
para realizar inferencias que permitan la evaluacion técnica y comercial de los productos y
servicios financieros y no financieros de la CFN B.P.

e Para la recoleccién de datos en el trabajo de campo se deben utilizar tres técnicas: clientes
fantasma, acompariamiento a clientes reales y entrevistas en profundidad a clientes reales.
El disefio de la muestra debe especificar la cantidad de técnicas aplicadas por cada sucursal
mayor y menor, tomando en consideracion las siguientes: Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta,
Ambato, Machala, Loja, Esmeraldas, Riobamba, Santo Domingo e Ibarra.

e Finalmente se debe entregar dos ejemplares fisicos y medios magnéticos de: un informe
metodoldgico, un informe final y una presentacién final.

2.3.6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios proporcionara el Decreto de Reorganizacion de
la CFN B.P., la Politica de Operaciones Activas y Contingentes, el Manual de Productos
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Financieros, donde constan las condiciones de los productos financieros vigentes, informacion
referente al Fondo Nacional de Garantias y el Manual de Procedimientos para el andlisis y
Aprobacion de Crédito de Primer Piso.

2.3.7. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

El consultor entregara en dos ejemplares fisicos (impresos) y en medios magnéticos, y una
presentacion final a la Corporacién Financiera Nacional B.P. (Fiduciaria), lo siguiente:

1.

Un informe metodoldgico que debe especificar la aproximacion metodoldgica aplicada para
realizar la evaluacion técnica y comercial de los productos y servicios financieros y no
financieros de la CFN B.P., conforme al plan de trabajo acordado. El informe metodolégico
debe incluir lo siguiente:

Detalle de las técnicas aplicadas, disefio de las técnicas, procesamiento y respaldo
fotogréfico o ficha de registro.

Detalle del canal de atencién en que fue aplicada cada técnica (fisico en oficinas
sucursales, videollamada, correo electronico y/o via telefonica.)

Registro del proceso de induccion metodolégico para el equipo técnico asignado al
proceso por la consultora (fichas de asistencia, videos o fotografias)

Un documento final (Informe Final) que considere los siguientes analisis vy
recomendaciones:

Andlisis de resultados detallando los principales hallazgos en cada canal evaluado
(fisico en oficinas sucursales, videollamada, correo electrdnico y/o via telefonica)
Registro con el listado del personal de CFN B.P. con el que se interactud.

Identificacion de puntos de mejora en cada canal evaluado (fisico en oficinas
sucursales, videollamada, correo electronico y/o via telefonica).

Acciones y recomendaciones para ejecutar mejoras que generen resultados en corto
plazo.

3. Una presentacion final (documento PPT) que incluye un resumen ejecutivo de lo siguiente

Disefio metodoldgico.

Analisis de resultados detallando los principales hallazgos en cada canal evaluado.
Acciones y recomendaciones para ejecutar mejoras que generen resultados en corto
plazo.

2.3.8. PLAZO TOTAL DE LA CONTRATACION (DIAS)

El plazo de ejecucion total de la contratacion es de (60) dias calendario, contados a partir de la
suscripcién del contrato.

2.3.9. FORMA DE PAGO

PORCENTAJE ENTREGAGLE
15% Anticipo
85% Contra entrega de los productos detallados en el

numeral productos o servicios esperados: Un
informe metodoldgico, un informe final,
presentacion final (ppt)

Para el pago final el consultor o empresa consultora suscribira el Acta Entrega de Recepcién
Definitiva. Una vez aprobado el informe final de las actividades realizadas, previa presentacion de la
factura y del informe emitido por el administrador de contrato.

El consultor o empresa consultora presentara garantias de buen uso del anticipo.
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2.3.10. PERSONAL TE(;NICO/ EQUIPO DE TRABAJO / RECURSOS
2.3.10.1. PERSONAL TECNICO REQUERIDO

Para la ejecucion de la consultoria, se debera considerar obligatoriamente el siguiente personal

técnico:
Nro. Funcién Nivel de Estudio Cantidad
1 Director de investigacion Cuarto nivel 1
2 Investigador Senior Tercer nivel 1
3 Supervisor Tercer nivel 1

2.3.10.2. EQUIPO REQUERIDO

Para la ejecucion del presente proyecto, el contratista debera contar con los equipos que se describen
a continuacion:

e 1 Laptop

e 1 Grabadora

e 1 Cémara de video

2.3.11. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
2.3.11.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e Entregar un cronograma de trabajo, detallando las actividades y esquema de trabajo para la
ejecucion del contrato.

e Entregar los productos o servicios de conformidad con el cronograma aprobado de acuerdo
con el plazo de ejecucion definido.

e Entregar todos los productos y todas las presentaciones realizadas en el transcurso del
proyecto en medio digital e impreso.

e Proveer oportunamente a su personal el hardware de trabajo y software necesarios, para
cumplir con las actividades requeridas para el desarrollo de la consultoria.

e Asimismo, la empresa designara el personal necesario para la ejecucién de la evaluacién de
acuerdo a lo estipulado en estos términos de referencia

e El consultor y su equipo deberan suscribir convenios de confidencialidad

e En el caso de existir observaciones por parte del ente del contratante, el contratista se obliga
a responder y sustentar las observaciones en un plazo no mayor a 15 dias.

2.3.11.2 OBLIGACIONES DE LA CFN B.P.

e Designar al administrador del contrato.

e Entregar la documentacion que dispone la entidad para la ejecucion del contrato, en un
plazo de 7 dias. La documentacion refiere a: Politicas y Manuales de procedimientos sobre
los productos financieros y el analisis y aprobacién de los mismos.

e Suscribir las actas de entrega recepcion de los productos recibidos en relacion a lo
contratado.

e Comunicar de manera escrita todas las actividades a realizarse en la ejecucion del proceso.

2.3.12. MULTAS
Por cada dia de retraso en el cumplimiento de la ejecucion de las obligaciones contractuales, se
aplicara la multa de UNO POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se

encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato, de acuerdo a lo
establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.
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2.3.13. GARANTIAS
El consultor o empresa consultora presentard garantias de buen uso del anticipo.

CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
PROCESO NRO. RI-CDC-CFNGYE-001-2021

SECCION 111
CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO

3.1. Cronograma del procedimiento: El cronograma que regira el procedimiento sera el siguiente:

NRO. CONCEPTO DIA HORA

1 Fecha de publicacion 18-ene-21 -

2 | Fecha limite para realizar preguntas 19-ene-21 19:00
3 | Fecha limite de respuestas y aclaraciones 20-ene-21 19:00
4 | Fecha limite recepcion ofertas técnica y econdémica 22-ene-21 15:00
5 |Fecha de apertura de ofertas 22-ene-21 16:00
6 | Fecha limite para evaluacion de ofertas 26-ene-21 19:00
7 | Fecha limite de negociacion 27-ene-21 11:00
8 | Fecha estimada de adjudicacion 28-ene-21 19:00

En caso de ser necesario, para la convalidacion de cronograma que regira el procedimiento sera el
siguiente:

NRO. CONCEPTO DIA HORA

1 Fecha de publicacion 18-ene-21 -

2 Fecha limite para realizar preguntas 19-ene-21 19:00
3 Fecha limite de respuestas y aclaraciones 20-ene-21 19:00
4 Fecha limite recepcion ofertas técnica y econdmica 22-ene-21 15:00
5 Fecha de apertura de ofertas 22-ene-21 16:00
6 Fecha limite de solicitud de convalidacion de errores 26-ene-21 19:00
7 Fecha limite de respuesta de convalidacion de errores 29-ene-21 15:00
8 Fecha limite para evaluacion de ofertas 02-feb-21 19:00
9 Fecha limite de negociacion 03-feb-21 11:00
10 Fecha estimada de adjudicacion 04-feb-21 19:00

Nota: La convalidacion de errores sera valida, solo si es firmada electrénicamente.

El pedido de convalidacion de errores, se realizarda mediante el correo electronico
comprascfn@cfn.fin.ec; y la respuesta de la convalidacion de errores por parte de los oferentes se
deberd remitir mediante la misma via, siguiendo los mismos lineamientos establecidos para la
presentacion de las ofertas. Se publicara ademas el Acta respectiva en la pagina Institucional de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

3.2 Vigencia de la oferta: La oferta se entendera vigente hasta 90 dias calendario. En caso de

que no se sefiale una fecha estara vigente hasta la celebracion del contrato, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 14 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
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3.3. Precio de la Oferta: Se entendera por precio de la oferta al valor que el oferente invitado
haga constar en el respectivo formulario de ofertaeconémica.

Los precios presentados por el oferente son de su exclusiva responsabilidad. Cualquier omisién se
interpretard como voluntaria y tendiente a conseguir precios que le permitan presentar una oferta
mas ventajosa.

3.4. Forma de presentar la oferta: Las ofertas deberdn ser presentadas de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 3 de la Seccion | — Invitacidn, del presente pliego, y se presentard con una
portada en la que conste el siguiente texto:

CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
PROCESO NRO. RI-CDC-CFNGYE-001-2021

OBJETO DE LA CONTRATACION:
CONSULTORIA PARA LA EVALUACION TECNICA Y COMERCIAL DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS DE LA CFN B.P. EN
SUS CANALES DE ATENCION FISICO Y TELEMATICOS

OFERTA TECNICO-ECONOMICA

Sefiora Magister

Michelle Mufioz Maz6n

Maxima Autoridad o su delegado
Corporacion Financiera Nacional B.P.
Presente.-

PRESENTADA POR:
RUC:

No se tomara en cuenta la oferta entregada en otro lugar o después del dia y hora fijados para su
entrega-recepcion.

El (la) analista de adquisiciones de la Subgerencia de Compras Publicas, encargado (a) de la
tramitacién del proceso, recibira la oferta mediante el correo electrénico designado para el efecto, y
anotara la fecha y hora de recepcion.

3.5 Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucion total de la contratacion es de (60) dias calendario,
contados a partir de la suscripcion del contrato.

3.6 Alcance del precio de la oferta: El precio de la oferta debera cubrir el valor de los trabajos a
gjecutarse segln sea su naturaleza, los costos indirectos, los impuestos y tasas vigentes; asi como, los
servicios para la ejecucion completa de la consultoria a contratarse.

El participante deberd ofertar todos y cada uno de los rubros sefialados en las condiciones
particulares del Pliego, y en el Formulario de la Oferta.

De existir errores aritméticos se procedera a su correccion conforme a lo previsto en el numeral 3 del
articulo 22 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P.

3.7 Forma de Pago: La CFN B.P. cancelara el 15% del valor del contrato en calidad de anticipo, y el
valor restante del contrato (85%), se cancelard contra entrega de los productos detallados en los
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productos o servicios esperados: Un informe metodoldgico, un informe final, presentacidn final (ppt).

Para el pago final el consultor o empresa consultora suscribira el Acta Entrega de Recepcién
Definitiva, una vez aprobado el informe final de las actividades realizadas, previa presentacién de la
factura y del informe emitido por el administrador de contrato.

3.8 Pagos indebidos: EI CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA,
en cualquier tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por
error de calculo o por cualquier otra razén, debidamente justificada, obligandose la contratista a
satisfacer las reclamaciones que por este motivo llegare a plantear EL CONTRATANTE,
reconociéndose el interés calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el
Banco Central del Ecuador.
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CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
PROCESO NRO. RI-CDC-CFNGYE-001-2021

SECCION IV
EVALUACION DE LA OFERTA

4.1, Evaluacion de la oferta: Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos se
estard a la metodologia “CUMPLE/NO CUMPLE”.

4.1.1. Integridad de la oferta: La integridad de la oferta se evaluara considerando la
presentacion de los Formularios y requisitos minimos previstos en el pliego.

Formulario de la Oferta

Formulario1  Presentacién y Compromiso del oferente

Formulario 2  Datos Generales del Oferente

Formulario3  NOmina de Socio (s), Accionista (s) o Participe (s) Mayoritarios de personas
juridicas oferentes

Formulario 4  Situacién Financiera del Oferente

Formulario5  Oferta Econémica

Formulario 6  Metodologia y cronograma de ejecucion

Formulario 7 Experiencia minima del personal clave

Formulario 8  Personal Técnico clave asignado al proyecto

Formulario9  Experiencia del oferente

Formulario 10 Equipos e instrumentos disponibles.

Formulario 11  Compromiso de Participacion del Personal Técnico

Formulario 12 Hoja de Vida del Personal Técnico asignado al proyecto

Luego de esta verificacion, la Corporacion Financiera Nacional B.P. determinara si se ejecutard la
etapa de convalidacion de errores.

Los parametros de calificacion propuestos a continuacion, son las condiciones minimas que debera
cumplir la oferta.

41.2. Personal técnico minimo

Para la contratacion de la CONSULTORIA PARA LA EVALUACION TECNICA Y
COMERCIAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y NO
FINANCIEROS DE LA CFN B.P. EN SUS CANALES DE ATENCION FiSICO Y
TELEMATICOS, se debera considerar obligatoriamente el siguiente personal técnico minimo:

Nro. Funcidn Nivel de Estudio | Titulacion Académica | Cantidad
Titulo de tercer nivel
educativo en ciencias
sociales, ciencias
politicas o
1 Director de investigacion Cuarto nivel comunicacion. 1
Titulo de cuarto nivel
educativo en estudios
de comunicacion,
politica o afines
Titulo de tercer nivel
2 Investigador Senior Tercer nivel educativo en ciencias 1
sociales, educacion,
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psicologia, psicologia

social o comunicacién
Titulo de tercer nivel de
3 Supervisor Tercer nivel tecndlogo en 1
contabilidad y auditoria

4.1.3. Experiencia del Oferente:

El oferente debera acreditar experiencia en estudios de investigacion social, por el porcentaje de
5% acorde al presupuesto referencial, para lo cual debera presentar certificados o actas de entrega
recepcion definitiva de contratos ejecutados durante los Ultimos 6 afios previos a la publicacion del
presente procedimiento.

Los certificados deberan ser emitidos a favor del oferente y suscritos por el Representante Legal de
la Entidad Contratante o la Méaxima Autoridad del Area Requirente o el Administrador del contrato y
debe contener por lo menos la siguiente informacion:

a) Nombre de la entidad contratante;

b) Descripcion del proyecto;

c) Periodo de ejecucion del proyecto (especificar periodo) y monto;
d) Nombre de la empresa encargada del proyecto;

e) Direccidn y nimero de teléfono del otorgante del certificado;

f) Nombre y firma de la persona otorgante del certificado.

4.1.4. Experiencia minima del personal técnico:

Director de investigacion

El director como minimo debera acreditar 5 afios de experiencia como profesional en las ramas de
investigacion social que se relacionen con el objeto de la contratacion, para lo cual deberé presentar
certificados o actas de entrega recepcion definitiva de proyectos ejecutados dentro de los Gltimos 6
afios.

Se reconocera la experiencia adquirida en relaciéon de dependencia, si el certificado emitido por el
Contratista 0 Maxima Autoridad de la Entidad Contratante 0 maxima autoridad del Area Requirente
0 Maxima Autoridad de Talento Humano de la Entidad Contratante demuestra su participacion
efectiva, como empleado privado o servidor publico, en la ejecucién del proyecto.

Ademés, junto con la presentacién de los certificados y/o actas de entrega recepcion definitiva,
deberan presentar en caso de relacion de dependencia la documentacién pertinente del IESS
(Historia Laboral) y en caso de prestacion de servicios profesionales (el contrato y las facturas)
correspondientes. Los certificados deben contener por lo menos la siguiente informacién:

a) Nombre de la entidad contratante;

b) Descripcion del proyecto;

c) Periodo de ejecucion del proyecto (especificar periodo) y monto;
d) Nombre de la empresa encargada del proyecto;

e) Direccion y nimero de teléfono del otorgante del certificado;

f) Nombre y firma de la persona otorgante del certificado.
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Investigador Senior

El investigador deberd como minimo acreditar 3 afios de experiencia como profesional en las ramas
de investigacion social que se relacionen con el objeto de la contratacion, para lo cual deberad
presentar certificados o actas de entrega recepcion definitiva de proyectos ejecutados dentro de
los Ultimos 6 afios.

Se reconocera la experiencia adquirida en relacion de dependencia, si el certificado emitido por el
Contratista 0 Méaxima Autoridad de la Entidad Contratante 0 maxima autoridad del Area Requirente
0 Méxima Autoridad de Talento Humano de la Entidad Contratante demuestra su participacion
efectiva, como empleado privado o servidor publico, en la ejecucién del proyecto.

Ademas, junto con la presentacién de los certificados y/o actas de entrega recepcién definitiva,
deberdn presentar en caso de relacion de dependencia la documentacion pertinente del IESS
(Historia Laboral) y en caso de prestacion de servicios profesionales (el contrato y las facturas)
correspondientes.

Los certificados deben contener por lo menos la siguiente informacion:
a) Nombre de la entidad contratante;

b) Descripcion del proyecto;

c) Periodo de ejecucion del proyecto (especificar periodo) y monto;

d) Nombre de la empresa encargada del proyecto;

e) Direccién y nimero de teléfono del otorgante del certificado;

f) Nombre y firma de la persona otorgante del certificado.

Supervisor

El supervisor debera como minimo acreditar 3 afios de experiencia como asistente administrativo o
en las areas de supervisiéon y coordinacion, para lo cual debera presentar certificados o actas de
entrega recepcion definitiva de proyectos ejecutados dentro de los Ultimos 6 afios.

Se reconocera la experiencia adquirida en relacion de dependencia, si el certificado emitido por el
Contratista 0 Maxima Autoridad de la Entidad Contratante 0 maxima autoridad del Area Requirente
0 Méaxima Autoridad de Talento Humano de la Entidad Contratante demuestra su participacion
efectiva, como empleado privado o servidor publico, en la ejecucién del proyecto.

Ademés, junto con la presentacién de los certificados y/o actas de entrega recepcion definitiva,
deberan presentar en caso de relacién de dependencia la documentacion pertinente del IESS
(Historia Laboral) y en caso de prestacion de servicios profesionales (el contrato y las facturas)
correspondientes.

Los certificados deben contener por lo menos la siguiente informacion:
a) Nombre de la entidad contratante;

b) Descripcion del proyecto;

c) Periodo de ejecucion del proyecto (especificar periodo) y monto;

d) Nombre de la empresa encargada del proyecto;

e) Direccién y nimero de teléfono del otorgante del certificado;

f) Nombre y firma de la persona otorgante del certificado.
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Nota: Se reconocera la experiencia adquirida en relacion de dependencia, si el certificado emitido
por el empleador demuestra su participacion efectiva, en la ejecucion de determinado objeto
contractual.

4.15. Patrimonio
(Aplicable para personas juridicas) (No aplica de acuerdo al presupuesto referencial)

4.1.6. Equipo e instrumentos disponibles

Para el presente proceso de contratacion, el consultor debera contar obligatoriamente con el siguiente
equipo para la ejecucién del contrato:

Nro. Equipo Caracteristicas Cantidad

1 Laptop Pantalla de 13 pulgadas 1
Procesador 1.6 GHZ Intel
Core i5

Memoria de 8GB

2 Grabadora 2GM/ IC RECORDER |1
ICD - PX312

Formato de Grabacion
MP3, con capacidad de
memoria integrada

3 Cémara de video 9.2 MEGA PIXELS 1

Se evaluara la disponibilidad de los equipos méas no la propiedad, para lo cual los oferentes deberan
adjuntar los documentos mediante el cual acredite la disponibilidad, ya sea: compromiso de compra
o alquiler, factura, titulos de propiedad, o declaracion juramentada. (De ser aplicable) En caso de
vehiculos deberan presentar la matricula y revision vigente sea que el equipo sea de su propiedad o
se ofrezca bajo arriendo.

4.1.7. Metodologia y cronograma de ejecucion

4.1.7.1 Metodologia de ejecucion del proyecto

El oferente deberan indicar la metodologia que utilizaran para la ejecucion del proyecto indicando
las técnicas recoleccion de datos para el trabajo de campo. La metodologia debera incluir: la
justificacion del enfoque mixto para el estudio, la descripcidn de la muestra y la unidad de analisis,
el disefio de las técnicas seleccionadas para la recoleccion de datos y el procedimiento para el
analisis de los datos.

4.1.7.2 Cronograma de ejecucion

El cronograma de ejecucién considerara el plazo ofertado y la secuencia légica de actividades
propuestas. Las actividades deberan establecerse con claridad de tal manera que permita su adecuado
control y seguimiento. EI cronograma debera indicar la duracion de cada actividad y el personal a

responsable de la misma.

4.1.8. Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta:
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X NO
PARAMETRO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

Integridad de la Oferta

Personal técnico minimo

Experiencia minima del personal técnico

Experiencia del oferente

Metodologia y cronograma de ejecucién

Equipo e instrumentos disponibles

Aquella oferta que cumpla integralmente con los pardmetros minimos, seré adjudicada, caso contrario
sera descalificada.

4.1.9. Informacion Financiera de Referencia:
Analisis de los indices financieros:

Los indices financieros constituirdn informacién de referencia respecto del participante en el
procedimiento y en tal medida, su analisis se registrard conforme el detalle a continuacion:

Indice Indicador Solicitado Observaciones
indice de solvencia 1,00 (mayor o igual a 1,0)
indice de endeudamiento 1,50 (menor a 1,5)
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5.1

5.2.

CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
PROCESO NRO. RI-CDC-CFNGYE-001-2021
SECCION V
OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Obligaciones del Contratista:

Entregar un cronograma de trabajo, detallando las actividades y esquema de trabajo para la
ejecucion del contrato.

Entregar los productos o servicios de conformidad con el cronograma aprobado de acuerdo
con el plazo de ejecucion definido.

Entregar todos los productos y todas las presentaciones realizadas en el transcurso del
proyecto en medio digital e impreso.

Proveer oportunamente a su personal el hardware de trabajo y software necesarios, para
cumplir con las actividades requeridas para el desarrollo de la consultoria.

Asimismo, la empresa designara el personal necesario para la ejecucién de la evaluacion de
acuerdo a lo estipulado en estos términos de referencia

El consultor y su equipo deberan suscribir convenios de confidencialidad

En el caso de existir observaciones por parte del ente del contratante, el contratista se obliga
a responder y sustentar las observaciones en un plazo no mayor a 15 dias.

Obligaciones de la contratante:

Designar al administrador del contrato.

Entregar la documentacién que dispone la entidad para la ejecucién del contrato, en un
plazo de 7 dias. La documentacion refiere a: Politicas y Manuales de procedimientos sobre
los productos financieros y el analisis y aprobacion de los mismos.

Suscribir las actas de entrega recepcién de los productos recibidos en relacién a lo
contratado.

Comunicar de manera escrita todas las actividades a realizarse en la ejecucion del proceso.
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CONDICIONES GENERALES DEL PLIEGO DE
CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA

CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
PROCESO NRO. RI-CDC-CFNGYE-001-2021

SECCION |
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

1.1 Comité Especial de Contratacion: De acuerdo al articulo 33 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., Para la realizacion de los procesos de Invitacion y Seleccion; y, Seleccion
de Ofertas, la Institucion conformara, en cada caso, un Comité Especial de Contratacién que tome a su
cargo y responsabilidad el llevar adelante los procesos previstos para cada procedimiento de contratacion,
la que debera actuar de conformidad con los pliegos aprobados para el efecto.

De ser necesario se podra conformar una 0 mas comisiones especiales de apoyo al Comité Especial de
Contratacion.

Corresponde a la maxima autoridad de la Institucién o su delegado que invite o convoque a participar en
el procedimiento de consultoria, aprobar en armonia con este Reglamento Interno, los Pliegos, Términos
de Referencia, presupuesto referencial y demas documentos del concurso.

Son atribuciones del Comité Especial de Contratacion, calificar, seleccionar y negociar con los
consultores oferentes.

1.2. Participante: La convocatoria estara dirigida a las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras (cuando sea el caso de consultores extranjeros, se seguira el procedimiento previsto en el
articulo 30 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P.), asociaciones de éstas o
consorcios, que se encuentren habilitadas en el Registro Unico de Proveedores, y que cumplan con los
siguientes requisitos:

a) Que el objeto social de la compafiia incluya esta actividad.

b) Las empresas consultoras contrataran y demostrardn que cuentan con consultores
individuales que deberan cumplir con los requisitos previstos en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

C) Que el proponente no se encuentre incurso en ninguna de las inhabilidades determinadas en
los articulos 62 y 63 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Cuando exista un compromiso de asociacion o consorcio, todos los miembros de la asociacién
deberan estar habilitados en el RUP al tiempo de presentar la oferta, y se designara un procurador
comun de entre ellos, que actuara a nombre de los comprometidos.

En caso de ser adjudicados, los comprometidos deberan constituirse en asociacion o consorcio y lo
inscribiran en el RUP, previa la firma del contrato, dentro del término previsto para la firma del
mismo; en caso contrario, se declarara a los integrantes del compromiso de asociacion o consorcio
como adjudicatarios fallidos.

13. Presentacién y apertura de ofertas: De conformidad a lo establecido en la Resolucion No. RE-
SERCOP-2020-106, de fecha 16 de julio de 2020, las ofertas para ser validas deberdn ser
firmadas electronicamente (todos los formularios), y deberan remitirse al correo electrénico
comprascfn@cfn.fin.ec, hasta las 15h00 del dia 22 de enero de 2021, siguiendo los siguientes
lineamientos, establecidos en la circular Nro. SERCOP-SERCOP-2020-0022-C, del 27 de
octubre de 2020:
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e El proveedor debera remitir la oferta desde el correo electrénico que fue registrado en
el SOCE.

e Las ofertas deberén ser suscritas electronicamente, seran remitidas al correo electrénico
(comprascfn@cfn.fin.ec) y contendran los archivos en formato PDF (formularios de la
oferta firmados junto con los documentos de respaldo). Adicionalmente se podra adjuntar
los archivos en formato Word (.doc), Excel (.xIs) que corresponda.

e El tamafio del correo electrénico (incluido los archivos adjuntos) no podra superar los
10MB (megabytes).

e En el caso de exceder el tamafio de capacidad indicado en el punto anterior, las ofertas
podran remitirse en varios correos, para lo cual se deberd indicar en el asunto: la oferta; el
namero de correo y la cantidad de partes en que se lo remitird, por ejemplo (Oferta Parte 1
de 4).

1.3. El asunto del correo debera indicar: Oferta (Nombre del oferente) — RI-CDC-CFNGYE-001-
2021 - CONSULTORIA PARA LA EVALUACION TECNICA Y COMERCIAL DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS DE LA CFN B.P. EN SUS
CANALES DE ATENCION FiSICO Y TELEMATICOS..

El procedimiento para apertura de la oferta presentada electronicamente se lo registrara en el acta
correspondiente.

14. Inhabilidades: No podran participar en el procedimiento precontractual, por si o por
interpuesta persona, quienes incurran en las inhabilidades generales y especiales, contempladas en la
Constitucion de la Republica, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su
respectivo Reglamento de aplicacién; y, demas normativa aplicable a la Corporacién Financiera Nacional
B.P.

De verificarse con posterioridad que un oferente incurso en una inhabilidad general o especial
hubiere suscrito el contrato, dara lugar a la terminacion unilateral del contrato conforme el numeral 5
del articulo 94 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

15. Obligaciones del oferente: El oferente debera revisar cuidadosamente el pliego y cumplir con
todos los requisitos solicitados en él. La omision o descuido del oferente al revisar dicho documento no
le relevara de sus obligaciones con relacion a la presentacion de su oferta.

1.6. Preguntas, respuestas y aclaraciones: De conformidad con lo previsto en el articulo 80 del
Reglamento Interno de Contrataciones, Si la maxima autoridad, o su delegado lo consideran necesario
abrirdn una etapa de preguntas y aclaraciones que se podran realizar mediante comunicaciones directas
con el consultor invitado o a través de los medios establecidos en los respectivos pliegos.

1.7. Modificacion del pliego: ElI Comité Especial de Contratacion, la maxima autoridad de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. o su delegado, en los procedimientos de Contratacion Directa de
Consultoria, podra emitir aclaraciones o modificaciones respecto de las condiciones particulares de los
pliegos, por propia iniciativa o por pedido de los participantes, siempre que éstas no alteren el
presupuesto referencial ni el objeto del contrato, modificaciones que deberan ser notificadas al proveedor
invitado, mediante Sistema de Gestiébn Documental Quipux o mediante correo electronico
comprascfn@cfn.fin.ec o de forma fisica, hasta la fecha limite fijada para la audiencia informativa.

La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, podra ajustar el cronograma de
ejecucion del procedimiento precontractual con la motivacién respectiva.

1.8. Idioma y Autenticidad de los Documentos: La documentacion que contempla la oferta, asi
como la correspondencia relacionada debe ser escrita en espafiol. Los documentos no deberan contener
texto entre lineas, enmendaduras o tachaduras; a menos que fuere necesario corregir errores del oferente,
en cuyo caso deberan salvarse por parte del oferente, rubricando al margen.
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1.9.

1.10.

Para el caso de los documentos emitidos en otro idioma o en el extranjero, su traduccién y/o
legalizacion deberd realizarse conforme el procedimiento legal previsto en la Ley de Modernizacidn del
Estado y la Convencion de La Haya sobre la apostilla.

Convalidacion de errores de forma: Si se presentaren errores de forma, el proveedor
invitado, en el término previsto en el cronograma contado a partir de la fecha de notificacion, podran
convalidarlos, previa peticién de la entidad contratante, conforme a lo previsto en al articulo 22 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

El pedido de convalidacion de errores, se realizard mediante el correo electrénico
comprascfn@cfn.fin.ec; y, se publicara ademas el Acta respectiva en la pagina Institucional de la
Corporacién Financiera Nacional B.P.

Causas de rechazo: Luego de evaluados los documentos de la oferta, la Comision
Especial de Apoyo o el delegado de la maxima autoridad, segun el caso, rechazara la oferta por las
siguientes causas:

1.10.1 Si no cumpliera los requisitos exigidos en las condiciones generales y condiciones
particulares que incluyen las especificaciones técnicas y los formularios del pliego.

1.10.2 Si se hubiera entregado y/o presentado la oferta en lugar distinto al fijado o después de la
hora establecida para ello.

1.10.3 Cuando las ofertas contengan errores sustanciales, y/o evidentes, que no puedan ser
convalidados, de acuerdo a lo sefialado en el presente Reglamento Interno.

1.10.4 Si el contenido de cualquiera de los acépites de los formularios difiriere del previsto en el
pliego, condiciondndolo o modificandolo, de tal forma que se alteren las condiciones
contempladas para la ejecucion del contrato. De igual forma, si se condicionara la oferta con la
presentacion de cualquier documento o informacidn.

1.10.5 Si el oferente no hubiere atendido la peticién de convalidacion, en el término fijado para el
efecto, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 22 del presente Reglamento Interno, siempre y
cuando el error no convalidado constituya causal de rechazo.

1.10.6. Si al momento de la presentacion de la propuesta, el oferente interesado no se encontrare
habilitado en el Registro Unico de Proveedores.

Una oferta sera descalificada por la Institucion en cualquier momento del procedimiento, si de la
revision de los documentos que fueren del caso, pudiere evidenciarse inconsistencia, simulacion o
inexactitud de la informacion presentada. La Institucion podra solicitar al oferente la
documentacidn que estime pertinente referida en cualquier documento de la oferta, relacionada o
no con el objeto de la contratacién, para validar la informacién manifestada en la oferta.

Asimismo, una oferta serd descalificada en cualquier momento del procedimiento, si se
comprueba que el oferente mantiene obligaciones en mora con la Corporacion Financiera
Nacional B.P., de conformidad con la certificacion que otorgue la Gerencia de Operaciones; o si
se comprueba que en cumplimiento con lo determinado en la normativa general para las entidades
de los sectores financieros publico y privado, sobre prevencion de lavado de activos, y del
financiamiento de delitos como el terrorismo, el oferente, representante legal, sus socios o
accionistas, constan en las listas de informacién, nacionales e internacionales y en bases
reservadas, en cuyo caso, la verificacion corresponde sea realizada por la Gerencia de
Cumplimiento, ante el pedido expreso de la Subgerencia de Compras Publicas.

La adjudicacion se circunscribird a las ofertas calificadas. No se aceptaran ofertas alternativas.
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Ningun oferente podra intervenir con mas de una oferta.
1.11. Proceso de Evaluacién, Negociacién y Adjudicacion:

1.11.1. Apertura de la oferta en Contratacion Directa: La CFN B.P., una hora después del
término limite para la presentacion de la oferta, iniciara la evaluacion de la misma, para lo cual
abrira los ofertas electronicas recibidas desde el correo comprascfn@cfn.fin.ec y evaluard tanto la
oferta técnica como la econdmica, en funcion del cumplimiento de los pardmetros establecidos en el
pliego.

1.11.1.1. Criterios de evaluacion: El delegado de la méaxima autoridad de la CFN B.P. calificara el
contenido de la oferta, bajo los parametros de evaluacién determinados por la entidad contratante,
tomando en cuenta los criterios de seleccidn establecidos en el articulo 32 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P.

1.11.2. Negociacion: El Comité Especial de Contratacion, o el delegado de la mé&xima autoridad
de la CFN B.P. en los procedimientos de Contratacion Directa, negociard con el proponente de
acuerdo a los términos del articulo 32 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P.y, no
se volvera a llamar para nuevas negociaciones a aquel con el cual no se lleg6 a un acuerdo.

El acta de negociacion sera firmada por los miembros del Comité Especial de Contratacion o el delegado
de la maxima autoridad de la CFN B.P., segun sea el caso, y el consultor o su delegado. El consultor
negociara por intermedio de su representante legal o procurador comin, o el delegado de éstos,
debidamente acreditado, y de los profesionales que estime necesario.

Iniciado el proceso de negociacion, éste no podra suspenderse por motivo alguno, salvo circunstancias de
fuerza mayor, hasta lograr la negociacion.

La méaxima autoridad de la entidad contratante adjudicara el contrato en los términos del articulo 24 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P.

En caso de no llegar a un acuerdo en las negociaciones, se convocard al proponente que hubiera
ocupado el segundo lugar en el orden de prelacidn, excepto en el caso del procedimiento de contratacion
directa en el que se declarara desierto por esta circunstancia, para iniciar una nueva negociacion.

En el caso de que el consultor invitado no aceptare la invitacion o no llegare a un acuerdo en la
negociacion, la maxima autoridad o su delegado declarara terminado el procedimiento; y de asi
estimarlo pertinente, resolvera el inicio de un nuevo proceso de contratacién mediante invitacion
directa con un nuevo consultor.

El acta de negociacion y la resolucidn de adjudicacion debidamente suscritas, se publicaran en la pagina
web de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

1.11.3. Adjudicacion y notificacion: La méaxima autoridad de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. o su delegado, con base en el resultado de la evaluacion de las ofertas, reflejado en el
informe elaborado la Comision Especial de Apoyo o el responsable de evaluar las propuestas, segin
corresponda, adjudicard el contrato a la propuesta mas conveniente para los intereses institucionales,
conforme a los términos establecidos en los articulos 24 y 64 del Reglamento Interno de
Contrataciones, mediante Resolucién motivada.

La notificacion de la adjudicacion realizada en los términos antes referidos, se la realizara a través de
la pagina Institucional de la Corporacion Financiera Nacional B.P.y a través del Sistema de Gestién
Documental QUIPUX.

1.12. Garantias: En forma previa a la suscripcion del contrato derivado del procedimiento
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establecido en este pliego, se deberan presentar las garantias que fueren aplicables de acuerdo a lo
previsto en el articulo 112 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera
Nacional B.P., y en cualquiera de las formas contempladas en el articulo 73 de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en la Disposicion General Décima de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, en concordancia con el articulo 61 de la Codificacion y
Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP; las cuentas bancarias y sus movimientos, de
todas las personas naturales o juridicas que consten como socios 0 accionistas, en cualquier nivel de la
estructura accionaria de una persona juridica o consorcio oferente, cuando estén relacionadas con el
flujo de los recursos publicos, no estaran sujetas a sigilo bancario, tributario, societario ni bursatil.
Estaran sujetas a esta disposicién, inclusive las personas declaradas como beneficiarios finales, o
cualquier persona que se beneficie de transacciones bancarias en el flujo de los recursos publicos.

En consecuencia, los representantes legales de las personas juridicas contratistas o subcontratistas del
Estado, asi como el procurador comin de los compromisos de asociacion o consorcio o de las
asociaciones 0 consorcios constituidos, declararan la identidad de la persona natural que sera el
beneficiario final de los recursos publicos y/o quien ejerza el control de las cuentas bancarias
relacionadas o inmersas en el flujo de los recursos puablicos obtenidos como consecuencia del contrato
respectivo

1.12.1. La garantia de fiel cumplimiento del contrato se rendira por un valor igual al cinco por
ciento (5%) del monto total del mismo, en una de las formas establecidas en el articulo 73 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pulblica, la que debera ser presentada previo a la
suscripcién del contrato. No se exigira esta garantia en los contratos cuya cuantia sea menor a
multiplicar el coeficiente 0.000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econémico.

1.12.2. La garantia de buen uso del anticipo, de ser el caso, se rendira por un valor igual al
determinado y previsto en el presente pliego, que respalde el 100% del monto a recibir por este
concepto, la que debera ser presentada previo la entrega del mismo.

El valor que por concepto de anticipo otorgara la entidad contratante al contratista, no podra ser
superior al setenta por ciento (70%) del monto del contrato. El valor serd depositado en una cuenta
que el contratista aperturard en un banco estatal o privado, en el que el Estado tenga participacion
accionaria o de capital superior al cincuenta por ciento. El contratista, en forma previa a la suscripcion
del contrato, debera presentar, un certificado de la institucion bancaria o financiera en la que tenga a su
disposicion una cuenta en la cual seran depositados los valores correspondientes al anticipo, de haber
sido concedido.

El contratista debera autorizar expresamente en el contrato el levantamiento del sigilo bancario de la
cuenta en la que seré depositado el anticipo recibido. EI administrador del contrato designado por la
entidad contratante verificard que los movimientos de la cuenta correspondan estrictamente al
procedimiento de devengamiento del anticipo o ejecucién contractual.

De conformidad a lo establecido en el articulo 112 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
CFN B.P., las garantias se devolveran conforme lo previsto en los articulos 77 de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y 118 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

1.13. Cancelacion del procedimiento: En cualquier momento comprendido entre la convocatoria y
hasta 24 horas antes de la fecha de presentacion de las ofertas, la maxima autoridad de la entidad
contratante podra declarar cancelado el procedimiento, sin que dé lugar a ningun tipo de reparacion o
indemnizacién, mediante resolucién debidamente motivada, de acuerdo a lo establecido en el articulo 26
del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
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1.14.

Declaratoria de procedimiento desierto: La maxima autoridad de la entidad contratante o
su delegado podra declarar desierto el procedimiento, en los casos previstos en el articulo 25 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P. segln
corresponda.

Dicha declaratoria se realizardA mediante resolucién de la méxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado, fundamentada en razones técnicas, econémicas y/o juridicas. Una vez
declarado desierto el procedimiento, la maxima autoridad o su delegado podra disponer su archivo
0 Su reapertura.

La declaratoria definitiva de desierto cancelara el proceso de contratacién y por consiguiente se
archivard el expediente.

Podra declararse el procedimiento desierto parcial, cuando se hubiere convocado a un proceso de
contratacion con la posibilidad de adjudicaciones parciales o por items.

La declaratoria de desierto no dard lugar a ningln tipo de reparacién o indemnizacion a los
oferentes.

1.15. Adjudicatario fallido: Si el adjudicatario o los adjudicatarios no celebraren el contrato por
causas que les sean imputables a ellos, la maxima autoridad de la entidad, declarara fallido al
adjudicatario o a los adjudicatarios y comunicaré de esta condicion al SERCOP a efecto de que se
aplique las sanciones a las que hubiere lugar.

Con la declaratoria de adjudicatario fallido, la maxima autoridad o su delegado, adjudicara el
contrato al siguiente oferente segun el orden de prelacion, de convenir a los intereses nacionales o
institucionales.

Si no es posible adjudicar el contrato al oferente segun el orden de prelacion, el procedimiento sera
declarado desierto por oferta fallida; en dicha declaratoria deberad constar de forma motivada los
justificativos para la no adjudicacién al segundo lugar.

1.16. Suscripcion del contrato: Dentro del término de 15 dias, contado a partir de la fecha de
notificacion de la adjudicacion, la Subgerencia de Compras Publicas verificara la aptitud legal de
contratista en el momento de la suscripcién del contrato, sin que ello signifique un trdmite adicional para
el futuro contratista; luego de la suscripcion del contrato y cumplidas las formalidades del caso, se le
entregara un ejemplar del mismo.

Segun lo previsto en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, los contratos cuya
cuantia sea igual o superior a la base prevista para la licitacion de bienes y servicios o licitacion de obras,
segun corresponda, se protocolizaran ante Notario Publico, incorporandose los documentos establecidos
en el articulo 112 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

1.17. Levantamiento de sigilo bancario: No obstante de lo sefialado en el tercer inciso del nimero
1.12.2 de la presente secci6n, el contratista deberd autorizar expresamente en el contrato al Servicio
Nacional de Contratacion Publica o a los organismos de control correspondientes, el levantamiento del
sigilo bancario de las cuentas nacionales y extranjeras, que se encuentran a su nombre y a nombre de su
representante legal, en el caso de personas juridicas; o, del procurador comdn de los compromisos de
asociacion o consorcio o de las asociaciones o consorcios constituidos; asi como, de los socios o
participes del consorcio o asociacion.

Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en la Disposicion General Décima de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, en concordancia con el articulo 61 de la Codificacién y
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Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP; las cuentas bancarias y sus movimientos, de
todas las personas naturales o juridicas que consten como socios 0 accionistas, en cualquier nivel de la
estructura accionaria de una persona juridica o consorcio oferente, cuando estén relacionadas con el
flujo de los recursos publicos, no estaran sujetas a sigilo bancario, tributario, societario ni bursatil.
Estaran sujetas a esta disposicion, inclusive las personas declaradas como beneficiarios finales, o
cualquier persona que se beneficie de transacciones bancarias en el flujo de los recursos publicos.

En consecuencia, los representantes legales de las personas juridicas contratistas o subcontratistas del
Estado, asi como el procurador comin de los compromisos de asociacion o consorcio o de las
asociaciones 0 consorcios constituidos, declararan la identidad de la persona natural que sera el
beneficiario final de los recursos publicos y/o quien ejerza el control de las cuentas bancarias
relacionadas o inmersas en el flujo de los recursos publicos obtenidos como consecuencia del contrato
respectivo.

1.18. Precios y reajuste: Todo contrato cuya forma de pago corresponda al sistema de precios
unitarios se sujetara al sistema de reajuste de precios, salvo que el contratista renuncie expresamente al
reajuste de precios y asi se haga constar en el contrato, tal como lo prevé el segundo inciso del articulo
131 del RGLOSNCP.

Los andlisis de precios unitarios presentados por el oferente son de su exclusiva responsabilidad. No hay
opcidn ni lugar a reclamo alguno por los precios unitarios ofertados.

Los precios unitarios podran ser reajustados si durante la ejecucion del contrato se produjeren variaciones
de los costos de sus componentes. El reajuste se efectuara mediante la aplicacion de férmula(s)
elaborada(s) con base a los precios unitarios de la oferta adjudicada y conforme lo dispuesto en la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Piblicay en su Reglamento General.

1.19. Moneda de cotizacién y pago: Las ofertas deberan presentarse en délares de los Estados
Unidos de América. Los pagos se realizaran en la mismamoneda.

1.20. Reclamos: Para el evento de que los oferentes o adjudicatarios presenten reclamos
relacionados con su oferta, se debera considerar lo establecido en los articulos 102 y 103 de la LOSNCP,
el procedimiento correspondiente, y la normativa expedida por el Servicio Nacional para el efecto.

1.21. Administracion del contrato: La entidad contratante designard de manera expresa un
administrador del contrato, quien velaré por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. EI administrador deberé canalizar y coordinar todas y cada una de
las obligaciones contractuales convenidas.

El administrador del contrato, queda autorizado para realizar las gestiones inherentes a su ejecucion,
incluyendo aquello que se relaciona con la aceptacion o no de los pedidos de prérroga que pudiera
formular el contratista.

El administrador sera el encargado de la administracion de las garantias, durante todo el periodo de
vigencia del contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e
impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar, asi como también deberd atenerse a las
condiciones generales y especificas del pliego que forma parte del contrato. Sin perjuicio de que esta
actividad sea coordinada con el area financiera (tesoreria) de la entidad contratante a la que le
corresponde el control y custodia de las garantias.

Respecto de su gestion reportard a la autoridad institucional sefialada en el contrato, debiendo

comunicar todos los aspectos operativos, técnicos, econémicos y de cualquier naturaleza que
pudieren afectar al cumplimiento del objeto del contrato.
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Tendré bajo su responsabilidad la aprobacién y validacion de los productos e informes que emita y/o
presente el contratista y suscribira las actas que para tales efectos se elaboren.

1.22. Control ambiental: En los casos que sea necesario, el contratista debera realizar todas las
actividades necesarias para evitar impactos ambientales negativos, durante el periodo de ejecucion
contractual, cumpliendo con la normativa ambiental vigente.

1.23. Inconsistencia, simulacion y/o inexactitud de la informacion: En el caso de que la
Corporacion Financiera Nacional B.P. encontrare que existe inconsistencia, simulacion o inexactitud en
la informacion presentada por el oferente, adjudicatario o contratista, la maxima autoridad de la entidad
contratante 0 su delegado, descalificara del procedimiento de contratacion el proveedor, lo declarara
adjudicatario fallido o contratista incumplido, seguin corresponda y, en ultimo caso, previo al tramite de
terminacion unilateral, sin perjuicio ademas, de las acciones judiciales a que hubiera lugar.
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CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
PROCESO NRO. RI-CDC-CFNGYE-001-2021

) SECCION I
METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

2.1. Metodologia de evaluacion de las ofertas: Los servicios de consultoria seran seleccionados
sobre la base de criterios de calidad y costo. Tratandose de los procedimientos que se realizan por
Invitacion y Seleccién, y Seleccion de Ofertas, las ofertas de consultoria seran presentadas en dos (2)
sobres separados, el primero contendra los aspectos técnicos sobre los que se evaluara la calidad v, el
segundo, los aspectos econémicos, sobre los que se calificara el costo.

Los procesos de seleccion se efectuaran entre consultores de la misma naturaleza; asi entre
consultores individuales, entre firmas consultoras, o entre organismos que puedan atender y estén en
capacidad juridica de prestar servicios de consultoria.

La calificacion de la calidad de las propuestas de consultoria, se realizara sobre la base de lo previsto
en los pliegos respectivos, debiendo tenerse en cuenta los requisitos establecidos en las condiciones
particulares del pliego los siguientes requisitos, procedimientos y criterios:

. Capacidad técnica y administrativa disponible;

. Antecedentes y experiencia demostrables en la realizacién de trabajos anteriores;

. Antecedentes y experiencia demostrables del personal que sera asignado a la ejecucion del
contrato;

. Plan de trabajo, metodologia propuesta y conocimiento probado de las condiciones generales,
locales y particulares del proyecto materia de la consultoria;

. Disponibilidad de los recursos, instrumentos y equipos necesarios para la realizacion de la
consultoria; y, Cuando intervengan empresas nacionales en asociacion con empresas extranjeras,
se tomaran en consideracion, adicionalmente, los procedimientos y metodologias que ofrezca la
consultoria extranjera para hacer efectiva una adecuada transferencia de tecnologia, asi como la
mayor y mejor utilizacion de la capacidad técnica de profesionales ecuatorianos.

Se establecen de manera general para ello dos etapas: la primera, bajo metodologia “Cumple / No
Cumple”, en la que se analizan los documentos exigidos cuya presentacion permite habilitar las
propuestas (integridad de la oferta), y la verificacion del cumplimiento de capacidades minimas; y la
segunda, en la que se evaluaran, mediante parametros cuantitativos o valorados, las mayores
capacidades de entre los oferentes que habiendo cumplido la etapa anterior, se encuentran aptos para
esta calificacion. Unicamente en los procedimientos de Contratacion Directa no se cumpliré la etapa
de evaluacién valorada.

2.2. Parametros de Evaluacion: La Corporacion Financiera Nacional B.P., podra acoger los
parametros de evaluacion previstos en el pliego, pudiendo escoger adicionalmente otros que respondan a
la necesidad, naturaleza y objeto de cada procedimiento de contratacion; los que serdn analizados y
evaluados al momento de la calificacion de lasofertas.

2.3. De la evaluacidn: Las capacidades requeridas a través de los parametros de evaluacion seran
analizadas con cualquiera de estas opciones:

a) Utilizando una tUnica etapa de evaluacién a través de la metodologia “Cumple/No
Cumple”, cuando se trate de un procedimiento de Invitacion y Seleccion, Seleccion de Ofertas, y,
Contratacién Directa de consultoria; y,

b) Utilizando las dos etapas de evaluacion sefialadas en el numeral 2.1, para todos los demas
procedimientos de contratacion; la primera, bajo la metodologia “Cumple / No Cumple” y
posteriormente, solo con los oferentes calificados, la segunda que seré “Por Puntaje”.
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Se estard a la metodologia “Cumple / No Cumple” cuando el objetivo sea la determinacion de
cumplimiento de una condicion o capacidad minima por parte del oferente y que sea exigida por la
entidad contratante (Requisitos minimos).

Los indices financieros previstos en los pliegos elaborados por la entidad contratante, en caso de ser
considerados, no constituirdn un requisito minimo de obligatorio cumplimiento y en consecuencia
tendran un carécter informativo.

Se estara a la metodologia “Por Puntaje” cuando el objetivo sea el establecimiento de mejores
condiciones o capacidades de entre los oferentes que han acreditado previamente una condicién o
capacidad minima requerida.

a. Primera Etapa: Integridad de las ofertas y verificacién de requisitos minimos.
Metodologia “Cumple/ No Cumple”

a.l. Integridad de las ofertas. -

Se revisara que la oferta haya incorporado todos los formularios definidos en el presente pliego,
conforme a los “Formularios de la Oferta”.

Aquellas ofertas que contengan los formularios debidamente elaborados y suscritos, pasaran a la
etapa de evaluacion “cumple / no cumple”; caso contrario seran rechazadas.

a.2. Verificacion de requisitos minimos: Evaluacion de la oferta (cumple / no cumple).-
Los parametros de calificacion se encuentran definidos y dimensionados en las condiciones
particulares del pliego, los cuales no daran lugar a dudas, ni a interpretacion o a la subjetividad del
evaluador, se consideraran parametros técnico con dimensionamiento de minimos admisibles y de
obligatorio cumplimiento. Asimismo, deberan estar debidamente sustentados, relacionados con el
objeto de la contratacion y no contravenir al Reglamento Interno de Contrataciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. Estos parametros deberan estar completamente definidos, no
seran restrictivos ni discriminatorios y deberan establecer su indicador y el medio de comprobacion

El cumplimiento de los pardmetros debera ser absoluto, de manera afirmativa o negativa.

Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los pardametros minimos, pasaran a la etapa de
evaluacion de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificadas.

b. Segunda Etapa: Evaluacion por puntaje. -

En esta etapa (que no es aplicable en los procedimientos de Contratacion Directa) se procedera a la
ponderacion valorada de las condiciones diferenciadoras de las ofertas para cada uno de los
parametros sefialados en el pliego, a partir de la acreditacion de mejores condiciones que las fijadas
como minimos 0 maximos. En las condiciones particulares del pliego se describen los parametros
para el procedimiento de contratacion, los cuales estaran debidamente dimensionados, no seran
restrictivos o discriminatorios y contaran con el medio de medicién y comprobacion. Podra
incorporarse otros siempre y cuando no contravengan a lo establecido en el Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., la LOSNCP, su reglamento o la normativa expedida por el Servicio
Nacional de Contratacién Pdblica; igualmente, deberan estar completamente definidos, no seran
restrictivos ni discriminatorios y deberd establecerse su indicador y el medio de comprobacion.

Dicha calificacién permitira la adecuada aplicacion del criterio de mejor costo previsto en el numeral
16 del articulo 7 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P. Por regla general, se
deberd adjudicar el contrato a la oferta que obtenga el mayor puntaje (excepto en los
procedimientos de Contratacién Directa) de acuerdo a la valoracion de los parametros y cuyos
resultados combinen los aspectos técnicos, financieros, legales y econdémicos de las ofertas.
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Al evaluar las ofertas presentadas por una asociacion, consorcio o compromiso de asociacién o
consorcio, las entidades contratantes deberan considerar los aportes de cada participante, con base en
la informacion que debera desglosarse a través del formulario de la oferta, que es parte del presente
pliego e integrard en consecuencia la oferta y en observancia de la normativa que el Servicio
Nacional de Contratacion Publica expida para el efecto.

En la metodologia de evaluacion por puntajes se observara el principio de la proporcionalidad o
ponderacion y en consecuencia la aplicacion de puntajes de “cero” no es pertinente.

Con el proponente que obtenga el mayor puntaje ponderado de la oferta técnica y econémica, se
procedera a la negociacion de los términos técnicos y contractuales y a los ajustes econémicos que se
deriven de tal negociacion.

Si no se llegare a un acuerdo, las negociaciones se dardn por terminadas y comenzaran con el
consultor calificado en el siguiente lugar, continuandose con el mismo procedimiento descrito en los
incisos anteriores.

24. Indices financieros: Corresponde a la entidad contratante sefialar en los pliegos los indices
financieros que va a utilizar en el procedimiento de contratacion y cual es el valor minimo/méximo para
cada uno de ellos.

El incumplimiento de los indices financieros no sera causal de rechazo de la oferta.

2.5. Formulario para la elaboracién de las ofertas: El oferente incluird en su oferta la
informacién que se establece en los formularios. Pueden utilizarse formatos elaborados en ordenador a
condicién que la informacién sea la que se solicita y que se respeten los campos existentes en el
formulario que contiene el presente pliego.

Los formularios contendran los documentos claramente descritos en las condiciones particulares del
pliego.
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CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
PROCESO NRO. RI-CDC-CFNGYE-001-2021

SECCION 111
FASE CONTRACTUAL

3.1 Ejecucion del contrato

3.1.1. Inicio, planificacion y ejecucion contractual: ElI Consultor prestara los servicios y
entregard los productos dentro del plazo establecido en el contrato. Iniciada la ejecucion del
contrato y durante toda la vigencia del mismo, el Consultor analizard conjuntamente con el
administrador del contrato el cumplimiento del mismo, de acuerdo con el cronograma entregado
por él en su oferta para el cumplimiento del contrato derivado del presente procedimiento de
contrataciéon. Por razones no imputables al Consultor, la administracion del contrato podra
reprogramar y actualizar el cronograma de ejecucién contractual, por razones debidamente
justificadas, de ser el caso.

Igual actualizacién se efectuara cada vez que, por una de las causas establecidas en el contrato, se
aceptase modificaciones al plazo contractual. Estos documentos serviran para efectuar el control
del cumplimiento de la ejecucion del contrato, a efectos de definir el grado de cumplimiento del
Consultor.

3.1.2. Cumplimiento de especificaciones o términos de referencia: Todos los servicios a
prestar deben cumplir en forma estricta con los términos de referencia requeridos respectivamente
en el pliego y constantes en el contrato y dentro de las medidas y tolerancias establecidas y
aprobados por la entidad contratante. En caso de que el Consultor descubriere discrepancias entre
los distintos documentos, debera indicarlo inmediatamente al administrador, a fin de que
establezca el documento que prevalecera sobre los demas; y, su decision sera definitiva.

En caso de que cualquier dato o informacion no hubieren sido establecidos o el Consultor no
pudiere obtenerla directamente, éstas se solicitaran al administrador del contrato. La
administracion proporcionara, cuando considere necesario, instrucciones adicionales, para realizar
satisfactoriamente el proyecto.

3.1.3. Personal del Consultor: ElI Consultor de ser el caso empleara personal en nimero
suficiente para el cumplimiento del contrato y con la debida experiencia.

El administrador del contrato podra requerir en forma justificada al Consultor, el reemplazo de
cualquier integrante de su personal que lo considere incompetente o negligente en su oficio, se
negare a cumplir las estipulaciones del contrato y sus anexos, 0 presente una conducta
incompatible con sus obligaciones.

3.1.4. Obligaciones del Consultor: EI Consultor debe contar con o disponer de todos los
permisos y autorizaciones que le habiliten para el ejercicio de su actividad, especialmente, pero
sin limitarse a cumplimiento de legislacion ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional,
legislacion laboral, y aquellos términos o condiciones adicionales que se hayan establecidos en el
contrato. Asimismo, y de ser necesario y lo disponga el administrador del contrato, debera realizar
ylo efectuar, colocar o dar todos los avisos y advertencias requeridos por el contrato o las leyes
vigentes (sefialética, letreros de peligro, precaucion, etc.), para la debida proteccién del publico y
personal del Consultor, especialmente si las actividades afectan la via pablica o las instalaciones
de servicios publicos.

Los sueldos y salarios del Consultor con los trabajadores se estipularan libremente, pero no seran
inferiores a los minimos legales vigentes en el pais.
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El Consultor deberd pagar los sueldos, salarios y remuneraciones a su personal, sin otros
descuentos que aquellos autorizados por la ley, y en total conformidad con las leyes vigentes. Los
contratos de trabajo deberan cefiirse estrictamente a las leyes laborales del Ecuador.

Seran también de cuenta del Consultor y a su costo, todas las obligaciones a las que esta sujeto
segun las leyes, normas y reglamentos relativos a la seguridad social.

El Consultor se comprometera a no contratar a personas menores de edad para realizar actividad
alguna durante la ejecucion contractual; y que, en caso de que las autoridades del ramo
determinaren o descubrieren tal practica, se sometera y aceptard las sanciones que de aquella
puedan derivarse, incluso la terminacién unilateral y anticipada del contrato, con las
consecuencias legales y reglamentarias pertinentes.

El Consultor, en general, deberd cumplir con todas las obligaciones que naturalmente se
desprendan o emanen del contrato suscrito.

3.1.5. Obligaciones de la contratante:

e Designar al administrador del contrato.

o Cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato, y en los documentos del mismo, en
forma 4gil y oportuna.

e Dar solucidn a los problemas que se presenten en la ejecucion del contrato, en forma oportuna.

o Las demaés, determinadas en el pliego precontractual.

3.1.6. Pagos: El tramite de pago seguira lo estipulado en las clausulas respectivas del contrato.
En caso de retencién indebida de los pagos al contratista se cumplira el articulo 101 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

3.1.7.  Administrador del Contrato: El administrador sera designado por la maxima autoridad
de la entidad contratante, o su delegado, siendo responsable de la coordinacién y seguimiento de
la ejecucion contractual.

Tendré a su cargo ademas, la administracion de las garantias de modo tal que asegure que éstas se
encuentren vigentes, durante todo el periodo de vigencia del contrato; ya sea hasta el
devengamiento total del anticipo entregado (de ser el caso), como hasta la recepcion definitiva del
objeto del contrato. Sin perjuicio de que esta actividad sea coordinada con el area financiera
(Tesoreria) de la entidad contratante a la que le corresponde el control y custodia de las garantias.

Respecto de su gestion reportard a la maxima autoridad institucional o ante la autoridad prevista
en el contrato (area requirente), debiendo comunicar todos los aspectos operativos, técnicos,
econémicos y de cualquier naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento del objeto del
contrato.
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