(.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

PLIEGOS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE
OFERTAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

CODIGO DEL PROCESO:
RI-SOC-CFNGYE-001-2021

OBJETO DE LA CONTRATACION:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P. BASADO EN LA NORMA ISO 37001:2016

GUAYAQUIL, ENERO DE 2021



/4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

PLIEGOS DEL PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE OFERTAS PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

2.1.
2.2.
2.3.

iNDICE
SECCION I
CONVOCATORIA
SECCION II
OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO REFERENCIAL Y TERMINOS DE
REFERENCIA
Objeto de contratacién
Presupuesto referencial
Términos de referencia
SECCION III

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.15.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.

CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO

Cronograma del procedimiento
Vigencia de la oferta

Precio de la oferta

Forma de Presentar la oferta
Plazo de ejecucion

Alcance del precio de la oferta
Forma de pago

SECCION IV
EVALUACION DE LAS OFERTAS

Evaluacién de la oferta

Integridad de las ofertas

Personal técnico minimo

Experiencia minima del oferente

Experiencia minima del personal técnico

Patrimonio

Metodologia y cronograma de ejecucion

Equipo minimo requerido

Otro (s) parametro (s) resuelto por la entidad contratante

Verificacion del cuamplimiento de integridad y requisitos minimos de laoferta

4.1.10. Informacién Financiera de Referencia

4.2.
4.3.

5.1
5.2.

Evaluacién por puntaje
Evaluacion de la oferta econémica

SECCION V
OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Obligaciones del Contratista
Obligaciones de la contratante




/4

CORPORACION FINANCIERA NACIOMNAL

CONDICIONES PARTICULARES DEL PLIEGO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION DE OFERTAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

SELECCION DE OFERTAS DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
PROCESO NRO. RI-SOC-CFNGYE-001-2021

SECCION I
CONVOCATORIA

Se convoca a firmas consultoras, asociaciones o consorcios, 0 compromisos de asociacién o
consorcio que se encuentren habilitados en el Registro Unico de Proveedores, legalmente
capaces para contratar, para que presenten sus ofertas técnicas y econémicas para la
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. BASADO EN LA NORMA IS0 37001:2016.

El presupuesto referencial es de USD$163,576.67 (Ciento Sesenta y Tres Mil Quinientos
Setenta y Seis 67 /100 Ddlares de los Estados Unidos de América) mas IVA, y el plazo
estimado para la ejecucion del contrato es de 790 dias calendarios contados a partir de la
firma del contrato.

Las condiciones de esta convocatoria son las siguientes:

1. El pliego estd disponible sin ningln costo, en la pagina web de la Instituciéon

(www.cfn.fin.ec/cfn-contrata).

2. Los interesados podran formular preguntas en el término de 3 (tres) dias contados
desde la fecha de publicacion, de acuerdo a lo establecido por la Corporacion Financiera
Nacional B.P., a través del correo electrénico comprascfn@cfn.fin.ec. E1 Comité Especial
de Contratacién absolverd obligatoriamente todas las preguntas y realizard las
aclaraciones necesarias, a través del Portal web institucional y mediante el correo
electréonico_comprascfn@cfn.fin.ec, en un término de 3 (tres) dias subsiguientes a la
conclusidn del periodo establecido para formular preguntas y aclaraciones.

3. De conformidad a lo establecido en la Resolucion No. RE-SERCOP-2020-106, de fecha
16 de julio de 2020, las ofertas para ser validas deberan ser firmadas
electréonicamente, (cada uno de los formularios de la oferta) y deberan remitirse
al correo electrénico comprascfn@cfn.fin.ec, hasta las 13h00 del dia 22 de febrero
de 2021, siguiendo los siguientes lineamientos, establecidos en la circular Nro.
SERCOP-SERCOP-2020-0022-C, del 27 de octubre de 2020:

e El proveedor debera remitir la oferta (técnica y econémica) desde el correo
electronico que fue registrado en el SOCE.

e Las ofertas deberan ser suscritas electronicamente, seran remitidas al correo
electronico (comprascfn@cfn.fin.ec) y contendran los archivos en formato PDF
(formularios de la oferta firmados junto con los documentos de respaldo).
Adicionalmente se podra adjuntar los archivos en formato Word (.doc), Excel
(xls) que corresponda.

e El tamafio del correo electrénico (incluido los archivos adjuntos) no podra
superar los 10MB (megabytes).

e En el caso de exceder el tamafio de capacidad indicado en el punto anterior, las
ofertas podran remitirse en varios correos, para lo cual se debera indicar en el
asunto: la oferta; el nimero de correo y la cantidad de partes en que se lo
remitira, por ejemplo (Oferta Parte 1 de 4).

e El proveedor debera remitir su oferta técnica y econémica simultdneamente, en
dos correos distintos (es decir en un correo solamente la oferta técnica y en otro
correo la oferta econémica):
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10.

0 El asunto del primer correo debera indicar: Oferta Técnica (Nombre del
oferente) - RI-SOC-CFNGYE-001-2021- IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. BASADO EN LA NORMA ISO 37001:2016.

0 Elasunto del segundo correo debera indicar: Oferta Econémica (Nombre
del oferente) - RI-SOC-CFNGYE-001-2021- IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. BASADO EN LA NORMA ISO 37001:2016..

El acto de apertura de ofertas serd de manera virtual o presencial en la Corporacion
Financiera Nacional B.P., ubicada en la Avenida 9 de Octubre #200 y Pichincha, frente al
Registro Civil, Primer Piso, en la Subgerencia de Compras Publicas.

Para poder participar en el presente procedimiento de contratacién, y de conformidad
con lo previsto en el articulo 11 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN
B.P.,, al momento de la presentacion de la propuesta, el consultor debera encontrarse
habilitado en el Registro Unico de Proveedores a cargo del SERCOP.

La oferta debe presentarse por la totalidad de lacontratacién.
Este procedimiento no contempla reajuste de precios.

La evaluacién de las ofertas se realizara aplicando los pardmetros de calificacion
previstos en el pliego, de conformidad con lo establecido en el articulo 32 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

La fecha estimada de adjudicacion se encuentra publicada en la pagina web de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (www.cfn.fin.ec/cfn-contrata), y en el cronograma
del presente pliego.

Los pagos del contrato se realizaran con cargo a los fondos propios provenientes del
presupuesto de la entidad contratante relacionados con la partida presupuestaria
Nro. 45039004 denominada “Otras asistencias técnicas recibidas”.

La partida presupuestaria ha sido emitida por la totalidad de la contratacion, y el pago
se realizard una vez que se hayan recibido los entregables de cada hito a conformidad
del administrador de contrato; suscripcion del acta de entrega-recepcion parcial y la
presentacion de la respectiva factura y documentos de la metodologia de proyectos de
CEN B.P en el caso de estos ultimos cuando apliquen; de acuerdo con el siguiente
detalle:

EJECUCION DE HITOS PRINCIPALES
Tiempo

de Unid. Entregable %Pago %Acumulado
Entrega

* Informe donde se detalle el estado
actual de la Institucion que se derive del
estudio previo realizado bajo la Norma
ISO 37001:2016 - Sistema de Gestion
Antisoborno

* Matriz de identificacion y evaluacion de
riesgos antisobornos a los que se
encuentran proclive la CFN BP a nivel
nacional, y recomendaciones para
mitigar los riesgos de la institucion.

+ Metodologia y cronograma de trabajo
para el proyecto

Diagnéstico 30 dias
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de

Entrega

Unid.

EJECUCION DE HITOS PRINCIPALES
Tiempo

Entregable

%Acumulado

Definicion del esquema para la
Unidad y/o Comité

60

dias

sInforme de definicién del esquema para
la Unidad y/o Comité Antisoborno segin
Norma ISO 37001:2016

Disefio e Implementacion parcial del
Sistema de Gestion Antisoborno
que cumpla las clausulas 4,5y 6 de
la Norma I1SO 37001:2016 (Incluye
la parametrizacion de la
herramienta de software)

90

dias

+ Documentacion de acuerdo a los
requisitos de las clausulas
implementadas 4, 5y 6 de la norma I1SO
37001:2016

« Informe de avance de cumplimiento de
los procesos certificables en relacion a la
Norma SO 37001:2016 - Sistema de
Gestion Antisoborno, por las clausulas
implementadas.

+ Informe de certificacion de la
configuracion de la herramienta software.
« Manual de configuracién, manual de
usuarios 'y manual técnico de la
herramienta de tecnoldgica.

20%
implementacion
1SO 37001:2016

20%
implementacion
ISO 37001:2016

Disefio e Implementacion parcial del
Sistema de Gestion Antisoborno
que cumpla las clausulas 7y 8 de la
Norma ISO 37001:2016 (Incluye la
parametrizacion de la herramienta
de software)

150

dias

e Documentacion de acuerdo a los
requisitos  de  las  clausulas
implementadas 7y 8 de la norma ISO
37001:2016

e Informe de avance de cumplimiento
de los procesos certificables en
relacion a la Norma ISO 37001:2016 -
Sistema de Gestién Antisoborno, por
las clausulas implementadas.

e Infforme de certificacion de la
configuracion de la herramienta
software.

Disefio e Implementacion del
Sistema de Gestion Antisoborno
que cumpla las clausula 9 y 10 de la
Norma ISO 37001:2016 (Incluye la
parametrizacion de la herramienta
de software)

210

dias

e Documentacion de acuerdo a los
requisitos  de  las  clausulas
implementadas 9 y 10 de la norma
ISO 37001:2016

e Informe de avance de cumplimiento
de los procesos certificables en
relacion a la Norma ISO 37001:2016 -
Sistema de Gestion Antisoborno, por
las clausulas implementadas.

e Informe de certificacion de la
configuracion de la herramienta
software.

Transferencia de conocimiento
Sistema Gestion Antisoborno

240

dias

o Materiales para la Transferencia de
Conocimiento

e Registro  de  asistencia  de
Transferencia de Conocimiento

o Certificados de  Transferencia de
Conocimiento

Transferencia de conocimiento de la
7 herramienta de software para el
Sistema Gestién Antisoborno

270

dias

o Materiales para la Transferencia de
Conocimiento

e Lista de asistentes de Transferencia
de Conocimiento

e Certificados de  Transferencia de
Conocimiento

e Manuales de Usuario, Técnicos, de
Administracion y Configuracion de la
herramienta de software

e Evidencia de ejecucion de Pruebas
de aseguramiento de la calidad del
software

o [nforme ejecutivo Cierre Fase 1 “Inicio
y construccion del Sistema de Gestion
Antisoborno de la CFN B.P.”

40%
implementacion
ISO 37001:2016

60%
implementacion
ISO 37001:2016

Ejecucién de primera auditoria
8 interna y cierre de no
conformidades

300

dias

e Informe de auditoria interna con su
respectivo  Plan  de  Acciones
preventivas, correctivas y de mejoras

e Informe de cierre de No
Conformidades (Si las hubiere)
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EJECUCION DE HITOS PRINCIPALES

Tiempo
de Unid. Entregable %Acumulado
Entrega
e Informe de auditoria interna con su
respectivo  Plan  de  Acciones
Acompafiamiento y asesoria al preventivas, correctivas y de mejoras
9 equipo interno de la CFN durante la 330 dias | ® Informe ~ de  cierre  de  No
Segunda Auditoria Interna y cierre Conformidades (Si las hubiere)
de conformidades e Informe de recomendaciones para
continuar con el proceso de 40% 100%
certificacion implementacion | implementacion
Informe Preliminar de la e Documentos de metodologia de |SO 37001:2016y | ISO 37001:2016
10 Implementacion del Sistema 340 dias proyectos CFN, segun aplique. Suscripcion
Antisoborno o |nforme Final Software ISO
o Informe  de  actividades  de | 37001:2016
acompafiamiento y asesoria 100%
« Informe ejecutivo de Cierre de la fase | Soporte Técnico
Acompafiamiento y asesorfa 2 “Evaluacién de la conformidad del | Software 1ISO
11 | durante proceso de certificaciony | 430 | dias | Sistema de Gestion Antisoborno de la | 37001:2016
de mejora CFN B.P." (Durante la vigencia del
proceso de acompafiamiento de
certificacion se utilizaran las 240 En
este hito se utilizara las 240 horas)
e Documentos de metodologia de
12 Informe Final 430 dias proyectos CFN, segtn aplique.
e Informe Final
i . e Suscripcion de servicio, documento 1.00.% 100%
13 Suscripcion de Herramienta de 430 dias Linea  Base Configur’aciones de Suscripcion de Suscripcion de
Software Bases de Daté)s etc Herramienta de | Herramienta de
P Software Software
o Informe de requerimientos de atencion SoporltgoTO/é’]acnico SoporltgoToAécnico
14 Soporte Técnico de software 790 dias 23;22§Ci211 periodo de vigencia de la Software 1SO Software 1SO
37001:2016 37001:2016

El Administrador del Contrato emitira un Informe de Conformidad luego de la recepcion
de cada entregable del producto o servicio recibido, previo a realizar la solicitud de pago.

El pago final se efectuara con el acta entrega - recepcion definitiva de conformidad con lo
establecido en los articulos 115 y 116 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN
B.P,, en concordancia con lo dispuesto en el Art. 124 del Reglamento a la Ley Organica
Sistema Nacional Contratacion Publica, el informe final y la presentacion de la factura
respectiva.

Todos los pagos realizados a la contratista por cuenta del contrato, se efectuaran con
sujecién al precio convenido, a satisfaccion de la contratante, previa aprobacién del
administrador del contrato.

Por las caracteristicas de la contratacion no se contempla la entrega del anticipo.

Del pago que realizard la Corporaciéon Financiera Nacional B.P., se retendran cuando
aplique, los valores generados por multas o cualquier otro monto de legal aplicacidon.

Pagos indebidos: El CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA,
en cualquier tiempo, antes o después de la prestacién del servicio, sobre cualquier pago
indebido por error de calculo o por cualquier otra razén, debidamente justificada,
obligdndose la contratista a satisfacer las reclamaciones que por este motivo llegare a
plantear EL. CONTRATANTE, reconociéndose el interés calculado a la tasa maxima del
interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador.

Queda entendido que estos valores incluyen todos los gastos y costos a incurrir en el
servicio, de manera tal que no se reconocera a la Firma Consultora, ningin valor adicional
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al honorario fijado.

11.

12,

Todos los pagos que se deban realizar, se los realizara contra la emision y entrega de
la factura correspondiente por parte del contratado, documento que debera guardar
conformidad con lo que la legislacién tributaria prevé. Se realizaran las retenciones a
las que hubiere lugar tanto impositivas, como de multas, en caso de asi corresponder.

El procedimiento se cefiirdA a las disposiciones del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P. y el presente pliego.

Cabe indicar que en todo lo no previsto en el Reglamento Interno de Contrataciones de
la CFN B.P,, se aplicara de manera complementaria, de conformidad con lo sefialado en
su articulo 120, las disposiciones constantes en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General, las Resoluciones emitidas por el SERCOP y
demads normativa conexa.

La Corporacién Financiera Nacional B.P. se reserva el derecho de cancelar o declarar
desierto el procedimiento de contratacidn, situacién en la que no habra lugar a pago
de indemnizacién alguna.

Guayaquil, 26 de enero de 2021.

Firmado electrénicamente po:
¢ MICHELLE

L MARILYS MUNOZ
# MAZON

MGS. MICHELLE MUNOZ MAZON
DELEGADA DE LA MAXIMA AUTORIDAD
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P



