CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE ESTUDIO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO Y DIFUSION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS CON
EL OBJETIVO DE POSICIONAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. Y PROMOCIONAR LOS ACTUALES Y NUEVOS
PRODUCTOS DIRIGIDOS AL SECTOR PRODUCTIVO, EXPORTADOR, SEGMENTO PYMES
ENTRE OTROS, ENFOCADOS AL CRECIMIENTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD

Segun el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la CFN B.P., la
Gerencia de Mercadeo y Comunicacidn tiene como misién “Promocionar y comunicar
los productos y servicios de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P., para lograr un
continuo posicionamiento de la imagen de la institucién como banca de desarrollo, en
el grupo objetivo de la institucion”. Asi como también, dentro de las atribuciones y
responsabilidades esta la de “Establecer las directrices para la elaboracmn de
campanfas de mercadeo y comunicacién”

En el 2020, inicialmente el objetivo fue mantener el posicionamiento como banca de
desarrollo, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria declarada en el mes de
marzo vy a las distintas medidas para el sector financiero que determiné el Presidente
de la Republica Lenin Moreno, las campafias que se realizaron fueron con la finalidad
de apoyar a la reactivacién del pais, de las cuales podemos mencionar:

e Tutoriales }
Refresh Institucional
Soluciones CFN
Diferimiento Pymes
Resultados de Pyme Exprés
CFN Segundo Piso

Las campafias mencionadas nos han permitido como institucién alcanzar los objetivos
propuestos, obteniendo resultados positivos, tales como:

A raiz de la emergencia sanitaria, se desarrollé la campaiia “Soluciones CFN” con la
finalidad de informar a nuestros clientes y a la ciudadania las nuevas soluciones de
pago y una nueva linea de crédito creada en conjunto con el Banco del Instituto
Ecuatoriano de la Seguridad Social (BIESS) dirigida a las PYMES; también tuvimos la
campaiia “Diferimiento Pymes” a través de la cual se comunicé que nuestros clientes
pertenecientes al segmento de microcrédito o subsegmento Pyme no pagarian ni
capital ni intereses los meses de junio, julio y agosto en adicion a los inicialmente
concedidos de marzo, abril y mayo.

Estas campaiias y los resultados obtenidos han aportado al crecimiento y desarrollo
economico de los diferentes sectores productivos, garantizando transparentar las
acciones que implementa la institucion.
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La Corporacién Financiera Nacional B.P., desde el segundo semestre del 2020, se ha
reinventado y transformado, combinando su atencién de créditos de Primer Piso para
apoyo a las PYMES y emprendedores.

También, ha elevado la modalidad de banca de Segundo Piso convirtiéndose en el
complemento de entidades financieras y asf lograr fuentes de financiamiento directas,
para lo cual se implementé desde el mes de octubre de 2020 la campafia “CFN
Segundo Piso”. Bajo esta modalidad se asignaran créditos a entidades del sistema
financiero nacional para que sean éstas las que otorguen recursos a un numero mayor
de beneficiarios finales.

Para el primer semestre del 2021, el enfoque se mantiene en apoyar a las PYMES, por

lo que, la CFN B.P. continuard atendiendo créditos mediante un portafolio de primer

piso tales como Pyme Exprés, Pyme Prospera, CFN Apoyo Total, Factoring
Internacional y Factoring Electrénico. Este portafolio serd complementado con lineas

de crédito de segundo piso para dar acceso a financiamiento a través de las entidades N
financieras del pais.

Como politica de crear alternativas de financiamiento se prevé desarrollar productos
para sectores productivos que mantengan relaciones comerciales, ya que al ser
Ecuador el primer pais de América Latina que forma parte del Banco Asidtico de
Inversién en Infraestructura (AlIB), en conjunto con la Corporacion Financiera Nacional
B.P. han decidido llevar a cabo un nuevo producto de banca de segundo piso, el cual
tendra condiciones favorables para las IFV's y el Beneficiario Final, el mismo que podréan
ser MIPYMES legalmente establecidas en el pais, con el fin de fortalecer el
encadenamiento productivo con paises miembros de AllB para operaciones de capital
de trabajo.

En ese sentido y dando constancia a las estrategias de posicionamiento que se han

llevado a cabo los ultimos afios, es importante continuar ejecutando este tipo de
campaiias de publicidad y/o comunicacién, puesto que estas permiten informar las ,
diferentes acciones que realiza la CFN B.P., lograr el alcance requerido, generar un ~
gran impacto ante el publico y sobre todo continuar impulsando la economia del pais.

Ademas, mediante la conceptualizacién de estas campafias basadas en los siguientes
pilares comunicacionales que serdn el eje principal de difusion durante el primer
semestre de este afio; se dard a conocer y promocionar los distintos productos y
servicios que ofrece la institucién, acompafiados de los beneficios que estos brindan:

e Espiritu de Banca de desarrollo

e Gestion eficiente y profesional

e |nnovacion en productos y servicios

Para ello, se hace necesario mantener el servicio de una agencia de publicidad que
cubra las necesidades institucionales, cuente con personal calificado y con experiencia,
y que aporte con ideas creativas para continuar logrando los objetivos planteados.
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Por lo expuesto, la Gerencia de Mercadeo y Comunicacién requiere contratar el
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO Y DIFUSION DE
CAMPANAS PUBLICITARIAS CON EL OBJETIVO DE POSICIONAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. Y PROMOCIONAR
LOS ACTUALES Y NUEVOS PRODUCTOS DIRIGIDOS AL SECTOR PRODUCTIVO,
EXPORTADOR, SEGMENTO PYMES ENTRE OTROS, ENFOCADOS AL CRECIMIENTO
ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD

Servicio de una agencia de publicidad para el desarrollo y difusién de campafias

publicitarias con el objetivo de posicionar la imagen institucional de la Corporacién

Financiera Nacional B.P. y promocionar los actuales y nuevos productos dirigidos al

sector productivo, exportador, segmento pymes entre otros, enfocados al crecimiento
- econdmico y sostenibilidad

La CFN B.P. proporcionara la informacién necesaria para el desarrollo de las campafas
como briefs informativos y manual de marca, con el fin de que la agencia de publicidad
cuente con los elementos necesarios para realizar los productos esperados.

El manual de marca se entregara hasta 3 dias posterior a la suscripcién del contrato y
los briefs se entregaran antes de la propuesta y ejecucidn de cada campaiia.
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Ana Moreira Escobar Jennijfer Eernandez Santos
Analista de Relaciones Publicas y Gerente de Mercadeo y
Comunicacion "~ Comunicacién
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