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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

CONTRATO No. 011-2021
RI-INV-CENGYE-011-2020
RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE

Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte la CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P., representada por el MAE. Gonzalo Alejandro Zabala Chavez, Gerente
Administrativo y Delegado de la Ma&xima Autoridad, mediante Resolucién Nro. CFN-B.P.-GG-2021-
0029-R, del 15 de abril de 2021, a quien en adelante se le denominara la contratante; y, por otra la
compafiia KRUGERCORPORATION S.A., representada legalmente por el Ab. Peter Ivan Kruger
Rivadeneira, a quien en adelante se le denominara la contratista. Las partes se obligan en virtud del
presente contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

Clausula Primera.- INTERPRETACION DEL CONTRATO Y DEFINICION DE TERMINOS

1.1 Los términos del contrato se interpretaran en su sentido literal, a fin de revelar claramente la
intencion de los contratantes. En todo caso su interpretacion sigue las siguientes normas:

a. Cuando los términos estan definidos en la normativa del Sistema Nacional de Contratacion
Publica o en este contrato, se atendera su tenor literal.

b. Si no estan definidos se estard a lo dispuesto en el contrato en su sentido natural y obvio, de
conformidad con el objeto contractual y la intencion de los contratantes. De existir contradicciones
entre el contrato y los documentos del mismo, prevaleceran las normas del contrato.

c. El contexto servira para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de manera que haya entre
todas ellas la debida correspondencia y armonia.

d. En su falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo XIII del Libro IV de la
Codificacion del Codigo Civil, “De la Interpretacion de los Contratos”.

1.2 Definiciones: En el presente contrato, los siguientes términos serén interpretados de la manera
que se indica a continuacion:

a. ‘“Adjudicatario”, es el oferente a quien la entidad contratante le adjudica el contrato.

b. “Comision Técnica", es la responsable de llevar adelante el procedimiento de contratacion, a la
que le corresponde actuar de conformidad con la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General, la normativa expedida por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, el pliego aprobado, y las disposiciones administrativas que fueren
aplicables.

C. “Contratista”, es el oferente adjudicatario.
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d. “Contratante” “Entidad Contratante”, es la entidad publica que ha tramitado el procedimiento
del cual surge o se deriva el presente contrato.

e. “LOSNCP”, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

f. “RGLOSNCP”, Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pulbica.

g. “Oferente”, es la persona natural o juridica, asociacion o consorcio que presenta una "oferta", en
atencion al procedimiento de contratacion.

h. “Oferta”, es la propuesta para contratar, cefiida al pliego, presentada por el oferente a través de la
cual se obliga, en caso de ser adjudicada, a suscribir el contrato y a la provisién de bienes o
prestacién de servicios..

i. “SERCOP?”, Servicio Nacional de Contratacion Publica.
Clausula Segunda. - ANTECEDENTES

2.1.-El Directorio de la Corporacién Financiera Nacional B.P., de conformidad con lo establecido en
los Articulos 371 y 375 numeral 12 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, mediante
Regulacion DIR-014-2019, del 6 de marzo del 2019, aprob6 la modificacion de la Normativa
CFN, Libro I Normativa sobre operaciones, Titulo VI Reglamentos Operativos, Subtitulo Il Otros
Reglamentos y dispuso la incorporacion del Capitulo VI “Reglamento Interno de Contrataciones por
Giro Especifico de Negocio”;

2.2.-El 29 de marzo de 2019, se publicd en el Registro Oficial Edicion Especial No. 841 el
“Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.”, con el objeto de
regular la etapa preparatoria y precontractual de los procesos de contratacion para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria que
realice la Corporacion Financiera Nacional B.P. para el cumplimiento de sus fines y objetivos
estratégicos, operaciones financieras y no financieras, asi como para el cumplimiento de lo dispuesto
en la normativa emitida por la Superintendencia de Bancos, la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, normativa bancaria interna, y para el desarrollo de los servicios fiduciarios
que la Institucion ofrece;

2.3.-El 22 de abril de 2019, mediante Resolucién Nro. CFN-B.P.-GG-2019-0041-R, el Gerente
General de la Corporacion Financiera Nacional B.P. a la época, resolvio: “ARTICULO UNO.-
Delegar al GERENTE ADMINISTRATIVO de la Corporacién Financiera Nacional B.P., para que
con sujecion al ordenamiento juridico ecuatoriano, al Codigo Organico Administrativo, Codigo
Orgéanico Monetario y Financiero, a las Regulaciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera, a las disposiciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica y
Reglamentos que fueren pertinentes, al Reglamento Interno de Contratacion de la Corporacion
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Financiera Nacional B.P., a las normas internas de la Corporacién Financiera Nacional B.P., y a las
instruccion es que imparta esta Gerencia General, actie en mi nombre y representacion en lo
siguiente: “(...)TRES.- Para la contratacion de ejecucion de obras, adquisicion de bienes o
prestacion de servicios, exceptuando los de consultoria, que se requiera contratar observando
los procedimientos de Invitacion y Seleccion; y, Seleccion de Ofertas, se faculta a la delegada a
intervenir en las etapas preparatoria y de seleccion, y llevar adelante los procedimientos de
contratacion (...).”’;

2.4.-Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI1-2020-0455-M, de fecha 22 de junio de 2020, el Ing. José
André Jativa Ubillus, Gerente de Tecnologias de la Informacién a la época, solicitd a la Ing. Grace
Ivonne Rodriguez Barcos, Gerente Administrativo y Delegada de la Méaxima Autoridad a la época,
gestionar el inicio del proceso de contratacion de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
MIDDLEWARE?”,

2.5.-Mediante comentario inserto en la Hoja de Ruta del Sistema de Gestion Documental Quipux, del
Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI1-2020-0455-M, de fecha 22 de junio de 2020, la Ing. Grace Ivonne
Rodriguez Barcos, Gerente Administrativo y Delegada de la Méaxima Autoridad a la época,
indicé: “para conocimiento y atencion de Adquisiciones”;

2.6.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI1-2020-1118-M, de fecha 30 de noviembre de 2020,
el Mgs. José Marcelo Gaona Tapia, Gerente de Tecnologia de la Informacion a la época, remite los
respectivos Términos de Referencia y requisitos minimos definitivos debidamente firmados;

2.7.-Mediante comentario inserto en la Hoja de Ruta del Sistema de Gestion Documental Quipux, del
Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1118-M, de fecha 30 de noviembre de 2020, la Mgs.
Michelle Marilys Mufioz Mazon, Gerente Administrativa Subrogante y Delegada de la Maxima
Autoridad a la época, indico: “Continuar de acuerdo a normativa vigente”,

2.8.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0825-M, de fecha 11 de diciembre de 2020,
la Ing. Katherine Steffania Ricardo Rodriguez, funcionaria encargada de la contratacion, emitio el
informe de estudio de mercado para la contratacién de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
MIDDLEWARE?, en el cual se determind el presupuesto referencial a utilizar en el presente proceso
de contratacién, por un lado; y, por otro, se definié que el procedimiento de contratacion a observarse,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 36 numeral 2 y Articulo 48 del Reglamento Interno
de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., es la modalidad de contratacion
de Invitacion y Seleccién;

2.9.-El Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., en su
Articulo 36 indica: “De las contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes o
prestacion de servicios.- La Corporacion Financiera Nacional B.P. para las contrataciones de
ejecucion de obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios, exceptuando los de consultoria,
sometidos al amparo del presente Reglamento Interno, deberén observar para el efecto los siguientes
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procedimientos de contratacion: [...] 2. Invitacién y Seleccidn.- Cuando el presupuesto referencial de
la contratacion, sea superior a los USD $ 10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) e inferior o igual a los USD $ 150.000,00 (CIENTO
CINCUENTA MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) "

2.10.-El mismo Reglamento en su Capitulo 1, que norma el procedimiento de Invitacion y Seleccion
para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios, en su Articulo 48
establece: “Obras, Bienes'y Servicios.- Para las contrataciones previstas en el numeral 2 del articulo
36 del presente Reglamento Interno, cuyo presupuesto referencial sea superior a los USD $ 10.000,00
(DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) e inferior o igual a
los USD $ 150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, la méxima autoridad o su delegado podréa seleccionar directamente y
adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos de la contratacion previstos en los
pliegos”.

2.11.-Memorando Nro. CFN-B.P.-GEPC-2020-0583-M, de fecha 16 de diciembre de 2020, la Econ.
Thanis Adriana Arribasplata Goméz, Gerente de Presupuesto y Control Encargada a la época, emitid
la Certificacién de Fondos Nro. 2020-GPCR1-00188, mediante la cual, se certifico que en la partida
presupuestaria Nro. 45071502 denominada “Mantenimiento Equipos de Computacion”, existen los
fondos suficientes para la contratacion de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
MIDDLEWARE”.

2.12.-En el Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., Capitulo II “Del Procedimiento de
Invitacion y Seleccién para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes y prestacion de servicios”,
Seccion I “Conformacion de la lista de interés de proveedores de obras, bienes o servicios”, articulos
49 y siguientes, se establece que previo al inicio del proceso de Invitacién y Seleccion, se debera
realizar un proceso de identificacion de las micro, pequefias 0 medianas empresas que estén en
condiciones de brindar la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE”, con la
finalidad de obtener las respectivas manifestaciones de interés y seleccionar al proveedor que esté en
capacidad de ofertar lo solicitado por la Institucion.

2.13.-El Articulo 49 del Reglamento Interno de Contratacion de la CFN B.P., sefiala: "Invitacion a
manifestar interés en participar.- Previa la realizacion de un procedimiento de Invitacion y Seleccion,
la Institucion deberd realizar un proceso de identificacion de las micro, pequefias 0 medianas
empresas, que ejecuten las obras, provean los bienes y/o servicios requeridos y que pertenezcan a la
localidad (cantdn o provincia), en donde se ejecutard el objeto de la contratacion, a fin de constituir
la lista de proveedores con interés en participar, para este efecto, se realizara una invitacion para la
presentacion de las manifestaciones de interés [...]";

2.14.-Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI1-2020-1118-M, de fecha 30 de noviembre de 2020, el Mgs.
José Marcelo Gaona Tapia, Gerente de Tecnologias de la Informacion a la época, con fundamento en
lo sefialado en el Articulo 49 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., remitio la
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lista de los proveedores a invitar en el procedimiento de manifestacion de interés para la contratacion
de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE”: y, que en todos los casos
corresponden al segmento de las micro, pequefias y medianas empresas;

2.15.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0853-M, de fecha 17 de diciembre de 2020,
la Mgs. Flor Loor, Subgerente de Compras Publicas Subrogante, solicité a la Mgs. Michelle Marilys
Mufioz Mazon, Gerente Administrativa Subrogante y Delegada de la Maxima Autoridad a la época, se
apruebe la autorizacion de publicacion del proceso de contratacion de la “RENOVACION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA MIDDLEWARE”,

2.16.-Mediante comentario inserto en la Hoja de Ruta del Sistema de Gestion Documental Quipux
del Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0853-M, de fecha 17 de diciembre de 2020, la Mgs.
Michelle Marilys Mufioz Mazédn, Gerente Administrativa Subrogante y Delegada de la Maxima
Autoridad a la época, autorizd la publicacion del proceso de Invitacion y Seleccion, para realizar la
contrataciéon de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE?”,

2.17.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0890-M, de fecha 23 de diciembre de 2020,
la Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazo6n, Gerente Administrativa Subrogante y Delegada de la
Maxima Autoridad a la época, design6 a la Ing. Diana Ximena Chavez Borja, para que actle en la
etapa precontractual del proceso para la contratacion de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
MIDDLEWARE”,

2.18.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0893-M, de fecha 24 de diciembre de 2020,
la Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazo6n, Gerente Administrativa Subrogante y Delegada de la
Maxima Autoridad a la época, solicit6 al Mgs. Gustavo Fabricio Jara Cazorla, Gerente de Tecnologias
de la Informacion, confirmar si persiste la necesidad de la contratacion de la “RENOVACION DE
LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA MIDDLEWARE”,

2.19.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI1-2020-1267-M, de fecha 29 de diciembre de 2020,
el Mgs. Gustavo Fabricio Jara Cazorla, Gerente de Tecnologias de la Informacidn, confirmé a la Mgs.
Michelle Marilys Mufioz Mazon, Gerente Administrativa Subrogante y Delegada de la Maxima
Autoridad a la época, que persiste la necesidad de contratacion de la “RENOVACION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA MIDDLEWARE”,

2.20.-La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Contratacion (PAC) de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. aprobado y reformado para el afio 2020;
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2.21.-Mediante Resolucion Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0174-R, de fecha 31 de diciembre de 2020,
la Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazén, Gerente Administrativa Subrogante y Delegada de la
Maxima Autoridad a la época, resolvid: “(...) ARTICULO 1.- AUTORIZAR el inicio del proceso de
Invitacion y Seleccion Nro. RI-INV-CFNGYE-011-2020 para la contratacion de la RENOVACION
DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE
LA PLATAFORMA MIDDLEWARE, con un presupuesto referencial de USD $124,262.90 (ciento
veinticuatro mil doscientos sesenta y dos 90/100 Délares Americanos) mas IVA, y con un plazo de
ejecucién de 760 dias calendario, contados a partir de la suscripcion del contrato, de acuerdo a los
términos de referencia remitidos por el &rea requirente, y lo establecido en el Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica su
Reglamento General y demas principios que rigen al Sistema Nacional de Contratacion Publica.
ARTICULO 2.- REALIZAR la Invitacion a los proveedores pertenecientes a las micro, pequefias o
medianas empresas, que ejecuten las obras, provean los bienes y/o servicios requeridos y que
pertenezcan a la localidad (cantén o provincia), en donde se ejecutara el objeto de la contratacion,
sugeridos por el area requirente, para que presenten su manifestacion de interés en participar en el
proceso de contratacion de la RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE.
ARTICULO 3.- INVITAR al proveedor que resulte seleccionado luego del proceso de Manifestacion
de Interés remitiendo los pliegos del proceso, para que presente su oferta para el proceso de
contratacion de la RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE.
ARTICULO 4.- ENCARGAR a la Subgerencia de Compras Publicas, la tramitacion del proceso y
publicacion de la documentacidn generada en el mismo, a través de la pagina web institucional de la
CFN B.P. (www.cfn.fin.ec). ARTICULO 5.- PUBLICAR en la pagina web institucional de la CFN
B.P. (www.cfn.fin.ec), el contenido de la presente resolucion. ARTICULO 6.- La presente Resolucion
entrara en vigencia desde la fecha de su suscripcion y publicacion (...)".

2.22.-Mediante Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0329-O, Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-
0330-0, Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0331-0O, Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0332-O y
Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0333-0, de fecha 31 de diciembre de 2020, se invitd a participar
en el proceso de Invitacién y Seleccion Nro. RI-INV-CFNGYE-011-2020 cuyo objeto es
la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENT 0, ACT UALIZACION Y
SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE”, a LEVINASSETS ACTIVOS
CORPORATIVOS ECUADOR S.A., CONSULTORESADHOC S.A., TREBOLTECH CIA.LTDA,,
ASIC ECUADOR S.A.y BAYTEQ CIA. LTDA. respectivamente.

2.23.-En virtud de lo anterior, con fecha 31 de diciembre de 2020, fue publicado en la pagina web de
la CFN B.P. (www.cfn.fin.ec), el proceso de Invitacion y Seleccion Nro. RI-INV-CFNGYE-011-
2020 cuyo objeto es la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE”;

2.24.-De conformidad con el cronograma del procedimiento, el 05 de enero de 2021 a las 19:00, se
cumplid la fecha limite para realizar preguntas;
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2.25.-En virtud de lo anterior, la Ing. Diana Ximena Chéavez Borja, Técnica Encargada del proceso,
remiti6 mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2021-0028-M, de fecha 07 de enero de 2021, el
respectivo informe correspondiente a la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones del proceso;

2.26.-Acta Nro. 001-RI-INV-CFNGYE-011-2020, de fecha 07 de enero de 2021, se realizaron
aclaraciones dentro del proceso de Invitacion y Seleccion Nro. RI-INV-CFNGYE-011-2020;

2.27.-Memorando Nro. CFN-B.P.-GEPC-2021-0017-M de fecha 08 de enero de 2021, el Sr. Juan
Carlos Plaza Gallo, Gerente de Presupuesto y Control a la época, emitié la Certificacion de Fondos
Nro. 2021-GPCR1-00004;

2.28.-De conformidad con el cronograma del procedimiento, el 11 de enero de 2021 a las 15:00, se
cumplio la fecha limite para la recepcion de manifestaciones de interés por parte de los oferentes
invitados;

2.29.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI1-2021-0054-M, de fecha 12 de enero de 2021,
suscrito por la Ing. Diana Ximena Chavez Borja, Técnica Encargada del proceso Nro. RI-INV-
CFNGYE-011-2020 para la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE?”, remiti6
como anexo, un informe mediante el cual, puso en conocimiento de la Mgs. Michelle Marilys Mufioz
Mazén, Gerente Administrativa Encargada y Delegada de la Maxima Autoridad a la época, que
cumplida la fecha limite para la recepciéon de manifestaciones de interés, se verific que ninguno de
los oferentes invitados a participar en el proceso envié su manifestacion de interés al correo
comprascfn@cfn.fin.ec, en virtud de lo cual, recomendd al amparo de lo establecido en el Articulo 56
y 58 del Reglamento Interno de Contratacion de la CFN B.P., invitar minimo a tres (3) y maximo a
cinco (5) micro, pequefias o0 medianas empresas a nivel nacional, para que presenten sus
manifestaciones de interés de participar  en el proceso  en referencia;

2.30.-Mediante comentario inserto en la Hoja de Ruta del Sistema de Gestion Documental Quipux
del Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2021-0054-M, de fecha 12 de enero de 2021, la Mgs. Michelle
Marilys Mufioz Mazén, Gerente Administrativa Encargada y Delegada de la Méaxima Autoridad a la
época, indico: “(...) proceder de acuerdo a normativa vigente (...)"’;

2.31.-En virtud de lo anterior, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2021-0048-M, de fecha
15 de enero de 2021, la Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon, Gerente Administrativa Encargada y
Delegada de la Méaxima Autoridad a la época, al amparo de lo indicado en el Articulo 58 del
Reglamento Interno de Contratacion de la CFN B.P., que expresa: “4. Si de la seleccion no se
concretare la contratacion, Institucion nuevamente podra invitar, de ser posible, a minimo tres (3)
maximo cinco (5) micro, pequefias o medianas empresas a nivel nacional a presentar sus
manifestaciones de interés”, solicitd al Mgs. Gustavo Fabricio Jara Cazorla, Gerente de Tecnologias
de la Informacion, remitir el detalle de los proveedores que seran invitados a participar en el proceso
(minimo tres maximo cinco 5), pertenecientes a las micro, pequefias y medianas empresa, a nivel
nacional,
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2.32.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GET1-2021-0146-M, de fecha 08 de febrero de 2021, el
Mgs. Gustavo Fabricio Jara Cazorla, Gerente de Tecnologias de la Informacion, remitio el detalle de
los proveedores que serdn invitados a participar en el proceso, proveedores que pertenecen al
segmento micro, pequefia y mediana empresa, a nivel nacional;

2.33.-Mediante Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2021-0027-O, Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2021-
0028-0, Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2021-0029-O, de fecha 24 de febrero de 2021, se invit6 a
participar en el proceso de Invitacion y Seleccién Nro. RI-INV-CFNGYE-011-2020 cuyo objeto es
la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENT 0, ACT UALIZACION Y
SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE”,a DW CONSULWARE CIA.
LTDA., AVP. SISTEMAS S.A., TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C.
LTDA., respectivamente;

2.34.-De conformidad con el cronograma del procedimiento, el 26 de febrero de 2021 a las 19:00, se
cumplio la fecha limite para realizar preguntas;

2.35.-Mediante Regulacién DIR-016-2021, del 26 de febrero del 2021, el Directorio de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., resolvié “Articulo 1.- Aprobar la Derogatoria al Reglamento Interno
de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., ubicado en el repositorio de
documentos controlados conforme se detalla a continuacion: Normativa CFN, Libro | Normativa
sobre Operaciones, Titulo VI Reglamentos Operativos, Subtitulo Il Otros Reglamentos, Capitulo VI
Interno de Contrataciones por Giro Especifico de Negocio de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. DISPOSICIONES FINALES: PRIMERA.- La presente Regulacién entrara en vigencia a partir de
su fecha de aprobacion. SEGUNDA.- Encargar a la Gerencia de Calidad la actualizacion en la
normativa institucional. DADA, en la ciudad de Guayaquil el 26 de febrero de 2021;

2.36.-En virtud de lo anterior, la Ing. Diana Ximena Chavez Borja, Técnica Encargada del proceso,
remitié mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI1-2021-0237-M, de fecha 01 de marzo de 2021, el
respectivo informe correspondiente a la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones del proceso;

2.37.-Mediante Acta Nro. 001-RI-INV-CFNGYE-011-2020, de fecha 02 de marzo de 2021, se
realizaron aclaraciones dentro del proceso de Invitacion y Seleccion Nro. RI-INV-CFNGYE-011-
2020;

2.38.-De conformidad con el cronograma del procedimiento, el 04 de marzo de 2021 a las 14:00, se
cumplié la fecha limite para la recepcion de manifestaciones de interés por parte de los oferentes
invitados;

2.39.-El 08 de marzo de 2021, mediante Resolucién Nro. CFN-B.P.-GG-2021-0018-R, el Gerente
General de la Corporacion Financiera Nacional B.P., resolvid: “ARTICULO UNO.- Delegar
al Subgerente General de Gestion Institucional de la Corporacion Financiera Nacional B.P., para
que con sujecién al ordenamiento juridico ecuatoriano, al Codigo Organico Administrativo, Cédigo
Orgéanico Monetario y Financiero, a las Regulaciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera, a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
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General de aplicacion, a las disposiciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica
y Reglamentos que fueren pertinentes, a la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento
General, los acuerdos y resoluciones expedidos por el Ministerio de Trabajo, a los Reglamentos que
fueron pertinentes, a las normas internas de la Corporacién Financiera Nacional B.P., y a las
instrucciones que imparta esta Gerencia General, actle en mi nombre Yy representacion
temporalmente, hasta la conformacion del Comité Superior, en lo
siguiente:...ARTICULO QUINTO.- Los procesos que se encuentran en tramite a la fecha de vigencia
de esta Resolucion, continuaran sustanciandose hasta su conclusién conforme al Reglamento Interno
de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., vigente al momento de su inicio, de
conformidad a lo prescrito en el articulo 7 del Codigo Civil ”;

2.40.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2021-0266-M, de fecha 08 de marzo de 2021, la
Ing. Diana Ximena Chavez Borja, Técnica Encargada del proceso Nro. RI-INV-CFNGYE-011-
2020 para la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION
Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE?”, inform6 que cumplida la fecha
limite para la recepcion de manifestaciones de interés (proveedor mypimes a nivel nacional), se
verificd que ninguno de los oferentes invitados a participar en el proceso envi6 su manifestacion de
interés al correo comprascfn@cfn.fin.ec, por lo que, se recomendd, en concordancia con los Articulos
56 y 58 del Reglamento Interno de Contratacion de la CFN B.P. invitar directamente a un proveedor
registrado y habilitado en el Registro Unico de Proveedores -RUP de cualquier circunscripcion
territorial a nivel nacional, sin importar el tamafio ni la localidad, siempre y cuando éste no haya sido
descalificado en la circunscripcion territorial donde se realiz6 la convocatoria;

2.41.-El 10 de marzo de 2021, mediante Resolucion Nro. CFN-B.P.-GG-2021-0019-R, el Gerente
General de la Corporacion Financiera Nacional B.P., resolvi: “ARTICULO PRIMERO.- Delegar
al Subgerente General de Gestidn Institucional de la Corporacién Financiera Nacional B.P., para
que con sujecion al ordenamiento juridico ecuatoriano, al Codigo Organico Administrativo, Cédigo
Organico Monetario y Financiero, a las Regulaciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera, a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
General de aplicacidn, a las disposiciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica
y Reglamentos que fueren pertinentes, a las normas internas de la Corporacion Financiera Nacional
B.P., y a las instrucciones que imparta esta Gerencia General, actGe en mi nombre y representacion
temporalmente, hasta la conformacion del Comité Superior,en lo siguiente:... ARTICULO
CUARTO.- Los procesos que se encuentran en tramite a la fecha de vigencia de esta Resolucion,
continuaran sustanciandose hasta su conclusiéon conforme al Reglamento Interno de Contrataciones
de la Corporacion Financiera Nacional B.P., vigente al momento de su inicio, en aplicacion del
Principio de Seguridad Juridica, consagrado en el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador’;

2.42.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SGGI1-2021-0087-M, de fecha 12 de marzo de 2021,
suscrito por la Lcda. Ursula Selena Boada Aguayo, Subgerente General de Gestion Institucional y
Delegada de la Maxima Autoridad a la época, dirigido al Mgs. Gustavo Fabricio Jara Cazorla, Gerente
de Tecnologias de la Informacion, al amparo de lo establecido en el Articulo 58 del Reglamento
Interno de Contratacion de la Corporacion Financiera Nacional CEN B.P., que indica: “5. Solamente

CONTRATO No. 011-2021 - CODIGO PROCESO RI-INV-CFNGYE-011-2020

Pagina 9 de 31

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Publico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Iiaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.
www.cfn.fin.ec



F_________J

/4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

en el caso que no se concretara la contratacion en la invitacion realizada a micro o pequefias
empresas 0 medianas empresas, de otra circunscripcion territorial diferente a aquella donde surtira
efecto el objeto de la contratacion, la Institucion, mediante acto debidamente motivado, podra invitar
directamente a un proveedor registrado y habilitado en el Registro Unico de Proveedores -RUP de
cualquier circunscripcion territorial a nivel nacional, sin importar el tamafio ni la localidad, siempre
y cuando éste no haya sido descalificado en la circunscripcion territorial donde se realizo la
convocatoria”; se solicitd a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion remitir el RUC y razon
social del proveedor que seré invitado directamente a participar al presente proceso de contratacion;

2.43.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GET1-2021-0334-M, de fecha 19 de marzo de 2021, el
Mgs. Gustavo Fabricio Jara Cazorla, Gerente de Tecnologias de la Informacion, dirigido a la Lcda.
Ursula Selena Boada Aguayo, Subgerente General de Gestion Institucional, y Delegada de la Maxima
Autoridad a la época, remite el nombre del proveedor que sera invitado directamente a participar al
presente proceso de contratacion, siendo este: KRUGERCORPORATION S.A., con RUC:
1791314700001,

2.44.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2021-0344-M de fecha 30 de marzo de 2021, la
Mgs. Tania Elizabeth Herrera Guerrero, Subgerente de Compras Publicas, solicito a la Lcda. Ursula
Selena Boada Aguayo, Subgerente General de Gestion Institucional, y Delegada de la Méaxima
Autoridad a la época, la aprobacion para invitar a participar en el proceso de Invitacion y Seleccion
Nro. RI-INV-CFNGYE-011-2020, cuyo objeto es la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
MIDDLEWARE?”, al proveedor KRUGERCORPORATION S.A., con RUC: 1791314700001;

2.45.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2021-0267-M, de fecha 31 de marzo de 2021,
suscrito por el Ing. Gonzalo Alejandro Zabala Chavez, Gerente Administrativo, dirigido a la Lcda.
Ursula Selena Boada Aguayo, Subgerente General de Gestion Institucional, y Delegada de la Maxima
Autoridad a la época, remite el informe correspondiente al proceso para la “RENOVACION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA MIDDLEWARE”,

2.46.-Mediante comentario inserto en la Hoja de Ruta del Sistema de Gestion Documental Quipux del
Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2021-0267-M, de fecha 31 de marzo de 2021, la Lcda. Ursula
Selena Boada Aguayo, Subgerente General de Gestion Institucional y Delegada de la Méaxima
Autoridad a la época, indic6: "(...) proceder de acuerdo a la normativa legal vigente.";

2.47.-Mediante Oficio Nro. CFN-B.P.-SGGI1-2021-0013-O de fecha 01 de abril de 2021, se envié la
invitacion a KRUGERCORPORATION S.A., con RUC: 1791314700001 para que presente su oferta
dentro del proceso de contratacion de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
MIDDLEWARE”,

2.48.-De conformidad con el cronograma del proceso, el 06 de abril de 2021 a las 17h00, se cumpli6 la
fecha limite para formular preguntas por parte del oferente invitado a participar en el proceso RI-INV-
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CFNGYE-011-2020 para la contratacion de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
MIDDLEWARE?”, fecha en la cual se verifico que el oferente invitado a participar en el proceso,
realiz6 preguntas en cuanto al mismo al correo de comprascfn@cfn.fin.ec; sin embargo, las preguntas
se realizaron fuera del plazo limite para formular preguntas;

2.49.-El 08 de abril de 2021, la Ing. Diana Ximena Chéavez Borja, Técnica Encargada del proceso,
remitié mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2021-0414-M, el informe correspondiente a la
etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones del proceso de contratacion de la “RENOVACION DE
LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA MIDDLEWARE”;

2.50.-Mediante Acta de preguntas, Respuestas y Aclaraciones Nro. 001-RI-INV-CFNGYE-011-2020,
de fecha 08 de abril de 2021, se realizaron aclaraciones dentro del proceso de contratacion de
la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE?”:;

2.51.-De conformidad con los Pliegos del referido proceso, dentro de las Condiciones del
Procedimiento, Seccion 11, numeral 3.1 Cronograma del procedimiento, el 13 de abril de 2021 a las
13h00, se cumplio la fecha limite de recepcion de ofertas, fecha en la cual se recibié la oferta de
KRUGERCORPORATION S.A., con RUC 1791314700001, por medio del correo
de comprascfn@cfn.fin.ec;

2.52.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2021-0433-M, de fecha 13 de abril de 2021, la
Ing. Diana Ximena Chavez Borja, Técnica Encargada del proceso, remite el informe correspondiente a
la apertura de la oferta presentada dentro del proceso Nro. RI-INV-CFNGYE-011-2020 para la
contratacion de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE”, hecho que
consta registrado en el Acta Nro.002-RI-INV-CFNGYE-011-2020;

2.53.- Mediante Resolucion Nro. CFN-B.P.-GG-2021-0029-R, de fecha 15 de abril de 2021, suscrito
por el Gerente General de la Corporacion Financiera Nacional B.P., en el que resolvié: “ARTICULO
PRIMERO: Objeto: - Delegar a favor de las autoridades jerarquicamente inferiores las
competencias, funciones, atribuciones y responsabilidades para que, con sujecion al ordenamiento
juridico ecuatoriano, al Cédigo Organico Administrativo, Codigo Organico Monetario y Financiero,
a las Regulaciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, a la Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General de aplicacion, a las
disposiciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica y Reglamentos que fueren
pertinentes, a las normas internas de la Corporacion Financiera Nacional B.P., y a las instrucciones
que imparta esta Gerencia General, actien en mi nombre como autorizador de procesos
desconcentrados y representacion temporalmente, hasta la conformacion del Comité Superior, en lo
siguiente: ...ARTICULO TERCERO: A el/la Gerente Administrativo/a de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. - En relacion con los procedimientos de contratacion sujetos a la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, para la ejecucion de obras, adquisicion o
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arrendamiento de bienes y prestaciones de servicios, incluidos los de consultoria que requiera la
CORPORACION  FINANCIERA  NACIONAL B.P.,, se delegan las  siguientes
atribuciones:...CUARTA: Los procesos que se encuentren en tramite a la fecha de vigencia de esta
Resolucion, continuarén sustanciandose hasta su conclusion conforme al Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., vigente al momento de su inicio, en
aplicacion del Principio de Seguridad Juridica, consagrado en el articulo 82 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, estando lo(s) Delegatario(s) facultado(s) para que actie(n) en mi nombre y
representacién en la sustanciacién de dichos procedimientos, hasta la conclusion de los mismosy(...)";

2.54.-Mediante Acta Nro.003-RI-INV-CFNGYE-011-2020, de fecha 16 de abril de 2021, se deja
constancia de la solicitud de convalidacién de errores realizada al oferente KRUGERCORPORATION
S.A. con RUC 1791314700001;

2.55.-De conformidad con los Pliegos del referido proceso, dentro de las Condiciones del
Procedimiento, Seccion I, numeral 3.1 Cronograma del procedimiento, el 21 de abril de 2021 a las
13h00, se cumpli6 la fecha Ilimite de recepcibn de convalidacion de errores;

2.56.-Mediante Acta Nro. 004-RI-INV-CFNGYE-011-2020, del 23 de abril de 2021, la Ing. Diana
Ximena Chéavez Borja, Técnica Encargada del proceso Nro. RI-INV-CFNGYE-011-2020 cuyo objeto
es la contratacion de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
MIDDLEWARE?”, concluy6: “CALIFICAR la oferta presentada por KRUGERCORPORATION
S.A. con RUC 1791314700001, por cumplir integramente con lo solicitado en los pliegos del
proceso ",

2.57.-Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GET1-2021-0482-M, de fecha 26 de abril de 2021, la
Ing. Diana Ximena Chavez Borja, Técnica Encargada del proceso, remite al Ing. Gonzalo Alejandro
Zabala Chavez, Gerente Administrativo y Delegado de la Maxima Autoridad, el informe de
recomendacion de adjudicacion del proceso Nro. RI-INV-CFNGYE-011-2020 cuyo objeto es la
contratacién de la “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE”:

2.58.-Mediante Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2021-0060-R, de fecha 05 de mayo de 2021, el
Ing. Gonzalo Alejandro Zabala Chéavez, Gerente Administrativo y Delegado de la Maxima Autoridad,
resolvid: “(...)JARTICULO 1.- ADJUDICAR el contrato correspondiente al procedimiento de
Invitacion y Seleccion Nro. RI-INV-CFNGYE-011-2020 para la contratacion de la “RENOVACION
DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE
LA PLATAFORMA MIDDLEWARE”, a KRUGERCORPORATION S.A. con RUC
1791314700001, por el valor de USD$ 124,262.00 (ciento veinte y cuatro mil doscientos sesenta y dos
con 00/100 dolares americanos) mas IVA, y un plazo de 760 dias calendarios contados desde el dia
siguiente de la suscripcion del contrato. ARTICULO 2.- DISPONER a la Subgerencia de Compras
Publicas llevar adelante el tramite respectivo para la celebracion del contrato, y recabar las firmas
correspondientes en los términos establecidos en el Articulo 69 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica. ARTICULO 3- PUBLICAR en la pagina web institucional de la
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Corporacion Financiera Nacional B.P., el contenido de la presente resolucion. ARTICULO 4.-
NOTIFICAR a KRUGERCORPORATION S.A. con RUC 1791314700001, el contenido de la
presente resolucion. ARTICULO 5.- La presente Resolucion entrara en vigencia desde la fecha de su
suscripcion y publicacion (...)"

Clausula Tercera.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO

3.1.-Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos:

a) El pliego (Condiciones Particulares del Pliego CPP y Condiciones Generales del Pliego CGP)
incluyendo las especificaciones técnicas, o términos de referencia del objeto de la contratacion.

b) Las Condiciones Generales de los Contratos de adquisicion de bienes o prestacion de servicios
(CGC) publicados y vigentes a la fecha de la convocatoria.

c) La oferta presentada por la contratista, con todos sus documentos que la conforman.

d) La garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato con referencia Nro. CC-0441075, emitida por
Seguros Confianza S.A., asi como la Garantia Técnica.

e) La resolucion de adjudicacién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2021-0060-R, de fecha 05 de mayo de
2021

f) Mediante Certificacion de Fondos Nro. 2021-GPCR1-00004, de fecha 08 de enero de 2021, el Sr.
Juan Carlos Plaza Gallo, Gerente de Presupuesto y Control a la época, certificé que en la partida
presupuestaria Nro. 45071502 denominada “Mantenimiento Equipos de Computacion”, existen
los recursos presupuestarios suficientes para cubrir el proceso para el servicio
de “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE”,

Clausula Cuarta. - OBJETO DEL CONTRATO

4.1.-La contratista se obliga para con la contratante a proveer los servicios requeridos para la
“RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE”, y a ejecutar el contrato a entera
satisfaccion de la contratante, segin las caracteristicas y especificaciones técnicas o términos de
referencia constantes en la oferta, que se agrega y forma parte integrante de este contrato.

4.2.-Para el caso de prestacion de servicios en los que requiera de equipos informaticos, equipos de
impresion, vehiculos, equipos médicos y proyectores, se deberd aplicar el principio de vigencia
tecnoldgica de conformidad a las regulaciones expedidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica.
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4.3.-OBJETIVOS

¢ Brindar oportunamente los servicios informaticos institucionales para la plataforma middleware.

e Garantizar la continuidad de los servicios técnicos y garantias por parte del fabricante del software
especializado de la plataforma middleware.

e Cumplir con lo solicitado y recomendado por los Organismos de Control

4.4.-ALCANCE

El proceso contempla la renovacion de los servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico
de la plataforma middleware que dispone la CFN B.P. que es indispensable que se encuentren activas
para que funcionen de una manera éptima y que respondan a los requerimientos de informacién por
parte de los usuarios en un tiempo adecuado

Se incluira un paquete de al menos 30 horas de soporte técnico bajo demanda por parte de la CFN B.P.

4.5.-METODOLOGIA DE TRABAJO Y REQUERIMIENTOS POR GESTION DE RIESGO
OPERATIVO

METODOLOGIA DE TRABAJO

¢ La contratista realizara una visita anual (2 visitas en total) durante la vigencia del contrato para la
revision y diagndstico del correcto funcionamiento de los componentes que conforma la plataforma de
middleware, las mismas que seran registradas con hojas de control y tendran una duracién de hasta 16
horas laborables por visita, de las cuales 8 horas seran destinadas para levantamiento y recoleccion de
informacidén y 8 horas para analisis y elaboracion del informe respectivo.

Las actividades minimas por realizarse como parte del mantenimiento en todos los ambientes que
dispone la CFN B.P. produccién, contingencia, desarrollo y pruebas son:

0 Respaldo de configuraciones

0 Revision de memoria asignada, espacio en disco, entre otras.

0 Revision de versiones y logs de funcionamiento

o Verificar el correcto funcionamiento de los componentes que conforman la plataforma de
middleware.

o Analisis de logs de errores

o0 Andlisis de memoria asignada con respecto a las aplicaciones desplegadas.

Con base en los resultados obtenidos, la contratista emitira un informe técnico por cada visita que se
realice dirigido al administrador de contrato, en el que se especificard recomendaciones necesarias
para el correcto funcionamiento.

e La CFN B.P. designa el administrador del contrato, persona de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion, quien seré el Unico canal que tomara contacto con la contratista.
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¢ Para la comunicacion y atencién de los incidentes reportados por la CFN B.P. se utilizara como
canal las siguientes opciones:

o Llamadas telefonicas y/o mensajes de texto

0 Mensajes de correo electronico

0 Mesa de servicios proporcionada por la contratista.

e Como parte del paquete de 30 horas para soporte técnico, se deberan ejecutar segun la solicitud del
administrador de contrato.

¢ Durante la vigencia del contrato de manera semestral se pagara las horas consumidas, si las 30 horas
no son consumidas en el plazo de la vigencia del contrato, se le cancelara al contratista Unicamente las
horas efectivas consumidas y que previamente hayan sido aprobadas por el administrador del contrato.
e Seré responsabilidad de la contratista realizar una base de conocimiento de errores conocidos y su
solucion, con la informacion de las actividades realizadas de acuerdo al soporte técnico, la misma que
sera entregara con en el informe semestral.

e La contratista deberd presentar como productos entregables del soporte técnico la siguiente
documentacion:

0 Ordenes de trabajos debidamente firmadas por la contratista y la CFN B.P., documentos que como
minimo deben incluir el nombre de la persona que realiza el requerimiento, en nombre del técnico
asignado, la fecha y hora del requerimiento, la descripcion del requerimiento, la solucion al
requerimiento y las horas utilizadas.

o Informe semestral en el cual se consolide todos los requerimientos que se hayan generado durante el
periodo. En dicho informe se debe detallar cada requerimiento con las actividades realizadas, la
sumatoria de las horas y minutos, de todos los requerimientos que servira de sustento para el pago
respectivo. Es importante mencionar que los minutos seran cancelados de acuerdo con una regla de
tres en relacion al valor unitario de cada hora.

REQUERIMIENTOS POR GESTION DE RIESGO OPERATIVO - SB:

De conformidad con los requerimientos por Gestion de Riesgos Operativo conforme a las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos, la contratista durante la ejecucion del contrato debera
cumplir con lo establecido en los acuerdos que se detallan a continuacion:

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

De conformidad con lo establecido en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., i: “Niveles minimos de calidad del servicio acordado”, de la
Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, la contratista
debera cumplir con lo establecido en el “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO”, cuyo formulario
fue presentado como parte de su oferta.

En el acuerdo de nivel de servicio se incluye como minimo lo siguiente:
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- Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)
- Periodo de Evaluacion: semestral

Tiempos de respuesta y reparacion para el servicio:

El servicio de soporte técnico y mantenimiento se realizard en modalidad 7x24x365 (Todos los dias y
horas del afio) para los casos de prioridad Alta en ambientes productivos.

Prioridad de Servicio de Soporte:

e Incidentes de Nivel critico (No permiten continuar con el trabajo, o existe pérdida o duplicidad de
informacién trascendental para el subsistema): La contratista deberd dar una primera respuesta para
solucionar el inconveniente en un tiempo méaximo de 1 hora de reportado el incidente.

¢ Incidentes de Nivel alto (No permiten continuar con el trabajo de una parte del sistema, sin que
exista pérdida o duplicidad de informacion trascendental): La contratista debera dar una primera
respuesta para solucionar el inconveniente en un periodo maximo de 4 horas después de reportado el
incidente.

e Incidentes de Nivel medio (Puede salir el proceso como esta y se puede corregir en el camino): La
contratista debera dar una primera respuesta para solucionar el inconveniente en un periodo maximo
de 6 horas después de reportado el incidente.

e Incidentes de Nivel bajo (Problemas que no afectan el funcionamiento del sistema y se puede seguir
trabajando con normalidad): La contratista deberd dar una primera respuesta para solucionar el
inconveniente en un periodo maximo de 8 horas después de reportado el incidente.

Nivel de escalamiento para los incidentes:

e Primer nivel: Mediante atencion telefonica o correo electronico o apertura del caso en la mesa de
servicios de la contratista; la CFN B.P. realizara el seguimiento respectivo del caso reportado.

e Segundo nivel: La contratista debera proporcionar soporte local en sitio; para ello, la contratista
debera contar con técnicos certificados para clarificar, aislar y resolver problemas relacionados con la
plataforma.

e Tercer nivel: Cuando sea requerido, la contratista escalara el caso de soporte al fabricante. El caso
asignado de soporte técnico escalado al fabricante debera ser proporcionado al administrador para
efectos de seguimiento, y sera obligacion de la contratista mantener informados del estado/progreso en
la resolucion del caso, a la CFN B.P.

Tiempo de resolucion:

El tiempo méaximo para atencion o solucidn de incidentes; es el que se indica en el apartado Prioridad
de Servicio de Soporte. Entendiendo por solucion la identificacion de la causa, las acciones correctivas
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y el restablecimiento del estado normal de operatividad de la plataforma; es decir, que el problema
detectado haya sido resuelto en su totalidad.

Los tiempos serdn contabilizados desde el incidente reportado por cualquiera de los canales de
comunicacién con la contratista.

Penalizaciones:

En caso de existir incumplimiento en la ejecucion de las obligaciones contractuales o en los tiempos
de atencion o resolucion de incidentes definidos en el SLA, la CFN B.P. descontara el valor
equivalente al (uno x mil) 1 por 1000 de las obligaciones gque se encuentran pendientes de ejecutarse
conforme lo establecido en el presente instrumento.

ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

De conformidad con lo establecido en el Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCERQOS, ARTICULO 14, numeral b., v: “Capacitacion, en los casos que aplique, del servicio
contratado y entrega de toda la documentacion que soporta el proceso o servicio asociado a los
procesos criticos”, de la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia
de Bancos, la contratista debera cumplir con lo establecido en el “ACUERDO DE TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS”, cuyo formulario fue presentado como parte de su oferta.

En el acuerdo de transferencia de conocimientos se incluye como minimo lo siguiente:

e Brindar una charla de transferencia de conocimientos donde se exponga temas de administracion del
componente de IBM Integration BUS (IBUS) a nivel de infraestructura, en la cual se considere como
minimo la administracion del componente, su funcionamiento, comandos para validar las
configuraciones basicas, gestion de logs para solventar incidentes que se presenten.
e La charla de transferencia de conocimientos se la realizar4d al menos a 4 funcionarios de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.
e La charla tendré& una duracion de al menos ocho (8) horas.
e La contratista deberd entregar los instructivos personalizados correspondientes de la transferencia de
conocimiento ejecutada y la documentacion técnica en formato digital en un CD.
e La transferencia de conocimiento debe ser realizada por un especialista del componente de IBM
Integration BUS asignado por la contratista, y de manera presencial.
e Como productos entregables de la fase de transferencia de conocimientos, la Contratista debera
entregar acta de transferencia de conocimientos, certificados de participacion, el mismo que debe
contener: tema, numero de horas de duracion, nombre del instructor con su firma y sello de la empresa
y debera ser entregado, maximo a los 3 dias posteriores a la realizacién de dicha trasferencia.
e La CFN BP definiré la localidad en donde se realizara la transferencia de conocimiento, de acuerdo
con su conveniencia.
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¢ La fecha y horario para las transferencias de conocimientos sera coordinada entre las partes dentro
del primer semestre.
e La transferencia de conocimientos no tendra costo adicional para la CFN B.P.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS

De conformidad con lo establecido en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGOS OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, b., vi. “Confidencialidad de la informacion y datos”, de la Codificacion
de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, la Contratista debera
cumplir con lo establecido en el “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION Y
DATOS”, cuyo formulario fue presentado como parte de su oferta.

En el acuerdo de confidencialidad de la informacion y datos se incluye como minimo lo siguiente:

e Sera responsabilidad de la contratista el guardar absoluta reserva sobre la informacion y las
aplicaciones de propiedad de la CFN BP que acceda o le sean confiada en virtud de la ejecucion,
desarrollo o cumplimiento del contrato, inclusive la informacion que pueda ser expuesta debido a
vulnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P.

¢ La inobservancia de lo manifestado dara lugar a que la Corporacion Financiera Nacional B.P. ejerza
las acciones legales, civiles y penales correspondientes determinadas en el Cédigo Organico Integral
Penal.

e La contratista sera responsable del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que la contratista
empleare para la ejecucion del presente contrato.

e La contratista guardard absoluta confidencialidad sobre la informacién en caso de que llegara a
conocer informacion confidencial de la institucion, no pudiendo reproducirla, generarla o difundirla en
ninguna forma después de la suscripcion del contrato.

e La contratista no podra asistir a entrevistas o sustentar el caso ante ningin medio de comunicacion, a
menos que reciba autorizacion escrita del representante legal de la CFN B.P., caso en el cual debera
preparar su exposicion juntamente con la maxima autoridad, debiendo sustentar la posicién
institucional de la CFN B.P. con prudencia, evitando el menoscabo de la imagen institucional.

e La contratista se compromete a que el personal a su cargo guarde el mismo nivel de confidencialidad
sobre la informacion recibida con el mismo grado de cautela con el que protege su propia informacion.
e La contratista y sus técnicos firmaron un acuerdo de confidencialidad previo a la suscripcion del
presente instrumento.

ACUERDO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL CONOCIMIENTO,
PRODUCTOS, DATOS E INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
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GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., vii: Derechos de propiedad intelectual, cuando aplique” de
la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, la
Contratista debera cumplir con lo establecido en el “ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL”,
cuyo formulario fue presentado como parte de su oferta.

En el acuerdo de propiedad intelectual se incluye como minimo lo siguiente:

¢ Los informes, materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacion
que, de ser el caso, resulten de la ejecucion del contrato seran de propiedad exclusiva de la CFN B.P. y
no podran ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o por los profesionales que
participen en la ejecucién del contrato.

e La CFN B.P. podra hacer uso que considere conveniente y sea aplicable, de los informes, materiales
didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacién que se generen durante la
ejecucién del contrato, de acuerdo con los intereses institucionales.

e La CFN B.P. podra realizar el registro en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)
cuando lo considere conveniente y sea aplicable, para los informes, materiales didacticos, codigo
fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacion que se generen durante la ejecucion del
contrato, de acuerdo con los intereses institucionales.

ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y ADMINISTRADOR/SUPERVISOR DEL
CONTRATO EN LA CONTRATISTA

De conformidad con lo establecido en el Libro I.- NORMAS DE CONTTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., viii: “Definicion del equipo de contraparte y
administrador/supervisor del contrato tanto de la entidad controlada como del proveedor”, de la
Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, la contratista
deberd cumplir con lo establecido en el “ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y
ADMINISTRADOR/SUPERVISOR DEL CONTRATO”, cuyo formulario fue presentado como parte
de su oferta.

En el acuerdo del equipo de trabajo y administrador/supervisor del contrato se incluye como minimo
las siguientes obligaciones:

¢ Designar un supervisor de contrato / proyecto por parte de la contratista.

o Definir el equipo de trabajo designado para brindar el servicio.

4.6.-Informacion que dispone la Entidad

PLATAFORMA ACTUAL

Detalle de la plataforma de middleware que dispone actualmente la CFN B.P.
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COMPONENTE VERSION

IBM MQ Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & 8.0.05
Support Renewal R
IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor 8.5.0.0
Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal o
IBM Integration Bus Standard Edition Idle Standby ProcessorValue 10.0.03
Unit (PVU) SW Subscription & Support Reinstatement T
IBM App Connect Standard Processor Value Unit (PVU) SW

L . 10.0.0.3
Subscription & Support Reinstatement

4.7.-PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

MANTENIMIENTO PLATAFORMA

Renovacion de licencias para acceso a nuevas versiones de la plataforma de middleware:

COMPONENTE CANTIDAD
IBM MQ Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & 350
Support Renewal
IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor 700
Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM Integration Bus Standard Edition Idle Standby Processor Value 70
Unit (PVU) SW Subscription & Support Reinstatement
IBM App Connect Standard Processor Value Unit (PVU) SW 210
Subscription & Support Reinstatement

Actualizacion y soporte de los componentes de software: Acceso al sitio web del fabricante para la
descarga de nuevas versiones, releases y parches que sean liberados por el fabricante, e instalacion de
estos en produccion previa validaciéon en ambiente de desarrollo. Adicionalmente, la contratista debera
entregar cada vez se realicen nuevas liberaciones por parte del fabricante dos copias de los instaladores
en DVD, esto sera durante el tiempo de vigencia del contrato.

La contratista debe garantizar que el fabricante del software proporcione a la CFN B.P. las facilidades
para acceder via Internet a soluciones de la plataforma contratada para:

0 Acceso a sitio web y personalizar el contenido de soporte.

0 Obtener informacion actualizada de los productos.

CONTRATO No. 011-2021 - CODIGO PROCESO RI-INV-CFNGYE-011-2020

Pagina 20 de 31
A A

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Publico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Ifiaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.
www.cfn.fin.ec



F_________J

/4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

o Recibir notificaciones, a través de correo electrénico, sobre los temas relacionados con la plataforma
que son de interés para la CFN B.P.

o Posibilidad de visualizar el avance de casos de soporte, y ver notas de ingenieria relacionadas con el
mismo.

0 Conocer cuando los casos de soporte sean escalados por la contratista hacia el Centro Internacional
de Soporte.

0 Soporte actualizado, incluyendo notas técnicas, preguntas y respuestas frecuentes (FAQS), reportes
de certificacion y problemas e informes oficiales (White papers).

0 Manuales en linea de la solucion.

o Posibilidad de revisar bases de conocimiento, que contengan datos de casos resueltos que permitan a
la CFN B.P. identificar soluciones a casos similares.

Facilidades para descargar nuevas versiones, actualizaciones o correcciones (parches).

La contratista debe comprometerse a contestar consultas o inquietudes puntuales del personal técnico
de la CFN B.P. con respecto al funcionamiento y compatibilidad de la plataforma contratada ofertada e
instalada en la CFN B.P.

La contratista se compromete a revisar, diagnosticar o corregir en forma presencial fallas en el
funcionamiento de las licencias, siempre que las mismas sean por cobertura de garantia técnica de la
plataforma contratada con mantenimiento vigente.

La contratista debera entregar un inventario del software vigente y el soporte actualizado cuando sea
requerido por la CFN B.P.

SOPORTE TECNICO

La contratista debera incluir un paquete de al menos 30 horas de soporte técnico a demanda de la CFN
B.P., durante el periodo de vigencia del contrato.

El soporte técnico se debera brindar de forma presencial en la Sucursal Mayor Quito donde se
encuentran los servidores que conforman la plataforma de middleware; sin embargo también se
podrian realizar conexiones remotas de acuerdo con la necesidad de la CFN B.P.

El servicio de soporte técnico y actualizacion de versiones de los productos ofertados, se realizara con
la debida coordinacion entre la contratista y el personal asignado por la CFN B.P. que levante el
requerimiento.

La contratista deberd presentar como productos entregables del soporte técnico ordenes de trabajo
debidamente firmadas y el informe semestral como se detalla en la metodologia de trabajo.

El servicio de soporte técnico de la plataforma se realizara con la debida coordinacién entre la
contratista y el administrador de la CFN B.P.
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ENTREGABLES

Durante la vigencia del contrato la contratista debera proporcionar al Administrador del Contrato los
siguientes documentos:

Entregable Plazo

Certificado o impresion notariada desde el portal

de fabricante de los productos ofertados donde se
demuestre que la CFN tiene activa las licencias
de la plataforma middleware.

Treinta (30) dias calendario a partir del dia
siguiente de la suscripcién del contrato.

Ordenes de trabajo por el soporte técnico

Al inicio de cada soporte.

Informe detallado de las actividades realizadas
del Soporte  Técnico, Actualizacién o
Mantenimiento

Acta de Transferencia de
certificados de participacion

Méaximo 5 dias calendario la

realizacion del mismo.

posteriores

Conocimientos, | 3 dias calendario posterior a la transferencia de

conocimientos

Clausula Quinta. - PRECIO DEL CONTRATO

5.1. El valor del presente contrato, que la contratante pagara a la contratista, es el de USD$ 124,262.00
(ciento veinte y cuatro mil doscientos sesenta y dos con 00/100 ddlares americanos) mas IVA, de
conformidad con la oferta presentada por la contratista, valor que se desglosa como se indica a
continuacion:

ITEM | DESCRIPCION/RUBROS CANTIDAD | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

1 Renovacion de licencias para acceso a nuevas versiones de la plataforma de middleware

1,1 IBM MQ Processor Value Unit (PVU) Annual 350 $ 32.97 $11,539.50
SW Subscription & Support Renewal

1,2 IBM WebSphere Application Server Network 700 $ 8184 $57,288.00
Deployment Processor Value Unit (PVU) Annual
SW Subscription & Support Renewal

1,3 IBM Integration Bus Standard Edition Idle 70 $ 47.63 $3,334.10
Standby Processor Value Unit (PVU) SW
Subscription & Support Reinstatement

1,4 IBM App Connect Standard Processor Value Unit | 210 $ 239.53 $50,301.30
(PVU) SW Subscription & Support Reinstatement
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2 SOPORTE TECNICO

2,1 La contratista debera incluir un paquete de al 30 $ 59.97 $ 1,799.10

menos 30 horas de soporte técnico a demanda de
la CFN B.P., durante el periodo de vigencia del
contrato.

SUBTOTAL

$ 124,262.00

IVA 12% $ 14911.44

TOTAL $ 139,173.44

El precio del presente contrato es de USD$ 124,262.00 (ciento veinte y cuatro mil doscientos sesenta
y dos con 00/100 dolares americanos) mas IVA

5.2.-Los precios acordados en el contrato, constituiran la Unica compensacion al contratista por todos
sus costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviese que pagar, excepto el Impuesto al
Valor Agregado que sera afiadido al precio del contrato.

Clausula Sexta. - FORMA DE PAGO

6.1.- La CFN B.P. pagaréa a la contratista el valor total del contrato de acuerdo con el siguiente detalle:

El valor correspondiente a la renovacién y actualizacion de las licencias correspondiente a la
plataforma middleware se pagara contra entrega del certificado de activaciéon donde se demuestre que
la CFN B.P. tiene acceso a nuevas versiones y mantenimiento por parte del fabricante, acta entrega
recepcion parcial y la presentacién de la factura correspondiente.

e El valor correspondiente al soporte técnico de la plataforma middleware, se pagard de manera
semestral conforme a las horas efectivas utilizadas, entrega de los informes técnicos correspondientes
de los servicios brindados, 6rdenes de trabajo, informe de conformidad suscrito por el administrador
del contrato y la presentacion de la factura correspondiente. Para el Gltimo pago se debera suscribir el
acta de entrega recepcion definitiva.

Estas horas de soporte técnico serdn consumidas a demanda y a necesidad de la institucion.

6.2.-Todos los pagos que se hagan a la contratista por cuenta de este contrato, se efectuardn con
sujecion al precio convenido, a satisfaccion de la contratante, previa la aprobacion del administrador
del contrato.

6.3.- De los pagos que se deba hacer, la contratante retendra las multas que procedan de acuerdo con el
contrato, asi como las retenciones de ley que correspondan.
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6.4.- Pagos indebidos: La contratante se reserva el derecho de reclamar al contratista, en cualquier
tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por error de
calculo o por cualquier otra razén, debidamente justificada, obligandose la contratista a satisfacer las
reclamaciones que por este motivo llegare a plantear la contratante, reconociéndose el interés
calculado a la tasa méxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador.
Clausula Séptima. - GARANTIAS

7.1.-De conformidad con lo dispuesto en los articulos 73, 74 y 76 de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica, la Contratista rinde las siguientes garantias:

Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.- La Contratista presenta una Pdliza de Fiel
Cumplimiento del Contrato Nro. CC-0441075, otorgada por Seguros Confianza S.A.

Garantia Técnica.- La contratista presenta una Garantia Técnica, con plazo de vigencia de 760 dias
contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Las garantias deben estar vigentes durante toda la vigencia del contrato.

Para la garantia técnica, la CFN B.P. no asumira costo adicional para las actualizaciones de software,
firmware, parches de seguridad, afinamientos; estos costos deben ser asumidos por la Contratista.

Las garantias entregadas se devolveran de acuerdo a lo establecido en el articulo 118 del Reglamento
General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Entre tanto, deberan

mantenerse vigentes, lo que sera vigilado y exigido por la contratante.

7.2.-Ejecuciodn de las garantias: Las garantias contractuales podran ser ejecutadas por la contratante
en los siguientes casos:

La de fiel cumplimiento del contrato:

a) Cuando la contratante declare anticipada y unilateralmente terminado el contrato por causas
imputables al contratista.

b) Si la contratista no la renovare cinco dias antes de su vencimiento.
La técnica:

a) Cuando se incumpla con el objeto de esta garantia, de acuerdo con lo establecido en el pliego
y este contrato.

Clausula Octava. - PLAZO
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8.1.- El plazo para la prestacion de los servicios contratados a entera satisfaccion de la contratante es
de 760 dias calendarios contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato, de acuerdo con
el siguiente cronograma:

e Durante los primeros treinta (30) dias calendarios a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato, la contratista debera entregar el certificado emitido por el fabricante o impresion notariada
desde el portal web del fabricante donde se demuestre que la CFN B.P. tiene activa las licencias de la
plataforma middleware y mantenimiento por parte del fabricante y acceso a las nuevas versiones.

¢ El plazo para la vigencia del mantenimiento de la plataforma por parte de la contratista y soporte
técnico correspondiente a los productos del presente contrato es de 730 dias (dos afios calendario),
contados a partir de la entrega del certificado emitido por el fabricante o impresion notariada desde el
portal web del fabricante.

Clausula Novena. - PRORROGAS DE PLAZO
9.1.-La contratante prorrogara el plazo total o los plazos parciales en los siguientes casos:

a) Cuando la contratista asi lo solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la solicitud,
dentro del plazo de quince dias siguientes a la fecha de producido el hecho, siempre que este se
haya producido por motivos de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la méaxima
autoridad de la entidad contratante o su delegado, previo informe del administrador del contrato.
Tan pronto desaparezca la causa de fuerza mayor o caso fortuito, la contratista esta obligado a
continuar con la ejecucion del contrato, sin necesidad de que medie notificacion por parte del
administrador del contrato para reanudarlo.

b) Por suspensiones en la ejecucion del contrato, motivadas por la contratante u ordenadas por ella 'y
gue no se deban a causas imputables al contratista.

¢) Si la contratante no hubiera solucionado los problemas administrativos-contractuales en forma
oportuna, cuando tales circunstancias incidan en la ejecucion del trabajo.

9.2.-En casos de prérroga de plazo, las partes elaboraran un nuevo cronograma, que suscrito por ellas,
sustituira al original o precedente y tendra el mismo valor contractual del sustituido. Y en tal caso se
requerird la autorizacion de la méxima autoridad de la contratante, previo informe del administrador
del contrato.

Clausula Décima. —- MULTAS

10.1-En caso de existir incumplimiento en la ejecucion de las obligaciones contractuales o en los
tiempos de atencion o resolucion de incidentes definidos en el SLA, la CFN B.P. descontara el valor
equivalente al (uno x mil) 1 por 1000 de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse
conforme lo establecido en el contrato.
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10.2-La contratista autoriza expresamente a la CFN B.P. para que descuente el valor correspondiente a
las multas de la o las planillas que se presenten para el pago cuando apliquen.

Clausula Décima Primera. - DEL REAJUSTE DE PRECIOS
11.1.- Para efectos del presente contrato, no habra reajuste de precio.
Cléausula Décima Segunda. - DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

12.1.-La contratante designa al Ing. Carlos Alberto Coba Cisneros, como Administrador del Contrato,
quién debera atenerse a las Condiciones Generales y Particulares del pliego que forma parte del
presente contrato, y velara por el cabal cumplimiento del mismo en base a lo dispuesto en el articulo
121 de Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

12.2.-La contratante podrd cambiar de administrador del contrato, para lo cual bastara cursar al
contratista la respectiva comunicacion; sin que sea necesario la modificacion del texto contractual.

Clausula Décima Tercera. -OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

13.1.-A mas de las obligaciones sefialadas en las Condiciones Particulares del Pliego que son parte del
contrato, las siguientes:

13.2.-Cumplir con las obligaciones establecidas en los Términos de Referencia y en el presente
instrumento de acuerdo con lo siguiente:

0 Servicio de soporte (licenciamiento) y mantenimiento correctivo como preventivo
0 Servicio de mantenimiento preventivo y actualizacion de versiones/parches

o Transferencia de conocimientos

o Acuerdo de Nivel de Servicio S.L.A’S

13.3.-Suscribir el Acta de Entrega Recepcion Definitiva

13.4.-La contratista se compromete a ejecutar el contrato derivado del procedimiento de contratacion
tramitado, sobre la base de las especificaciones técnicas o los términos de referencia elaborados por la
entidad contratante y que fueron conocidos en la etapa precontractual; y en tal virtud, no podra aducir
error, falencia o cualquier inconformidad con los mismos, como causal para solicitar ampliacion del
plazo, o contratos complementarios. La ampliacion del plazo, o contratos complementarios podran
tramitarse solo si fueren aprobados por la administracion.

13.5.-La contratista se compromete durante la ejecucion del contrato, a facilitar a las personas
designadas por la entidad contratante, toda la informacién y documentacion que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento técnico relacionado con la ejecucion del contrato, asi como de los
eventuales problemas técnicos que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizadas para resolverlos.
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Los delegados o responsables técnicos de la entidad contratante, como el administrador del contrato,
deberén tener el conocimiento suficiente de la ejecucion del contrato, asi como la eventual realizacion
de ulteriores desarrollos. Para el efecto, la contratista se compromete durante el tiempo de ejecucion
contractual, a facilitar a las personas designadas por la entidad contratante toda la informacion y
documentacion que le sea requerida, relacionada y/o atinente al desarrollo y ejecucion del contrato.

13.6.-Queda expresamente establecido que constituye obligacion de la contratista ejecutar el contrato
conforme a las especificaciones técnicas o términos de referencia establecidos en el pliego, y cumplir
con el porcentaje minimo de Valor Agregado Ecuatoriano ofertado de ser el caso.

13.7.-La contratista esta obligado a cumplir con cualquiera otra que se derive natural y legalmente del
objeto del contrato y sea exigible por constar en cualquier documento del mismo o en norma legal
especificamente aplicable.

13.8.-La contratista se obliga al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cddigo del
Trabajo y en la Ley del Seguro Social Obligatorio, adquiriendo, respecto de sus trabajadores, la
calidad de patrono, sin que la contratante tenga responsabilidad alguna por tales cargas, ni relacién con
el personal que labore en la ejecucién del contrato, ni con el personal de la subcontratista.

13.9.-La contratista se obliga al cumplimiento de lo exigido en el pliego, a lo previsto en su oferta y a
lo establecido en la legislacién ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional, seguridad
social, laboral, etc.

13.10.-Si el lugar donde se va a ejecutar la obra o se destinaran los bienes y servicios objeto de la
contratacion pertenece al &mbito territorial determinado en el articulo 2 de la Ley Orgénica para la
Planificacion Integral de la Circunscripcion Territorial Especial Amazonica, la contratista en la
ejecucion del contrato contara con al menos el 70% de servicios 0 mano de obra de residentes de esa
Circunscripcion, con excepcion de aquellas actividades para las que no exista personal calificado o que
el bien sea de imposible manufacturacion en esa Circunscripcion.

Clausula Décima Cuarta. - OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

14.1.-Son obligaciones de la contratante las establecidas en las Condiciones Particulares del Pliego que
son parte del contrato

14.2.-Brindar las facilidades y accesos correspondientes para que el personal técnico de la contratista
realice las actividades de mantenimiento, soporte técnico, actualizacién y transferencia de
conocimientos.

14.3.-La entidad contratante dispone de 5 dias calendarios para proporcionar los documentos, accesos
e informacidn que la contratista requiera, contados a partir de la solicitud.

Clausula Décima Quinta. - CONTRATOS COMPLEMENTARIOS. -

15.1.-Por causas justificadas, las partes podran firmar contratos complementarios, de conformidad con
lo establecido en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y en su Reglamento
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General.
Clausula Décima Sexta.- RECEPCION DEFINITIVA DEL CONTRATO

16.1.-La recepcion del servicio de “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
MIDDLEWARE?”, se realizaré a entera satisfaccion de la contratante, y sera necesaria la suscripcion
de la respectiva Acta suscrita por la contratista y los integrantes de la comision designada por la
contratante, en los términos del articulo 124 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica. La liquidacién final del contrato se realizard en los términos
previstos por el articulo 125 del Reglamento mencionado, y formaréa parte del acta.

16.2.-LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacion final del contrato suscrita entre las partes
se realizara en los términos previstos por el articulo 125 del Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica .

Clausula Décima Séptima. - TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO

17.1.-La declaratoria de terminacion unilateral y anticipada del contrato no se suspendera por la
interposicion de reclamos o recursos administrativos, demandas contencioso administrativas, arbitrales
o de cualquier tipo de parte de la contratista.

17.2.- Tampoco se admitira acciones constitucionales contra las resoluciones de terminacién unilateral
del contrato, porque se tienen mecanismos de defensa, adecuado y eficaz para proteger los derechos
derivados de tales resoluciones, previstos en la Ley.

Clausula Décima Octava. - TERMINACION DEL CONTRATO

18.1.-Terminacién del contrato.- El contrato termina conforme lo previsto en el articulo 92 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y las Condiciones Particulares y Generales del
Contrato.

18.2.-Causales de Terminacion unilateral del contrato.- Tratandose de incumplimiento de la
contratista, procedera la declaracion anticipada y unilateral de la contratante, en los casos establecidos
en el articulo 94 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Ademas, se
considerarén las siguientes causales:

a) Si la contratista no notificare a la contratante acerca de la transferencia, cesion, enajenacion de
sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su estructura de propiedad,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacion;

b) Si la contratante, en funcion de aplicar lo establecido en el articulo 78 de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, no autoriza la transferencia, cesion, capitalizacion,
fusion, absorcidn, transformacién o cualquier forma de tradicion de las acciones,
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participaciones o cualquier otra forma de expresion de la asociacion, que represente el
veinticinco por ciento (25%) o mas del capital social de la contratista;

c) Si se verifica, por cualquier modo, que la participacién ecuatoriana real en la provision de
bienes o prestacidn de servicios objeto del contrato es inferior a la declarada;

d) Si la contratista incumple con las declaraciones que ha realizado en el formulario de la oferta -
Presentacion y compromiso;

e) El caso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia, simulacion y/o
inexactitud en la informacion presentada por la contratista, en el procedimiento precontractual o
en la ejecucion del presente contrato, dicha inconsistencia, simulacion y/o inexactitud seran
causales de terminacion unilateral del contrato por lo que, la maxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado, lo declarara contratista incumplido, sin perjuicio ademas, de las
acciones judiciales a que hubiera lugar.

18.3.-Procedimiento de terminacion unilateral.- El procedimiento a seguirse para la terminacion
unilateral del contrato sera el previsto en el articulo 95 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Clausula Décima Novena. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

19.1.-Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo directo entre las
partes, éstas se someteran al procedimiento contencioso administrativo contemplado en el Cédigo
Organico General de Procesos; o la normativa que corresponda; siendo competente para conocer la
controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerce jurisdiccion en el
domicilio de la entidad contratante.

19.2.-La legislacion aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, la contratista declara
conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo tanto, se entiende incorporado el mismo en
todo lo que sea aplicable al presente contrato.

Clausula Vigésima: LEVANTAMIENTO DEL SIGILO BANCARIO

20.1.-Autorizo al Servicio Nacional de Contratacién Publica o a los organismos de control
correspondientes, el levantamiento del sigilo bancario de las cuentas nacionales y extranjeras, que se
encuentran a mi nombre; y a nombre de mi representante legal, en el caso de personas juridicas; o, del
procurador comdn de los compromisos de asociacion o consorcio o de las asociaciones 0 consorcios
constituidos; a fin de verificar el origen licito de los fondos y recursos a emplearse en la ejecucion del
presente procedimiento de contratacion publica. Asi mismo, autorizo que toda la informacion
relacionada con los pagos recibidos como contratista o sub contratista del Estado, asi como mis
movimientos financieros, tendran el caracter de publico y deberan ser difundidos a través de un portal
de informacion o pagina web destinada para el efecto, que permitan detectar con certeza el flujo de los
fondos publicos. No se podra alegar reserva tributaria, societaria, bursatil ni bancaria sobre este tipo de
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informacién.

20.2.-Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en la Disposicion General Décima de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en concordancia con el articulo 61 de la Codificacion y
Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP; las cuentas bancarias y sus movimientos, de
todas las personas naturales o juridicas que consten como socios o0 accionistas, en cualquier nivel de la
estructura accionaria de una persona juridica o consorcio oferente, cuando estén relacionadas con el
flujo de los recursos publicos, no estardn sujetas a sigilo bancario, tributario, societario ni bursatil.
Estaran sujetas a esta disposicion, inclusive las personas declaradas como beneficiarios finales, o
cualquier persona que se beneficie de transacciones bancarias en el flujo de los recursos publicos.

Clausula Vigésima Primera: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

21.1.- Todas las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, relativas a los trabajos, seran
formuladas por escrito o por medios electronicos y en idioma espafiol. Las comunicaciones entre el
administrador del contrato y la contratista se haran a través de documentos escritos o por medios
electronicos.

Clausula Vigésima Segunda. - TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

22.1.-La contratante efectuard al contratista las retenciones que dispongan las leyes tributarias,
conforme la legislacion tributaria vigente.

La contratante retendra el valor de los descuentos que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
ordenare y que corresponda a mora patronal, por obligaciones con el seguro social provenientes de
servicios personales para la ejecucidn del contrato de acuerdo a la Ley de Seguridad Social.

22.2.-Es de cuenta de la contratista el pago de los gastos notariales, de las copias certificadas del
contrato y los documentos que deban ser protocolizados en caso de que sea necesario. En dicho caso,
la contratista entregara a la contratante hasta dos copias del contrato, debidamente protocolizadas. En
caso de terminacion por mutuo acuerdo, el pago de los derechos notariales y el de las copias sera de
cuenta de la contratista.

Clausula Vigésima Tercera. - DOMICILIO

23.1.-Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la ciudad de
Guayaquil.

23.2.-Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las siguientes:

LA CONTRATANTE: Guayaquil, Avenida 9 de Octubre No. 200 entre Pichincha y Pedro Carbo
Edificio Corporacion Financiera Nacional B.P. Teléfono: 042560888
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LA CONTRATISTA: Quito, Parroquia Ifiaquito, Barrio La Carolina, Calle Francisco Arizaga Luque
NUmero N34-206 Teléfono: 023830050.

Clausula Vigésima Cuarta. - ACEPTACION DE LAS PARTES

24.1.-Declaracion.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el
texto integro de las Condiciones Generales del Contrato de Subasta Inversa Electronica, publicado en
el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica, vigente a la fecha de la
convocatoria del procedimiento de contratacion, y que forma parte integrante de este Contrato que
estan suscribiendo.

24.2.-Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a todo lo convenido en
el presente contrato y se someten a sus estipulaciones.

Dado, y firmado electronicamente a los veintitn dias del mes de mayo del dos mil veintiuno.

p. Corporacion Financiera Nacional B.P.

E Firmado el ectroni
S8 GONZALO
96 ALEJANDRO ZABALA
i CHAVEZ

i canente por

MAE. Gonzalo Alejandro Zabala Chavez
Delegado del Gerente General
RUC: 1760003090001

p. KRUGERCORPORATION S.A.

: RI VADENEI RA

Ab. Peter Ivan Kruger Rivadeneira
Gerente General
RUC: 1791314700001
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