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Regulacion o procedimiento que expide la
resolucion, reglamento, instructivo o
manual

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a |

Literal a3) Regulaciones y procedimientos intern|

No. del documento

Fecha de la regulaciéon o del

procedimiento

Resolucién que expide el Estatuto Orgénico de
Gestién Organizacional por Procesos

Regulaciéon No. DIR-032-2020 de 08

de mayo de 2020y publicado en el

Registro Oficial Cuarto Suplemento
No. 386 el 05 de febrero de 2021

08 de mayo de 2020

Manual Productos Financieros

Regulacién No. DIR-043-2021

28 de abril de 2021.

Politica Operaciones Activas y Contingentes

Regulacién No. DIR-032-2021

09 de abril de 2021.

Reglamento Interno de Administracién del
Talento Humano de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.

Regulacién No. DIR-022-2016

11 de agosto de 2016

Reglamento para el ejercicio de la potestad
coactiva

Regulacion No. DIR-21-2020

27 de marzo de 2020

Reglamento para la enajenacién mediante
subasta publica de bienes recibidos por dacién
en pago o por adjudicacion judicial

Regulacion No. DIR-036-2020

28 de mayo de 2020

Politica para la Atencién de Quejas y
Reclamaciones del Usuario Financiero

Regulacién No. DIR-081-2020

24 de septiembre de 2020

Manual de procedimientos para atencion de
quejas y reclamos de los usuarios financieros

Regulacién No. DIR-104-2019

23 de octubre de 2019

Manual de procedimientos para la gestion de
balcén de servicios

Regulacion No. DIR-059-2020

17 de septiembre de 2020

Manual de procedimientos para analisis y
aprobacién de crédito de primer piso

Regulacion No. DIR-045-2021

28 de abril de 2021

Manual de procedimientos para
instrumentacidn, constitucion de garantias y
desembolso de créditos de primer piso

Regulacién No. DIR-026-2020

16 de abril de 2020

Manual de procedimientos para analisis,
aprobacidn, instrumentacion y desembolso de
crédito de segundo piso

Regulacion No. DIR-025-2021

25 de marzo de 2021

Manual de procedimientos para gestionar cartas
de crédito de importacion

Regulacion No. DIR-066-2019

01 de agosto de 2019

Manual de procedimientos para gestionar cartas
de crédito de exportacion

Regulacion No. DIR-113-2019

11 de noviembre de 2019

Manual de procedimientos para gestionar cartas
de crédito standby

Regulacion No. DIR-065-2019

01 de agosto de 2019

Manual de procedimientos para novacion,
refinanciamiento y reestructuracion del crédito

Regulacion No. DIR-047-2021

07 de mayo de 2021

Manual de procedimientos para la recuperacion
mediante el ejercicio de la potestad coactiva

Regulacion No. DIR-041-2018

09 de noviembre de 2018

Manual de procedimientos para liberacion de
garantias

Regulacién No. DIR-028-2021

27 de marzo de 2021

Manual de procedimientos para la gestién de
manejo de portafolio de inversiones

Regulacion No. DIR-097-2020

14 de diciembre de 2020

Manual de procedimientos para subasta de
bienes recibidos en dacion de pago o
adjudicacion

Regulacién No. DIR-038-2019

30 de abril de 2019

Manual de procedimientos para la gestién de
incentivos forestales

Regulacion No. DIR-114-2019

11 de noviembre de 2019

Detalle correspondiente a la reserva de

Listado indice de informacién reservada
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b Informacion Publica - LOTAIP

os aplicables a la entidad

Link para descargar el de la regulacion o pr 1to

Estatuto Organico por Procesos

Manual de Productos Financieros

Politica Operaciones Activas y Contingentes

Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano

Reglamento para el ejercicio de la potestad coactiva

Reglamento para la enajenacién mediante subasta publica de bienes recibidos por dacién en

pago o por adjudicacién judicial

Politica para la Atencién de Quejas y
Reclamaciones del Usuario Financiero

Atencidn de Quejas y Reclamos de los Usuarios Financieros

Balcon de servicios

Analisis y aprobacién de crédito de primer piso

Instrumentacidn, constitucién de garantias y desembolso de créditos de primer piso

Anélisis, aprobacidn, instrumentacion y desembolso de crédito de segundo piso

Gestionar cartas de crédito de importacién

Gestionar cartas de crédito de exportacién

Gestionar cartas de crédito standby

Novacidn, refinanciamiento y reestructuracion del crédito

Recuperacién mediante el ejercicio de la potestad coactiva

Liberacién de garantias

Gestién de manejo de portafolio de inversiones

Subasta de bienes recibidos en dacién de pago o adjudicacién

Gestion de Incentivos forestales

rinformacion

Listado indice informacién reservada

30/06/2021

MENSUAL

GERENCIA DE CALIDAD

MGS. JAVIER JARAMA JARAMA

jiarama@cfn.fin.ec

Coorporacion Financiera Nacional B.P.
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Estatuto_Organico_por_Procesos.pdf
SUBT_II_MANUAL_PRODUCTOS_FINANCIEROS.pdf
SUBT_I_POLITICA_OPERA_ACTIVAS_Y_CONTING.pdf
Reglamento_Interno_de_Talento_Humano.pdf
Reglamento_para_el_ejercicio_de_la_potestad_coactiva.pdf
Reglamento_para_la_enajenacion_mediante_subasta_publica.pdf
Reglamento_para_la_enajenacion_mediante_subasta_publica.pdf
Politica_para_la_atencion_de_quejas_y_reclamaciones_del_usuario_financiero.pdf
Politica_para_la_atencion_de_quejas_y_reclamaciones_del_usuario_financiero.pdf
MP_GAT_01_AQ_Atencion_de_quejas_y_reclamos.pdf
MP_GCC_04_BS_Balco_de_Servicios.pdf
MP_GCC_01_AC_Analisis_y_aprobacion_credito _pimer_piso.pdf
MP_GCC_01_IP_Instrumentacion_constitucion_y_desembolso_1er_piso.pdf
MP_GCC_01_SP_Aprobacion_Credito_segundo_Piso.pdf
MP_GCC_05_CI_Gestionar_Cartas_de_Credito_de Importacion_compressed.pdf
MP_GCC_05_CE_Gestion_Cartas_Credito_Exportacion.pdf
MP_GCC_05_SB_Gestionar_Cartas_de_Credito_Stand_By.pdf
MP_GCC_03_NR_Manual_Procedimientos_para_Novacion_Refinanciamiento_y_Reestructuracion_del_Credito.pdf
MP_GCC_03_RC_Recuperacion_mediante_el_ejercicio_de_la_potesta_coactiva.pdf
MP_GCC_02_LB_Liberacion_de_Garantias.pdf
MP_GNF_02_MP_Gestion_de_manejo_del_portafolio_de_inversiones.pdf
MP_GBS_03_SB_Subasta_bienes_recibidon_dacion_de_pago_o_adjudicacion.pdf
MP_GCC_02_IF_Gestion_incentivos_forestales.pdf
Anexo2_Listado_indice_tematico_de_la_informacion_confidencial_reservada.pdf
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