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acceder al servicio
e e o doute

Requisitos para la obtencion del

elciudladano pera fa
btencién delservicio).

‘dge fa obtencion delservicioy
donde se obtiener)

Horario de atenci6n a
pibico.
(Detatar los ias de
‘semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta.

(Horas, Dias, Semaas)

s de atencion y demas indicacione

Tipo de benefciarios o usuarios
del servicio.

necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus der

15 obligaciones

Direccién y teléfono de a oficinay.

Tipos de canales disponibles

oficing, bigad

I
personas juricas, ONG,
Personal Medico)

et
contact center, cal men
telfono insiucion)

Servicio.
Automatizado
(SiiNo)

I formulario

de servicios

intemet (on ine)

iGmero de
ciudadanos/ciudad
anas que.

accedieron al

periodo
(mensual)

(amero de.
ciudadanosiciudad
accedieron al

acumulativo

Solicitud de acceso ala
nformacion pabica

Atender s soliituces de
acceso ala informacion
publca

ersonaimente
enla marz Guayaqu,
sucursales PN a nivel

nacional, o Acceder al portal

web de.
CFNBP.,y direccionarse
J opcir: saliud de
ala nformacien
ibica Lk

‘anos Htps:/wemw.cinfin ecl
accediendo a la opeion
Contacto Ciuadar

Ingresar a la pégina veby
completarlos datos requeridos.

requerimiento

8n20a 17000

Gratito

Persona natual o ridica

Se atiende entodas

Pagina ueb y personaimerse

pivada,
publco en general

Informaci6n publica

Sucursales CPN anivel

Solictud de accesoa

informacién piblica

Balcon de Senvicios

Toda persona que requiera.

“Toda persona que requiera

informacién de los sevicios

finarcieros y o financieros

de CFN vigertes a todos os
requirertes.

financieros y no financieros
oGP, pue accedr en
orma peronal o por med
ot e
intera) o via correo
electrrico.

puede acceder en forma personal o
por medo de Video Liamada.
)0 via correo
electtrico.

soliciarte, se los ingresa en el Regisito Operaiivo.
asignado

17000

Grauto

15220 minsos

Persanas naturales y jridicas.

Se asiende entodas las

Para consusas personales los potenciaes

s alcs CFN B Ot

Lavar v Pichincha,
b or o mta 591 04 250 1600

Platinum G, Tl (593) 02 393 570002 393

Link itps hwiv.ctn fin eclasistencia-tecnical

Atencion Persoral, Video

Balcon de Senvicios

Balcon de Senvicios

2623

Asistencia Tecrica
(Programas de Educacion
Financiera - PEF's)

Generar programas de

“Toda persona natural o
urcica,

insttucional. Se plantea

Financiera - PEF'), apoyo en|
Feiasy Eventos

PEF, puede acudir

PEF.

PN,

De kunes a viemes de 8h30 &
17000

na comuricacien por
esciito,

“acuerdo a los requerimiertos.

requerido.

establecido)

Gratito

Acorde al egquerimento,

Persona natural o ridica,
entidad pibica o privada, piblco
en general,

Quito y Guayagul, con

Para consuitas personales los potenciaes

ciertes y pibico en general pueden difgirse a
las of FN B.P. Oficina Mats

‘Guayaqui: Av. 0 de Ociubre 200 y Pichincha,

et (5000425 084/ 638004 25010
T

‘- Naciones Undas y orea: Eafilo
i G Tol 93102 ETTT R

ik s i aassenasocncal

donde se acterde con los
requirertes

Programa de Educacién Financiera

Asistencia Técnica

&9

2108

Asistencia Técrica
(Programas de Desarralo de
Capacidades -

Generar programas de

Toda persona natral o

jrcica,

insitcional. Se platea

Capacidades - PDC),
apoyo en Ferias y Evertos
el

PDC's, puede acudi

Capacidades - PDC.

De kunes a viemes de 8h30 2
17000

na comuricacion por
esciio,

acuerdo alos requerimienos.

requerido.

establecido)

Grauto

Acorde al equerimieno,

Persona natural o eiica, enida|
publca o privada, pibico en
gereral

Quito y Guayagul, con

Para consutas personales los potenciaes

Oficina ifaquito 36 A_entte

Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio

Platinum G, TelL. (593) 02 393 57001 02.393
5695,

Link hps:hwi.cin fin eclasistencia-tecnical

donde se acterde con los
requirentes

Programa de Desarrollo de.
Capacidades

Asistencia Teenica

2526

‘Solcitud de informacion via
web

Brindar nformacion de
Productos, caracteristicas y
condiciones que dispone

B.P. atavés de

Acceder al portal web de.
CFNBP, y direccionarse la
‘opcidn Solcitud de
informacién.

Link

que
ngresan por el portal web

Descripcion de a soliciud purtual

1. Recepcion de solctudes de informacion

informacien

redireccionamierto)
3. Preparacion e respuesta via correo
electonco.

17000

Gratito

eis (6) boras en promedio,
i 0 e o
horarios laborales.

Pbico en general

Quitoy Guayaqul, con

Al ser un sevicio a traves del
portal web, no se dispone de un
formulario para descargar

Soliitud de informacién via

Soliciud de Financiamierto

Toda persona natural o juidica que

tas

solicitues de financiamiento

y analzar a documentacion
presentada.

1
rdica que requiera un
financiamierto, puede
aaceder

1 Recepotn desoliuces d enarciamienta

ndomsmenantnrecenace,
aNotlcacon st chot do s obseeacores ol

puede acceder en forma personal
rtanc

y especilicos establecidos.

. Asigracion de Oficialde créilo resporsable,
s Soleiar s diversos fomes nmos
Agendar a 0s dversos comité
7.Aprobacion del crécito en el sistema cobis, 0 o
devolucion de la docuentacion presentada al
clente

DeLures

17130

Graio

Ofiina Motz - Guayagut:Av. 9 do Octubra 200y
Pichncha. Tl (5% 04 25 0668 (503) 04 259 1800
(fkina Principal - Quto: Raquio 3 A ontro A

Cale abssqu,
e Tk (svs)uszsvwzunszsmsu
sl Corni: v Ondones Lasey Guyacn
Bl o . 168 553,07 107 S
Sucursal Lo Jan José Pera e José Aorio

Juniny Tarq, Tel
59907203 7900
Sucursa Riohanba: Vola 21 10 Garcia oreo, el

Sucreerre
599 0502452070
Sl bare el 2105 Gl o Tl
53 06 2610374

redito

as.

Toda persona atural o

Solciudes de
refiranciamiento y anaizar ta
‘documentacion presetada.

PN, puede acceder e
forma personal o mediante
m comuncacin o

1. Recepeion de solcitudes de refianciamiento
del cierte

2 Revision documentacion receptada

personal o mediarte ua
comunicacion por escrto.

4. Asignacien de Oficialde crécito resporsable,
5 Solctar os dversos informes internos
rsos comite
7instrumer a solucion aprobada

DeLures

1730

Gratio

Acorde al equerimiento,

Ofkina Matiz - Guayaqut: Av. 9 do Ocutrs 2
Phyeha, Tor” 55 G4 250 0t 629 0 259 i
pal- G
Nt ey s, e P € ok
699 02503 570002 3035200
Call Usy A 2 viaa Barbasquie,

Edfcio Ao . Tel (599 07 407 5917

cleries CFN

oficinas a ivel nacional

Sieursa Macnal. Pitingna enve i Tarqs, Tel

2106 yGusyaul
e et [sss)m 2421310
Suursa Esme e Quio y Ricaure, Tel
o sy
‘Sucursa ara Boliar 2106y Gusyagui Esquina 7ol
695 0 2610370

Soliciud de Liberacion de
Garantias

Consiste en atender a

Sofcitud de fberacion del

cllte y analzar la cobertura
e riesgo total.

s e s hherav

‘comuricacion por escri.

o juridica que
e o \es garnes e

1. Recepeion de solicitudes de requerimiento del
i

2.Sofcitarla visita técrica (excepto CFN
construye)

ve
acceder

técrico

esciito

Agendar a os diversos comité
5Se emte v o granioe i resotcénpara
proceder con a beracion.

DeLures

1730

Gratio

Acorde al equerimiento,

Ofiina Matiz - Guayaqut:Av. 9 do Octubre 200
Fimnc. Te. (553 04 55 668 509 012531500
Tncpa~ Qo raqs
Naiones Unidasy Core. Ex Pl
S5 02353 8700 2 53 5090
Sucursal Mana: Call U A 2. vl  Barbasl,
ca Unverstara, Tol - (55%) 05 2579734 05 2675641
‘Saucursa Cosnea: v, Ot Laceoy Gusyacan
Edfcio Acudlo . Tel (599 07 407 5917

. Te.

cieries CFN

oficinas a ivel nacional

Sucursa Macnal. Pitincna enve iy Tarqs, Tel
(59907 203 7900

ucursa Riohanba: Vela 21 40 Garcia oreo, el
69903 2002017

‘Suursa Anbsio: Sman olvar 2108y Guayaqui
esquna Tat (56303 2421510

Sucursa Esmeradas: Suce enve Quio y Riaure, el
95 0502452970

‘Sucursa ara Bolar 2106y Gusyagui Esquina Tol.
6990 2610370

Coporacién

Financiera Nacional 8.P.

Literal_d_Servicios_que._ofrece

Ia_forma_de_acceder_a_cllos



https://www.cfn.fin.ec/contactanos/
https://www.cfn.fin.ec/contactanos/
https://www.cfn.fin.ec/contactanos/
https://www.cfn.fin.ec/contactanos/
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
https://sscenlinea.cfn.fin.ec/asistente/
https://sscenlinea.cfn.fin.ec/asistente/
https://sscenlinea.cfn.fin.ec/asistente/
https://sscenlinea.cfn.fin.ec/asistente/
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
https://www.cfn.fin.ec/educacion-financiera-2/
https://www.cfn.fin.ec/charlas-empresariales-2/
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
https://www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
https://www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
https://www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
https://www.cfn.fin.ec/credito/
https://www.cfn.fin.ec/servicios/
https://www.cfn.fin.ec/servicios/
https://www.cfn.fin.ec/requisitos-personas-naturales/
https://www.cfn.fin.ec/tu-credito-en-15-dias-2/
https://www.cfn.fin.ec/tu-credito-en-15-dias-2/
https://www.cfn.fin.ec/productosyservicios/

anvicios que oftecey las formas de acceder a los a que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpif sus obiigaciones
Tipos de canales disponibies a— —
mo acceder al servicio isitos para la obtencion del ecisere =Rt o e ciudadanos/ciu ciudadanos/ciudac
& ) R DGO e Horario de atencién al el servicio Direccion y teléfono de la oficina y. resencll IR R | BT AR )
(Se descrve el detalledel senvico o Tempo estmadode | o, senvicio o anas que anas que
No. ol P Tespuesta [Doace " e % | Auomatizado e pn s gy accedioronal | accedieron al
el ciudadano para fa “exige la obtencion del servicioy. ey (Horas, Dias, Semanas) CEEENEE € (SifNo) Dz (EmEHEnE) servicio
obtencion del senvicio). donde se obtienen) IR (i A CTE, e iod I
Personal Médico) contact cener, cal certe, periodo acumulaiivo
teléfono instiucion) Gz
Para ser llenado por as 7o) Porta de Tramite Giudadano (PTC)
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION 30062021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA NFORMACION. MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL o) ‘GERENCIA DE BALCON DE SERVICIOS FINANCIEROS
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