CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0824-M

Guayaquil, 04 de diciembre de 2020

PARA: Sr. Tlgo. Bdwin Roberto Gualotufia' Suquille
Técnico de Soporte a Usuarios.

ASUNTO: DESIGNACION DE ADMINISTRADOR - MINIMA CUANTIA NRO,
RIMCS-CFNGYE- 028-2020-- SERVICIO DE RENOVACIC)N Y MANTENIMIENTO DE
_LICENC]AS DE SOFTWARE DE AUDITOR{A AUTOAUDIT Y ACL

Pe mi consideracion:

En virtud de: las atribuciones. delegadas mediante Reselucion Nfo. CEN-B.P.-GG-2019-0041-R de fecha 22 de
abiil de.2019: y, al amparo:deTo estiblecido en el articulo 111°del Reglamento Interna de Contrataciones:de la
Corporacién Financiers Nacional B.P,, &n concordancia can los.articulos 8¢ de 1a Ley Oigdnica del Sistema
Nacional de Contratacién Pdblica, ¥ 121 de su Reglamento de aplicacion; designe a usted como Administrador
de.la Ordén -de Servicio Nro. RIMCS-CENGYE-028-2020 cuyo objeto’ consiste. en el SERVICIO DE
RENDVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA
AUTOAUDIT Y ACL, suscrita con el proveedor TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR
TECNOAYV C. LTDA., ‘por-el valor de USD$6.434. 88 (Seis mil cuairocientos. treinta y: cuatro con 88/100
Délares Americanos) mds TVA, y con un plazo de entregs de 365 dia$ calendario contados a pattir de la
aclivacién de licencias.

En razén de lo anterios, corresponde a usted vélar por el cabial y oportung cumplimnietito de'todas y cada una de
lag obligacixines ‘contractales, por loque, s de su res‘ponaablhdad romar todas las medidag necesarigs pari-su
adecuada ejecucisn, con estricto cumplimiento de sus cliusulas, plazos y costos previstos.

Cabe indicar .que porefecto de la presente dcmgnamén ¥ como funcionaric piblico, el alcance de su
responsabilidad es tanto. civil y. administrativa, asf como pcna] segin corrcsponda

Adicionalmenic-se solicita considerar 1a siguicnte recomendacién de la Contraloria General del Estada, en el
Examen Especial Nro; BR1- DPGY-CEN B.P-AI-0091-2016, de fecha 14 de noviembse de 2016, que sefiala
entre otros: f...] Jas actas de éntrega recepcidn confengan detalladamente toda la mformamon como fecha,
lugares donde. se recibio el produc.ro, cantidades y valores de los mismos y todo dato que penmra realizar.el
segitiniiento y control paster ior"”

Tatnbién se debe considerar-la: disposicién de la Gerencia-de Prcsupucatos y Conitrol que sefiala lo- s:gulenle
"L} que los Admmmrmdores de conitraio. deben verificar en el catastro publwado en la pigina del SRI, si el
gpmveedur estd-én ia obligacion o no de emifir comprobantes elegctrénitas previo a la aceptacidn de factiras o
notas de crédito; y exigirel Fespectivo comprobanieé conforme Io indica la normativa vigente™.

‘Con sentimientos de distinguida consideracidn.

A_tentam_l:nte,_

Doctmento firmado electrénicamente:

-Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon
‘GERENTE ADMINISTRATIVA SUBROGANTE

Ancxos:
“ - acrwcm de_rcnovacmn_y _rn.xntcmmlemo_de_l|ccn::|a¢ de_software_de_uuditoria_autcaudit_y_acl.pdf
- arden_de_servicio,_ l|cenc|4_auto.md1g_r|mcx-cfngye-ﬂzs =2020_signed-signed.pdf.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Cbpiu:

St Mas. Jest Marceln Gaona Tapia
Gerente de Tecriologias de la Informacidn

Srta. Ing. ‘f* lissa Divselima Salazar-Salazar
Especialista Técnico de Avalios

Srta. Leda. Neyda Tsabed Llerena Moling
Asistente Ejecutiva

msfkm
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Memorando Nie. CFN-B.P.-GEAD-2020-0824-M

Guayaquil, 04 de diciemnbre de 2020

Fhuith aleitrtmiomente Fox,
‘MICHELLE ~

24l MARIEYS MUNOZ
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ELORPORACTON FINANGIERA HALIQMAL

ORDEN DE SERVICIO Nro. RIMCS-CFNGYE:028-2020

“SERVICIO DE RENOVACION ¥ MANTENIMIENTO' DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL™.

Comparecen ala celebracién del présénte documento, por una parte la CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P, representada por la Mgs. Michelle Mufioz Maz6n, én su
calidad de Gerente Administrativa Subrogaate, quieni actlia debidamente autorizada por la
delegacaon otorgada por el Gerente: General de la Institucién, contenida én Resolucién Nro.
CFN-B.P.-GG-2019-0041-R de fecha 22 de abril de 2019, a.quien.en adelante se l¢'deriominara
la CONTRATANTE o la CEN B, P.; y; por otra parte TECNOLOGIA AVANZADA DEL
ECUADOR TECNOAV C. LTDA, con RUC 0991010866001, por sus propios derechos, a
quien en adelante se lo denominar4 el 'PROVEEDOR 6 CONTRATISTA.

Las partes se.obligan en virtud del presente documento al tenor de lo siguiente:
1. INTERPRETACION DE LA ORDEN

1.1. Los térmirios del presenté documento se interpretaran en su sentido literal, a fin de revelar
¢laramente Ia. intencién de las partes. En todo caso su- interpretacion sigue las. siguientes
normas:

4. Cuando los téfminos estan definidos en Ja normativa interna de. contratacion dé la
Cotporacion Financiera Nacional B.P. o eneste documento, se atenderd su tenor literal.

b. 'Sino estin definidos se estara a lo dispuesto en la Orden de Servicio en su sentido
natural y obvio; de conformidad con el objeto contractual 'y la intencidn de las-partes.
De existir contradicciones entre la Orden de Servicio y los. documentos . que se
acompafian a la misma, prevalecera lo dispuesto en la Orden de Servicio.

¢. El contexto servird para ilustrar el sentide de cada una de sus partes, de manera que
haya entre todas ellas la debida correspondencia y armonfa.

d. En su falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo XIIT del Libro
1V de la Cadificacion del C6digo Civil; “De la Triterpretacion de los Contratos”.

2. ANTECEDENTES

Mediante Memorandos Nro. CFN-B.P.-GETI 2020-0949-M y Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-
0766-M de fechia 15 de octubre y 02 de septiembre de 2020 respectivamente, Ing. José Jativa.
Ubillus, Gerente de Tecnologias de la Informacion de la época, solicito a la Gerericia
_Admmlstratlva iniciar ¢l respectivo proceso para la contratacion -del “SERVICIO DE
RENOVACION Y MANTENIMIENTQ. DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL”, el mismo que se encuentra contemplado en el Plan
Anual de Cortrataciones de la CFN B.P., de conformidad con los articulos 22 de la Ley
Orgamca del Sistema Nacional de Contratacién Pablica —LOSNCP-, y articulos' 25 y 26 de su
Reglamento General -RGLOSNCP-, en concotdancia a lo establecido en el articulo 8 del
Reglamento Interno de Contrataciones de 1a CFN B.P.

En funcion de los informes v los estudios respectivos, la Mgs Michelle Mufioz Mazén, e su’
calidad de delegada de la méxima autoridad de la. CONTRATANITE, mediante Resolucion Nro.

CFN-B.P.-GEAD-2020-0135-R de fecha 20 de noviembre de 2020, adjudico el proceso de
Minima Cuantia Nro. RIMCS- CFNGYE-028-2020 para el “SERVICIO DE
RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, a TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR
TECNOAV C. LTDA”, con RUC 0991010866001, por el valor de USD$6,434.83 {Seis. mil
cuatfocientos treinta y cuatro con 887100 Délares -Americanos) mas 1VA, por haber presentado
la propuesta econdmica de thejor costo, de acuerdo.a fo previsto en-el numeral 17 dél-articulo 7
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CORFORACIEN FIRANCIERA HACIDNAL

del Reglamento Interno de Contrataciones de 1a Corporacion Financiera Nacional B.P., y por lo.
tanto, ser la propuesta mas conveniente para los fines institucionales, de conformidad con lo
establecido en los Articulos 36 y 45 del referido Reglamento: Interno de Contrataciones de la.
Corporacion Financiera Nacional B.P. y considerando que el proveedor es el finico agente.
autorizado para comercializar licencias y servicios de mantenimiento de Thomson Reuters
AutoAudit for Windows en Ecuador; y, el tinico representante autorizado de ACL Services Ltd.
dba Galvanize (“Galvanize™) para distribuir los productos de Galvanize, prestar servicios de
capacitacién-y soporte técnico para Ecuador.

Para ¢l “SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL”, se cuenta con la existencia y
disponibilidad de fondos en la partida presupuestaria 45071502 denominada
“MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION™; conforme consta en la certificacion
Nro. 2020-GPCR1-00171, de fecha. 19 de noviembre de 2020, suscrita por ¢l Econ. Ricardo
Manuel Troya Andrade, Gerente de Presupuesto.y Control.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Contratista se obliga ‘con la CFN B.P., a ejecutar la presente Orden de Servicio a entera
satisfaccion de la contratante, segin las caracteristicas y especificaciones constantes en la
propuesta, que-se agrega y forma parte infegrante de la Orden de Servicio,

En consecuencia, la Contratista se obliga a cumplir con el ,objeto de la presente Ordeni de
Bervicio que consiste en el “SERVICIO DE R:ENOVA.CION Y MANTENIMIENTO DE
LICENCTAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL”.

3.1. OBJETIVOS

s  Atender los requerimientos y necesidades de.los usuarios, de la Gerericia de: Auditoria
Interna Bancaria de la CFN B.P, en cuanto requieren contar con herramientas que les
permitan realizar ¢l seguimiento- de las observaciones de Organismos de Control,
Auditorfas Internas y Auditorias Externas.

» Coritar con una herramienta de planificacion de Auditorias, en funcion del riesgo que
garantice el seguimiento de metodologias y mejores précticas.

»  Disponer de una hetramienta de anlisis de datos, consultas y. géneraci6n de repoites.

32.ALCANCE

El “SERVICIO. DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO' DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL”, tendran como alcance lo sigiiiente:

El proveedor brindard el setvicio por 365 dias calendario; en Quito y Guayaquil contados a
partir ‘de la instalacién y configuracion. del software de auditorfa AutoAudit y ACL, lo que
pefmitird tener la herramienta disponible y funcional, para llevar a cabo el seguimiento de. Jas
recomendaciones de los jnformes de:

& Superintendencia de Bancos,
:# Resolucioneés de Directorio,

& Auditoria Interna y Externa.

3.3 PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS:

Para la presente contratacién los setvicios esperados sori:
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1 Renovacién y Mantenimiento de Licencias de Software de
Auditoria AutoAudit, con vigendia de 365 dias calendario. | 11
Renovacion y Mantenimiento de Licencias de Software de

2 Auditoria ACL. Analytics, con vigencia ‘de 365 dias |2
calendario.

3.3.1 DETALLE DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS

El Setvicio de Renovacién y Mantenimiento de Software de Auditoria AutoAudit y ACL,
‘contempla-las-especificaciones técnicas que se. detallan a continuacion:

e Disponibilidad inmediata de huevas
actuilizaciones o versiones del software
AutoAudit.

e Comunicar al Administrador de la Orden -de
Servicio, la  disponibilidad de. -nuevas
actualizaciones o versiones del Software
AutoAndit. '

e Entregar al Administrador de Ja Orden de
Servicio. el Acta de Entrega de las nuevas
versiones del sistema AutoAudit liberadas por el
fabricante, que hayan sido entregadas a la
Corporacién Financiera Nacignal B.P.

s Entregar al Administrador de la Orden de¢

1 | AuteAudit 1 Servicio, los medios de instalacién, manuales y

Licencias documentacion necesaria,. para que el personal
‘técnico de CFN B.P: pueda instalar el software en
el caso de réstauracion de equipos.

e Manual de Instalacién y/o actualizacién de las
nuevas versiones del Sistema AutoAudit
liberadas por el fabricante, que hayan sido
entregadas a la Corporacién Financiera Nacional
B.P. durante la vigencia -de la Orden de Sefvicio.

« Manual de Usuarios actualizado deniro-de los 15
dias luego de la eéntrega de las nuevas versiones
del -Sistema AutoAudit liberadas por el
fabricante, que hayan. sido entregadas a la
‘Corporacion Financiefa Nacional B.P. durante la
vigencia de la Orden de Servicio.

s Disponibilidad inmediata  de: nuevas
actualizaciones o versiones del software ACL.

e Comunicar al Administrador de fa Orden de
Servicio, la  disponibilidad de nuevas
actualizaciones o versiones -del Software
AutcAudit. '

e Entregar al Administrador de la Orden de
Servicio el Acta de Entrega de las nuevas
versiones del Sistema ACL liberadas por el
fabricante, que hayan: sido- entregadas a la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

2

2 ACL . .
Licencias
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¢ Entregar al Administrador de 1a Orden de
Servicio, los medios de instalacién, manuales y
documentacién necesaria, para. que el personal
técnico de CFN B.P. pueda instalar el software en
el caso de restauracion de equipos.

¢ Manval de Instalacién y/o actualizacién de las
nuevas versiones del Sistema ACL liberadas por
el fabricante, que hayan sido entregadas a la
Corporacién Financiera Nacional B.P, durante la
vigencia de la Orden de Servicio.

* Manual de Usuarios actualizado dentro-de los 15:
dias luego de la entrega las nuevas versiones: del
Sistema ACIL liberadas por el proveedor que
‘hayan. sido entregadas a la Corporacidn
‘Financiera Nacional B.P, durante la vigencia de.
la Orden de Servicio. '

3.4. PERSONAL TECNICO/RECURSOS

Para la ejecucion de la Orden de Servicio el proveedor debera contarcon.el siguiente personal;

. g NIVEL DE TITULO
CARGO FUNCION ESTUDIO | PROFESIONAL | CANT-
Informdtica,
Coordinari Tas _ e Computacién,
N Tecnoldgico, N
; . actividades para el e Administracion de:
1 Supervisor o _ Tercer nivel - o I
cumplimiento de'la _ o Enipresas, Ingeniéria
. o Supérior Lo
orden de servicio g Comercial,
Tecnologia,
Ejecutari ¢l s
L Informética,
mantenimiento, Computacicii
‘Teécnico ‘configuracion, mp o
o e : . Administracion de
Especializado capacitacion, soporte Tercernivel | .. . \
. Lo _ -, T ; Emptesas, [ngenieria 1
para técnico y demds o Superior Comercial
AutoAudit actividades técnicas o A
T c Sistematizacidn de:
para el cumplimiento. de Datos
la orden de servicjo. '
Ejecutara el Informatica.
mantenimiénto, _niormatiea,
configuracion, _ Computacién,
Téenico o S _ o | Administracion de
Especializado | °APactacion, soporte | Tercer nivel | p o0 Y venieita | 1
ara ALC técnice y demds © Superior Comeéréial
para At | actividades técnicas del Sistematisaoicit d
cumplimiento de la ! emg?fa-“*“’“ de
orden de servicio alos

4. PRECIO Y FORMA DE PAGO

4.1. El valor de la presente Oirden de Servicio, que la CONTRATANTE  pagara a la

CONTRATISTA, es de USD$6,434,88. (Seis mil cuafrocientos treinta y cuairo-con 88/100

Délares Americanos) mas IVA, de conformidad con la propuesta presentada por la
CONTRATISTA, que se-detalla a continuacidn: ' '

S e
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ITEM| DESCRIPCION CANT. OFERENTE
RAZON SOCIAL:
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR
TECNOAV C. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
TECNQAV CIA. LTDA.
RUC:
0991010866001

Fecha cotizacion 26/10/2019

V. UNITARIO v, TOTAL
1 Renovacion y 11 $ 363.44 | § 3,997.84
Mantenifhiento de
‘Licencias de Software
de Auditoria AtitoAudit,,
con vigencia de 365
dias calendario.
-z ‘Renovacién y 2 b 1,21852 | § 2,437.04
Maritenimiento-de
Licencias de Software
de Auditoria ACL
Analytics, con vigencia
de 365 dias calendario.

SUBTOTAL $ 6,434.88
IVA 12 % $ 772.19
TOTAL $. 7,202.07
IESS AL DIA EN.SUS OBLIGACIONES
ESTADO RUC AL DIA EN'SUS OBLIGACIONES
REGISTRO DE INCUMPLIDOS NINGUNO

4:2. La Corporacién Financiera Nacional B.P. pagard-al proveedor el valor tofal de la orden de
“servicio, de acuerdo al siguiente detalle:

+ 90% a la entrega dél o los cerfificados de renovacién de las licencias Auditoria
AutoAudit y ACL, en la que conste que'la Corporacion Financiera.Nacional B.P. tiene
activadas las licencias, el servicio de soporte, resolucién de errores, mantenimiento, y
acceso a nuevas versiones) por 365 dias, vigentes desde-el 22. de Noviembre de 2020.al
21 de Noviembre de 2021; se emita el informe de conformidad del administrador de la
Orden de Servicio, sé realice el acta entrega recepcion parcial segin lo establecido en el
Art. 124 del Reglamento-a la LOSNCP, la presentacion de la factura cotresponidiente y
‘ademas se cumpla con lo descrito en el punto 7. Productos o Servicios Esperados y en el
Detalle dé los Productos o Servicios Requeridos.. _

e 10% restante del valor total de la Ordén de Servicio a la finalizacion del petfodo-de
-vigencia de la misma, una vez que ef proveedor entregue el informe final de actividades,
se emita el informe de conformidad del administrador de la orden de servicio, se haya
suscrito el acta entrega recepci6n definitiva segin lo establecido en el Art. 124 del
Reglameénto a la LOSNCP, y la presentacion de la factura correspondiente.

4.3.No se contempla ahticipo 1ii reajuste de precios.

4.4.De los pagos queé deba hacer, la"-'COntratant'e.retendré..igualme'nte las multas que procedan, de
acuerdo con este documento.:

4,5.La Corporacién Financiera Nacional B.P. realizaré las retenciones respectivas.de acuerdo-a
las normativas aplicables especificadas en la Ley de Régimen Tributario Intetno.

oxmpna | | | -
5 _ Bfatriz Guayaquil: Av, ¥ d ¢ Ottubre #2004 y Pichintha, Centro. Finonciers Péibiics.

Oficina Principal Quito: EGificio Platinuty G, Calls equito.antre Corea y Av. Nacioaes Unidas, Torre A

Oficinas: Ambato 7 Cuenca S Esmbraidas 7 tbares /Latacinga / Loja / Machala § Masta/ Riabarbo / Satinas

W cfnfin.ec




CORPORACIGR FINANCIDRA NACIDNAL

4.6. Pagos indebidos: La contratante se reserva el derecho de reclamar a la contratista, en
cualquier tiempo, antes o- despues dela entrega de los bienes, sobre cualquier pago indebido por
etror de cdlculo o por-cualquier otra razén, debidamente Justtﬁcada, obligandose la contratista 4
satisfacer las reclamaciones que por este motivo llegare a plantear la contratante,
reconociéndose. el interés calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el
Banco Central del Ecuador.

5. PLAZO

El plazo para la éjecucién de la orden de servicio serd de:365 dfas calendario ¢ontados a paitir
de la activacién de- las licencias para el Servicio de Renovacién y Mantenimiento de Licencias
de Software de Auditoria AutoAudlt y ACL.

6. PRORROGAS DE PLAZO
6.1.. La contratante prorrogara el plazo total o los plazos parciales en los:-signientes casos:

-a) Cuando la contratista asi 1o solicitare, por eésctito, justificando. los. fundamentos de la
solicitud, dentro. del plazo de quince dias siguientes-a la fecha de producido el hecho, siempre.
que este se haya producido por motivos.de fuerza mayor.o caso fortuito aceptado como tal. por
la méxima autoridad de la entidad contratante o su-delegado, previo. informe del administrador
del contrato, Tan pronto desaparezca la‘causa de fuerza mayor o caso fortuito, Ia contratista esid
‘obligado a continuar con ia ejecucion del contrato, sin necesidad de que miedie. notificacién por
-parte del administrador del contrato para reanudarlo.

b) Por suspensiones en la ejeécucion del setvicio, motivadas por la contratante u ordenadas por
ella y-que no se-deban a causas imputables a la contratista.

) Si la contratante no hubiera solucionado los _prol?le‘mas administrativos-contractuales. en
forma oporfuna, cuando-tales circunstancias incidan en la ejecucién del servicio.

6:2. En casos de prorroga de plazo, las partes elaboraran un nuevo Cronog‘r'ama, de ser el caso,
que, suscrito pot ellas, sustituird al original o precedente y tendrd el mismo valorcontractual del
sustituido. Y -en tal caso se requerird la autorizacion de la maxima autoridad de Ja contratante,
previo informe del administrador del contrato.

7. MULTAS

En caso de existir incumplimiento en los tiempos ‘de atencién. o resolucién de incidentes,
defi mdos en el Acuerdo de Nivel de Servicio, la Corporacién Financiera Nacional B.P.
d__e_scontaré el-valor equivalente al {(uno x mil) 1:por 17000 del valor que s¢ encuentre pendiente
de pago, esto de acuerde a.lo que la ley establece, en los siguientes incumplimientos:
¢ Por ¢ada dia de retraso en la. Activacion de la licencia de uso del. "SERVICIQO DE
RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL", segin lo establecido en la: vigencia de la orden
de servicio.
'« De. no realizarse la atencién de incidentes reportados segin lo establécido en la
metodologia de trabajo.
* Gestidn y soporte de los requerimientos fuera de los.tiempas y resolucion establecidos”
en el acuerdo de Nivel de Servicio.

Es importante-indicar que:
'» Estos valores seran descontados de los pagos a realizarse enr la-orden de servicio.
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»  Si las.multas superan el 5% del valor total de la orden de servicio, la-contratante podra
declarar terminada anticipada y unilateralmente la orden de servicio.
-8; GARANTIA TECNICA: '

El proveedor adjudicado. previo-a la suscripcion de. la Orden de Servicio, debera entregar una
Garantia Técnica, en ld que se avale el buen funcionamiento y-disponibilidad del "SERVICIO
DE" RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL"; en base a los términos -detallados en el preserite
documento, con vigencia desde el 22 de Noviembre de 2020 al 21 de Noviembre de 2021.

Para la garantia técnica, la Corporacién Financiera Nacional B.P. no asumira costo adicional
para las actualizaciones. de software o mantenimiento; estos costos deben ser asumidos por el
proveedor adjudicado.

9. ADMINISTRADOR DE LA ORDEN

9.1. La méxima autoridad de la Institucién o su delegado, designara de manera expresa, un
administrador de la Orden. de Servicio, quien velard por-el cabal y ‘opertuno cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas de la misma. Eladministrador debera canalizar v
coordinartodas y cada una de las obligaciones contractuales convenidas en base a lo dispuesto
eri el articulo 111 del Reglamento Interno de la Corporacién Financiera Nacional B.P,

9.2. La contratante podrd cambiar de administrador de la Orden de Servicio en cualquier
momento, para lo cual bastara notificar a la contratista la respectiva comunicacion; sin que sea
necesario la modificacion de la Orden de Servicio..

10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

10.1. Son obligaciones del CONTRATISTA:
Son:obligaciones del contratista, las signientes:

¢ Activacién de las licencias del software AutoAudit y ACL.

« Entrega y cuniplimiento de los items objeto de la contratacién, detaflados eri la'seccién:
PRODUCTQS O SERVICIOS ESPERADOS,

+ Designar a un Supervisor de la-Orden de Servicio, -quien serd responsable.de coordinar.
las actividades de soporte junto con el Administrador de ta Orden de Servicio designado
por la Corporacién Financiera Nacional B.P.

= Designar 2 técnicos (un' técrico para AutoAudit y ofro para ACL), para gjecutar el
mantenimiento, configuracion, transferencia de conocimientos, y demdés actividades del’
cumplimiento dé la.Orden de Servicio. - -

» Entregar al Administrador dela Orderi de Setvicio, los medios de instalacién, manuales
y.documentacién necesaria, para que el personal técnico de CFN B.P. pueda instalar ¢l
software en el caso de restauracién de equipos, la entrega se-debe realizar déntro de los:
15 dias posteriores a la firma de la Orden de Servicio, asi como luego de cada
actualizacion del software de AutoAudit y ACL, segin corresponda.

e Transferéncia -de Conociniientos segin lo establecido en la Orden de Servicio y el
acuerdo correspoidiente de transferencia de conocimiento.

o Asumir todos los costos adicionales por las actualizaciones, de software, soporte técnico.
correspondientes, que se generen durante el tiempe de ejecucion de la Orden de
Servicio,

¢ Elproveedor deberd dar solucion a los problemas que se presenten en la ejecucion de la
‘ordén de’servicio, en forma oportuna. o

e Suscribir las actas de entrega récepcién, parcial y definitiva, -segiin corresponda de
acuerdo a la ejecucién de la Orden de Servicio, de contforinidad a-lo.dispuesto en el
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LORPONALIGH FINANCIERA HACIANAL

articulo 124 del Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién
Pitblica; y, en general, cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Servicio.

El proveedor previo a la suscripcién de la Orden de Servicio deberd entregar debidamente
suscritos, los siguierites documentos requeridos por Gestion de Riesgo Operativo — SB:
'« ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO = Anexo 1.
+ ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS - Anexo 2.
» ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMAC ION Y DATOS - Anexo
3.
» ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL — Anexo 4.
+» ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE
SERVICIO - Anexo 5.

Asi mismo, previo. a la suscripcién de la Orden de Servicio, el proveedor debera entrggar
debidamente suscritos los siguientes documentos:

» GARANTIA TECNICA - Anexo 6.

+ INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR = Anexo 7.

Ademds entregar previo a la suscripeion de la Orden de Servicio:
» Certificado donde el fabricante de las herrarnientas de AutoAudit y ACL, acredite qgue
el proveedor es finico distribuider autorizado-en Ecuador.

10.2. Son.obligaciones del CONTRATANTE:
Son obtigaciones de la contratante, las siguientes:

s Biindar las facilidades y accesos cortespondiénites para que el personal téchico del
contratista’ realice las actividades de instalacién y. co'nﬁguracmn tanto en servidores
como en equipo de usuario final, asi como las demés actividades de conformidad a lo
establecido en la Orden de Servicio.

¢ Designar un Adininistrador de la Orden de Servicio.

s Suscribir las actas de entrega recepcién, parcial y definitiva, segln corresponda. de
acuerdo. a la ejecucién de la Orden de Servicio, de conformidad a lo dispuesto-en el
articulo’ 124 del Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacidn
Publica; y, en general, cumplir.con las. obllgacmnes derivadas de la Orden de Servicio.

11.. RECEPCION DEFINITIVA Y LIQUIDACION DE LA ORDEN

La recepcién del “SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL”; se realizard a
entera satisfaccion de Ia contratante, ¥ ser4 necesaria:la suscripeidn de la respectiva Acta porla
contratista y los integrantés de la comisién designada por la confratante; en los términos - del
articulo 124 del Reglamento:General de la Léy Organica del Sistema Nap;onal de C_o_nt__ratam_on
Piblica, eri concordancia con los articulos 115y 116 del Reglamento Interno de Contrataciones
de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

La liquidacion final de la presente Orden de Servicio se realizar4 en los términos previstos en &l
articulo 125 del Reglamento General de la Ley Orgdnica del Sistema Naciohal de Contratacién
Publica, en concordancia con el articulo. 114 -del Reglamento Intérno de Contratacionés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P, y formara parte del acta.

12. TERMINACION DE LA ORDEN
La Orden de Servicio se podra dar por termiinada por cualquiera de las causales previstas en el
articulo 92 de'la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica
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El caso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia, simulacién y/o-
inexactitud en la informacién presentada por la contratista, en el procedimiento precontractual o
en la ejecucion de la presente Orden de Servicio,. dicha inconsistencia, simulacidn y/o-inexactitud
‘seran causales de terminacion unilatéral dé la Orden-por lo.que, la méxima autoridad de [a entidad
contratante- o su delegado, lo declarard contratista incumplido, sin perjuicio ademads, de las
acciones. judiciales a que hubiera lugar, de conformidad a lo dispuesto eni el Art. 95.de la Ley
‘Organica del Sistema Nacional de Confratacién Piblica y dela Orden de Servicio.

13. SOLUCION.DE CONTROVERSIAS

Si respecto-de la divergencia o controversia existéntes no se haya podido.solucionar a través de
1Ia participacion activa y directa.de las partes. Estas podran utilizar los métodos alternativos para
la solucidn de: controversias, pudiendo someterse a. la mediacién a través del Centro de
Mediacion de-la Procuraduria General del Estado; siendo aplicables las disposiciones de la Ley
de Arbitraje’y Mediacién, y del Reglamento del indicado Centro de Mediacion.

Si respecto de la divergéncia o controversia suscitada no existiere .acuerdo, las  partes se
.someter4n al procedimiento contemplado en la Ley de Jurisdiccion Contencioss. Adm inistrativo;
siendo competente para conocer la controversia el Tribunal Provincial de lo Contencioso
.Administrativo que ejerce jurisdiccion en el domicilio de la entidad contratante,

La 'Iegi_sla'c_iéh aplicable a esta orden .de servicio es la ecuatoriana. En corisecuencia, la
contratista declara conocer él ordenamiento juridico ecuwatoriano ¥, por-lo tanto, se-entiende
incorporade ¢l mismo-en todo lo que sea aplicable al presente documento.

14. NOTIFICACION

Paratodos los efecfos de esta orden de.servicio, las partes convienen en sefialar su.domicilio en la
ciudad de Guayaquil. As:mlsmo para eféctos de comunicacion o notificaciones, Tas partes.
sefialan como su direccién, las siguientes:

14.1. El Contratante: Avenida 9 dé octubre No. 200 entre Pichincha y Pedro: Carbo Edificio
Corporacién Financiera Nacional B,P: Teléfono: 042591800

14.2. La Contratista:: GUAYAQUIL: Parroquia Tarqui Ciudadela Kennedy Este Calle:
Tercera Solar’ 112 Calle E Bloque Planta Baja Edificio: Condominio Elena Elizabeth
Oficina 2 . Teléfono: 042286799, coiteo electidnico: farteaga@tecnoav.com

Las comunicacioties también podran efectuarse a través de medios electrénicos;
especificameiite a través del email del Administrador de la Orden de Servicio. La direccion
electréniica serd comunicada en forma inmediata a [a Contratista por el Admlmstrador de la
Orden tan pronto sea designado. Si en 1a orden de servicio ya estd establecido quién es el
Administrador, debera hacer conocer de forma inmediata. su direccion electrénica al
'CONTRATISTA, esta a su vez deberi notificar al Administrador su direccién electronica en
forma inmediata a fa recepcidn de la direccién. _elec_:t_romca

La CONTRATISTA. se obliga-a informar la CONTRATANTE, el cambio de direccién para
efectos de comunicaciotiés 'y notificaciones, en relacion con la direccion que consta, descrita en
la-orden. Si la Contratista no notificare dicho cambio a la CONTRATANTE, se entiende para
todos Jos eféctos constitucionales, legales ¥ contractuales ‘que todas las notificaciones que le
haga la CONTRATANTE a la CONTRATISTA en la direccion que tonsta en el Orden -de
Servicio, son plenamente vilidas y eficaces Jur}dlcamente_
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La CONTRATISTA deja constancia que no podra. alegar validamente el desconocimiento del
contenido de las notificaciones. y sus anexos-que le haga lJa CONTRATANTE en la direccién
descrita en la orden de servicio, nio pudiendo, por ello, la CONTRATISTA alegar nulidad del
procedimiento respectivo.

15. ACEPTACION DE LAS PARTES
Las pattes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el texio fintegro del

presente docuimento, por 1o que, libre y voluntariamente, declaran su aceptacién a todo lo
convenido.en la presente Orden de Servicio, y. se sométen a sus-estipulaciones:

Para constancia las partes firman la presente Orden de Servicio en 5 c_jemplares, en la ciudad de

Guayaquil, a los veinte y-seis dias del mes de noviembre de 2020.

Porla Contratante Por la Contratista
CORPORACION FINANCIERA TECNOLOGIA AVANZADA DEL
NACIONAL B.P. ECUADOR TECNOAV C. LTDA.
RUC 1760003090001 RUC: 0991010866001

MARIO ARTURO Flrmadndlgltalmznle por MARID
JARAMILLO . BRTURD JARAMILLO GABELA

. Ff:MZDID!Z 032 1100639 05D
Mgs. Michelle Mufioz Maz6n GABELA .
Delegada del Gerente General Sr. Mario Artum Jaramillo Ga bela.

.Apoderado Especial TECNOAV C, LTDA.
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ANEXO 1 _
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIC

Yo MARCEL MENSCH KOCKEN, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL
de TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA, con RUC
0991010866001 de conformicad con lo establecido en la NORMATIVA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en et LIBRO [.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX. -
DE LA GEST!ON Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO-OPERATIVO, SECCION Vi. - SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, numeral i: “Niveles minimos de
calidad del servicio d@cordado”, me comprometo a brindar el sérvicio contratado en relacion.
al procesc de contratacién del SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, conforme a:

1. Niveles de incidentes y tiempos de atencion

De conformidad con los niveles de incidentes ¥ tiempos de atencion, se atenderd y
gestionara la solucién a la notificacién .solicitada de-acuerdo a o siguiente:

. Incidentes de Nivel Alto: Cuando exista perdida del servicio, es decir el
servicio ng se encuentre operative lo cual impacta a la disponibilidad. El
tiempo maximo-transcurrido desde el reporte del incidente hasta su.- atencién
.sera de 4 horas.

e Incidentes de Nivel Medio: Cuando se tenga una degradaclon en el servicio;
pero esta ain no afecta la disponibilidad del servicio o equipo. El tiempo
maximo transcurrido desde el reporte del incidente hasta su atencion sera de
8 horas.

« Incidentes de Nivel Bajo: Cuando no hay afectacion a la disponibilidad del
servicio 0 no hay degradacion del servicio, pero se requiere ejecutar un
mantenimiento. E| tiempo maximo transcurrido desde el reporte del incidente
hasta su atencién sera de 16 horas.,

2. Nivel de escalamiento para los incidentes

De canformidad con los niveles de escalamiento, se atenders y gestionara la solucién a
ta-notificacién solicitada de acuerdo a lo siguiente:

» Primer nivel: Mediarite correo electrdnico, la Corporacion Financiera
Nacional B.P. realizara el segwmlenio respectivo del caso reportado.

» Segundo mvel Se proporcionara soporte local en sitio, segln sea requerido,
de conformidad a los niveles de incidentes establecidos en-este acuerdo; para
ello, contaré con técnicos especializados en las’ herramientas de Auditoria
AutoAudlt y ACL para clarificar, aislar y resolver problemas. relacionados con
ta funcionalidad de los aplicativos de software.

« Tercer nivel: Cuando searequerido, se escalara el caso al siguiente nivel, de
soporte de las herramientas de software AutoAldit y ACL, segtin corresponda.
El nimero de caso asignado: sera proporcionado al cliente, esto es a la
Corporacién Financiera Nacional B.P., para efectos de seguimiento, y sera. mi
obligacién mantener informado del estadolprogreso en la resolucion del caso,
a través del Administrador de la Orden de Servicio.

} Mas.de 30 afios Av. Reptiblica, 770 y Eloy Alfaro
Calle 3ca. Este 112y Calle ., innovando Soluciones Edificio EPZA Fiso 6, Of. 602
Nueva Kennady Tecnolégicas 170516 Quuito — Ecuador
086510 Guayaquil - Ecuador ’ :

PBX: +(593-4) 228-6799 A -
Claro (099) 942-2744 infol@tecnoav.com

Movistar {(099) 979-2512
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3. Notificacién de Incidentes

« Para la atencién de incidentes la Corporacion Financiera Nacional B.P., a traves
.del Administrador de la Orden de Servicio, notificard sus pedidos via correo
electrénico al proveedor, segln fa informacién registrada en el anexo:
“Informacién.de Contacto del Proveedor” y en la Orden de Servicio.

MARIO ;rgl.:::fr:éﬁte pot
ARTURO ::MARIO ARTURO
Ak aMILLO

JARAMIL BELA

MARIO ARTURO JARAMILLO GABELA
1704412434
APODERADO ESPECIAL

QUITO, 3 DE DICIEMBRE DEL 2020

Calle 3ra. Este 112y Calle €,
Nueva Kennedy
090510, Guayaquil.- Ecuador-

PBX; +(593-4) 228-6700.
Clare  {009) 842-2744

Mas de. 30 anos-

‘Innovando Seluciones

‘Tecnoldgicas -

wWww tecnoav.com
‘infof@tecnoav.com

Av. Republica 770 y Ejoy. Affaro
Edificio EPZA Piso 6%, Of. 802
170518 Quito-— Ecuador-

Tel. (02):290-3079 / 290-3708
Movistar  {099) 579-2512
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| ANEXO 2
ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Yo MARCEL MENSCH KOCKEN, ‘en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV ¢C. LTDA, con RUC
0991010866001, de conformidad, con lo establécido en Ja NORMATIVA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE-BANCOS, en el LIBRO I.- NORMAS DE-CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICOS Y PRIVADOS, TITULO IX -
DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE.
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION V.-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULQO 14, Literal b, numeral v:
“Capacitacion, en los casos que. aplique, del sewvicio contratado y entrega de foda ia
documentacion que sopoda el proceso o servicio asociado a los procesos criticos”, me
comprometo. a realizar a transferencia de conocitientos en relacién al proceso de
contratacién del SERVICIO DE 'RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, conforme a;

« Transferencia del conocimiento del servicio contratado y -entrega de: toda la
documentacion que sopofta el proceso o servicio.

» La transferenicia de conocimientos se realizara dentro de los 15 dias. posteriores
a la instalacién y configuracion de las herramientas de auditoria.

« La transferencia de conocimientos a 11 Furicionarios de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., (10 en Quito de manera presencial y 1 en Guayaquil
por videoconferencia).

» La transferencia de conocimiento se realizara en el horario que la Corporacitn
Financiera Nacional B.P. defina previamente, dentro de la jornada laboral..

« Latransferencia de conocimiento se realizara por personal técnico espemallzado.
en las herramientas del software de auditoria AutoAudit y ACL, segun
corresponda.

» Una vez tealizada la transferencia de conocimientos, se entregaré la CFN B.P.,
dentro de los 15 dias posteriores, los certificados de. participacion. de todos. Ios
participantes. '

MAR'O ; Firmarlg

d|g|ta|mente par

ARTURQO : MARIO,ARTURO
£ IARAMILLO

JARAM!LL GABELA

Facha; 201203

O GABELA 16:08:38 -05'00"

MARIO ARTURO JARAMILLO GABELA
1704412434
APODERADO ESPECIAL

QUITO, 3 DE DICIEMBRE DEL 2020

: . . Mds de 30 afios Av, Replblica 770 v Eloy Alfaro
Calle 3ra. Este 112y Calla k., fAnovando Soluciones Edificio EPZA:Piso 89, ‘0L 602
Nueva Kennedy Techoldgicas 170516 Quitd — Ecuador
080510 Guayaquil - Ecuador Co
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ANEXO 3
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y
DATOS

Yo, MARCEL MENSCH KOCKEN, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA , con RUC
0991070866001, de conformidad con lo eslablecido en la NORMATIVA DE [A
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.-
DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCERQS.ARTICULO 14, Literal b. numeral vi:
“Confidencialidad de la informacion y datos”, me comprometo. a mantener la
confidencialidad de la informacién y datos en re!ac.'on al proceso de contratacidn del
SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, conforme a:

e Serd mi responsabilidad guardar absoluta reserva sobre la informacion y las
aplicaciones .de propiedad de la Corporaciéh Financiera Nacional B.P. que
acceda o sean confiadas-en virtud de la ejecucion, desarrollo o cumplimiento de
la orden de servicio, mcluswe la mformaclon que puada ser expuesta debido a
vulnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P.

-« La inobservancia de lo manifestado dara lugar a que la Corporacion Financiera
Nacional B.P. ejerza las ‘acciones legales, civiles y penales correspondientes
determinadas en el Codigo Organico Integral Penal.

« Seré responsablé del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que.
empleare para la ejecucion.de la orden de servicio. _

« No podré asistir a entrevistas o sustentar el caso ante: ringun medio de
comunicacion, a menos- que reciba autorizacién escrita del representante legal
de la Corporacién Financiera Nacional B.P., caso en el cual deberé preparar la
exposicion conjuntamente con la mamma autoridad, debiendo sustentar la
posicion institucional de la CFN B. P. con prudencia, evitando el. ‘menoscabo de
la imagen institucional. '

« Me comprometo a que el perschal a mi cargo guarde el mismo nivel de
confidencialidad sobre la informacion recibida con el mismo.grado de cautela con
el que protejo mi propia informacion.

MARIO :.5 Firmado:
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ARTURQ . maRIO ARTURD:
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| . ANEXO 4
ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Yo, MARCEL MENSCH KOCKEN, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA, <con RUC
0991010866001, de corformiclad con o éstablecido en la NORMATIVA DE LA
_SUPER!NTENDENCIA DE BANCOS, eni el Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBL!CO Y PRIVADO; TITULO IX-
DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION. DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION V.- SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, numeral vii: “Derechos de
propiedad infelectual, cuando aplique”, me comprometo en relacion al proceso de
contratacion dé! SERVICIO DE RENOVACION Y  MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS. DE SOFTWARE DE AUD!TOR!A

AUTOAUDIT Y ACL, conforme a:

» De ser aplicable, los informes, materiales didécticos, coédigo fuente,
conocimientos, productos, datos; e, informacion que resulten de la ejecucion de
la orden de servicio, seran de propiedad exclusiva de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. y no podran ser divulgados total o parcialmente por el profesional
ylo por los-profesionales que participen-en la-ejecucién de la orden de servicio.

e La Corporacion Financiera Nacional . B.P. podra hacer uso que considere
conveniente y sea aplicable, de los lnformes materiales didacticos, codigo
fuente, coriocimientos, productos, datos; e, informacién que se generen durante
la ejecucién de la orden de servicio, de acuerdo a los intereses institucionales.

+ La Corporacion Financiera Nacional B.P. podra realizar el registro-en el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales: (SENADI) o0 quien haga sus veces, cuando:
fo considere conveniente y sea aplicable, para los informes, materiales
didacticos, cbdigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacion que
se generen durante la ejecucién dela orden de servicio, de acuerdo a los
intereses institucionales.
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ANEXO 5
ACUERDO DE EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA
ORDEN DE SERVICIO

Yo, MARCEL MENSCH KOCKEN, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA, con-RUC 0991010866001,
e conformiclad con lo éstablecido en la NORMATIVA DE LA SUPER!NTENDENCIA DE
BANCOS, en el LIBRO I.- NORMAS .DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX- DE LA GESTION Y
ADMINISTRAC!ON DE ‘RIESGOS, CAPITULO: V.- NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION Vi- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b; numeral viii: “Definicién del equipo de contraparte y
administrador del -contrato tanto de fa entidad controlada como del proveedor, me
compréometo a contar con el personal para brindar el servicio en relacion al proceso de
contratacion del SERVICIO. DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y. ACL, conforme a:

Supervisor de la Orden-de Servicio.-

Nombre completo: FERNADG COSTA NEUMANE

Nivel de estudio: TERCER NIVEL

Titulacion académica: INGENIERO EN COMPUTACION ESPECIALIZACION SISTEMAS
TECNOLOGICOS

Numero de cédula de identidad: 0915228472

Lugar de residencia: GUAYAQUIL

Técnico Especialista de AutoAudit.-

Nombre completo: MYRIAM ELIZABETH ROBELLY ZURITA
Nive! de estudio: TERGER NIVEL

Titulacion académica; ING COMERCIAL

NUmero de cédula de identidad: 1712016482

Lugar de residencia: QUITO

Técnico Especialista de ACL .-

Nombre completo: MARIA FERNANDA NARANJO FRANCO

Nivel de estudio: TERCER NIVEL

Titulacién académica: LICENCIADA EN REDES Y SISTEMAS OPERATIVOS
Nimero de cédula de identidad: 0923129597

Lugar de residencia: GUAYAQUIL

Mas de 30 afios Av. Reptiblica 770 y Eloy Alfaro
ﬁﬂgifﬁeﬁg 112y Calle E, innovando Soluciones Edificio EPZA Piso 8%, Of. 602.
¥ Tecnolégicas 170416 Quito — Ecuador

090510 Guayaquil - Ecuador

o - T Tel. (02) 290-3078 / 290-3708
PBX: +(583-4) 228-6759 Www.lecnoav.com e { San
Claro " (063) 8425744 info@tecnoay.com Movistar (099) 978-2512
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Técnico Especialista de ACL.-

Nombre completo: LILIANA ARTURQ BRAVO

Nivel de estudio: TECNICO Y TECNOLOGICO o _
Titulacién académica: TECNOLOGO EN SISTEMATIZACION DE DATOS
Nomero de cédula de identidad: 1754025151

Lugar de residencia: QUITO
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ANEXO 6
‘GARANTIA TECNICA

Yo, MARCEL MENSCH KOCKEN, en mi calidad REPRESENTANTE LEGAL de
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECAUDOR TECNOAY C. LTDA, con RUC
0991010866001, en relacién al proceso de confratacion del  “SERVICIO  DE
RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENGIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL?, constituyo a favor de la Corporacion Financiera Nacional
B.P.la presente GARANT[A TE'CNICA sobre el servicio que se contemplan dentro de los
térmminos de referencia, por lo que declaro bajo juramento y en pleno conocimiento de las
consecuencias legales que conllevan faltar a la verdad, que:

En mi calidad de Contratista certifico que el servicio corfespondiente a la
"RENOVAC!ON Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL" cumple con los- requisitos exigidos por Ja Corporagion
Financiera Nagcional B.P., en su calidad de Contratante.

GARANTIA

La garantia ofrecida incluye:

. Activacion de las licengias.

« El cumplimiento de todes los servicios de Renovacion y Mantenimiento de
Licencias de Software de Auditoria AutoAudit y ACL.

» Habilitacién y acceso a los productos objeto de la contratacion.

« Actualizacion de las versiones del softwaré AutoAudit y ACL, durante la vigencia
del servicio.

» El buen funcionamiento y disponibilidad de la activacién de las Once (11)
licencias de AutoAudit-y Dos {2) licencias de ACL.

» Los gastos. derivados del cumplimiento para las actualizaciones. de software-o
mantenimiento, asi como para la atencion de incidentes ylo servicios reportados;
por lo tanto la Corporacion Financiera Nacional B.P. no asumira costo adicional
para las actualizaciones de software o mantenimiento; estos costos: deben ser
asumidos por fa contratista.

COBERTURA
Esta garantia tendré una cobertura de:

« 1.afio calendario para el Servicio de. Renovacion y Mantenimiento de Licencias
de Software de Auditoria AutoAudit y ACL.

e . ‘Mas de 30 afios Av. Republica 770y Eloy Alfaro-
ﬁﬂ:ﬁ:ﬁ;gﬁg;w yCaleE, Inndvande Soluciones Edificic EP2A Piso 6, Of. 602
080510 Gu:a:yaqui! - Ecuador Tacnolégicas. 170516 Quito— Ecuador
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» La GARANTIATECNICA, entrard en vigencia desde el 22de noviembre de 2020
hasta el 21 de noviembre 2021.

Particular que se pone en conocimiento para 1os fines pertirientes.
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| ANEXO7
INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR

Yo MARCEL MENSCH KOCKEN, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA, con RUC 0991010866001,
indico fa informacion de confacto para brindar el servicio en. relacion al proceso de contratacién del

SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y-ACL, conforme a:

Nombre de la empresa: TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV.C: LTDA

Persona de contacto: MYRIAM ROBELLY ZURITA

Direccién: REPUBLICA N7-70' Y ELOY ALFARO EDIF EPZA PISO 6 OF 602

Ciudad: QUITO

Teléfono fijo: (02) 2903 - 079

Teléfono movil: 0958640 665

Correo electronico: mrobelly@tecnoav.com

Portal/sitio web:

i Firmado
% digitalmerite por
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Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0268-0

Guayaquil, 23 de noviembre de 2020

_Asunto: Notificacidn de’ gdjudicaci6n del proceso dé Minima Cuantia Nro, RIMCS-GFNGYE-028-2020 -

Servicio de renovacin y mantenimiento de licencias de software de auditoria Autoaudit y ACL,

Apoderado Especial Tecnoav

‘Mario Ariuro Jaramilio Gabela

En-suDespacha

De mi consideracion:

Par medio del presente, seremite 1" Resolucion Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0135-R de fe‘cha_:.ZO' de.noviembre

de 2020, correspondiente a Ia -adjudicacion  referente  al SERVICIO DE RENOVACION Y

MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, a su
representada TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA, con RUC
991010866001 .-

.En atencitin a lo sefialado 'y con la ﬁnahdad de continuar con el trémite respectivo, .agradeceré remitir a’la

Subgerencia de Compras Piiblicas,-a. la brevedad pusible, los.documentos habilitantes pard la suscripeign de Ia
respegtiva Orden de Servicio:

1 C_op'_k_l de cédula de _ciuc_l_ac_lanf_é y certificado de-votacién del adjudicatarie,
2: Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del adjudicatario
3. Nombramiento vigenté del representanielegal de la: adjudlcatana
4, Acserdo.de nivel de servicio - Anexo |
5. Acugrdo de ransferencia de coriocimientos - Anexo2 _
6. Acuerda de-coafidencialidad de Ia Informacién y datos - Anexo 3.,
7. Acuerdo de propiedad intelectual- Anexo 4
8. Acuerdo d_&: equipg de trabajo y supervisor de la orden de sefvicio ~ Anexo 5
9. Garantfa Técnica - Anexo 6
10. hiformacién Contzacto Proveedor - Anexo 7

Cabe indicar que la- omisién en la presentacidn de los documentos idéneos sefialados, por su efécio de
imposibilitar legalmente Ta.firma dela Orden de Servicio, dard Tugar a la declaratoria de adjudicataria fallida por
parte de-la Corparacion Financiera Nacional B.P:, de conformidad con lo previsio en &l afiiculo 69, pdrriifo 6, de

1a Ley Qrgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piblicd; en consecuencia, la -no firma oportuna de.la
Orden de Servicig canlleva a la necesidad dé” declatar a la adjudicataria como. fallida, por lo que. se deja

establecido que tal declaratoria no es potestativa sine cbhgatona

Sipor cualquier circunstancia el representante legal de la adjudicataria tuvzcrc impogibitidad fisica: para suscribir

la Orden de Servicio, deberd opertunamente otorgar poder o delegacion suficiénte para la: suscripein de s

migma.

Con seritimiéntos-de distingnida.consideracion.

Atentamente,

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Pablico. .
Oficina Principal Quito: Edificic Platinum &, Calle IRaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre. A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraidas/ [barra / Latacunga / Loja /- Machala./ Manta / Riokamba / Sa%r as.
www.cfn.fin.ec




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0268-0

Guayaquil, 23 de noviembre de 2020

Dac‘nmemo)"‘mwdb-efectrénicammre-

Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon
GERENTE ADMINISTRATIVA SUBROGANTE

Anexos:
) ~danexos08 16361001 605502395.pdE
- ¢in-b.p. -1,Edd -2020-0135-ripdf

Copia;-
Sefior ) ]
‘Marcel Henri Mensch Kocken
Repyesentanie Legal
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA:

SeRorita Ingeniera
Kerly Maria Morens Pefiaherrera -
Subgerente dé. Compras Piiblicas Subrogante

Sefor Magister
José Marcelo Gaena Tapia
Gerente de Tecnologias de la Informacion

Sefiorita Ingeniera:
Melissi Dioseling Suluzar Saluzar
Especiafista Técnico de Avaluos
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Resolucion Nro, CFN-B.P.~GEAD-2020-0135-R

Guayaquil, 20 de noviembre de 2020
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,

LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
CONSIDERANDO:

Que, |2 Constitucion Polftica de la Repiiblica, en su Capftulo. Cuaito, sobre. fa Soberanfa' Econdmica, Seccién
Octava, Del Sistenta Fingriciere, articulo 3 1{-détermina: “El sector financiero piblico 1endrd cone finalidad la
prestacidn sustentable,: eficiente,: accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que. olorgue se.

“erientard demanérda prefevente o Incrementar la productividad:y competitividad de los sectores productivos qite
bermitan alcanzar los-objetivos del Plan de Desarroflo’y de los Erupos menos favorecidos, a fin de inpulsar su
‘inclusidn activa én Ia econemia”; '

Que, el Codigo Orgdriico Monetario y Financiero, en su Capitulé 4 “Sector Firianciero Piiblico”, Seccién |
“Creacion, denominacidn, .organizacién y liquidacién”, articulo 368 establecé: “Las entidades del. sector
Jinanciero_piiblico tendrdn Ia diracion y. el domicitio qrie se establezea en el respectivo estatuto social, El
estatuto social contendrd la estructira institucional general de la entidad y deberd ser convcido v aprobado
intersiamente por su directorio y postericrmente por parte de la Superintendencia de Bapeos. El coditenido del
‘estatuio social estard normado por la Superintendencia de Bancos™

Que; la Disposicion Transitoria-Décima Sexti del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, establece que:
“Sector Financiero Piiblico: El Banco del Estado, ¢l Banco Nacional di Foménto, la Carporacidn Financiera
Nacignal y Ia Corporacidr Nacional de Finanzas Populares y S olidariay-continuardn-operandy de Geiierdo con
sies leyes de creacion, hasta gue el Presidente dé la Repithiica expida los corvespondientes decretos efecutivos
mtediante los cioles reorganice o liguide las entidades dil Sector Fiiancigic Piblico ¥ s¢ otorguen las.
autorizaciones y permisos. de fisicionamiento, cariforme las dispasiciones de este Codige™;,

Que, dado ¢l papel fundamental que fa Corporacién Financiera National ha desempefiado coirio banca’ para el.
desarrollp productivo eén. ¢l pais, ‘i siendo necesaria su reorganizacitn para su fortalecimiento y. para dcte_nni'h_ar
claramente su rol como entidad financiera piiblica; y, en cumplimiento 2 lo establecido en la- disposicion
transitoria . Décima Sexta del- Cédigo Organico Monetario y Financiero, én el aiia-2015, mediante Decreto’
‘Ejecutivo Ne; 868, &l Presidente Constitucional de'la Repiiblica a Ia-época, expidit su reorganizacién y cambid:

su denominacin a CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P;

Que, la Cnrpnracién Financiera Nacional B.P,, céind persona juridica de derccho piblico, que forma parte del
Sector Finantiero: Piblico, de acuerdo a loestablécido en el articulo I del Decreto Ejecutivo No. 868, posce
autonomiz-administrativa, financicra ¥ prestipuestaria, per lo que, en &l ejeicicio de sus actividades y servicios
financieros 'se regitd por las disposiciones del Cédige Orginico Monetario y Financiero,: las que emita: la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financicra, los organismos de contfol, su Directerio, las aplicables
‘4 las instituciones financieras, su estatuto social y-1a legislacitn que rige a las institucionies piblicas;

Que, siendo la Corporacién’ Finariciéra: Nacional B.P,, banca de desatrollo: produttivo. del Ecuador que proves
‘Sefvicios linan'cicrds_y-no-finaricieros;_fondbs de- garantias, administracién de. negocios fiduciarios'y asistencia
técnica para personas. natirlés 'y jurfdicas; ernpresas pequeias,- grandes y medianas,. priorizadas en fa politica
piiblica; y, que entre.sus. objetivos estralégicos se encuentran; Optimizar los costos operdfivos asociados a
nuestros productos y servicios; incrementar y diversificar el acceso a servicios financieros y no finaicieros hacia
sectores, priorizados a nivel nacional; generar producios y servicios de.calidad pafa ser refarentes de-Banca do-
desarrotlo de la regidn: manténer una plataforma tecnoldgica de Vanguardia para garantizar und. adecnada
atencidn al cliente inteind ¥ extérnd, y coniarcon el tatento humano con las competencias necesarias acordes'a
los procesos institucionates, denfro una cultura' de gestion habilitante; necesita gue [las distintas dreas
admirnistrativas y de negocio {Getencias,. Gerencias de Sucursal Mayor, -Gerencias de Sucursal Menor o
Subgerencias) lleven a cabo una serie de. accionss encaminadas al cumplimierito oportuno, eficiente y eficaz de
su§ objetivos;

__Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Gentro Financiero Piiblico.
Oficina Principal Quito: Edificio-Platinum G, Calle I_'r'xaquIto..e‘ntre'-_Coreaj:y-Av._.Naciq_n_es_Unidas-, Totre A
Oficinas: Ambato/ Cuenca./ Esmeraldas / [barra / Latacunga / Loja / Machala /' Manta / Riobamba / Salinas.
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Resolucién Nro. CFN-B,P.-GEAD-2020-0135-R

Guayaquil, 20 de noviembre de 2020

Quie, 1a Corporacién Financiera Nacional B.P; como Banca, Pdblica, necesita para el cumplimicnto de sus
chjetivos estrmégicos y funciones, y para el desarrollo de sus opefaciones financieras.y no. financieras; de la
confratacidn de obras; hicnes y servicios, incluidos los de congultoria;

Qug, el Diréctorio de 1a Corporacitn Financiera Nacional B.P., de.conformidad -con lo -eslablecido en los
articulos 371 y 375 numeral 12 .del Cédigo Orgdnico-Monetario y Financiero, mediatite Regulacion DIR-014
2019 ‘del 6 de maizo. del 2019, aprobé 1a modificacién de la Normativa CFN, Libro I Normativa sobte

operzciones, Titlo VI Reglamentos OpératiVUs, Subtitulo II Otros Reglamentos y dispuse-la incorporacitn del’

Chapitulo V1 #Reglaments Internc de.Contrataciones por Giro Especifico de Negocio’,

Que, el 79 de marze de 2019:se.publicéen el Registro inci'a]_Ediciéu'Espeéial No. 841 &f “Reglamento Internd
de Contrataciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P.”, con ‘el objeto de regularla efapa.preparataria-y

precontraciual de los procesos de.contratacién para la adquisicidn o arrendamiento-de bienes, ejecucitn de obras.

y prestacitn de servicios, incluidos los e consultorfa que realice la Corporaci6n Financiera Nacionil B.P. para
el-cumplimiento de sus fines y objetivos estratégicos, operaciones financieras y. o financieras, asi coma para.el
cumplimiento de To dispuesto en fa normativa ‘emitida por Ta Superinitendencia de Bancos, la-Junta de Politica'y
Regulacién Monetaria y Financiera, normativa bancaria interna, y: para el desarrolle de los servicios fiduciarios
que la Tnstitucion ofrece; ' a

Que, Ia contratacién del SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE

'SOFTWARE DE. AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, se justifica por: “En el "LIBRO II: NORMATIVA

SOBRE ADMINISTRACION, TITULQ V: TECNOLOGIA DE LAINFORMACION, CAPITULO I: POLITICAS
DETECNOLOGIA DE LA INFORMACION, D.POLITICAS ESPECIFICAS”, de la Normativa de la CFN B:P.s
Nutneral “1. Para la gestion de tecnologfa de Pdgina 2 de.19 informacidn”, al respecio de la presente
conbratacion establéce lo sigidente: “d. Proveerd de manera directa yfo por iedio dé contratacin a terceros
los productos ¥ servicios quie reqitiera la CFN, en i entorno Seguro, integraio y estandarizado™. {..]"v

Que, en tazén dé o sefialado en el considerando precedente, mediante Memgrandes Nro. CFN-B.P.-GETI
5020-0949-M y Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0766-M de. fecha 15 de. octubre y 02 de septiembre de 2020

respectivamente, e Ing. José Jitiva Ubillds, Gerente de Tecnologias de la Informaci6n de la época, solicitd el

inicio del proceso de contratacién del SERVICIQ DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIF Y ACL, remitiende a Téspectiva
documentacidn de- respaldo -(términos de: ieferencia firmados) en ¢! Memorando ‘Nro. CFN-B.P.-CETL
2020-0949-M; '

Que, mediante Memorando Nrg, CFN«B;P_.;SCOP-20'20~073_9-M de fecha |3 de noviembie de 2020, la Ing.

Melissa Salazar Salazar; funcionaria a cargo.del proceso-de ¢ontratacién, puso a.conocimiento de la Subgerencia

de” Compras Plblicas, €l informe de estudio de. mercado. para la contratacién del SERVICIO DE

RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORTA

AUTOAUDIT ¥ ACL, para la Corperdci6n Financieiz Nacional B.P., en el cual se determing el presupuesto

referencial a utilizat en. &l presehté proceso de centralacidn, por un lado; y. por ofro,. se-definis que ¢l

procedimiento de- contratacién a observarse, de.conformiddd-con lo.establecido-en los articulos 36 y 45 del
Reglamento Interno de Contratacioties de la Corporacidn Financiera Nacional B.P.. es el de Minima Cuantia;

Que, ¢l Reglamento Tnterno de Contrataciones de la Cofporacion Financierd Nacional B.P., en su Asticulo 36
indica: “De las contrataciones para la ejecucidn de obras, adquisicion de bienes o prestacidn de servicios.- La
Cotgoracion, Financiera Nacional B.P. para las contrataciones. de ejécucidn de obras,.adquisicion de bienes o
prestacicis de servicios, exceptiando los'de consiltoria, sometidos al amparo del presente Reglamento Inferno;

deberdn abservar para el éfecto los siguientes p;oced:'miemos-de-con(rai‘acién:f . Minimd Cuantia;: Cuando el

presupuesto referencial de la contratacion, séa inferior ¢ igual a los USD$10,000,00 (DIEZ MIL CON 60/1G0
DOLARES DE LOS ESTADOSUNIDOS DE AMERICA) [T, '

Oue, el misma Reglamento-en su-Articulo 45, indica; HContrataciones de Minima Cuantid.- Las contrataciones’

SRR
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Resolucion Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0135-R

Guayaquil, 20 de noviembre de 2020

para la giecucion de obras, adqmstcwn de bienes-o: prestacidn de servicips, excepando los de consultoria,
cuiyo presupuesto referencial sea mfer:m & tgua!' alos USD $10:000,00 (BIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE-
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMER] CA),-5¢ lgs realizdard de forina dirécta:con un proveedor séleciionads. por
la Institucion sin que sea necesario que éste conste inscrito en'el RUP [.. §uH

Quic, meédiante comentario: al Memoranda Nra: CFN-B. P.-SCOP-2020-0739-M de fecha 13-dé noviembre de
2020, en la herramienta del Sistema. de Gestiéh Documental - Quipux, la Ing. Kerly Morena: Pefigherrera,
Subgerente de. Compras Piiblicas. (S) recomeiidé continuar con ef procéso de contratacién de Minima Cuiintia:
del SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT ¥ ACL, acogiendo el presupuesto referencial éslablecido en &l estudic ‘de
mercado;,

Que; mediante Memorando Nio, €FN-B.P.-SCOP-2020-0746-M de fecha 17 de. noviembre de 2020, Ja Ing.
Kerly Moreno Pefiaherrera, Subgerente. de Compras Piiblicas {8, con fundamento en lo establecido en el
articuio 115'del Cédige Organico de Planificacién y Finanzas Pdblicas, solicitd a la Gerencia de Presupuesto y
Control, emitir 1a respectiva certificacién de fondos para la contratacién del SERVICIO DE RENOVACION
Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y'ACL:

Que, ‘mediante: Memorando Nre. CFN-B.P.-GEPC-2020-0511-M de fecha 19 de noviembre de-2{20, el Econ.

Ricarde Troya Andrade, Gérente' de Presupuesto y Control, en atencién a lo solicitado pot-la Subgerencia de
Compr«iﬁ Piiblicas, indicd que-con Certificacion Presupuestaria Nro. 2020-GPCRI-00171. se certifica:que’en la
partida presupuestaia. Nro. 45071502 denominada “Mantenimientc: Equipos de Computacidn®-existen los.
fondos suficientes para la contritacién del SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTC DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITOR{A AUTOAUDIT Y ACL;

Qué, una vez finalizada la. elapa correspondiente:del procese de Minima Cuantiz; cof fecha 20 de nioviembre de
2020° se emitié el -informe dél procese’ de contratacidn, glaborado- por la Ing. Melissa. Salazar Sa]azar'
Tuncionaria a cargo del proceso de conLraIacmn, revisado y aprobado por la Ing: Kerly Maorenc Pefiaherrera,
Subgerenie de Compras' Pablicas. (S), i el cual se recomernidé coritinuar con la géstién del procesa para la.
contratacidn del SERVICIO DE RENOVACION Y ‘MANTENIMIENTO DE LICENCIAS. DE
SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, con. un presupuesio reférencial de USDS6,434.88
(Seis mil cuatiocientos téinta ¥ cuatra 88/100 Délares Americanos) mis IVA, con el proveedor
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOQAV C. LTDA, con RUC 0991010866001, por
cumplir con lo solicitado - por el dfea reduirente, y préséntar su propuesta mis conveniente para-10s fines.
institucionales;.

En uso de sus atribuciones: lcgaies ¥ reglame.ma:ms de conformidad. con lo cstablccudo en el Replamenic
Interno de Contrataciones, y. con fundamento ‘¢n las #tribucicnes dclegadas ‘mediante Résolucidn . Nro.
CEN-B.P:~(G-2019-0041-R de fecha 22 de abril de 2019, suscrita por &l Gerente, Gengral de Ja- Corporaclon
Financiera Nacional B.P;

‘RESUELVE:

ARTICULO 1.- ADJUDICAR ol proccdlm:enm de . Minima Cuantia Nro. RIMCS- CFNGYE 028—2020
correspondiente -a la contraiacion . del. SERVICIO ‘DE RENOVACIGN Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, al pr()vecdor TECNOLOGEA
AVANZADA. DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA, con RUC 0991010866801 por el valor de USD
6,434.88 (Seis mil cuatrocientos treinta y cuatra.con 887100 Délares Ameticanos} mas IVA,. por cumplit-cori 1o
solicitada por el drea requlrentc y habier presentado’1d propuesta econdmica de: mejor costo, dé-acuerdo a lo
previstd en-el aumierat 17 del articulo 7 del ch]amcnto Interno de Contratacion de la Corporaci6n Financiera
Nacwnal B.P., y.por lo tanto, ser la propuesta. mds conveniénte para los fines institucionales.

AR’I‘ICULO 2.- DISPONER 2 la Subgcrcnma de- Cornpras Piiblicas, Ia elabdtacién de la respectiva Orden de
Semmo y tecabar las firinas correspondientes en Jos téfiminos establecidos-en el articulo 110 del Reglamento,

sttt
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Resolucién Nro, CEN-B.P.-GEAD-2020-0135-R

Guayaquil, 20 de noviembre de 2020

Interne de Contrataciones de la Cotporacién Financiéra Nacional B.P.

ARTICULO 3.- NOTIFICAR al proveedor TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV
C. LTDA,con RUC 8991019866001, ¢! conténido de la presente resalucitn.

Comuniquese y publfguese a pariir de la presente fecha.

Documénto firmado electréricamente

Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon
GERENTE ADMINISTRATIVA SUBROGANTE.

Anexos:
- informe, _gcstl(fln licencia: autoaudit_rev_kmp19nov2020-signed-sipned.pdf

Copia:
Sefior Magister
Joié Marcelo Gaona Tupia
“Géterite de Teenelogias de la Informacién.
Sefiorita [npenisry
Melissa Dioselina Salozar Salizar
Especialista Técnico:de Avaluos
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Guavyaquil, 20 de noviembre de 2020

El presente informe contemplala gestidn realizada referente al proceso de contratacién. del SERVICEO
DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO.DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDFI'OR[A AUTQAUDIT Y ACL,
solicitada por ja Gerencia de Tecnologia de la Infarmacion, - m_edl_ante_Memor_and_os_Nro. CFN-B.P,-GETI
2020-0949-M vy Nro. GFN-B.P.-GETI-2020-0766-M de fecha 15 de octubre y 02 de.septiembre -d_é 202Q
respectivamente, autorizada por la Gefencia -Administrativa, mediante comeéntario inserto en la
herramienta de.gestién documental Quipux.

Con fecha 15 de octubre de 2020, _mediante. Memorando Nro. CFN-B.P.:GETI '2020-0845-M, como;
aicance al Memurando Nro. CFN-B. P, -GETI-2020- 0766 M la Gerencia’de Teenologia de la Informacidn,:
solicité a la Gerencia Admmlstratlva, gestiunar &l inicio del proceso dé contratacion del SERVICIO DE
RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LiCENC!AS DE.SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT ¥ ACL
remitiendo. parael efecto los ter_mm_os_de referencia sus_crl_to_s_

Con fecha 16 de octubre.de 2020, mediante comentario inserto del documento en la herramienta’ de
gestion documental Quipux, la Gerencia Admlmstratwa pone en conocimiento de la Subgerencia de
Compras Publicas la solicitud de la Subgerencia de Bienes y Servicios Generales, ‘para la gestién
torfespondiente.

2.1.  INFORME DE ESTUDIO DE MERCADO

Una vez revisado los términos de referencia y demaés documentacicn ren'iitida por la Subgerencia de
‘Bienes y Sefvicios Generales; y a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento
‘Interno de Contrataciones de la Corperacion Financiera Nacional B.P., Tituio Il Normas Cumunes a todos.
jos procedimientos de’ contratacion “Expediente del Proceso de Coritratacién®, la Ing. Melissa Salazar
Salazar, funcionaria del proceso de contratacién, puso a conocifiento de la Subgérencia de Compras
Publ|cas, mediante Memaranda Nro. CFN-B.P. SCOP-2020-0739-M de fecha 13 de npviembre de 2020,
el informe de estudioc de mercado de la contratacién del SERVICIO DE RENOVACION Y
MANTENIMIENTO. DE LlCENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT ¥ ACL, que contiene el
cuadro comparative de la cotizacién. recibida, revisado y aprobade por la Subgerentia de Compras
Pablicas, en el cual se registra |3 cotizacion del proveedor’ TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR
‘TECNOAV C. LTDA., con RUC 0991010866001, y considerando-que es el Unico agente autorizado para
comerciaiizar Ilcenmas y servicios dé mantenimiento de Thornson Reuters AutoAudit for Windows en
Ecuador; y, el dnico representante auterizado de ACE. Services Ltd. dba Galvanize {"Galvamze”] para
distribuir los productos.de Galvanize, prestar sérvicios de ¢apacitacion y soporte técnico para Ecuador,
5ug|r|endo como presupuesto referencial el valor de: USDS6,434.83 {Seis mil cuatrocientos treinta y
_cuatro con 88{100 Délares Americanos) mas IVA, en razén de-la cotizacion presentada por el proveedor
TECNOLOG[A AVANZADA DEL ECUADOR TECNDAV C: LTDA., con RUC 0991010866001, vy recomends
continuar el respectivo procesa de cuntratacnon -observando para el efecto el procedimitento previsto en
log articulos 36, 45 y 47 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corparacign Financiera
Nacional B.P., que establecenla modalidad de contratacién de Minima Cuantia.

2.2. CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE FONDQS PARA LA PRESENTE CONTRATACION

Con fecha 17 de noviembre de 2020, ‘mediante Memurando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0746-M, la Ing.
Kerly Mnreno Pefiaherrera, Subgerente de Compras Publicas Subrogante, de conformidad con lo
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CORRORACION FINANCIBRA NACIONAL

establecado en el artlculo 115 del Cédigo Organlco de. Planificacién y Finanzas Pablicas, solicito la
fespectiva certificacion de fondes para |a contratacion del SERVICIO BE RENOVACIC}N Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y'ACL.

Con- fecha 1% de noviembre de 2020, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GEPG-2020-511-M, el Econ.
Ricardo Troya Ahdrade, Gerente de Presupiiesto y Control, en atencién:a lo solicitado por la Subgerencia
de Compras Publicas, indicé que con Certificacidn Presupuestaria Nro. 2020-GPCR1-00171, sé certificd
que en la partida presupuestarla Nro. 45071502 denominada “Mantenimiento Equipos de Computacién”
existen tos fondos suficientes para la coritratacién det SERVICIO DE RENOVACIC)N Y MANTEN!IMIENTO
DE LICENCIAS DE S_OFTWA__RE DE AUDITORIA AUTOAUDIT YACL

2.3. PLAN ANUAL DE CONTRATACION

La pre__sente-cont_ratacié_n_ se. encuentra incluida en -el Plan Anual .de Contrataciones {PAC} de la
Corporacién Financiera Nacional B,F. aprobado y reformado para el afio 2020. Se-anexa -impresidn de
pantalla-correspondiente.

Por-los antecedentes expuestos, esta Subgerencia de Compras Pihlicas, al amparo de lo establecido en
los articulos 36, 45 y 47 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacién Financiera
Nacional B.P., toda vez que se da por finalizada la etapa corréspondiente; se recomienda continuar con
la gestién del proceso para la contratacién del SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTC DE
_LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTQAUDIT Y ACL, mediante el procedimiento de Minima
‘Cuantia. Nro. RIMCS-CFNGYE-029-2020, con un presupuesto referéncial de USD$6,43_4.88- {Seis mil
cuatrocientos treinta'y cuatro con 88/100 Pélares Americanos) mas VA, con el prov_eedbr’ TECNOLOGEA
AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA., con RUC 0991010866001, por cumplir con la sdlicitado
por el 4réa requirente; v al haber presentado una propuesta econdmica conveniente para los fines
institucionales, debiendo para el efecto emitirse la respectiva Resolucién Administrativa..

Elaborado por: Aprobado por:

;N Thrwsdts lvretaicdaEnte pozi
MELISZA
§ DICSELINA

Ing. Melissa Salazar"-SaI'a'zar Ing. Kerly NMoreno Pefiaherrera.
Especialista Técnico Subgerente de Compras Pilblicas {5}
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN:B.P.-GEPC-2020-0511-M

Guayaguil, 19 de noviembre de 2020

PARA: Sria. Ing. Kerly Maria Moréno Pefiahérrera
Subgerénte:de Compras Pablicas Subrogante:

ASUNTO: R Certificacion: Presupuestara 2020:GPCR1-00171 para-el servicio de rencvacion y
manteriifniento de-licencias de software.de duditorfa Auloaudit y ACL: ’

Ndmero de Certificacién Presupuestaria: 2020-GPCR1-00171

En atencién 21 Mémorando Nio. CEN-B.P.-SCOP-2020-6746-M de fecha- 17 de Noviembre de 2020, mediante.
el cual la Subgerencia de Compras Pdblicas-de fa Gérencia-Administrativa, solicita certificar el valor de USD.
6,486.36 a fin de procedsr con la contratacion del servicio'de renovacidn y mantenimieito de ticencias de
software de auditorfa Autoandit y. ACL, cédigo proyecto GETI20-A03, para el 40,2020 y USD. 720,71 para el
aiio-2021, dande un total-de USD, 7,207.07. AJ respeécto se emite la presente certificacion con'la aplicacién a las
partidas y valores descritos a.continuacién: '

COMPROMISO VIGENTE: ANO 2020

AREA?2020-CRP462 _ o _

PARTIDA: MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION CUENTA 45071502

VALOR: $6,486.36 (SEIS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS. 36/100 DOLARES DE LOS
ESTADOQS UNIDOS DE AMERICA), incluido IVA

COMPROMISO FUTURO: ANO 2021

AREA; 2021-CRP462. _

PARTIDA: MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION CUENTA 45071502,

VALOR: $72071 (SETECIENTOS VEINTE. 71/100° DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA), incluido IVA '

El Presupuesto [ue aprobado por el Directoria en Resolucién DIR-093-2019 y-por la Junia de Politica,
Regulacién Monetaria y Financiera segin.Resolucidn 546-2019<F,

Es importanie mencionar que el presupuesto 2021 nose encuentra formulado ¥ aprobado por el-Birectorio de la
[nstitucign, £l monto que eubrird la obligacidn para los-angs rencinnados, scrd lomado en consideraciéa par
.cada Adrministrader para serregistradoen el POA y Presupueste def siguiente ejercicio fiscal.

Con sentimientos dc.disting_uida-c‘qnéideracién.

Alentamente,.

Decumenta firmado electréiiicamente
Econ. Ricardo Manuel Troya Andrade
GERENTE DE PRESUPUESTO Y CONTROL.

Referencias:
- CFN:B.P.-5COP-2020:0746-M

Anexos: ) o
- cic_de_procese _'para__ia_contratacibn_dgl_&en'iéi_o_dg__'ren'civacién_'_de-_li'cel'i'ciés'llﬁﬁl_l{}ﬁi)ﬂl 505813849, pdf
- d'n_-b_;p_— gbti-'lﬂ2_0‘-0949-m09?14?si_10 160581 38494:_!(._"'
- &fin-h_p_500p-2020-0739-m02961 530016058 1385C.pd

- cundro_comparative,_licencia_sndit-acl-signedfi7695 15001605294 14006 ]499[)_00.1605_8'138_'50'.]311.1"
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEPC-2020-0511-M

Guayaquil, 19de noviembre de 2020

- gxpediente_del proceso0312 184001605204 1 850000477001605813851.pdf

- hoju_de_ruta_cfo-b_g_-scop-2020-0739-m03802630016058 13851 pdF

- Te- dqu]occ di_sesembiolso_segiin_forma_de _pago _para_el. procesoll70359 10016058 13851.pdf
-1it0539001001 6052941890071 2290016058 1 3852.pdf
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0746-M

Guayaquil, 17 de noviembre de 2020

PARA: Sr. Econ. Ricardo Manuel Troya Andrade
Gerente de Presupuesto y Control

ASUNTO: Solicitud de certificacion de fondos - Servicio de renovacién y mantenimiento de licencias de
software de auditoria Autoaudit y ACL

De mi consideracion:

Con el propdsito de atender lo solicitado por la Gerente de Tecnologia de la Informacién, mediante
Memorandos Nro. CEN-B.P.-GETI-2020-0949-M y Nro. CEN-B.P.-GETI-2020-0766-M, de fecha 15 de
octubre y 02 de septiembre de 2020 respectivamente, y toda vez que se cuenta con el respectivo informe de
estudio de mercado emitido por 1a Ing. Melissa Salazar Salazar, funcionaria a cargo del proceso de contratacion,
mucho agradeceré de acuerdo al dmbito de sus competencias, se sirva remitir a esta Subgerencia de Compras
Piblicas, de conformidad con lo establecido en el articulo 1 15 del Cédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas
Piblicas, la respectiva certificacion de fondos, de acuerdo al siguiente detalle:

OBJETO DE SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE
CONTRATACION SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL |
PROCEDIMIENTO A " .

SECAREE MINIMA CUANTIA N
CODIGO DEL PROYECTO GETI20-A03

MONTO DE LA

CONTRATACION po.434.88

IVA 12% $772.19

TOTAL $7,202.07

A continuacion se detalla el desglose de los valores correspondientes, de acuerdo a lo detallado por el drea
requirente:

CODIGO | NO ;S?
DESCRIPCION PROYECTO 312£ vaySIN
_ | IVA)
SERVICIO DE RENOVACI(I)N ¥ MANTENIMIENTO DE LICENCIAS I
E SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL GETI20-A03 6 5,791.39§643.49

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS SUBROGANTE

Anexos:
- cfn-b.p.-scop-2020-0739-m.pdf
- hnja_d::_ruw_cFn-b.p.-scnp-2020-ﬂ?39-m,pdf
- cuadro_comparativo_licencia_audit-acl-si gned0769515001605294140.pdf
- expediente_del_proceso0312184001 605294185.pdf
- tdr0539901001605294189.pdf
- 20_solicitud_de_inicio_de_proceso, _para_la_contratacion_del _scrvicio_de_renavacién,_de_licencias.pdf
- cfn-b.p.-geti-2020-0949-m.pdf
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Re: Desgloce de sesembolso segun forma de pago para el proceso Servicio

de renovacion y mantenimiento de licencias de software de auditoria

Autoaudit y ACL & _ .

Edwin Gualotuna para: Melissa Salazar 11/16/2020-02:55 p. m.
¢ Jose Jativa, Ketly Moreno, Marcelo Gaona, Roberio Serrano

Estimada Melissa:

‘En atencion a-su correg, adjunto-remito el desglose de la forma de pago.referente al SERVICIO DE
RENOVAC!ON YMANTENIMIENTD DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITDRfA AUTOAUDIT YACL *

an laque conste quela Corporat:lon Financiera Nacmnat B.P. tlene actwadas Ias I[cenmas .el
servicio de soporte;, resclucién de errores, mantenimiento, y-acceso a nuevas:versiones) por 365
ias; vigentes desde el 22 de Noviembre de 2020 al 21 de Noviembre de 2021; se emita el .
5,791.39
informe de conforiidad del administrador de la Orden de Servicio, se reallce el acta entrega i
recepcidn parcial segln lo establecido-en el Art. 124 del Reglamento a la LOSNCP, Ia
preséntacion de la'factura corfrespondiente y ademds se'cumpla con lo descrito en el punto 7.
Productos o:Servicios Esperados y én €| Detalle de.los Productos o Servicios Requeridos.

10% restante del valor-total de la Orden de Servicio a la finalizacidn del periodo de vigencia-de |a

misma, Una vez que el proveedor entregue el informe final de actividades, se emita el informe dé
confofmidad del administrador de fa orden de sérvicio, se haya-suscrito.el actd entrega 643.49
recepcién définitiva seglin lo establecido en el Art. 124'del Reglamento a la LOSNCP, yla
presentacién de la factura correspondiente

Por su gentil atencidn le agradezco.
Ante cualquier inquietud estoy a.jla-'ord_e'n.

Saludos cordiales,

Edwin Gualotuiia S.

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACTON
f.CDRPORACION FINANCIERA NACIONAL

« Iflaqultd N-36A entre Naciones Unidas y Karea

» Telf.; + (593.2) 393-5700 - ext. 2228
wwiv.cfnifin,ec
Qiita - Ecuador

? / EL DESARROLLO
/' ES AHORA

&% La conservacién del medic ambiente es responsabilidad de todos Imprima este-e-tail SOLO si es indispensable




 Melissa Salazar

De: Melissa Salazar/GYE/CFN

Para: Roberto Serrano/GYE/CFN@CFN, Edwin Gualotuna/UIO/CEN @CFN

cc Kefly Moreno/GYE/CFN@CFN, Marcelo Gaona;‘GYEfCFN@CFN Jose Jativa/GYE/CFN@CFN
Fecha: 11/16/2020 10:03d. m.

Asunto: Desgloce de sesembolso seglin forma de pago para el proceso Servicio de renovacion y

mantenimiento de licencias de software-de auditorta Autoaudit y ACL

Estimados,

En atencién a los memorandos Nro: CFN-B.P.-GET1 2020- 0949-M y Nro.
CFN-B.P.-GETI-2020-0766-M referenie a Solicitud-de inicio de proceso del Servicio de
renovacion y mantenimiento de licencias de software de auditoria Autoaudit y ACL, y de acuerdo
a'lo indicado en los TDR del proceso en mencion donde indica lo siguiente:

f. }iO FORMA DE PAGO

Lo Corporacién. Financiera Nacional B.P. pagard al proveedor el valor total de la orden de servicio, de
-gcuerdo-al siguiente detalle:

+ 80% u la entrega del o los certificados de renovacién de las licencios Auditoria AutoAudity ACL, en Ja
que conste-que la Corporacidn Financiera Nacional B.P. tiene. activadas las licencias, el servicio de
soporte, resolucion de errores, mantenimiento, y acceso g nuevas versiones) por 365 dias, vigentes:
desde el 22 de Noviembre de-2020 al 21-de Noviembre de 2021; se emita el informe de conformidad de!
‘administrador-de la Orden de Servicio, se realice-el acta entrega recepcion parma'ir segtn lo establecido
en el Art. 124 del Reglamento a la LOSNC_P In presentocion de fa factira correspondiente y ademds se
cumpla coh fo descrito en el punta 7. Productos o Servicios Esperados y en‘el Detalle de los Productos o
Servicios Requeridos.

[...]10% restante del virlor total de la Orden de Servicio a la finalizacion del periodo de vigencia de la
misma, una vez que ef proveedor entregué el informe final de actividades, se.emita el informe de

‘conformidad del administrador de la orden-de servicio, se haya suscrito el acta-entrega recepcion
definitiva seglin lo establécido en el Art. 124 .del Reglamento a la LOSNCP, y lg presentacidn de la
factura corres_pondfente_

Al respecto favor a quien cofresponda remitir el detalle de desglose de desembolse por-afio
siendo presupuesto referencial USD$6,434.88 més iva, d¢ acuerdo al inforre de estudio-de
mercado con memorando-Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020- 0739-M.

Se requiere de lo solicitado previo a la solicitud de foridos al 4rea de presupuesto.

Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar
Especialista Tecnico
SUBGERENCEA DE COMPRAS PUBLICAS



CORPORACION FINANCIERA NACIGNAL
& Avenida 9 de Octubfe 200 v Pichincha

o Telf.; + {553 4} 256 0888 ext 1214

Guayaquil - Ecuador

g f  / ELDESARROLLO
ikt / ES AHORA

CFER WALGAR







CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Hoja de Ruta
Fecha ¥ hora generacién: . 2020-131-13.1 3:_5?:_08_ (GMT-S_)
Generadd por: Melissi Dioselina Satazar Sulazar
Enformarion del Documents
No. Dot
CFN-B.E. 20200739 Pl -
Decumento: |- SCOP-2020-0735-M Riferentin: |
Srta. Tng. Keily Marin Moreno Péfiaherries, Subypérente’
De: Srtid. Ing. ‘Melissa Dioselina Salazar Selazar, Especnllsta Téchico - PBara:.. ds Compms Priblicas. Submgamt:, Cotporaci6h
de Avahiss, Corporacidn Financiera Nacional.13.P, g .
F 8. Nacmnal BP.
Informe de estydic de mercado-- Servicio de renovacion y Deserlncion
Asunto: mariierimicnin de licehcias de sofrware de:auditoria Adosidit v erpers
- - - : Anexos;
ACL :
Fecha . . . |Fecha, o
Documenta; | 2020-11-13 (GMT=5) Registro: 2020-11-13 (GMT-5)

Ruta del documento

i . . o . Ne: . .
Area D¢ ‘Fecha/Hora Arcign . Piira Dias. Comentario
A Kerly bana Mdreno . Melissa Dioseling Melizsa, cantiuir Goft las pestivngs pen verilicar que
?;I;Ee.re u:_.;:b::s < ] fg‘ziu‘l-dl-lll‘lé]\l"[.‘-sl Reasignar Salazar Salazar 0 previv al dnicie de'la cunLr:ledn. rv.w Procesn S CRCURIEE -
DA Fllicas i ¢ (CRN-2.P) . debidamente identilicadd en 6l BAT.
Subgerenciade | oSS BOSlia g1 10 Bt Bleduinice .
_Cmnnngs Pu_bhcas fCFN-B.P.i" 10:2&:33: :G__MT-ﬁ} Jel Docnentu .
. Melissa Digselina . YR
Subgerenoia de 2{!”0-1I 13 Fina Digital the N - .
oty | Saluzar Sulazar : -. § 1] D Firmailos EN
Comnptad Priblicas (CEN-B.1) Ain2fe 32 {GMT-3) Dacumensy
“Subgereneis de Wictissy Divselina. D11 Kerly Mutia Mureno .
Compeas Pablicas | SHVazhr Silazar 1026:0% (GMT=5) Registin Peflahettera f
peas [ {CFN-BR 2Ll [CIN-B.P)

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #2800 y P:chmcha Céntro Financigro Piblico.
‘Oficina Principal Quito: Edificic Platinum G, Calle liaquitc entre- Corea y Av. Naciongs Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato./ Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala-/ Manta./ Riobamba / SafJ‘ as.

"¢ Decumente generads por Quipus www.cfn in.es<






CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-3020-0739-M

Guaydquil, 13 d¢ noviembre de 2020

PARA: Srta. Ing. Kerly Maria Moreno. Péfiaherrera
Sithgerente de. Compras Pablicas Subrogante

ASUNTO: Informe dé estudio de mercado - Servicic de renov_aciii_n y man’l_enimign_to de licencias de-
software de avditorfa Autoaudit y ACL.
De mi consi'dgrac'i'{_in:

En relacién al asunto -de 1a referencia, y; con’ la finalidad de; atender lo requerido por 1& Gerencia de

'Tecnologras de la Informacidn én' Tos Memorandos Nro. CFN-B.P.-GETI 2020-094%-M 'y Nro,
.CFN-B.P.-GETI-2020-0766:M . de fBChd 15 de octubiz y 02 de septiembre de 2020 respectivamente,

mediante el cual solicitd el inicio de la contratacién del SERVICIO DE RENOVACION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL; la

_SUSCTitd ponea conocimiento de la Subgerencia-de Compras Publicas; el informe que contienie el Esudio

de Mercado realizado para la contratacion antes indicada.,

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA.CONTRATACION

Con Memorandos Nro. CFN-B.P.-GETI 2020-0949-M y Nio- CFN-B.P.-GETI-2020-0766-M dé fecha 15
de octubre y. 02 de qcptlcmbre de 2020 respectivamente, et Ing. José- Jativa. Ubillds, Gerente. de

Tecnologaaq de la Informacidn en-ese entonces; solicité a la Gerencia Admlmstratwa, ‘gestionar e. inicio
del proceso de contratacién de! SERVICIO DE. RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, remlnendo para-el efecto los
términos de refetencia y demds documentos pertisicntes,

Al respecto, y sobte ia _]ustlflcill:lﬁl‘l de la- antes referida- contratacién, e¢n el Memorandd. Nro.
CFN-B.P.-GETI-2019-0766-M, _€n su parte. pertinente indica lo siguiente:.

.1 La Corpomf'mn Financiera Ndcional B.P., es una institucion financiera piblica, cuya misicn es
tmpﬂh‘ar el desarrollo ‘de:los sectores productives y estratégicos. del Eciwador, a través de niltiples
servicios financieros y no financieros alineados a las politicas prblicas. Para poder clunplir con sus
objeuvos institucionales, usa diferentes servicias ¥ herramiettas: dentro de cuales estd el use de las
herramientas de Auditoria AutoAudit y ACL, las que le permiten a lg Gerencia de Auditoria Interria
Bancarig realizar el seguimiento.de las observaciones de Organismos: de Control, Auditorias Iterias y
Auditorias Externas.

El servicio de Renovacion y Mantenimiento de Licencias.de Saftwdre de Auditoria AwroAudif y ACL, se
Justifica por:

“En el "LIBRO .[I: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TITULO V: TEGNOLOGIA DE [A
INFORMACION, CAPITULO I POLfT!CAS DE TECNOLOGIA BE LA INFORMACION, D.
POLITICAS, ESPECIFICAS”, de lu Nor‘manva de la CFN B.P., Numeval “{. Para.la gestion de
tecnologia de Pdgina. 2 de 1'9 mﬁ:mmcwn , al respecio de la presente contratacion establece lo
siguiente: “d. Proveerd de manera.directa o por medio de coniratacion a terceros los pmducms ¥
servicios gue réquiera la-CFN, en ui enfoino seguro, hifégrado v esiandarizado”. [...]"

Finaltnente, la Gerencia. de Tecnologias: de ld TInformacién, en el Memorando Nro.

CEN.B.P.-GETI-2019-766-M concluy6 sefialando que-‘es necesario continuar. el proceso de contratacidn
del SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE

AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL.

b o A et
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CORPORACION FINANGIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0739-M

Guayaquil, 13 de noviembre de 2020

2.- VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO ELECTRONICO

Con la finalidad ‘dc conocer si-tos servicios: requeridos constan en ej.Catalogo Electrgnico a carge del
SERCOP, a mejotes coslos que Ios establecidos en el mercado, se realizd la verificacin en la
heframienta, confirmando que fos mismos ne se encuentran. catalogadoed; para constancia.de lo. indicado.
se adjunta las pantallas de verificacidn correspondmntes

3.- ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad ‘con lo establecido en ¢l arifculo 7 pumeral 9 del Reglameito Interno de- Contrataciones
de 1a.CFN B. P, -aprobado medianteRégulacién DIR-014-2019, ¥

puhhuado ei-¢l RO Edicién Especial No. 841 del 29 de marzo de 2019, en el presente estudio de mercado
te ha considerado Jo siguiente:

3.1. ANALISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO
3.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Los términos de réferencia con las. caracteristicas técnicas del servicio réquerido feron proporcionados
por el drea requirente, csto-es, fa Gerencia deTeenologias de 1a Tnformavign.

3.1.2. ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)
Nacional,
3.1.3. FACILIDAD DE ADQUISICION EN EL '.M'ER"CADO'

‘Mediante Memorando Nro, CFN-BP -GETI- 2019 0766-M, de fecha (02 de scptiembre «de 2020, la

Gerencia de Tecnologlav. de la informacién remitié cenificada tinico de’ comercializacidn para. Ia
contratacién. ¢t SERYICIO DE REN()VACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE
SOFTWAREDE. AUDITORIA AUTOAUDITY ACL parala Corpora(:lén Financieta Nacional B.P.

3.1.4. NOMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES SOLICITADAS)

Mediante Memorando Nro. CFN-B. P.-GETI-2019-0766.M, de fechd 02 de septiembre de 2020, ¢l drea.
requirente ad]umo proforma del proveedor TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAY
C. Ltda con su respeclivo. certificado- de proveedor dnico-exclusivo- para la contratacién del SERV]CIOI
DE RENOVACION Y MANTENI’MIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA
AUTOAUDI’I‘ Y ACL para la Corporacmn Financiera Naciohal-B P., se concluyé lo siguienie:

En virtud a los documentos noidriados, en donde se detalla gue la empresa TECNOLOGIA AVANZADA
DEL ECUADOR TECNOAV'C. Lida. Es proveedor rinico, se ha solicitadn Ja entrega de una proforma
para el SERVICIO DE RENOVACI@N Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACE gue‘incliye In cobertura de soporite, ‘mantenimienio; nuevas versiones
¥ la. aciualizaciones del software”.

Por.1o expuesto, se salicitd la ar,tuahzacmn de la cmlzacmn remitida por ’I‘ECNOLOGIA AVANZADA
DEL ECUADOR TECNQOAYV C.LTDA. en viftud de 1o detallado en el documento notariado-de fecha 17
de enero del afio 2020 por la ridtaria Andrea Stephanie Ugalde Yanez, de [a notatia cuadfagésima tercera
del cantgn Guayaquil, en el gue se indica que el proveedor TECNOLOGIA AVANZADA DEL
ECUADOR TECNOAV C. LTDA. es, actualmerite, el tinico ageme autorizado para ld cotrercializacion

s
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020:0739-M

Guayaquil, 13 de'noviembre de 2020

de llcenmat; y servicios de ‘mantenimiento de Thorhsan Reuters. AutoAudit for Windows en Ecuador; asi
como, en el documemo notanado de fecha 21 de enero dél afio 2020 por la notaria Andrea Stephanie
Ugalde Yinez; de la notarfa cuadragésima tercera del cantn Guayaquil, en el que se indica que. la
empresa TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR - TECNOAV cn Guayaguil, es el dnico
representante autorizade de ACL Services Ltd. dba Galvinize: (“Galvamzc") para distribuir 1os producios
de Galvanize, prestar servicios de capacitacion ¥-soporte técnico para-Ecuador,

3. 1.5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE EXPRESADO EN
DOLARES:

No aplica para la presente contratacion, ¥a qué se realizard en délares imericanos.

3.2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES

Dado que con la promulgacitn -del Reglamento Interno dé Contrataciones de la Corporacia Fingnciera
Nacional B.P. expedido mediante. Regulacion No. DIR-014-2019

publicado-en el RO Edicidn Especial. No. 841 del 29 de-marzo det 2019, se reguia los procedimientos- de
coritratacish que deberd abservar 1a CFN B.P. ,y-en el Tiwlo VI

Disposiciones Complementatias, articulo 120, se'sefiala que efl todo lo.previsto en €l referido Reglamerito’

Interno. se aplicard, de manera comp[ementana. las disposiciones -de. la. LOSNCP, su Reglamento de
aplicacion, normativa expedida por el SERCOP, catre oftras, s¢ rcallzo Ia bisqueda cn cl portal

institucional SERCOP de’ conirataciones similares durante el afic 2019, no se encontrd procesos
sitilares'a la presenie confratacién, por tal motivo, no se piiede tomar coma referencii tn proceso de ese

afo.
3.3. VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS
No aplica, ya que ho existen’procesos simitares ¢jecutados-en el afio 2019.

3.4, POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS MAS
EFICIENTES

‘De¢ conformidad con la cofizagion obtenida, s¢ corrobord quc Tio existcn. servicios sustitutos’ mds

eficientes, ya que el proveedor TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNQAYV C. LTDA.,

s el dnico agente autorizado para comercializar licencias y servicios de mantenimiento de Thomsen

Reuters AutoAudit for Windows en. Ecuador ser el iinico representante autorizado. de ACL. Services Lid.

‘dba-Galvanize (“Galvanize'.

-3;3. PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LAS OBRAS, BIENES O SERVICIOS A

CONTRATAR'

En ¢l presente éstudio de mercado se recibio la siguiente cotizacion:

e
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www.cfn.fin.ec




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0739-M

Guayaquil, 13 de noviembre de 2020

OFERENTE

RAZON SOCIAL: _
FTECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR
TECNOAYV C. LTDA.

P e e NOMBRE COMERCIAL:
{TEMDESCRIPCION CANTITECNOAY CIA, LTDA.

RUC: )

0991010866001

Fecha cotizacidn 2971012019

V. UNITARIO" V. TOTAL

Renavacién y Manteniimiento de

! Licencias de Software de Audltorla i $ 36344 |8 '3,9'9?'(8'4-

AutoAudit, con vigencia de 365 dias
calendario.

Renovacion y Mantenimiento de
Licencias de Software de Aoditoria _ . ) e
'2 ACL. Analytics; con vigencia de 365 P § 121852 |3 2,437.04
dias calendario,

SUBTOTAL $ 6,434.88
TVA 12 % 5 772.1%
[FOTAL 3 7,202.07
[ESS AL DEA EN SUS OBLIGACIONES

[ESTADO RUC 1AL Dia EN SUS OBLIGACIONES
[REGISTRO DE INCUMPLIDOS NINGUNO

Cabc mencionar que se adjunita, documento notariado de fecha 17 de enero de 2020-en el que s¢ indica
que ¢l proveedor TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA., con RUC
0991010866001, s el Gnico agente autorizado. para comercializar licencias y servicios de mantenimiento
e Thomson Reuters’ AutoAudit for Windows eni Bevador; y, el documento notariado de fecha 21 de
enero de 2020 on ¢l que se indica que ¢s-el Gnico representante autorizado de ACL Services Lid, dba
Galvanize (“Galvamze”] para distribuir los productos de Galvanize, y prestar servicios de- capacitacién y
soporte técnico para Ecuador:

4.~ PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

De acverdd-al estudio de mercado rcal:zado para la contratacion del SERVICIO DE RENOVACION Y,
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL,
y considerando que. el proveedor TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADQR TECNOQAVY C.
LTDA.; con RUC 0991010866001, es €l dnico agente dutotizado para comerciatizar licencias'y servicios
de Tiantenimiénto-de Thomson Reuters AutoAudit for Windows en Ecuador; y, el Ghico representante.
autorizada de ACL Services Lid. dba. Ga]v.mlye (“Gd]vamze"] para di stnbulr Tos productos de Galvanize,
preslar servicios' de capacﬂamdn y soporta técnico para- Ecuador, se-recomienda establecer - como
presupuesto referencial el valor presentado én su oferta econdmica, esto es, ¢l valor de USD$6,434.88
-(Seis mil cuatrocientos treinta y cuatro con 88/100, Délares Amerlcanos} mas IVA.

'5.- PROCESO DE-CONTRATACION A OBSERVARSE
‘El Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN'B'P “Titalo I, de .lqs-Pmccdimient_os__ de

Contritacién; en su Aitfenlo 36 establece “De las contrataciones para
la ejecucidn de obras adqmszctén de Bienes o prestacion de sérvicids.- La Corporacivn Financiera

...... AR

Matriz Guayaquil: Av.9 de Octubre #200y Pichincha, Centro Financiero Pablico.
Oficina Principal Quite: Edificio Platinurm G, Calle liaquito entre Caréa’y Av. Naciohes Uriidas, Torre. A

{5 firmado alfecifnicementa par Quipus www.cfn

Oficinas: Ambato /.Cuenca/ Esmeraldas 7 Ibarra / Latacunga / Loja / Machala /-Manta / Riobambs’ / Sa#
n.ec



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0739-M

Guayaquil, 13 de noviembre.de 2020

Nacional B.P. para las conirataciones de éjecucitn de obras, adguisicion de bienes o prestacion de
servicios, exceptuanido los de considtoria, sometidos al amparo’ del presente Reglamenio Interno,
deberdn observar para. el efecto. los siguieites procedimientos de contratacivn: 1. Minimia Cuanfia.-
Cuando el presupuesto referemml de lu contratacion, séd inferior o igual a los USD-§ .10.000,00 (DIEZ
MIL CON 00/100 DOLARES-DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)[...]".

El.mismo instruimento legal,, Capltulo 1. que norma €l procedimiénto de Minima Cuantia para la gjecucion

de obras, adquisicidn de bienes o prestacin de- servicios, en su Artfenlo 43:estublece: “Contraraciones de
Minima Cuarnitia.- Las contrataciones para la efecucion de- obras, adqudsicion.de bienes o prestacign de
servicios, excepiuando los de consulioria, CHYO presupiesto referencra! sea inferior 0. :gual alos USD §

10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS. DE AMERICA), se las

realizard de forma directa con un proveedor selecciviada por Ta Institiicion. sin gue seq nécesario quie
ésie conste inscrito en-el RUP f.. }"

Por lo expuesto, .y en cumplimiento de 1a normativa aplicable, se determina gue el pmced1m:emo de

‘coniratacién g gbservar para el presente procesn corresponde a una

Minima Cuantia.
6.- VERIFICACION DEL PI:AN ANUAL DE CONTRATACION PUBLICA

Con Iz finalidad de dar eontinuidad al presenté proceso de contratacion, s¢: verificd que 12 contratacidn

del SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICLNCIAS DE SOFTWARLE DE

AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, si se-encuenira incluida en el Plan Anual -de Contrataciones de: la
Institucisn, por 1o que, dando cumplimiénto a lo establecido en el articula 8-del Re_g]amento Interno de
Confrataciones de 1a CFN B.P., y én concordancid a lo. estiblecido en el inciso 2 del artfculo 25 del
Reglamentd a la Ley Oigdnica Sistema Nacional Contratacién Pablica, se sugiere efectuar la- respectwa
reforma- 4l Plan Anual de Contrataciones de la CFN B.P., en funciér al c6digo CPC y monto de la
presente contratacion, de: acuerda al siguiente detalle:

Partida KPC: E [: ) }“‘“‘_’“3“’" de Mlpade (Cat- g cientiDeseripeldn lCant)V, Total L’er_(m_iu
Bres, ompraRég] BIDY  Presop 3 trinje - : S
SERVICIODE
ot de RENOVACION Y
fLinoia PR fLANTENIMIENTC
el | 001 Liskervici . Gasto N0 o rsClones e s JCENCIAS DE I -
b PAC 37 1502 R621001 eryicio Bspecial NO Corricate  [Aplica NC d;n;:{t_'.ner._is.gl SOFTWAR.E DE AN 164,830 290
pozo ' Emzﬁ""‘“ ® lAUDITORIA
AUTOAUDIT Y
ACL
SERVICIC DL
ENOVACGION ¥
Litica’ .Cum. de MANTENIMIENTO!
e . : i E LICENCIAS DE
refornaliso7)spgp 1290002 nganls;peci'alﬂo e e i NO Fnanctcrasy JOFTWAREDE {1100 56,474,543
il PAC, ' ' -orriente Aplea e Seguros de? AUDITORIA
020 stailo UTOAUDIT Y
=

NI Amade aiactd

te por Qviipuix

‘7.- VERIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

En el numeral B de las directrices emitidas porla Subgerenma General de Gestién Institucional, mediante
Memoratido Nro, CEN-B.P.-SGGI-2026-0017-M de fecha 31 de ‘enero de 2020, se: establece: *Toda
contratacion de obrds, bienes y sepvicios hicluidos los de consultorid. serdn autorizadas siempre y

cuando exista la cerlificacidn de disponibilidad presupuestaria y la existericia presenie o fursra. de

recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivaddas de lu respectiva centratacion, debidamente

Matriz Guayaquil: Av. ¥ de Uctubre #2060 y Pichincha, Gentro F1nanc1ero Piblico.
-Oficina Principal Quita: Edificio Platinum G, Callé Ifaquito entré Corga.y Av, Nacionas Unidas, Torra A

Oficinas: Ambato / Cuenca /- Esmer_aid_as__/_!barra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Risbamba /S

agg
Wi efn.d |n'.e|:




CORPORACIGN FINANCIERA NACIGNAL

Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0739-M

Guayaquil, 13 de noviembre de 2020

emitide por lu Gerendia de Presupuesto’y Control, o Subgerencia Regional de- Operaciories, segiin
corresponda’.

‘Pando.cumplimiento-a 1o indicadbo, se.procedid a realizar la validacion de la linca del POA pertencciente
a la Gerencia dé Tecnologias de la Infoithacion, inherente al SERVICIO DE RENOVACION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORfA_ AUTOAUDIT Y ACL,
verificando que la misma cuenta con los recursos necesarios, registradas con €] cédigo de prayecto Nra:
GETI20-A03 en el Plan Operativo Anal. '

8- CONCLUSION Y RECOMENDACION

En razén.de- 1o expuesto, y efi campliniientd a 1o establecido én los articulos 36 y 45 del Reglamento
Interno de Conirataciones de la CFN B.P., se fecomienda continuar con el proceso de Minima Cuantfa
para la contratacién del- SERVICIO DE R_E_NOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS
.DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACE. con un presupuesto. referencial de
USD$6,434.88 (Seis mil cuatrocientes ueinta y cuatro con 887100 Ddlares Americanos) mis IVA, con'el
proveedor TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAY C. LTDA., con RUC
0991010866001, por cumplir con lo solicitado por el drea requirente; y- presentar su propuesta ‘mas-
conveniente para los fines institucionales, de acuerdo a Yo establecido ¢n el numeral 17 del articula 7.del
Réglamenta Interme de Contrataciones de Ia Corporacién Financiera Nacional B.P.

Adjunto, para ¢l efecto, sirvase encontrar la documentacion que sirvi6 de sustento para el respectivo
informe de estudic de metcado.

Clon sertimicntos de distinguida consideracion.

‘Atentamente,

Dacunieine firmado electréni t

Ing. Melissa Difos_clin'a Salazar Salazar
ESPECIALISTA TECNICO DE AVALUOS

Atiexas:
- cuadra_comparativo_ficentia_iudit-acl-signed:pdf

FITrads slecertnlousnte T
MELISEZA
DIOIELINA
'BALAZAR SALAZAR

_ Matriz Gug&équil':._A\a-?'de Octubre #200 y Pichincha, Centre Financiers Plblico.
_ ‘Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle liaquito entre Corea y Av. Nacicnes Unidas; Toire A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Maata / Riobamba-/ Sa#' as,

firmade elactranicements por Qi www.cfn.fin.ec
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Re: VALIDACION DE DOCUMENTO

Wolf, Ellen A. (Refinitiv)

para.

Melissa Salazar

11/09/2020.06:18 p. m.

CC:

Michelle Munoz

Ocultar-detalles _

De: "Wolf, Ellen A. (Refinitiv)" <ellen.wolf@refinitiv.com>

Para: Melissa Salazar <mesalazar@ecfn.fin.ec>

ce: Michelle Munoz <mimunoz@cfn.fin.ec>

The last page of the document originated from me, yes. Itis current and valid. | cannot
speak abouf the notarization pages, perhaps Tecnoav can share more details.

Sincerely,
Ellen

‘E.nﬁ.é-i:!...wa.lE....?...............,.'....'.'....._.................
AutcAudit Product Owner
Phone: 1-612-615-2740

REFINITIV

DATA IS.JUST
THE BEGINNING

From: Melissa Salazar <mesalazar@cfn.fin.ec>

Sent: Wednesday; November 4, 2020-1:12 PM

To: Wolf, Ellen A. {Refinitiv) <ellen.wolf@refinitiv.com>
€c: Michelle Munoz <mimunoz@cfn fin.ec>

Subject: VALIDACION DE DOCUMENTO

Estimado,
Reciba un cordial saludo por parte:de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Por medio de la presente solicitamos de su colaboracién, con una validacién del-documento adjunto, el
mismo fué emitido por su representante, esto con la finalidad de verificar y. validar dicho documento y
respaldo del mismo.

Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS.
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
‘s Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha.
+Telf.: + (583 4) 256 0888 ext 1214

www cfn fif).ec

-Guavyatjuil - Ecuador

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web2257 him 11/10/2020
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7/ ELDESARROLLO
/' ES AMORA

"El contenido de este correo elecirdnico y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para uso exclusiva de la persong-
natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduceidn, distributidn, copia, o cualguier otra accion respecto.
del misimo debérd realizarse previa autorizacion de la Corporacign Financiera Nacional Banca Publica (CEN BP), Este
cirieo debe ser-utilizado iinicamente para fines administrativos de fa CFN B.P, La informacidn enviada desde este
carreo electrdnico, cumple contodas las normas legales establecidas én la LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS ¥ MENSAJES DE DATOS y su Reglamento Géneral, vigente en el Ecuador.”

Situsted o desed recibir este tipo de e-mails por parte dé la Corporacidn Financiera Nacional B.P., favor envie un
correo con este detalle d blogueo@cfh.fin.ec.

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web2257.htm 11/10/2020
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.F,
Presente.-

PROFORMA

I » Galvanize

REFINITIV [~

FECHA

TECNOLOGIA AVANZADA DEL
ECUADOR TECNOAV C. LTDA

CIUDADELA K;NNED‘( EST_E’_.-U\LLE'
TERCERA, SOLAR 112 ¥ CALLEE

4-Nov-20

/INFORMACIGN DE CONTACTO DEL PROVEEDOR

Rombre:
JE-madi;

Teléfono: -

Byriam Robely:

gerencla@tecnoav.comy; feostafitecnoavicom;
-mrobefiy@tecnoav.cam

0958640665 /[02)2903079

Rénovacidn y Manterimlento de [lcancias de Software
1 lde Auditorta AutoAudit, con vigencia de 365 dias : Y] 11 36344/ . .3,997:84
caiendario. : ’
-|Renovacién v Mantenimiento de Licencias de Software )
2. |de Auditoria ACL Analytics, con vigencia de 365 dfas A 2 1218521 5 -'2;43'.{.(}&_
calendario.
_ SUBFOTALL | § _ §,434.88
Notas | inclups la ptégtacién de fas fi das 0 o DESCIO.. | S -
términoa de ruferencls del proceso, SUBVOTALZ | $ -6434.88
_ ' VA 125 | 2 773.18
HEERCIA DE IA DRETTA: o0 diss. TOTAL |4 7,207.07
REGISTRO INICO DE PROVEEDORES RUP: 51
[TV ACGONIGTAS O S0L10% EN PARAGOS RSCALES: Ko
PERSONAL AFHIADD AL 1E53: ] 51
TIENPO DE ERTREGA: Fal

YR - Enuaager

PR -8R 2286795

1704512434

APODSB_AD_CI ESPECIAL

i ndi
Tecnotigicas

www tecooav.com
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES:

: SOCIEDADES o

: N .iehace bien al palsi
NUMERO RUG: 0991010866001

RAZON SOCIAL: TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAY G. LTDA.

NOMBRE COMERCJAL:

REPRESENTANTE LEGAL: MENSCH KOCKEN MARCEL HENR!

CONTADOR: BAYAS GUEVARA SALOMON LORENZO

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S
CALIFICAGION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICID ACTIVIDADES: 31/05/1988.

FEG. INSCRIPCIGN: 31/10/1989. FEC. ACTUALIZACION: 28/09/2015

FEC, SUSPENBION DEFINITIVA: ' FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
VENTA AL POR MENOR-DE PROGRAMAS DE COMPUTADORAS

Provincia: GUAYAS Ganton: GUAYAQUIL, Pamoguia: TARQUI Ciudadela; KENNEDY ESTE Caile: TERCERA Numero; SOLAR 112 Interseccion: CALLE E Blogue:
PLANTA BAJA Edificio; CONDOMINIO ELENA ELIZABETH Oficina: 2 Reférencia ubicacion: A DOS-CUADRAS DE LA IGLESIA DE LOS MORMONES Telsfons Trabaje:
042286799 Fax: 04228401¢ Apartado Postal: 0904560 Email: farteaga@tecnoav.com: Web: WMV TECNOAV.COM Celular: 0999792514

SANEXQ AGCIONISTAS, PARTIGIFES, SOCIOS; MIEMBROS.DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES:
* ANEXQ DE DIVIDENDQS; UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI ) )

* ANEXOQ RELACION DEPENDENCIA, i

* ANEXQ TRANSACCIONAL SIMFLIFICADO

M DECLARAC[gN DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACI
“DECLARAC)

NDEIVA = & Lo
N DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Soi derechos. de fos contiibuyentes: Derechos de trafo y confidencialidad, Derachos de asisténcid o colaboracitn, Derechios ecandmicos, Derechos dé informacion,

Derechos procedimentales; para mayor inférmacion consifle eni www.sn.gob ec. . o .

Las personas naturales cuyo capiial, ingresos anuales o costos y gasfos anualas sean superioras 3./os limitas esfablecidos en ef Reglamento para fa aplicacion de ig ley

de régimen tibutario interno:estén obligados a llevar contabilidad, conviriéndose gn-agentes de retencién, no podrdn acogerse al Régimen. Simplificado (RISE] y sus

declaraciones de 1VA deberin sér présenfadsas de manera mensual, ) ) : -

Recuerde que sus declaraciones de IVA podrén presentarse de manera semestral siempré y-cuande no Se encuentre obfigado a flevar confabilidad, transfiera bieries o
Aeyfo sus ventas con larifa diférente-de 0% sean objefo tle refencién dal 100% de VA,

preste. senvicias Unicamente cor tarifa 0% de IV,

#DE E_STABLECIMIENTOS’REGlSmDOS 3 ABIERTQS 3
JURISDICCIGN L ZONA 8y GUAYAS CERRADOS a

Codigo: RIMRUC2020001267563
Fecha: 21/05/2020 13:13:01 PM

Pag. 1de 2




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES Y
G - ...[e hace blen al pafsf
NUMERO-RUC: 0991010866001
RAZON SOCIAL: “TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TEGNCAV G, LTDA.

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ' Bstado: ABIERTO- MATRIZ FEC. INIGIOACT.  31/05/1869
NOMEBRE COMERCIAL:  TEGNOAY CIA. LTDA, FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE GOMPUTADORAS . S L ) )

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA DE INFORMATICA Y EQUiPO FERIFERICO CONEXO

VENTA AL POR'MENOR DE PROGRAMAS DE.COMPUTADORAS

ACTIVIDADES DE ELABORACION.DE PROGRAMAS PARA EMPRESAS

"ACTIMDADES DE ASESORIA Y ENTRENAMIENTO'EN USO DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES: . L

VENTA AL POR MENOR DE SOETWARE DE AUDITORIA Y/O ANALISIS DE DATOS Y.LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ACOMPANAMIENTO,
IMPLEMENTACION , INSTALACION Y CAPACITACION DE LOS MISMOS,

BIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Cantan: GUAYAGQUIL Parroquia; TARQUI Ciudadela: KENNEDY-ESTE Calle; TERCERA Numere: SGLAR 192 Intersectlon: CALLE E Referencial A
DOS CUADRAS DE LA IGLESIA DE'LOS MORMONES Bloque: PLANTA-BAJA Edificlo: CONDOMINIO ELENA ELIZABETH Oficine; 2 Teletono Trabajo: 042266789 Fax:
042284019 Apartado Pastal: 0904360 Email: fartaaga@iecnoav.com Web: WWW.TECNOAV.COM Celular. 0645792614 Emait principal: gerencia@tecnoav.com -

Mo, ESTABLECIMIENTO: 002 i Estado: ABIERTO - LOCAL COMERGIAL  FEC.INICIOACT:  03/01/2011
NOMBRE COMERCIAL:  TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAY FEG. CIERRE: FEC: REINICIO:

: C. LTDA. ' '
ACTIVADAD ECOROMICA:

VENTA AL POR MENCR DE COMPUTADORAS. o

ACTIVIDADES DE MANTENIMINETO Y REFARACION-DE MAQUINARIA DE INFORMATICA Y EQUIPC PERIFERICO CONEXO
VENTA AL POR MENOR DE PROGRAMAS DE COMPUTADORAS . ) ’ o i i
AGTIVIDADES DE ELABORACION. DE PROGRAMAS PARA EMPRESAS

ACTIVIDADES DE ASESORIA Y ENTRENAMIENTO EN USO DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES
DIRECCION ESTABLECIMIENTO: _
Provincia: PIGHINGHA Canton: QUITO Parrequia; IRAGQUITO Calle: AV. REPUBLICA Numero: SOLAR 770 Interseccion: CALLE ELOY ALFARD Refarencia: A MEDIA

CUADRA DE'MOVISTAR Edificio: EPZA Oficina: 602 Talefona Trabajo; 022903079 Email; faneaga@tecnoav.com Fax: 022003708 Email principal:.
gerencia@tecnoav.com : ) )

‘o, EST-RBI'.ECIMIETO’: 003 ' ' ' Estadio: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIOACT: "'231'0?-;.201'2
NOMERE COMERCIAL:  TECNOAV GlA.LTDA., FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

WVENTA AL POR MENOR DE COMPUTADORAS . N . L . .
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE MAQUINARIA DE INFORMATICA Y EQUIPC PERIFERICO CONEXD
VENTA AL POR MENOR DE PROGRAMAS .DE COMPUTADORA.

ACTIVIDADES DE ELABORAGION DE PROGRAMAS PARA EMPRESAS . .

ACTIVIDADES DE ASESORIA Y ENTRENAMIENTO EN US0 DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES

DIRECCSON ESTABLECIMIENTO: _
Provincia: GUAYAS Canten: GUAYAQUIL Parmoguia: TARQUI Cludadela; KENNEDY ESTE Calle: TERCERA Numera; SOLAR 112 Interseccion: GALLE E Refereqcia; A

LCOS CUADRAS DE IGLESIA DE LOS - MORMONES Edificio: CONDOMINIO ELENA ELIZABETH Piso: 1 Oficina; 3 Telefone Trabajo: 042286789 Fax: 042284019
-Apartade Postal: 0804880 Email: fartsaga@tecnoav.com Email principal: gerencla@tecnoav.com

Cédigo: RIMRUC2020001267563
Fecha: 21/05/2020'13:13:01 PM

Pag:.2.de2
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: 3 Consulta de Estado Tributario

= hiforinacién general

E] idéntificacién N_embrémnz&! sticial o
B 0991 010866007 TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV-C. LTDA.
$ Permiso de facturacién

[O)] Vigencia

uwy 12 meses

&

=) Estado tributario

a. : Resultade

" AL -DIA EN.SUS OBLIGACIONES

ldel:






SRI én Linea - Consulta.de RUC https:!fsrienlinea‘sri‘_gob;ec}f’sri'-e_n-_linea,{SriRUcWébepnsultaRuc‘r’Cons...

= T :
»
Q.
o
e i 4t ¥ RUC? .Consulta de RUC
#  Consulta de RUC
i RUC N Razdn soclal _ .
2 0991010866001 TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA.
B ) Estado contribuyeite en-el RUC: Morabre comercial
ACTIVO
©
$ Representante legal
® Nombre: MENSCH KOGKEN MARCEL HENR)
uss ~Cédula/RUG: 0907089643
@A i T Retividad econdmic principal rmm—m 1 VENTA AL POR MENOR DE PROGRAMAS DE COMPUTADORAS
. S D Subtipocontrbwyente ]
o  SOCIEDAD " "BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

% Agente de retencisn

)
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SERVICIO NRCIONAL DE CONTRATACIN PURLICA

CERTIFICADO ELECTRONICO

TIPO DE CERTIFICACIGN: No ser contratista imcumplido o adjudicatario fallido. con e Estadoe
CODIGO DE CER_TIFiCAD_O: ‘CIQAF-11-20-3355
FECHA DE EMISION: Qiito, Jueves 12 de Noviembre del 2020
PERSONA-JURIDICA: TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAVY C: LTDA.
RUC: 0991010866001
REFRESENTANTE LEGAL! MENSCH KOCKEN MARCEL HENR|
CEDULARUC: DSHT089643

El Servicio Nacional de Contratacion Piblica certifica que, a la presente fécha, ‘el sdlicitanté no se encuéntra
reportado como contratista incumplido ¢ adjudicatario fallido.

Atentamente,

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO Y ASESORIA A USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO.DE RESPONSABILIDAD

»- Para verificar la integridad del presente certificado la Entidad / Institucién que lo solicita‘debera
ingresar el ¢cédigo de certificado en la-hérramienta “Verificacion de certificados” la.cual se encuentra
disponible al publico en general a través del portal www.compraspublicas.gob.ec

. La.inforfnacion contenida en el presente certificado és vélida a la fecha de su.emision

R

Este certificado ha sido generado a través del sistemia informatico de-emision de certificados, cualquier’
modificacion, alteracion al documento invalida automaticamente el presente certificado.

www, compraspublicas. goblec Pagina 1de 1







CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefor(a) MENSCH KOCKEN
MARCEL HENRI, representante legal de la empresa TECNOLOGIA
AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA. con RUC Nro.
0991010866001 y direccion NORTE NUEVA KENNEDY. TERCERA ESTE.
112. CALLE E. POR CEVEAUTOQ., NO registra obligaciones patronales en
mora; informacién verificada a la fecha de emisién del presente certificado.

El IESS se reserva el derecho de verificar la informacidn y las obligaciones
pendientes que no se encontraren registradas-o no hayan sido determiradas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes; esta certificacion no
implica condonacién o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere. lugar para su cobro.

El contenido de este certificado puede ser'_valid_ad_o- ingresando al portal web del
IESS en el meni Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o numero de cedula.

Ing. Pedro Tedfilo Caicedo Mosquera

Director Nacional de Recaudacion y Gestion dé Cartera.

Emitido el 11 de noviembre de 2020
Validez del Certificado 30 dias
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ANEXO 1
ACUERDO DE NIVEL DESERVICIO®

Yo MARCEL MENSCH KOCKEN en- " mi-
de TECNOLOGIA AVANZADA  DEL EC_"'_

CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATI\
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Liter

calidad del servicio acordado”, me compromeio a. brindar el servicio-c contratado en refacion
' -Y-.MANTEMHJENTO DE

al proceso de contrafacion del SERVICIO DE RENOVA

LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITH ORIA AUTOAUDIT-YACL; confonne a

1. Niveles de incidentes y tiempos de atencién

De conformidad con los niveles de incidentes. y. tlempos:de atencion;.se  aterderd y
gestionaré 1a solucién a Ia notificacitn solicitada-de acuerdo & lo sigulents:

¢ Incidentes de Nivel Alto; Cuando exista. perdida del servicio, es decir el
semvicio no se encuentre operativo lo-cual impacta a la disponibilidad. El
tiempo maximo transcurrido desde el reporie-delincidente hasta su atencion
serd de 4 horas.

« Incidentes de Nivel Medio: Cuando se tenga una degradacion en el servicio;
pero eésta ain no afecta la disponibilidad del sérvicio o equipo. El tlempo
méximo transcurrido desde ¢l reporte del incidente hasta su atencion sera de
8horas..

» Incidentes de Nivel Bajo: Cuando no hay afectacion a la disponibilidad del
servicio o no hay dégradacion del senvicio, pero se. requiere ejecutar un
mantenimiento. El tiempo maximo transcurrido desde el reporte del incidents:
hasta su atencion sera.de 16 horas..

2.  Nivel de escalamiento para Jos incidentes

De-conformidad con las niveles de escalamiento, se alenderd y gestionard Ja solucién a.
fa notificacién solicitada de-acuerdo a lo siguiente:

« Primer nivel: Mediarte comeo eléctrénico, la Corporacion Financiora
Nacionat B.P. realizara el geguimiento respectivo del caso réportado.

« Segundo rniivel: Se proporcionard soporte Iocal en gitio, segin sea requerido,
de conformidad a los niveles de incidentes establecidos en este acuerdo: para.
-eilo, contaré con técnicos especializades en las herramientas de Auditoria
AutoAudit y ACL. para clarificar, aislar y resolver problemas relacionados con
la funcionalidad de los aplicativos de software.

e Tercer nivel; Cuando sea raquerido, se-escalard el-caso al siguiente nivet, de
soporte de las hetrramientas de software AutoAudit y ACL, segtin corresponda.
El nimero de caso asignado seré proporcionado al cliente, esto es a la
Corporacién Financiera Nacional B.P., para efectos de seguimiento, y serd mi.
obligacién mantenerinformado del estadolprogreso en la resolucién del caso,
‘a'través del Administrador de la Orden de-Servicio.

% Galvanize - "REFINITIV [<
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3.  Notificacién de.Incidente

o Para ia atenmén de mcrdentes la-Corporaci on.Einanclera; Nactonal B P atraves

1704412434
APODERADO ESPECIAL
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o ANEXO 2 .
“CUERDO' DE T-_R&NSFERENC'A- DE GQNOG*_M.'ENT%

Yo. MARCEL MENSCH KQCKEN en mi cafidad de REPRESENTANTE LEGAL de
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNQAY C. LTDA con RUGC
0991010866007, de" conformidad, -con. fo- establecido 'én:"1a-NORMATIVA-DE LA
_ .SUPER!NTENDENCIA DEBANCOS; en el LIBRC - NORMAS DE CONTROL PARA LAS
- ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIERDS: PUBLICOS YPRJVADOS TITULO X -
DE: LA GESTION: Y ADMINISTRACION:DE" R!ESGOS CAPITULO: V.-“NORMA DE
‘CONTROL PARA LA GESTION :'DEL- RIESGO" "OPERATIVO,- -SECCION Vi-
.-SERVICIOS-  FPROVISTOS. .POR - TERCEROS ART!CULO 14, Literal b,: numeral v:
"‘Capac;tac:dn,_ en‘los casos que: apliqus, del servigio contratado y entrega de. foda la
docurnentacion que soporta’ el proceso-o servicia asociado-a--los procesos criticos”, me
comprometo: a . realizar latrarisferencia de-conocimientos -en relacién al proceso de
- . conlratacion del. SERVICIO: DE-RENOVA C!ON Y. MANTEMM!ENTO DE UCENCJAS DE
-SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT ,ACL confoma S

+ Transferencia del conoclmlenta del servicio contratado y entrega de toda la
. decumentacion que:sopora‘el proceso o-servicio::
o La tranisferencia de conocimientos:se realizarg dentm;fde ios15. dlas postenores
 alainstalacitn: y-conti iguracion de; las: hemainieritie:de:atditoria,
o  La-transferencia: de: conocinilentos ‘a+ 11" Funcionarlos do'ta- Corporacrén
Finariciera Nacional B: P (10 erl Quﬂo de mane gipre r;ciat y 1 -@n. Guayaqull
- . por videoconferancidg).
o La transferencia de- conommiento sa: reailzaré en: e! :.horario ‘que la Corporacidn
Financiera Nacional:B.P: defina previaments; dentrodeia jornada:labioral.
: - a. Latransferencia:de conocimiento se realizarg poi personal técnico especializado
en Jas herramaentas d _ _oﬂwara de aud:tori j‘ toAudi’t y ACL segun
- - corresponda. . o i
e Linavez realfzada la: transferencla de conocsrmenlns se. entmgaré la CFN B P.,
- denfro-de: zos 15 dias postenores Ios certif‘ cados de parﬁcupacsén de todas los
- --partrcupan:es e

APQ DERADO ESPECIAL

QUITO, 5 DE-NOVIEMBRE DEL 2020
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ACUERDO DE CGNF!DENCIALIDAD DE LA INFGRMACION Y
DATOS

'.}.TECNOLOGM AVANMBA “DEL . ECUADOR -
0991010868001, de canfamaq con. ;o,.:_ esra

_SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,ARTICULO 14, Literal- b numera! w
“Confidencialidad de: -la-.infonmagion. y..datos”, .me: comiprometo’-.a mantener Ia
confidencialidad. de-la-information:y datos:en  refacion al-process: de contratation del
SERVICIO DE RENOVA CION.Y: SMANTENIMIENTO DELICENCIAS DE. SOFTWARE DE

AUD:TORIA AUTOA UDIT YACL, confonne a:

Ia knagen lnsti!ucional

-conﬁdenc:aildad sobre la informacion recimda ;
el que protejo mi propia informagion. :

nel. cuai daberé preparar la
dacl -deblendo: sustentar Ia
posicion’ mst;tuc[onal de [a CFN B.P. con. prudencia evrtando el menoscabo de

17044 2434
APODERADO ESPECIAL

QUITO, 5 DE NOVIEMBRE DEL 2020
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‘ANEXO 4
ACUERDO BE PROPIEDAD_ INTELECTUAL

‘Yo, MARCEL MENSCH KOCKEN en mJ caf:dad de REPRESENTANTE LEGAL de
.TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAV C. LTDA, cton RUC
- 0991010866001 e conformidad: con lo: establecido “en: 167 :NORMATIVA DE LA
. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS: en'6l Libro I *fNGRMA 'DE CONTROL PARA LAS
. ENTIDADESDE LOS SECTORES FINANCIERO P__UBL OY PRIVADO; TITULO IX.-
DE LA G‘ESTJQN Yi ADM!NISTRACION DE FRIES OS,CAFITULO V- ' NORMA DE
‘CONTROL PARA LA GESTION DEL. RIESGO:0F SEC‘C!ON w SERWCIOS
- PROVISTOS POR:TERCEROS, ARTIGULO 14; Litera Vil
v propiedad. imeledctial, cuando -aplique”; me mpmneto relacidn al proceso de
- contyatacion del. SERVICIO DE RENOVACION ' v mmsmmsmo DE
LICENCIAS DE ‘SOFTWARE - DE: .s.aAUDITORfA -
. AUTOAUDITYACL conforme

o De ser apllceble : |nfor'r'rib's,:-:-f..-:'ma{eri'alés"5f-didécti‘cdé-,f codigo “fuénte,
conommientos productos datos; e, infarmacion que resutten de 1a ejecucion de
la orden-deservicio, serén de propiedad exclusiva de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. yno podran.ser divuigados. total-0; arci_aimente porel pmfes:onal
y/o por los profesionales que participen en’ la: cién defa. orden deservicio,

= La Corporamén Fmanc;era Na tonal B, P po ; "-fhacer uso que considere :

. Gonvenisnte plicable, -de- los LT
fuente, conocimientas, productos dalos
ia ejecucion de la orden de servicio)

o |.a Corporacion Financiers Nacional B.P. pod

ealizar el regfstro enel Servicio

Nacional de Deﬁechos intelectuates (SENADI) o quien haga.'-sus vecas cuando
_ f
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TECNOLOGIA AUANZDA ol 7 104 A GQlVGI’!iZ@ REFINITIV 4

TECHOSY

REPRESENTAN.. LEGAL do
ossmwassom

| :-_--:'BANGOS, "en @i LIBRO.
- SECTORES FINANGIEROS

compmmeto a contar.con el perso_ | para:.

contratacion del SERVICIO DE RENOVAGION Y: MANT _ 'DE ucewcms DE

TAGION ESPECIALIZAGION SISTEMAS

Nombre comp!eta MYRIAM ELIZABE

Nivet de estudio: TERCER NIVEL

Titlacién académica: ING COMERCIAL
Nimero de cédula de identidad: 171201 6482
Lugar de residencia: QUITO

Fecnico Especialista de ACL .-
Nombre completo: MARIA F ERNAN DA NARANJO FRAN

Nive! de estudio: TERCER NIVEL
Titulacitn académica: LICENCIADA EN REDE
Niimero de cédula de identidad: 0923120597
Lugar de residencia: GUAYAQUIL

Frmile . Mas de 30 3fios Ay Repibiicg 774 y Bloy Allero
'i{:izeaur(af'r‘l%s;g; 2y Rl E. innovands Solusiongs Edificia BPZA Prso ¥ Of €03
b o Taeno Qé‘ 17 51‘3 "ﬁ -
RENELL Susyadil - Bouador aengifgivdy FIS1E Gutte »- Ecuador
T v Y. ETAG ’ BT mgw,l_gcnpgtf_gqm Tel (02) 200-307F ¢ ZE0-37GE
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Técnico Especiaiisia de ACL.-

Nombre completo; LILIANA ARTURO BRAVO

Nivel de estudio: TECNICO Y TECNOLOGICO

Titulacién académica: TECNOLOGO EN. SISTEMATIZAC!ON"D’E DATOS
‘Numera de cédula de identidad: 17540251 51

Lugar de residencia QUITO T

QUITQ, 5 DE NOVIEMBRE DEL 2020
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Yo, MARCEL MENSCH KOCKEN, en mi calidad REPRESEN TANTE. LEGAL de
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECAUDOR TECNOAV €. LTDA con RUC
0991010866001, en. relacién &l proceso  de mn&atac:ﬁn del “SERVICIO DE
RENOVAC!ON Y MANTENIMIENTO DE L fAS DE " SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL", constitiyo a fa 2 Coiporacion Financiera Nacional
B.P.1a présenie GARANTIA TECNICA sobre el servici que.se contemplan dehiro de los
términos de referencia, por lo que declaro bajo juramento.y-en pleno conocimiento de las.
consecuencias fegales que conllevanfaltara la-verdad, ques.

En mi calidad de Contratista cerifico_ que..el. servic " comaspondlente a la
"RENOVACIéN Y MANTENIMIENTO

Fmancnera Naciona! BP.,en su cahdad de Contratar?te
GARANTIA
La garantia ofrecida incluye:

« Activacion de las licencias..

o El cumplimiento de fodos los servicios de Renovacion y Mantenimiento de
Licencias de Software de Auditoria AutoAudity ACL.

« Habilitacién y acceso a os productos obfete de la contratacion.

¢ Actualizacion de las versiones del software AutoAudity ACL, durante la vigencia
del servicio,

= El buen funcionamiento 'y d!spontbalidad de la activacién de las Once (11)
licencias de AutoAudit v Dos {2) licencias de ACL,

e Los fiastos derivados del cumplimiento para las aclualizaciones de software o
mantenimiento, asi como para fa atencién de incidentes y/o servicios reportados;
par lo tanto la Corporacién Finandiera:Nacignal B.P. no-asumira costo adicional
para las actualizaciones de software o mantenimiento; ‘estos. costos deben ser
asumidos por ia contratista.

COBERTURA
Esta garantla tendré una cobertura de:

= 19 -aiid calendario. para ef Servicio dé Renovacion y Mantenimiento de Licencias
de. Software de Auditoria AutoAudity ACL.
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g:;’ﬁ;ﬁa él‘%‘?:g. t_1 2y Cale B, Innovando Soicianes Fdificie EPZA Plaa 7. Of &)
vE Rerniesy Teenoligioes 170516 Buits - Eduador

HBIE10 Buaysagdl - Cousdo
b < com Tel (D2) 2003070 ¢ 300-5708
mmm Movigtar _i:OQQ};QT_Sv_ZS‘i:E

BEA +{G30-4) 22886790
Clarg. 1099 §42.5764



TECNORY ©

ANEXO7 . ...
INFORMACIQN DE CONTACTO DEL PROVEEDOR

Yo MARCEL MENSCH KOCKEN en mi calidad. - de REPRESENTANTE LEGAL de
TECNOLOGIA AVANZADA DEL FCUADOR TECNOAV C. LTDA, con RUC 0891010866001,
indico la informacin de.coptacto para brindar el servicio en.refacién. al proceso: de. contratacion del
SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIRMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, conforms a:

Nombre de |a empresa; TECNOLOGIA AVANZADA DEL OR TECNOAV C. LTDA

Persona de contacto: MYRIAM ROBELLY ZURITA
Direccién: REPUBLICA N7-70 Y ELOY ALFARO EDIF EPZA PISO'6- OF 602
Ciudad: QUITO |
Teléfono fijo; (02) 2903 - 079

Teléfono movil; 0958640 665

Correo electronico: mrobelly@tecnoav.com

Pertal'sitio web:

MARI® ARTURO JARAMILLO GABELA
1704412434
f‘&PODERA]}O- ESPECIAL

QUITO, 5 DE NOVIEMBRE DEL. 2020
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VIGENCIA DE LA GARANTIA

A R TURO.IARA
APODERADO ESPECIAL

QUITO, § DE NOVIEMBRE DEL. 2020
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RE:'SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA CFN B.P. REFERENTE AL
SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL

Myriam Raobelly

para;

méesalazar o

11/06/2020 12:15 p. m.

ce:

mimunoz, "Fernando Costa”, mjaramilio

Ocultar detalles

De: "Myriam Robeélly” <mrobelly@tecnoav.com>

Para: <mesalazar@cth.fin.ec>

ce: <mimunoz@efh.fin.ec>, "Fernando Costa" <fcosta@tecnoav.com>,
<mjaramillo@tecnoav.com>

4 Attachments

HE B B
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e i -
Certificado_ACL_distribuidor 2020.pdf Cerfificado_Unico. Distribuido AA.pdf CI Mario Jaramillo.pdf

Poder Especial Apoderado Mario Jarainillo,zip

De: Myriarn Robelly <mrobeilly@tecnoav.com:>

Enviado el: viernes, & de noviembre de 2020 12:03

Para: 'mesalazar@cfn.fin.ec' <mesalazar@cfn.fin.ec>

CC: 'mimunoz@cfn.fin.ec’ <mimunoz@cfn.fin.ecy; Fernando Costa <ftosta@tecnoav.coms;
"'mjaramillo@tecnoav.com' <mjaramillo@tecnoav.coms>

Asunto: RE; SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA-CFN B.P. REFERENTE.AL SERVICIO DE RENOVACION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDITY ACL.

Importanicia: Alta

Estimada Ing Salazar

Muchas gracias por su correo, adjurito se encuentran los documenitos solicitados con firma y sello
de résponsabilidad.

La informacion se la estoy enviando en varios correos por el peso de las archivos

Ariexas AutoAudit y ACL ( Desde el Anexo 1 al anexo 7 de los TDR'S).
. Propuesta Econdmica
Copia del Nombramiento del Poder Especial
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Certificado dé Registre de Titule de! Supervisor de la Orden de Servicio Fernando Costa
Certificado de Registro de Titulo del Técnico Especialista de AutoAudit Myriam Robelly
. Cettificado de Registro de Titulo del Técnico Especialista de ACL Ma Fernanda Naranjo
Certificado de Registro de Titulo del Técnico Especialista de ACL Liliana Arturo
Certificado Unico distribuidor AGL

© NS O AL

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/ Temp/notesC7A056/~web9653.htm 11/12/2020
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10. Certificado tinico distribuidor AutoAudit

Agradezco de antemano su atenciony quedo a la-espera de sus comentarios
Saludos Cordiales,

Ing. Myriam Robeliy Z
mrobelly@tecnoav.com

31 afios Innovando Soluciones
Tecnolbgicas
. Teléfono: +(583-2) 290-3079 1 290-3708 /
NN YA ATty any 0958640665
T€CNOLOGTA ANANZADA Av. Republica # 770 y Eloy Alfaro
TECNOAV Edificio EPZA, piso 8, oficina 602
Quito, Ecuador
hitp://www tecnoav.com

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Contribuimos para un munda mgjor disminuyendo el uso de pape!

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: Este cofreo electrénico puede contener informacién.que es confidencial para la
compafifa ¥ que estd dirigida para su(s) destinatario(s) unicamente. Cualquier usa, divulgacian, copiade, distribucicn o
cualqiier accién tomada o dejada de tomar por terceros en base a su contendido estd prahibida y es ilegal, Siusted ha
recibido este mensaje por error, por favar avisends inmediatamente. por esta misma via y borre el mengsaje arigina) al
igual que cualguiier adjunto que haya recibido de mi parte ¢ de esta compafiia. No podemos aceptar responsabilidad por
la exactitud de este mensaje ni porque se halle incompleto, ya que ha sido trasmitido por una red plblica, ‘ni tampeco por
L4 transmisién de virus de los que-podriamos no estar-protegidos.

DISCLAIMER: This e-mail may contain information that is confidential for this. company which is intended for use of the
addressee(s) only. Any Lise,disclosure, copying, distribution or any action taken or amitted to be taken in reliance on'it by
cther than its addressee(s) is prohibited and is unlawful. If this message has.been faceived in error, please. advise us
immediately by reply s-mail-and delete the original message as well as any attachements. We cannot accept
responsibility for the accuracy or completeness of this e-mail as it has been transmitted over a public network or for
computer vituses from which we may not be protacted.

momoosooTsSeEs Forwarded message_=_'—'..=='=_===='=='=1

From : Melissa Salazar<mesalazar@cfn.fin.ec>

To : <galarcon@tecngav.com>

Cc : "Michelie Munoz"<mimunoz@cfn.fin.ec>,<info@tecnogv.com>

Date : mié, 04 nov 2020 14:40:59 -0500

‘Subjéct : SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA CFN B.P. REFERENTE AL SERVICIO DE
RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y

===smomo===== For-wa_r_dEd-message_=========='==

! Estimado,

file:///C:/Users/mesalazar/ App'DatafLoca]fTemp!not'esC.T.AOS 6/~web9653.htin 11/12/2020
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Reciba un cordial saludo por parte de la Corporacién Financiera Nacignal B:P:

! Por este medio solicito su géntil colaboracién con la cotizacién para &l proceso cuyo objeto es SERVICIO DE
RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS: DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, de.
acuerdo a'las condiciones establecidas en el archiva "Términos de referencia® ¥ anexas que se adjunta.

Agradezco de antemana su ayuda completando ta informacién correspondienie en-el archive excel.adjunto, v
remitiéndola par este mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad de proveedor,
representante legal, apoderado o procurador comun {segin el taso). Laimpresién del documento realizaria
con su'imagen-corporativa. '

‘Asf mismo adjuntar el documento. RUC de Ia persona naturai o juridica {segdn el caso}, cédula de ciudadania y
papeleta de votacion de la persona que f|rma la cotizacién.

Par cualquier consulta que tenga respecto a la informacién remitida, no dude.en comunicarse conmigo, con
mucho gusto atenderé sus inquietudes,

‘Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

i SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
_CORPORACIéN FINANCIERA NACIONAL
¢ ».Averida 9 de Octubre 200 y Pichincha

L. Telf.; + (593 4) 256 0888 ext 1214
www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador

/Bl DESARROLLE:
£S AHORA

“'El contenido de.éste.correo. electrdiico y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para usc exclusivo de.fa

persona naturol o juridica o quien-se dirige. Cualquier uso, reproduccitn, distribucidn, copia, o cualguier otra

. accidn respecto dél mismo deberd reglizarse previa autorizacidn-de la Corporacidn Financierd Nacional! Banea

. Publica (CFN BP). Este corréo debe sef itilizado tnicamente. para fines administrativos de fa CFN 8.P. La

; mformac;on envioda desde-este cofreq electronico, cumple con todas las rormas legales establecidas en la LA
¢ LEY DECOMERCIO. ELECTRONIGO, FIRMAS ELECTRIjN;‘CAS Y MENSAIES DE DATOS y su Reglamiento General,

 vigente en el Ecuodor.”

:

| Si usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P., favor
| envie un correc.con esie detalle a blogueo@efh fin.ec;

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A(56/~web9653.htm 11/12/2020






| /l\ Re: Solicitud detalle del POA [
=

Roberto Serrano  para: Melissa Salazar 11/12/2020 10:02 a. m.

Hola Melissa, ;,Cémo estas? Buenos dias,

Envio lo solicitado:

Tipo
Obligacion Codigo Proyecto / Proceso
Pago

; Renovacion
Gerencia de ¥ Se
herramientas

T logi | . |de
ecno oglas.sie a Nuevo GETI20-A03 Auditorla’~ Autoaudit y
Informacion AL

ACL

Subgerencia General de
Calidad y Desarrollo

Saludos cordiales,

Ing. Roberto J. Serrano M.

Gestor de Planificacion y Proyectos de TI
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP
Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

Teif.: + {593 4) 259 1800 - ext 1632

www.cfn.fin.ec

Guayaquil Ecuador

/ EL DESARROLLO
@;ﬁ / ES AHORA

Melissa Salazar ~ [Estimado, Favor su ayuda con el detalle del POA, p... 12/11/2020 09:57:30

De: Melissa Salazar/GYE/CFN

Para: Roberto Serrano/GYE/CFN@CFN
Fecha: 12/11/2020 09:57

Asunto: Solicitud detalle del POA

Estimado,

Favor su ayuda con el detalle del POA, para su respectiva verificacion de inclusion del mismo sobre el
proceso SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE

SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL.

Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
® Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

s Telf.: + (593 4) 256 0888 ext 1214

www.cfn.fin.ec
Guayaquil - Ecuador
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Fecha y héra géneracion:

Hoja de Ruta

2020:11-04 11:37:55 (GMT-5)
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Memorando Nro, CFN-B,P.-GETI-2020-0949-M

Guayaquil, 15 de octubre de 2020

PARA: Sra. Leda. Ursula Selena Boada Aguayg
Gerente Administrative

ASUNTO: Aleance - Solicitud 4 Inicio del Procéso para la Contratacion del Servicio de
Renovacién y Mantenimiento de Licencias'de Software de Auditorfa
AutoAudit y ACL.,

De mi consideracion;

Hago referencia al memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0766-M de 02 de septiembre
de 2020 (adjunto), mediante el cual ge solicité:

" . se sirva gestionar el Inicio del Proceso de Contratacién del Servicio de Rerovacion'y
Mantenimiento de Licencias de Software de Auditoria AutoAudit y ACL,, para lo cual se
adjunta los “TERMNOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO DE RENOVACION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y
ACL"™ y-demds documentos pertinentes.”

Al respecto me permito informar que se realizaron los.ajustes indicades en el documento
de “Términos de Referencia para el -Servicio de Renovacién y Mantenimiento: de
Licencias' de- Software de ‘Auditorfa AUTOAUDIT Y ACL”; ¥ toda vez que mediante
correo electrénico de 12 de octubre de 2020 (adjunto}-el Especialista Técnico indica: "De.
acuerdo o lo indicado por usted en correo que antecede, remitiv TDR suscritos para
continuar con el proceso,", solicito por favor continuar con el proceso pertinente.

Para el efécto adjunto remito el documento de “TERMNOS DE REFERENCIA PARA EL
SERVICIO DE -_RENOVA CION ¥ MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE
DEAUDI TORIA AUTOAUDIT Y ACL”, debidamente suscrito,

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Matriz Guayaquil: Av, 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Pliblico.

Oficina Principal Quito: Edific/o Platinum G, Calle IRaquito satre Carea y Av. Naciones Unidas, Torfe A

Oficinas: Ambisto/ Cuenca / Esmeraldas / |barra / Latacunga / Loja/ Machala / Manta / Riobamba /'Seﬁi as.

firvrtado mlactrdni por Quipux . 'W’ww.jcfn. n.ec




LORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorandoe Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0949-M

Guayaquil, 15 de octubre de 2020

Documento firmado electrénicamente

Ing. José André Jtiva Ubillds
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

"Referenclas
- CFN-B.P.-GETI-2020-0766-M

ANexos:
- Solicitud & Imclo del Proceso para'la Contratacién del Servicio de Renovacitn ¥ Mantenimiento de.
Licencias de: Software de Auditoria-AutoAudit y ACE.
- Comren 150612020 Re Rm TDR RENOVACION. Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y. ACL.
- TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIG DE
RENOVACION Y MANT. DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y
ACL..

Copia:
Brta. Ing: Pamela Aléxandra Proaiic Mosquera
‘Ingeniero de Soporte a Usuarios 2

8r.Tlgo. Edwin Robetto Gualotufia Suquille.
Técnico de Snpnrte a. Usuarms

Sr. Guillermo Alejandro Mifio Ruidiaz
Asistente Ejecutive de Despacho

eg/pp

EFT 1rmann wtactrandrananta Far.
i JOSE ANDRE
JATIVA T R

‘Matriz Guayaqml Av. 9.de.Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Pablico.
Oficina Prmcipal Quito: Edificio Platinuim G, Calle Ifaquito eiitre Corea y.Av. Naciones Unjdas; Torré A,

_ Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmaraldas/ Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Sa?&
fa frmiada eléctrdinicamsnta por QUi www.cfn fin.ec



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL.

La Cprpor_aci'é_n Financiera Nacional B.P., es una institucién financiera piblica, cuya misién
consiste en impulsas el desarrollo de los sectores preductivos y estratégicos del Ecuador, a
través de multiples servicios financieros y no financieros alineados a-las politicas pablicas.

Para poder cumplir con sus objetivos institucionales, usa diferentes servicios y herramientas
informaticas; dentro de cuales estd el uso de las herramientas de Auditoria AutoAudit.y ACL,
las que'le permiten a la Gerencia de Auditoria Interna Bancaria realizar &l seguimiento de las
observaciones de Organismos de Control, Auditorias Internas y Auditorias Exteenas.

Una de las funciones de la Gerencia de Tecnolagias de la Informacién, de fa Corporacién
Financiera Nacional B.P., es asegurar la fiabilidad, confidencialidad, integridad y dispenibilidad
de los aplicativos Instrtucuonales, como se describe a continuacién:

= Confidencialidad: garantizar que la informacién sea accesible sélo:a aquellas personas

autorizadas a tener acceso a la'misma.

» Integridad: salvaguardar [a totalidad y exactitud de la informacion, -asi como los
métodos de procesamiento. ' '

» Disponibilidad: garantizar qué los usuarios autorizados tengan acceso a la inforiacién
yalos recursos relacionados con la misma, siempre gue la requieran.

La Gerencia de Techologias de fa Informacion-de la CFN B.P. dentro de su plan estratégico y
considerando la. demanda de solucignes informaticas requeridas- por el negocio, necesita
mantener y actualizar fa plataforma financiera v no financiera de la entidad, mediante la
-contratacion/desarrollo de soluciones informdticas complementarias de negocio y el

mantenimiento evolutivo-de las funcionalidades existentes, con la finalidad de proveer soporte

tecnoldgico a los nuevos productos.

Cabe indicar que la Corporacion Financiera Nacional B.P. mantiene vigente la Orden de Servicio:

Nro. RIMCS-CFNGYE-032-2019. correspondiente al servicio de mantenimiento y rendvacidn de
las herramientas de auditoria AutoAudit y ACL con la empresa TECNOLOGIA AVANZADA DEL
ECUADOR TECNOAV. C. Ltda., hasta el 21 de roviembre de 2020, lo cual garantiza el
seguimiento de metodologias de trabajo. a través de una biblioteca de documentos estandar
(memorandos, programas, papeles de traba;o, cuestionarios, evaluaciones, informes y otros),
instrumento que facilita el desarrollo de las-actividades de los servidorés de la Gerencia de
Auditoria Interna Bancaria de CFN B.P. Asi como; acceder a todos los datos, ya estén ubicados
en mainframes, sistemas tradicionales o aplicaciones ERP (Planificacién de Recursos de la
Emipresa), de forma controlada, constante y eficiente.

JUSTIFICACION:

En el “LIBRO Il: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TITULO V: TECNOLOG[A DE LA

INFORMACION CAP[TULO I POLfTiCAS DE TECNOLOGIA.DE LA INFORMAC[GN D. POLITICAS.
ESPEC]FICAS”,_ de [a Normativa de la CFN B.P.; Numeéral “1. Para la gestidn de tecnolog_fa_ de-

‘Matriz Guayaquil: Av. ? de- Octubre #200 y Pichincha, Centra Financieto Publico.

Oficiita Principal Quito: Edificio Platinum: G, Calle Ifaquitc entre Coraa y Av. Naciones Unidas, Torre A,
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Ricbamba / Salinas.

Wt cfn ﬂrt ec



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

informacién”, al respecto de la presente contratacion establece lo siguiente: “d. Proveerd de.
manera directa y/o por medio de contratacion.a terceroslos productos y servicios que requiera
la CFN, en un eéntorno seguro, integrado y estandarizado”.

Por lo expuesto, se ve necesario contratar el SERVICIO DE:RENOVACION Y MANTENIMIENTO.
DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDITY ACL para los funcionarios'en |a
ciudad de Quito {10}y 1 funcionario en la ciudad de Guayaquil.

Servicio de renovacién y mantenimiento de licencias de software de auditoria AutcAudit y
ACL

» Atender los requerimientos y necesidades de los usuarios, de la Gerencia de Auditoria
Interna Bancaria de |a CFN B.P, en cuanto requieren contar con herramientas que les
permitan realizar el segujmiento de las observaciones de Organismos de. Control,
Auditorias Internas y Auditorias Externas.

o Contar con una herramienta de.planificacion de Auditorfas, en funcién del riesgo que
garantice el seguirniento de metodologias y mejores practicas.

s Disponerde una herramienta de andlisis.de datos, consultas y generacién de reportes.

El proveedor brindard el servicio por 365 dias calendario, en Quito y Guayaquil contados a
-partir de la instalacién y configuracién del software de auditoria AutoAudit v ACL, lo que
permitira tener la’ herramienta disponible y funcional, para llevar a cabo el seguimiento de las
recomendaciones de los.informes de:

s Superintendencia de-Bancos;

¢ Resoluciones de Directorio;

¢ Auditoria Interna y Externa.

Para el Servicio de Renovacién y Mantenimiento de Licencias de Software. de’ Auditoria
AutoAudit y ACL, se han conisiderado las siguientes actividades, que podrian variar en funcion
de las prioridades que determing la:CFN B.P., las cuales deberén.ser coordinadas a través del
Administrador de la‘Qrden de Servicio:-

1. Renovacidn del licenciamiento de las herramientas AutoAudit y ACL, a partir del 22 de
noviembre de 2020, fecha desde la cual deberan estar activadas las licencias para el
Servicio de Renovacidn y Mantenimiento de Licencias de Software de Auditoria
AutoAudit y ACL.

2. Canfiguracién y conexion de las herramientas AutoAudit v ACL a los servidores de la
base de datos que contiene la informacion de auditoria de la CFN B.P;

3, En caso de existir una versién nueva durante la vigencia del servicio, el proveedor se
encargarad de realizar la configuracién y conexion en los servidores ubicados: en la
ciudad de Quito y para la ciudad de Guayaquil se lo hard remotamente. '
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4. En caso de existir una version nueva durante la vigencia del servicio, el proveedor
debera ‘entregar el software e instalar el software en los equipos asignados a los
funcionarios. de Auditorfa Inteina Barcaria de la CFN B.P., para lo cual se deberd
coordinar con el administrador:de la Orden de Servicio.

5. Realizar pruebas de funcionamiento con usuarios finales; esta actividad se realizard
una vez instalada la hefraniienta, dentro de los 15-dias posteriores a la firma de la
Orden de Servicio

6. Transferencia de conocimientos que se realizard a 11 funcionarios (10 en Quito --1-en
Guayaquil) tanto para la herramienta de Autoaudit como ACL, de manera presencial en
las instalaciones de fa CFN B.P. Quito y por video conferenicia para Guayaquil.

7. Los mantenimientos-requeridos se realizardn bajo demanda, una vez que el incidente
sea reportado por la Corporacion:Financiera Nacional B.P., segln lo establecide en el
Actierdo de Nivel de Servicio.

Adicionalmente, para la ejecucidn de la Orden de:Servicio, el proveedor considerara lo que se
establece a tontinuacidn:

Requerimientos por gestién de Riesgo Operativo = 5B:
a) Acuerdo de nivel de servicio .

De canformidad a o establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE -BANCOS, en
el LIBRO [.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICO'Y PRIVADO, TITULO IX. - DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO
V.- NORMA DE CONTROL PARA.LA GESTION DEL RIESGQ OPERATIVO, SEGCION VI. - SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, humeral i: “Niveles minimos-de calidad del
servicio acordado”, el proveedor previa suscripcion de la orden de servicio, debera presentar
debidamente suscrito el “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO”, donde se estipule como minimo lo
sigliiente;

#  Incidentes de Nivel Alto: Cuando exista perdida del servicio, es decir el serviciono se
encuentre operativo o cual impacta.a fa dispenibilidad. El tiempa maximo transcurrido
desde &l reporte del incidente hasta su-atencién es de 4 horas.

¢ Incidentes de Nivel Medic: Cuando se tenga una degradacion en el servicio; pero estd
aun no afecta la dlSle“I[blhdad del servicio o eqmpo El tiempo maximo transcurrldo
desde el reporte del incidente hasta su atenmén es de 8 horas.

* Incidentes de Nivel Bajo: Cuando no hay afectacion a la disponibilidad del servicio o
no hay -degradacién del servicio, pero se requiere ejecutar un mantenimiento. El

tiempo méximo transcurrido desde el reporte-del incidente hasta su atenciénes de 16

horas.
Nivel de escalamiento para los incidentes;

* Primer nivel: Mediante correo. electrénico, la. Corporacién Financiera Nacional B.P,
realizara el seguimiento respectivo del caso reportado.

s Segundo nivel: EI p:roveedb'r'de'ber_é ‘proporcionar soporte local -en sitio; segiin sea
requerido, de conformidad a los niveles de incidentes establecidos en el Acuerdo de
Nivel de Servicig; para ello, &l proveedor debéra contar con técnicos especializados en

las: herramiéntas de Auditoria AutoAudit y ACL para clarificar, aislar y resolver
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problemas relacionados con la funcionalidad de los aplicativos de software.

e Tercer nivel: Cuando sea requerido, el proveedor, éscalara el caso al siguiente nivel, de
soporte de las herramientas de software AutoAudit y ACL, segun: corresponda. €l
nimero de caso. asignado deberd ser proporcionado al cliente, esto es a la Corporacidn
Financiera Nacional B.P., para efectos de seguimiento, y serd obligacién del proveedor
mantener informado del estado/progreso en la resolucién del caso, a través del
Administrador de la Orden de Servicio.

Notificaci6n de Incidentes

e Para la-atencion de incidentes la Corporacién Financiera Nacional B.P., a través del
Administrador de la Orden de. Servicio, notificar sus pedidos via correa electrénico al
proveedor, segdn la informacién registrada en el-anexo 7: “Informacién de Contacto
dal Proveedor” y en la Orden de Servicio.

b} Transferencia de Conocimientos.

De conformidad a lo ‘establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en
el LIBRO. I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICOS Y PRIVADOS, TITULD.IX.- DE LA GESTION Y- ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO
V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO QPERATIVOQ, S_ECCION_ V.- SERVICIOS
PROVISTOS-POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, Numeral v: “Capacitacidn, en los-casos que.
aphque, del servicio contratado yentrega de todo la documentacion. que soporta el proceso o
servicio asociado a los procesos criticos”, el proveedor previa suscrlpc:én de la orden de
servicio, deberad presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS”, donde se estipule como minimo Io_.slgule_nte

e Transferencia del conocimiento del servicio contratado y entrega de toda la
documentacién gue soporta &l proceso o servicio.

s 1a transferencia.de conocimientos-se realizara dentro de los 15 dias posteriores a la
instalacion vy tonfiguracién de las herramlenta_s de auditoria.:

e La transferencia de conocimientos se brindara a 11 Funcionarios de la Corporacidn
Financiera Nacional B.P., {10 en Quito de marera presencial y 1 en Guayaquil por
videoconferencia). '

e La transferencia de conocimiento se debe realizar en el horario que la Corporacitn
Financiera Nacional B.P. defina previamente con el proveedor, dentro de la jornada
laboral.

« latransferencia de conocimierito debe ser realizada por personal técnico especializado
en las herramientas del software de auditoria AutoAudit y ACL, segiin corresponda, y
tendra una duracion de dos horas. ' '

e Uria vez realizada la transferencia de conocimientos, el proveedor deberd entregar a la
CFN B.P., dentro de los 15 dias posteriores, los certificados de’ participacion de todos
los participantes.

c) Acuerdo de confidencialidad de la informacién y datos
‘De conformidad a lo establecido en la:NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en

el LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES. DE LOS SECTORES FINANCIEROS.
PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO.

péia‘;d ]9
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V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION Vi.: SERVICIOS.
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, Numeral vi: “Confidencialidad de la
informacion y datos”; el proveedor-previa suscrigicion de la orden de servicig, debera presentar
debidamente suscrito el “ ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIGN Y DATOS?,
donde se estipule como minimo lo siguiente:.
e Serd responsabilidad del proveedor el guardar absoluta reserva sobre la informacion y
las aplicaciones de propiedad de la Corporacion Financiera Nacional B.P..que acceda o
le sean confiadas en virtud de, la ejeécucion, desarrollo o cumplimiento de la orden de
servicio, inclusive la informacién que pueda ser expuesta debido a vuinerahbilidades en
los sistemas de la CFN B.P.
= la inobservancia de lo manifestado dara lugar a. que la Corporacién Financiera

Nacional

B.P. ejerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes

determinadas en el Codigo Orgdnico Integral Penal.

e £| proveedor serd responsable del cumglimienta del acuerdo por parte del personal
gue-empleare para la ejecucion de la orden de servicio:

- El proveedor no podrd asistir a entrevistas o-sustentar el caso ante ningln medio de
comunicacién, a menos que reciba autérizacidn escrita del representante legal de la
Corporacidn Financiera Nacional B.P., caso en el cual deberd preparar su exposicion
conjuntamente con la maxima autoridad,_debiendo_s_ustent_ar la posicién institucional
de la CFN B.P.-con prudentia, evitando €l menoscabio de la imagen institucional.

* El proveedor se compromete a que el personal a su cargo guarde el mismo nivel de
confidencialidad sobre la‘informacion recibida con el hiismo grado de cautela con el
que protege su propia informacidn.

d} Acuerdo de derechos de propiedad intelectual

De conformidad a lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en
el LIBRO 1.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE. LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICO Y PRIVADO, TITULO 1X.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO
V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION Vi.- SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULQ ‘14, Literal b, Mumeral vii: “Derechos de propiedad
intelectual, cuando: aplique”; el proveedor previa suscripcion de la orden de servicio, deberd
presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL”, donde se
estipule como minimao lo siguiente:

* De ser aplicable, los informes, materiales didacticos, codigd fuente, conocimientos,
productos, datos; e, informacién qiie resuiten de la ejecucion de la orden de servicio,
serén de propiedadexclusiva de la Corporacion Financiera Nacional B.P. vy no podr'é_n
ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o por los profesionales que
participen en la ejecucidn de la orden de servicio.

& La Corporacion Financiera Nacional B.P. podra hacer uso que considere conveniente y
sea aplicabte, de los informes, materiales -didacticos, codigo fuente, conocimientos,
productos, datos; e, informacién que se generen durante la ejecucién de la orden de
_serv'ic_io, de acuerdo a los intereses institucionales.

» Lla Corporacién Financiera Nacional B.P. ‘podré realizar &l registro en el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales {SENADI) o quien haga sus veces, cuando lo
conisidere conveniente y sea aplicable, para los informes, materiales diddcticos, codigo
fuente, conocimiéntos, productos, datos;. e, informacidon que-se generen durante la
ejecucién dela orden de servicio, de acuerdo a los intereses institucionales.
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e) Definir el equipo y supervisor de la orden de servicio de parte del proveedor

De conformidad a lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en
el LIBRO I.- NORMAS. DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y- ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAP[TULO
V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO,. SECCION V.- SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO. 14, Literal b; Numeral viii “Definicién del equipo de
contraparte y administrador del contrato.tanto de la-entidad controloda como del proveedor”;

el proveedor previa suscripcion de la orden de servicio, deberd presentar debidamente
suscrito el “ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAIO Y SUPERVISOR DELA ORDEN DE SERVICIO",

donde se establezca y estipule como minimo lo siguiente:

« Datos del supervisor de la orden de servicio.
e Datos del personal técnico que conforman el equipo de trabajo.-

La Corporacién Financiera Nacional B.P., actualmente dispone de:

« Once. {11) Licencias para el Software AutoAudit, que permiten realizar una
planificacién de Auditorias en fincién de la Evaluacion de Riesgos siguiendo
metodologias de evaluacidn:vertical y/o por proceso.

e Dos (2) licencias de Software ACL, herramienta analitica que garantiza laprecision v la
integridad de los datos transaccionales, interfaces flexibles gue ofrecen una mavor
facilidad de uso, Ademds de proporcionar una potente y exclusiva combinacion de
soluciones. deé ‘acceso a los. datos, anilisis de los mismos ¥ generacion de informes:
‘integrados. '

Estas herrarientas permiten a la Gerencia de Auditorfa Interna Bancaria realizar el
seguimiento de las observaciones de Organismos de Control, Auditorias Internas y Auditorias-
Externas.

Para la presente contratacion los servicios esperados son:

1 Renovacion y Manteriimiento de Licencias. de Software de _
Auditaria AutoAudit; con vigentia de 365 dias calendario. A1
Renovacion y Mantenimiento de Licencias de Software de

2 Auditoria ACL Analytics, con vigencia de. 365 dias 2
calendario.

DETALLE DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS

El Servicio de Renovacién y Mantenimiento de Software de Auditoria AutoAudit y ACL
contempla’las especificaciones técnicas que se detallan a.continuacion:

cyw—" .de o > .
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1 AutoAudit

11

Licencias

Disponibilidad inmediata de ‘AUEVas
actualizaciones o versionas del software
A’utoAu_dit

Comunicar al .Admi'ni_strador .de’ la Orden de.

Servicio, la  disponibilidad de  nuevas
actualizaciones o versiones ‘del Software
AutoAudit.

Entregar al Administrador de la Orden de
Servicio el Acta de Entrega de las riuevas

versiones del sistema AutoAudit liberadas por el

fabricante, que  hayan sido entregadas a la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

Entregar al Administradar de la Orden de
Servicio, los medios de instalacion, manuales y
documentacion necesaria, para que el personal
técnico de CFN-B.P. pueda instalar-el software en
el caso de restauracion.de equipos.

Manual de instalacién y/o actualizacion de las
nuevas versiones del Sistema AutoAudit
liberadas por el fabricante, que havan sido
entregadas a la Corporacion Financiera ‘Nacional
B.P. durante la vigencia de la Orden de Servicio.

Manual de Usuarios. actualizado dentro de los 15
dias luego de [a entrega de las nuevas versiones.
del .Sistema AutoAudit liberadas por el
fabricante, que hayan sido entregadas a {a
Corporacién Financiera Nacional B.P. durante la
vigencia de Ia Orden de Servicio.

2 |ACL

2
Licencias

Disponibilidad inmediata de  nuevas
actualizaciones o versiones del software ACL.
Comunicar al Administrador de la Orden de

Servicio, la disponibilidad de  nuevas
actualizaciones o versiones del Software

AutoAudit.

Entregar al Administrador de la Orden de
Servicio el Acta de Entrega de las nuevas
versiones del Sistema ACL liberadas por el

fabricante, que hayan sido entregadas a la

Corporacién Financiera Nacional 8.P.
Entregar al Administrador de la -Orden de

'-Ser\ii'c'i'o! los medios de- instalacién, manuales y

documentacién necesaria, para que el personal

téchico de CFN B.P. pueda‘instalar el software en:
el caso de restadracién de equipos.
‘Manual de Instalacién y/o actualizacion de lds

nuevas. versiones del Sistema ACL libéradas por
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el fabfricante, que hayan sido entregadas a la
Corporacién Financiera Nacional B.P. durante la
vigéntia de la Orden de Servicio,

‘«  Manual de Usuarios actualizado dentro de los 15
dias luego de la entrega las nuevas versiones del
Sistema ACL libéradas por el proveedor que
hayan sido entregadas a la. Corporacidn
Financiera Nacional B.P. durante la vigencia de la
Orden de Servicio.

El plazo para la ejecucion de la orden de servicio serd-de 365 dids calendario c¢ontados a partir
del 22 de noviembre de 2020, fecha desde la cual deberan estar activadas las licencias para el
Servicio de Renovacién y Mantenimiento de Licencias de Software de Auditoria AutoAudit y

ACL,

Para la ejecucitn de la Orden de Servicio el proveedor debera contar can el siguiente personal:

: NIVEL DE. . T . :
CARGO FUNCION TITULO PROFESIONAL | CANT.
' ESTUDIO T T :
Informatica,
Coordinara las actividades- | Tecnoldgico, Computacién,
Supervisor para el cumplimiento de la Tercer nivel-o Administracion de 1
orden de servicio Superior Empresas, Ingenieria.
Comercial, Tecnologia.
- . Informatica;
Ejecutars el mantenimiento, nrormatica,
e o Computacién,
Técnico configuracidn, capacitacion, e .
- AR : . . Administracion de-
Especializado soporte técriico y demas Tercer nivel o _ _ . .
L . . oo Empresas, Ingenierfa 1
para actividades.técnicas para él Superiof ;
. RN . Comercial,
AutoAudit cumplimiento de |z orden . S
: S : Sisternatizacidn de
de servicio. PR o
Datos
e . T ICa,
Ejecutara el mantenimientoe, Inforr_n_at_ ‘e
L Computacion;
s configuracién, capacitacion, N
Técnico AR o Administracién de
. b soporte técnico y demds Tercer nivel 0 : e .
Especializado s et i o Empresas, Ingenieria 1
actividades técnicas del Superior - to
para ALC e . . Comercial,
cumiplimiento de la orden ; s
: o Sistermnatizacion de
de servicio :
Datos-

La 'Co_r_po'racié'n Financiera Nacional B.P. pagard al proveedor el valor total de 1a orden de
servicio, de acuerdo al siguiente detalle:

¢ 90% a la éntrega del o los. certificados de renovacidn de las licencias Auditoria
AutoAudit y ACL, en la gue conste que la Corporacién Financiera Nacianal B.P. tiene
activadas las licencias, el servicio de soporte, resolucién de errores, mantenimiento, y

T Sk e
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acceso a nuevas versiones) por 365 dias, vigentes desde el 22 de Noviembre de 2020 al
21 de.Noviembre de 2021; se emita.el informe-de conformidad del administrador de la
Orden de Servicio, se realice el acta entrega recepcion parcial segin lo establecido-en
el Art. 124 del Reglamento a la LOSNCP, la presentacién de la factura correspondiente
y ademds se cumipla con lo descrito en el punto: 7, Productos o Sérvicios Espérados y
en el Detalle dé Jos Productos o Servicios Requeridos.

10% restante del valor total de la Orden de Servicio a la finalizacidn del périodo de
vigencia de la misma, una vez que el proveedor entregue el informe: final de
actividades, se emita el informe de conformidad del administrador de la orden de
servicio, sé haya suscrito el acta entrega recepcidn definitiva segin lo establecido en
el Art, 124 del Reglamento a la LOSNCP, y la presentacin de la factura
correspondiente.

11.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Son obligaciones del contratista, las siguientes:

Activacién de las licencias del software AutoAudit y ACL.

Entrega v cumplimiento de los ftems objeto de la contratacion, detallados en la
seccion: PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS:

Designar a.un Supervisor de la-Orden de Servicio, quien serd résponsable de coordinar
las actividades de soporte junto con el Administrador de la- Orden de Servicio
designado por la Corporacién Financiera Na_cional-B.P.

Designar 2. téchicos (uh teécnico para AutoAudit y otro: para ACL), para ejecutar el
mantenimiento, configuracion, transferencia de conocimientos, y demas actividades
del cumiplimiento de la Orden de Servicio.

Entregar-al Administrador de la Orden de Servitio, los medios. de instafacitn, manuales
vy documentacidn necesaria, para que el personal técnico.de CFN B.P. pueda instalar el
software en. el caso de restauracidn de equipos, la entrega se debe realizar dentro de
los 15 dias posteriores a la firma de la Orden de Servicio, asi como luego de cada
actualizacion del software de AutoAudit y ACL, segin corresponda.

Transferencia de Conocimientos. segtin lo .establecido en la Orden de Servicio y el
-acuerdo carf’espond_iente de transferencia de conocimiento.

Asumir todos los costos adicionales por las actualizaciones de software, soporte
técnito correspondierites, que se generen durante el tiempo de ejecucion:de. 1a Orden
de Servicio. '

El proveedor deberd dar solucién a los problemas que se presenten en la gjecucion de_
la orden de servicio, en forma oportuna.

Suscribir las actas de entrega recepcidn, parcial y definitiva, segun corresponda de
acuerdo a la ejecucion de la Orden de Servicio, de-conformidad a lo dispuesto en el

‘articulo 124 del Reglamento-a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Piblica; y, en general; cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Servicio.

El proveedor previo a la suscripcién de la Orden de Servicio debera entregar debidamente
suscritos, los siguientes documentos requeridos por Gestion de Riesgo Operativo — SB:

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - Anexo-1.
ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS - Anexo 2.
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» ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE.LA INFORMACION Y DATOS - Anexo 3.

¢ ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL — Anexo 4. _

» ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE SERVICIO - Anexo
5.

Asi mismo, previo a la suscr_ip_c'i_én de fa Orden de Servicio, el proveedor debera entregar
debidamente suscritos los siguientes documentos;

¢ GARANT{A TECNICA - Anexa 6.

e INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR - Anexo 7.

‘Ademads ernitregar previo a la suscripcion de la Orden de Servicio:
« Certificado dondé el fabricante de las herramientas de AutoAudit y ACL, acredite que
el proveedor es distribuidor autorizado en Ecuador.

11.2. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE
Son abfigaciones de'|a contratante, las siguientes;

o Brindar las facilidades y accesos correspondientes para que el personal técnico del
contratista realice las actividades de instalacién y configuracion tanto en-servidores
como en-equipo de usuario final, asi como las demés actividades de conformidad a lo
‘establecido en la Orden de Servicio. '

s Designar un Administrador de Ja Orden de Servicio.

o Suscribir las actas de entrega recepcin, parcial 'y definitiva, segin corresponda de:
acuerdo a la ejecucion. de la Orden de Servicio, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 124 del Reglamento- a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica; v, en-general, cumplir con las obfigaciones. derivadas de la Orden de Servicio:

‘Garantia Técnica

El proveedor adjudicado previo a la suscripcidn de la Orden de Servicio, deberd entregar una
Garantfa Técnica, en la que se avale el buen funcionamiento y disponibilidad del "SERVICIO: DE
RENOVACION ¥ MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AU.D'ITORlA' AUTDAUDIT'Y:
ACL"; en base a los términos detallados en el presente docuimento, con vigencia desde el 22 de
Noviembre de 2020 al 21 de Noviembre de 2021.

Para la garantfa técnica, la Corporacién Financiera Nacional B.P. ne asumird costo adicional para
las actualizaciones de software 0 mantenimiento; estos costos deben ser asumidos por ¢l
proveedor adjudicado..

En caso de existir incumplimiento en los: fiempos de atencion o resolucién de incidentes,
definidos en el Acuerdo de Nivel de -Servicio, la Corporacién Financiera Nacional B.P.
descontara el valor equivalente al {uno x mil} 1 por 1000 del valor gue se encuentre pendiente
de pago, esto de acuerdo.a lo que la ley establece, - enlos siguientes incumplimientos: ' '

_ Matrlz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200.y Pichincha; Centro Financiero Piblice
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¢ Por cada dia de retraso en la Activacién de la licencia de uso del "SERVICIO DE
RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA
AUTOAUDIT Y ACL", seglin lo establecido en la vigencia de la orden de servicio.

s De no realizarse la atencién de incidentes reportados segin lo establecido en la
metodologia de trabajo.

e Gestidn y soporte de los requerimientos fuera de los tiempos y resolucién establecidos
en el acuerdo de Nivel de Servicio,

‘Es impartante indicar que:
¢ Estosvalores serdn descantados de los pagos a realizarse en la orden de servicio.-
s Silas multa_s;supe_ran-el'.s% del valor total de la orden de servicio, [a contratante podra
declarar terminada anticipada y unilateralmente la orden de servicio. '

Elaborado por: Aprobado por:

¢ brrramicye O,

EDWIN ROBERTO ?nmu wmﬁ;ﬁ:lﬁﬁuu

RIALVTMBER e 4]

; Digitally signed by JOSE

GUALOTUNA B ke o DI ANDRE JATNAUBlLLUS
SUQUILLEG Foers ST BT E o o i Datve;lﬂzo.‘l 0..1 5
) T0:32:36-05'00"
Tigo. Edwin Gualotuiia ing. José Jativa
Téchico de Soporte a Usuarios Gerente de Tecnologias de la Informacién
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CORPORACION EINANCIERA NACIONAL

ANEXO'1
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

L7 T iy €0 i calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
................................ con RUC erereeereeenem s 0@ cONformidad con lo establecido en la
._NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS en el LIBRO 1.- NORMAS DE CONTROL
PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX. - DE'LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVQ,. SECCION VI. - SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14, Literal b, numeral i: “Niveles minimos de calidad del servicio acordado”, me
comprometo a brindar el servicio contratado en relacién al proceso de contratacién del
SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE ‘AUDITORIA
AUTOAUDIT Y ACL, coriforme a:

1.  'Niveles de incidentes y tiempos de atencion

De conformidad conlos niveles de incidentes y tiempos de atencién, se-atenderd y ig_es_tionaré
la solucién a la notificacién solicitada de acuerdo a lo siguiente:

s Incidentes de Nivel Afto: Cuando exista perdida del servicio, es decir el servicio no
se encuentre operativo lo cual impacta a ‘la. disponibilidad. El tiempo maximo
transcurrido desde el feporte del incidente hasta su atencion sera de 4 horas.

» Incidentes de Nive! Medio: Cuando se tenga una degradacion en el servicio; pero
estd adn no afecta la disponibilidad del servicio .o equipo. El tiempo méaximo
transcurrido desde el reporte del incidente hasta su atencién sera.de 8 horas.

s Incidentes de Nivel Bajo: Cuando no hay afectacion a la disponibilidad del servicio o
no hay degradacién del servicio, pero se requiere ejecutar un mantenimiento. El
tiempo médximo transcurrido desde el reporte del incidente hasta su atencién serd
de“16 horas.

2.  Nivel de escalamiento para los incidentes

De coiiformidad con los niveles de escalamiento, se atendera y gestionara la solucién a la
notificacién solicitada de acuerdo alo siguiente:.

e Primer nivel: Mediante correo electrénico, la Corporacién Financiera Nacional B.P:
‘realizard el seguimiento respective del caso reportado.

¢ Segundo nivel: Se praporcionara soporte local en sitio, seglin sea requerido, de
conformidad a los niveles de incidentes establecidos en este acuerdo; para ello,
contaré con técnicos especializados en las herramientas de Auditoria AutoAudit y
ACL para clarificar, aislar y resolver problemas relacionados con la funcionalidad de
los aplicativos de software.

s Tercer nivel: Cuando sea requerido, se escalara el caso al siguiente nivel, de
soporte de las herramientas. de software AutoAudit 'y ACL, segin corresponda. El
namero de caso asignado serd proporcionado al cliente, esto es a la Corpora::lon
Finahciera Nacional B.P., para efectos de seguimiento, y serd mi obligacion
mantener informado -del estado/progreso en la resalucidn del caso, a través del
‘Administrador.de fa Orden de Servicio. '
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

3.  Notificacién de Incidentes

e Para la atencion de incidentas la Corporacién: Financiera Nacional B.P., a través del
Administrador de ta Orden de Servicio, notificard sus pedidos via correo electrénico al
proveedor, segun la informacion registrada en el anexo: “Informacién de Contacto del
Proveedor” y-en la Orden de Servicio.

FIRMA DEL PROVEEDOR,.SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR COMUN
{segun el caso)

(LUGARY FECHA)

- P R R

Paginha 13 de 19
Matriz Guayaquii: Av. 9 de Octubre #200°y Pichincha, Centro Financiero Piblico.
Oficina Principal Quite: Edificio Platinum G, Calle laaduito entre Corea.y Av. Naciones Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato/ Cuenca / Esmeraldas /. Ibarra / Latacunga / Leja / Machala / Manta /'Riobamba / Salinas.
www,cfnfin.ec




CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

ANEXO 2
ACUERDQ DE TRANSFERENCIA DE CONOCIHVIIENTOS

YO, eerreeinsinreensinnie rerimrenmmneeney 80 i calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
......................... revreenry CON RUC : ., de conformidad con. lo establecido en la
NORMATNA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS en &] LIBRO f- NORMAS DE CONTROL
PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICOS'Y PRIVADOS, TITULO IX.- DE
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA: DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECClON ‘Vl.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14, Literal b, riumeral v: “Capacitacion, en los casos que aplique, del servicio
contratado 'y entrega de toda la documentacidn que soporta el proceso o servicio asociado a
los procesos criticos”, me comprometo a realizar la transferencm de conocimieritos en relacién
al proceso de contratacion del SERVICIO DE RENOVACION ¥ MANTENIMIENTO. DE LICENCIAS
DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT ¥ ACL, conforme a:

o Transferencia del conocimiento del ‘servicio contratado y entrega de toda la
documentacién que soporta el proceso o servicio.

o Latransferencia de conocimientos se realizard dentro de Jos 15 dias posteriores a la
instalaci6n y configuracién de las herramientas de auditoria.

« la transferencia de conocimientos a 11 Funcionarios de la Corporacién Financiera
Nacignal B.P., (10 en Quito de manera presenmal y 1 en ‘Guavyaquil por
videoconferencia)..

¢ La transferencia de conocimiento se realizard en el horario que la Corporacion
Financiera Nacional B.P. defina previamente, dentro de la jornada laboral..

e Latransferencia de conocimiento se realizara.por personal técnico especializado en las
herramientas del software de auditoria AutoAudit y ACL, segin corresponda.

o Una vez realizada la transferencia de conocimientos, se entregard la CFN B.P., dentro
de los 15'dfas posteriores, los certificados de participacién de todos los pa_rticipéntes.

FIRMA DELPROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR.COMUN
‘{segiin el caso)

{LUGAR Y FECHA)

i T T e
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ANEXO 3

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS

..... revemsnrenmsrieer ey @0 M calidad de. REPRESENTANTE LEGAL de

,cen RU .. ., de conformidad-con-lo establecido en

Ia NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS en el Libro I.- NORMAS DE:CONTROL |
PARA LAS ENTIDADES DE LOS SEGTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE' RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA
'GE_STI'CT)N DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14, Literal b. numeral vi: “Confidenciafidad de la informacidn y datos”, me
comprometo a mantener la confidencialidad de la informacién y datos en relacién al proceso
de contratacién del SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE AUDITOR{A AUTOAUDIT Y ACL, conforme a:

s Seérd mi responsabilidad guardar -absbluta reserva sobre la ‘informacion 'y las
aplicaciones de propiedad de la Corporacién Financiera Nacionai B.P. que acceda o
sean-confiadas en virtud de la ejecucion, desarrollo o cumplimiento de la orden de
servicio, inclusive la-informacion que pueda ser expuesta debido a vulnerabilidades en
los sistemas de {a CEN B,P. ' _

e La inobservancia de lo manifestado dari lugar a que la Corporacion Financiera

Nacional

B:P. ejerza las acciones: legales, civiles y penales correspornidientes

determinadas enel Cédigo Orgénico integral Penal.

= Serg responsable del cumplimiento del acuerdo por parte.del personal que empleare
para la ejectcion de la orden de-servicio. '

» No podré asistir a entrevistas o sustentar-el caso ante ringiin medio de comunijcacién,
a menos que reciba autorizacién escrita del representante: legal de la Corporacion
Financiera Nacionai B.P., caso en el cual deberé preparar la exposicién conjuntamente
ton la maxima autoridad; debiendo sustentar la. posicion institucional de la CFN B.P.
con prudencia, evitando el menoscabo de la imagen institucional,

e Me comprometo a que el personal .a mi cargo guarde el mismo. nivel de
confidencialidad sobre la informacién recibida con el mismo -grado de cautela con el
que protejo mi propia informacién.

FIRMA DEL P.ROVE.ED.OR, sU R.EPRES.ENTNNTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR COMUN

{LUGAR Y FECHA}
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ANEXO 4.
ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

|« N e ke . en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
. , con RUC i emineeneenney G@  conformidad con lo
establemdo en Ia NORMAT!VA 'DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en el Libro 1.-
NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRIVADQ, TITULQ IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA
DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION V.- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, numeral vii: “Derechos de propiedad intelectual,
cuando aplique”, me comprometo e refacién al proceso de- contratacion del SERVICIO DE
RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA
AUTOAUDIT Y ACL, conformie a:

o De ser aplicable, los informes, materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos,
productos, datos; e, informacién que. resulten. de la ejecucion de la orden de servicio;
seran de propiedad exclusiva de la Corporauén Financiera Nacional B.P. y no podrén
ser divulgados total o parcialmente por el profesmnal y/o. por los: profesionales que
participen en-la ejecucion de la orden de servicio.

s La Corporacién Financiera Nacional B.P, podra hacer uso que considere conveniente y
sea aplicable; de los informes; materiales didacticos, codigo fuente, conccimientos,
productos, datos; e, informacion que se generen durante la ejecucion de |z orden de
servicio, de acuerdo a los intereses institucionales.

o La Corporacién Financiera Naciorial B.P. podré realizar el registro en el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) o quien haga sus veces, cuando lo
considere conveniente y sea aplicable, parailos informes; materiales didacticos, codigo
fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacidn que se generen durante- la
ejecucién dela orden de servicio, de dcuerdo a los intereses institucionales.

FIRMA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR ‘COMUN
(segin el caso)

(LUGAR Y FECHA}
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ANEX0 5

ACUERDO DE EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE SERVICIO

YO, L T P P P PP P PP T YT
ceevernes €O RUC e ey de conformidad con lo

., €0 mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de

:QStEIIJIECIdO en Ia NORMAT!VA DELA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS,; en el LIBRQ .- NORMAS
DE CONTROL PARA LAS. ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIE_ROS _PUBLICO Y PRIVADO,
TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION V1.~ SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS; ARTICULO 14, Literal b; numeral viii: “Definicion del equipo de contraparte y
administrador del contrato tdnto de lo entidad controladd como del proveedor”, mie
comprometo a contar con el personal para brindar el servicio en relacién al procesc de
contratacién del SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE
DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, conforme a

Supervisor-de [a Orden de Servicio.-
Nombre completa:

Nivel de estudio:

Titulacidn académica;
Ndamero de cédula de identidad:
Lugar de residencia:

Técnico Especialista de AutoAudit.-
Nombre completo:

Nivel de estudio:

Titulacién académica:
Nimero‘de cédula de identidad:
Lugar.de residencia:

Técnico Especialista de ACL.-

Nombre.completo:

Nivel de estudio:

Titulacién académica:
Ndmero de cédula de identidad:
Lugar de residencia:

{segiin el caso)

FIRMA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR COMUN

(LUGAR Y FECHA)
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ANEXO 8
GARANTIA TECNICA

Yo, sviesmeemsmsiiinesy €N I calidad REPRESENTANTE LEGAL de
........................................ ,con RUC cerresnenrere s .., &n relacién al proceso de contratacién
de! ”SERVICIO DE RENOVAC!ON Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL”, constituyo a favor.de la Corporacién Finariciera Nacional B:P. la
presente GARANTIA TECNICA sobre el servicio que se contemplan. dentro de los términos de
referencia, por lo que declaro bajo juramento y en plenc conocimiento de las consecuencias
legales que conllevan faltar a la verdad, que:

En mi calidad de Contratista certifico que’ el servicio correspondlente a la “RENOVACION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL" cumple
con los requisitos exigidos por ia Corporacidn Financjera Nacnonal B.P., en su calidad de
Contratante.

GARANTIA
La garantia ofrecida incluye:
e Agtivacion de las licencias.
e El cumplimiento de todos los servicios de:Renovacién y Mantenimiento de Licencias de
Software de Auditoria AutoAudit y ACL,
« Habilitaciér y acceso a los.productos objeto de la- contratacidn.
e Actualizacion de las versiones. del software AutoAudit y ACL, durante la vigencia del
Servicio.
« El buen funcionamiento y disponibilidad de la activacion de las Once {11) ficencias de
AutoAudit v Dos (2} licencias de ACL.
e Llos gastos derivados del cumplimiento: para las actualizaciones .de software o
‘mantenimiento, asi como para la atencién de incidentes y/o servicios reportados; por
o tanto 1a Corporacion Financiera Nacidnal B.P: no asumlra costo adicipnal para las
actuahzacmnes de software o mantenimiento; estos costos debien ser asumidos por la
contratista.

‘COBERTURA
Esta garantia tendra una cobertura.de:
e 1 afo calendario para el Servicio de Renovacién y Mantenimiento de Licencias. de
Software de Auditoria AutoAudit y ACL.

VIGENCIA DE LA GARANTIA
= La GARANTIA TECNICA, entrara en vigencia desde el.22de noviembre de 2020 hasta el
21 de noviembre 2021:

Particular que se pohe en conocimiento para los fines pertinentes.

FIRMA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR comUn
1 (seguin el caso)
{LUGAR Y FECHA)
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ANEXO 7
INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR

Yo_,- rerberirerseniern e, 80 Mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de

. ey CON RUC coneemreineeenns, INGiCO- la ‘informacidn dé contacto
para brmdar ei servicio en relacion al proceso de contratacujn del SERVICIO DE RENQVACION Y-
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y ACL, conforriie

a:
Nombre de la empresa;
Persona de contacto:
Direccion:

Ciudad:

Teléfona fijo:
Teléfono movil:
:Correo electrénico:

Portal/sitio web:

FIRMA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR COMUN

{segun-el caso)

{LUGAR Y FECHA)

o 9d- T :
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0766-M

Guayaquil, 02 de septiembre de 2020

PARA:  Sra. Leda. Ursula Selena Bouda Aguayo
‘Gerente Administrative

ASUNTO: Sol'icituc_l' 4 Inicio del Proceso para la Contratacion del Servicio de
Renovacién y Mantéenimiento de Licenicias de Software de Auditoria
AutoAudit'y ACL.

‘De mi consideracion:

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION:

La Corporacién Financiera. Nacignal B.P., es una institucién financiera publica; cuya
misién consiste- en canallzar productos financieros y. no. financieros' alineados al Plan
Nacional del Buen Vivir para servir a los sectores productivos del pafs, para lo cual usa

diferentes. servicios y herramientas tecnolSgicas, que -le permiten cumplir con sus

objetivos institucionales y de esta manera servir a los clientes de forma 4gil y oportuna.

La -CEN B.P. impulsa el desarrollo. de..los sectores productivos ‘del paifs, para lo. cual
necesita procesos denegocios dgiles, eficientes y oportunos que puedan ser gjecutados-en
cualquier lugar y a cualquier hora, deniro ‘de las horas de jornada laboral de la
institucion.

‘Los funcionarios de la institucidn que efecttien los procesos de negocios requieren contar
con“equipos y herramientas tecnoldgicas, 'eﬁ_cientes, rdpidas que aporten al desempefio
eficaz de las diferentes dreas de las Corporacién Financiera Nacional lo cual apoyard a
que la institucién cumpla con su misi6n, objetivos y metas corporativas para dar

resultados ﬁnancwros positives, asi como dar atencidn:adecuada a las necesidades de los:

sectores productivos del pafs.

La accidn institucional estd enmarcada dentro'de los lineamientos de los programas del

Gobierno Nacional dirigidos a-la estabilizacién y dinamizacién econémica convirtiéndose.
en un agente decisivo enfocados a-mejorar el accese 4 los servicios para la consecucion

de las reformas emprendidas.

La Institucién lleva un ritmio de accién coherente cor los objetivos nacionales, brindando

el empuje necesario para que los sectores productivos enfrenten en mejores condiciones.
la competencia externa. El sector privado se siente estimulado: para emprender proyectos

de envergadura con la incorporacién de modernos y sofisticados procesos tecnologicos
‘acorde com las exigencias de la sociedad y la g]obahzamon del siglo XXI.

Una de las funciones de:la Gerencia de Tecnologfas de la Informacitn, de 1a Corporacidn
Financiera Nacional B.P., es asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
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CORPORACION FINANCIERA MACIONAL

Menorando Nio. CFN-B.P.-GETI-2020-0766-M

Guayaquil, 02 de septiembre de 2020

los aplicativos Institucionales, como se describe 4 continuacion:

®. Confidencialidad: garantizar que la irformacién sea accesible sOlo a aquellas
personas autorizadas a tener.acceso a la misma.

® Integridad: salvaguardar la totalidad y exactitud de la informaci6n, asf como los
‘métodos de procesamiento,

L DlSpOl‘llbllldad garantizar que los usuarios autorizados tengan acceso a la
informacién y a los recursos relacionados con la misma, siempre que lo.requieran.

I.a Gerencia de Tecnologias de la Tnformacién de la CFN B.P. dentro de su plan
estratégico y considerando la demanda de soluciones informéticas requeridas- por el
negecio, necesita mantener y actualizar la plataforma financiera y no financiera de la
entidad, mediante 14 confratacién/desarrollo de soluciones complementarias de negocio'y.
el mantenimiento evolutivo de. las funcionalidades existentes, conla finalidad de proveer
soporte tecnoldgico a los nuevos: productos requcndos por el negocio de manera flexible,
oportuna'y adecuada a sus necesidades y requerimientos.

Para poder cumplir con sus objetivos institucionales, usa diferentes servicios y
herramiéntas; dentro de estos serviciosy herramientas, estd €l uso de las herramientas de
Auditorfa AlitoAudic y ACL.

La Corporacién Financiera Nacional B.P,.cuenta con el Software AutoAudit y ACL, con
1a finalidad de que ¢l personal de Auditorfa Interna Bancaria disponga de las herramientas
necesarias, para cumplir con sus actividades diarias.

Por lo expuesto se ve pecesario contratar el Servicio de Renovacién y Mantenimiento de
Licencias de Software de Auditorfa AutoAudity ACL.

PRESUPUESTO REFERENCIAL
El proveedor emitié la cotizacién para la contratacién. del” Servicio de Renovacién y

Mantenimiento de Licencias de Software de Auditorfa AutoAundit y ACL., de acuerdo al
siguiente detalle:
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

nta firmatls acitiii

‘Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0766-M

Guayaquil, 02 de septiembre de 2020

S Precio Precio

Descripcion Cantidad] - oo | Total
Mantenimiento y Soporte Standard de Licencias . ) 7 4
AutoAudit hasta el 21 de Noviembre de. 2021 1 36344 3.997.84
Renovacidn de Suscripcion de Licencias ACL
Analytics. -
Vigencia de la suscripcidn desde el 21/Nov/2020 al 2 121852 12.437.04
21/MNov/2021
Total | 6,434.85

Sobre la base de lo sefialado, el presupuesto referencial se establece en: USD. 6,434.88
(Seis mil cuatrocientos treinta y cuatro con 88/100 délares), valor que no.incluye IVA.

SOLICITUD

En base a los antecedentes v la justificacién indicada, solicito a usted se sirva gestionar el
Inicio del Proceso de Contratacidn -del Sérvicio de: Renovacién y Mantenimiento de
Licencias de Software de Auditorfa AutdAudit y ACL., para lo cual se adjunta los
“TERMNOS DE ‘REFERENCIA PARA EL SERVICIO DE RENOVACION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE AUDITORIA AUTOAUDIT Y
ACL”y demds documeritas peftinentes,

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamernte,

Documento firmado electrénicamente

Ing. José André Jitiva Ubillds . _ o
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Anexos:
- Términos de Referencia AUTOAUIIT Y- ACL _
- Propuesia Econdmica Renovacion de Suscripeion ACL AutoAutit CFN 2020-2021L
- Certificado proveedar exclusive
- Certificade Unico-Comercializacion
Copia:
‘Srta, Ing, Pamela Alexandra Proafio Mosquera

Ingeniero-de Soporte a Usuarios 2

8r. Tlgo. Edwin Robeito: Gualotuiia Suquilla

fist e T
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CORPORAQI&N FINANCIERA NACI'ONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0766-M
Guayaquil, 02 de septiembre de 2020

Técnico de Soporte a Usnarios

eg/pp

JOSE ‘ANDRE
_ "JATIVA
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Galvanize

Quito, 17 de agosto de 2020
REFINITIV [x

Sefiores

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
Att. Ing. Pamela Proafo

Ciudad

Estimada Ing. Proafio:

Tecnologia: Avanzada del Ecuador tiene el agrado de poner a su consideracion su
propuesta de provision de la suscripcidn de Software Galvanize (ACL) vy
Mantenimiento de Software AutoAudit. Es muy importante que nuestros clientes
cuenten con nuestro respaldo y el del fabricante con la finalidad de estar a la
vanguardia de la tecnologia y poder aprovechar al maximo su inversian.

Suscripcion Galvanize

La suscripcion Galvanize proparcionada por TECNOAV y ACL Services LTD., permitira
a su organizacién obtener los siguientes beneficios:

Derecho a instalar y utilizar- duranfe el periodo de suscripcién las versiones
actuales y nuevas del software ACL para Windows sin costo adicional.

Atencion por parte de especialistas en el software ACL desde TECNOAV y/o la
oficina matriz de ACL Services LTD. en Vancouver, por teléfono o correo
electrénico en horario hébil de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Acceso a la base de conocimientos; una herramienta de referencia que contiene
cientos de consejos y mejores. practicas que fo ayudaran a alcanzar el éxito en él
acceso .a los datos, la combinacion de comandos; la creacion de scripts vy obt_en_er
mejores resultados.

Calle 3ra. Este- 112 y Calie E, 30-af Av, Rapﬂblica 770 y Eloy Alfaro
Nueva Kennedy indi.Sol BODS aicas: Edificia EPZA Piso 6%, Of. 602
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) TECNOLOGIA ANANZADA

TECNOAY

»  Acceso al foro de usuarios en €l cual podrd encontrar mejores practicas, conversar
acerca de estrategias, intercambiar técnicas y compartir experiencias con los
usuarios de ACL de todo el mundo.

Acceso a la Nube de Resultados (Results Cloud), provee la.capacidad de compartir
facilmente los resultados analiticos a través de la nube (2 accesos al ResultsCloud
por cada licencia Analytics)

Acceso al Repositorio de Scripts. (ScriptHub); una biblioteca de scripts analiticos
de mejores: practicas
Academia Galvanize (Galvanize Academy), un. repositorio con programas de

entrenamiento nuevos y actualizados due. podran ser vistos por los usuarios a
través de videos grabados

Mantenimiento AutoAudit

£l mantenimiento y soporte técnico proporcmnado por TECNOAV y REFINITIV
(THOMSON REUTERS), permitird a su organizacién, por las copias del software
AutoAudit contar con el siguiente servicio:

Derecho a recibir nuevas versiones del software AutoAudit para Windows en
espanol sin costo adicional;

Atencidn por parte de especialistas en el software AutoAudit desde TECNOAV y/o
la oficina matriz de REFINITIV (THOMSON REUTERS), por via teléfono en horario
habil de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. o a través de Internet,

TECNOAYV y REFINITIV (THOMSON REUTERS) se comprometen durante la
vigencia del mantenimiento a:

a) Ofrecer asistencia técnica, en las horas habiles de trabajo, por solicitud
escrita via correo o internet;, para lo cual se tomard un maximo de 24
horas a dar respuesta a las inquietudes planteadas por ustedes, por el
mismo medio. El servicio -es ofrecido en castellano, en ambas
modalidades, verbal o escrita,

b) A entregar las actualizaciones a nuevas versiones del software AutoAudit
durante la vigencia del mantenimiento.

PROPUESTA ECONCMICA.
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" TECNOAV

Renovacién de Suscripcion Gaivanize. (_ACL) y Mantenimiento AutoAudit

Mantenimiento y- Soporte Standard de licencias iz 363.44 % 3,997.84
AutoAudit hasta el 21 de Noviembre de 2021

Renovacion de Suscripcion deé Licencias ACL 2 5 121852 3 2,437.04
Analytics. |

Vigencia de la suscripcién desde el 21/Nov/2020 al

21/Nov/2021

Nota:
Precios no incluyen IVA

Validez de |la Oferta
'30 dias

Términos y Condiciones Comerciales

Forma de Pago: 100% a la aceptacién de la oferta. Los precios arriba indicados no
incluyen IVA u otros impuestos que el Gobierno del Ecuador imponga a esta
transaccion, Todos los gastos de viaje, estadia alimentacién, transporte, teléfono,
etc. fuera del perimetro urbano de las ciudades de Quito o Guayaquil que ustedes
soliciten seran a su cargo independientemente de su.origen y .causa.

Para cualquier informacién adicional que le podamos proporcionar, agradeceriamos
que nos llamen a nuestro PBX 290-3079 en-Quito. En espera de-su aceptacion a esta
propuesta y agradeciéndoles su gentil atencién a la presente lo saludamos.

Atentamente,

e Rotelia

RS

Ing. Myriam Robelly

TECNOAV
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