CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0888-M

Guayaquil, 22 de diciembre de 2020

PARA: Sr. Ing. Carlos Alberto Coba Cisneros
Especialista en Gestion de Proyectos Informaticos

ASUNTO: Entrega del Expediente del procedimiento de Minima Cuantia Nro.
RIMCS-CFNGYE-031-2020 - servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo y
correctivo para los equipos del centro de computo de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
matriz

De mi consideracidn:

Por medio del presente, formalizo la entrega del expediente completo del procedimiento de Minima cuantia
Nro. RIMCS-CFNGYE-031-2020 para la SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ, adjudicado al proveedor PROTECOMPU
C.A con RUC 1791241398001, mediante Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0152-R, de fecha 17 de
diciembre de 2020, emitida por la Mgs. Michelle Mufioz Mazén en calidad de delegada de la médxima autoridad,
por el valor de USD$9,946.20 (Nueve Mil Novecientos Cuarenta y Seis 20/100 Délares Americanos) méds [VA,
y un plazo de 90 dias calendarios (3 meses) contados a partir de la suscripcién de la orden de servicio.

A continuacién se detallan los documentos que conforman el expediente del proceso:

/'@ Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1132-M, de fecha 03 de diciembre de 2020 - Solicitud de inicio de
la contratacion; se adjunta:

G Términos de referencia

O Hoja de ruta del memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1132-M

® Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1135-M de fecha 03 de diciembre de 2020
O Hoja de ruta del memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1135-M
® Solicitud de cotizaciones a varios proveedores.
® Memorando Nro, CFN-B.P.-GETI-2020-1173-M de fecha 08 de diciembre de 2020
© Hoja de ruta del memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1173-M
© Términos de referencia
® Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-(789-M, de fecha 09 de diciembre de 2020 - Informe de Estudio
de Mercado; se adjunta:

O Consulta en la herramienta Catdlogo Electrdnico.

O Cotizacién remitida por PROTECOMPU C.A. con RUC 1791241398001 (incluye correo electronico,
copia de cédula de ciudadania de la persona que suscribe la cotizacién, copia de RUC, e impresi6n de
las pantallas de validacion en las piginas de IESS, SRI y SERCOP).

O Impresion de correos electrénicos solicitando cotizaciones.

O Hoja de ruta del memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0789-M

il @ Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0792-M, de fecha 09 de diciembre de 2020 - Solicitud de

Certificacion de Fondos.

® Memorando Nro. CFN-B.P.-GEPC-2020-0568-M. de fecha 10 de diciembre de 2020 - Certificacion
Presupuestaria Nro. 2020-GPCR2-00310.

@ Informe proceso minima cuantia “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ”, de fecha 16 de septiembre de 2020, se
adjunta impresion de pantalla del PAC.

l@ Resolucién Nro. CEN-B.P.-GEAD-2020-0152-R, de fecha 17 de diciembre de 2020 - Resolucién de

Adjudicacion del proceso de Minima Cuantia Nro. RIMCS-CFNGYE-031-2020.

O Constancia de habilitacién RUP
® Correo electrénico de fecha 17 de diciembre de % - Notificacién de Resolucion de Adjudicacién del

" W@cmbre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblice.
Oficina Principal Quito: Edfficio Platinum G, Calle Ifaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Sa{i as.

www.cfn.fin.ec

firmado por Quipux




CORPORACIGN FINAN CIERA NACTONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-202(-0888-M
Guayaquil, 22 de diciembre de 2020

proceso de Minima Cudntia Nro. RIMCS-CFNGYE-031-2020.

e Correo electrdnico de fecha 21 de diciembre de. 2020, en el que se indica &1 nombre del adininistrador del
Servicio

& Orden de.Servicic Nro. RIMCS-CFNGYE-031-2020. (2 ejemplares ongmale‘;) ge adjunta requisitos
solicitados al proveedor; validacién de la firma electrénica y constancia de habilitacién RUP.

¢ Memorando Nro, CEN-B.P.-GEAD:2020-0883-M, de fecha 22 de diciembre de 2020 — Designacidn de.
adminigtrador de la ordén de servicia.

‘Con'serititnientos de distinguida consideracidn.

.Atentamente,.

Documento firmado electronicamente
Mgs. Michelle Marilys Mufioz- Mazon o
GERENTE ADPMINISTREATIVA SUBROGANTE
‘Copia:

Srta. Leda, Neyda [sabel Llerena Molina

Asistente Ejecutiva

Sna.Ing, Andrea \-’emmca Eqpmoz.n Reinoso.
Analista de Adqui

¥ ©1cmsda slent idnlanranta pod
 MICHELLE

i MARILYS MUNOZ
fi MAZON

Matrlz Guayaqu:l Av. 9 de Octubre #200 v P|chmcha Centro Firanciero Piblico..
Oficina Principal Quiito: Edificio Platinum G, Calle lfiaquito-ehtre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A,
~ Oficinas: Ambato / Cuanca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga./ Loja-/ Machala / Manta / Ricbamba. /. Sa'iw
to firwac slect por Qi www.cfn.fil.ec.




CO RPOH&CiﬂH FINANCIERA NACIONAL

ORDEN.DE SERVICIO Nro. RIMCS-CFNG YE-031-2020

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ.

Comparecen a la celebracién del presente documento, ‘por una parte la CORPORACION
FINANCIERA ‘NACIONAL B.P, rcprcsentada por la Mgs. Mictielle Mufioz' Mazén, en su
calidad de Gerente Administrativa (3), quien actia debidaniente autorizada por la delegacién
otorgada por ¢l Gerente General de la Institucidn, contenida en Resolucién Nro, CFN-B P.-GG-
2019-0041-R de fecha 22 de abril de 2019, a quiet en adelante se le denominard Tz
CONTRATANTE o la CEN B.P.; y, por otra parte, la empresa PROTECOMPU C.A., coii
RUC 1791241398001, representada por el Ing, Fernando Rodriguez Forero, a quien en
adelante se [0 denominara el PROVEEDOR o CONTRATISTA.

- L.as partes se obligan € virtud del presente documento al tenor de lo siguiente:
1.  INTERPRETACION.DE.LA ORDEN

1.1, Los términos del presénte documento se mterpretaran en su sentido literal, a fin de revelar
claramente la inteicion de las partés. En todo caso su mterpretamén sigue las siguientes
normas:

a, Cudndo los términos estan’ definidos én la nermativa- interna de contratacion de la
Corporacién Financiera Nacional B,P. 0 ¢n este-dgcumente, se-atendera su tenor literal,

b: Si no estdn definidos. se estard a lo dispuesto en la Orden de. Servicio en su sentldo
natural y obvio, de conformidad -con el objeto contractual y la intencién de las partes.
De existir contradicciones éntre la Orden de Servicio v 105 dotuinentos que se
acemparian a la misma, prevalecera lo dispuesto én la Orden de Servicio.

c. El contexto servird para.ilustrar el sentidé de cada nna de sus partes, de’ manera que
haya entre todas ellas la debida correspondencia y armonia.

d. En su falta o insuficiencia se aplicardn las normas contenidas en el Titulo XITI-del Libro
IVdela Codificacién del Codigo Civil, “De la Interpretacién de los Contratos”.

2. ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. CFN-B,P.-GETI-2020-1132-M, de fecha-03 de diciembre de 2020,
'y Memorando Nro. CFN-B P.-GETI-2020-1173-M, de fecha 08 de diciembre de 2020, el Irig.
José Gaona. Tapla, Gerente de Tecnologias de la Informacion, solicité a la Gerengia
Administrativa _ iniciar el - respectlw) proceso ‘para la -contratacidén del SERVICIO DE

SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B:P, MATRIZ GUAYAQUIL, el mismo. que se encuentra contemplado-en el
Plan Anual de Contrataciones de la CFN B.P., de conformidad con los. articulos 22 de {a Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contrataglén Piiblica -LOSNCP-, y articulos 25 y 26 desu
‘Reglamento Genéral -RGLOSNCP-, en concordancia a lo establecido en el articuio 8 del
Reglamento Interno de Contrataciones de’'la CFIN - B.P,

En funcidn de los informes y los estudios respectivos, Ja Mgs. Michelle Mufioz. Mazdn, en su
calidad de delegada de 14 maxima autoridad de Ja CONTRATANTE, mediante Resalucidn Nro.
CFN-B.P.-GEAD2020-0152:R de: fecha 17 de diciembre de 2020, adjudlcb el proceso de
‘Minima Cuantia Nro, RIMCS-CFNGYE-031-2020 para el SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B,P. MATRIZ GUAYAQUIL, a PROTECOMPU C.A., con RUC
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1791241398001, por el valor de USD$9,946.20. (Nueve mil novecientos cuarerita y seis 20/10¢

‘Délares Americanos) més-IVA, por cumplir con To solicitado por ¢l drea requirente de
gonformidad con lo establecide en los Articulos 36 y 45-del referido Reglamento Interno de
Contrataciones de.la Corporacidn Financiera Nacional B P.

Para el SERVICIO' DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA
‘CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL 8¢ cuenta:
con Ja existencia y disponibilidad de fondos en fa partida presupuestaria 45071502 denominada
“Mantenimienio Equipos Computo”, conforme consta en la. certificacion Wro, 2020-GPCR2-
00319, de fecha 10 de dicienibre: de 2020, suscrita: por €] Ing. Fratcisco Quintana Veldsquez,
Gerente de Presupuesto-y Control encargado, '

3.  OBJETO DE LA CONTRATACION

La Confratista se obllga con la CFN B:P., a gjecutar la presente Orden de Servicio a’entera
satisfaccion de la contratantc, segiin las caractcnstlcas y especificaciones constantes en la
propuesta,- que.s€ aglega y forma parte integrarite de 1a Orden dé Servicio.

En cohsecuencia, la- Contratista sg obliga a cumpllr con el objeto de ia presente Orden de
Servicio que -consiste en € SERVICIO DE-SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL.

¥1. OBJETIVOS
3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar eI’ SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P, MATRIZ- GUAYAQUIL.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Contar con los servicios de snporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de
manera oportura para los equipos del Centro de Cémputo alterno, lo cual permitird
tumar acuoncs prevcmwas

s  Brindar mayor confiabilidad y disponibilidad de la Infraestructura de TI y garantizar la
continuidad del negocio,

+ Profongar la vida Gtil de los equipos.

» Cumplir con las recomendaciones -de los organismos de control y de las mejores
précticas de TT.

3.2, ALCANCE

El SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQ_U]L tendrén como-alcance losiguierite:

como- también e} soporte técnico en ol gentro de cémputo en caso de failas ﬂsmas en los
siguientes sistemas,; y de esta manera brindar alta disponibilidad de los servicios que la
institucidn ofréce. '




1.
2.
:.3:."
.4»
5.

3.3. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Sistema de-Aire Acondicionado Condengadora - Evaporadora’
2 UPS’sde 15 KVA
Consola de deteccion ¥ extingion de incéndios
‘Power Distribution Unit — PDU
Monitoreo SECURITY 5e

Los equipos con los que cuenta el centro de cémputo en Guayaquil son.

Tabla No.:1: Equipos-del Centro-de Cémputo

Sistema de Aire

1 | Liebert DCDF205-4 Acondicionado, 1919¢27693
’ ' Londensadora 0210-
TR —— 0501 008585-
o ) | Sistema de- Aire _ . 6
2. |Lichert DS028ASCOET453A | Acondicionado, CIODREDIGE |
Evaporadora
3 | Liebert NX 5K VA UPS 15 KVA, 386639 20552
4 |Licbert NX 15K VA UPS IS KVA 386652 20553
.| Schneider _ e Power Distribution Unit- | LMP1209100- | .. c;
5 | Slecuic PM706 ~ 175 AMP | 2000 ;5 20551
N _ o Consoladedelecclény ) Sii
6. | Kidde/Chemstron-| Aegis2.0 extincion / Sistema de. Nra om
R MVYENnaro
extineion :
: SECURITY PROBE - 0214-.
7 | AKCP SE Sistema de Monitoreo. N/A 05010711342
: : . .

» Incluye como. parte del mante_nim.i.en_to del Ceritro de cdmputo, el piso (7 metros x 4
metros)y la puerta (93 cm x 209 om):

» El"_C_e_ritr_o de computo cuenta con una:consola BOSCH, la cual deber ser retirada junto.

cOnSUS componerites.

» Actialmente el sistema de monitoreo se encuentra instalado en una computadora con un
sistema operdtivo Wiridows XP, el sistema de monitoreo debera ser actualizado para que

sea soportado por un computador con sistéma operativo superior.

3.4, PRODUCTOS Q SERVICIOS ESPERADOS

especificados en Ia Tabla No. 1 Equipos del Centro de cémputo,

3.4.1 Mantenimiento preventivo

Los servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivoy corrective es para los equipos

* Revisi6n fisica del - funcionamiento de los componentes, ajustes y- calibracién de los

equipas y-software, entre-otros,
= Los equipos por revisar-son los descritos en. Tahla No. 1: Equipos del Centro de.

Coémputo

+ Instaiar un sensor en la- puérta de adcceso. al Centro de Cémputo para ser

menitoreado: por el sisteha AKCP.

v Recarga de SMS a los siguiéntes equipos, mientras se encuentre €r vigencia ¢l

contrato:
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o Puerta Centro.de computo: Nro. movil (1994110281
o Sensorde temperatura, AKCP: Nro. mévil 0986572464

‘s Durante la vigencia dél contrato, las visitas a les equipos se realizacan. de acuerdo.
con el siguiente: detalle:

Tabla No. 2: Cantidad de visitas de mantenimiento preventivo

Sistema de  Aire 1919€27 Inicic ¥ fin
1 Liebert | DCDF205-4 Acondicionade, T L dél contrate |2
e 693
Condensadora. ;
oo |Sisteing  de AWt A rgrn | liicio y fin
2 Liebert DSOZSASQGEM Acondicionado, C_:]-'ODSED del'contrate |2
53A N 168
: Evagoradora
N Inicio  del
3 Liebert {NX 13KVA UPS 15 KVA 386639 | contrato H
4 |Liebert INXT5KVA  |UPSISKVA 3ge6sz | Imiclo  delly
- contrato
s Schneld| pviagg . 175 | Power  Distiibution | LMP120 | 11550, del :
S |AMP Unit - PDU 9100-2 -
Electric |/ _ _
6 |AKCP |SECURITY 5E |Monitoreo 05010115 {Inicio ~del |,
. 42-8 contratg
Consola de deteccidn; Inicio  del
7 Kidde |[AEGIS y extincion / Sistema | N/A contrato 1
de extincion

Deatro. del mantenimiento- preventivo se:deberd reallzar visitas de revision “overhaul” (con
apagado) y -estdndar (sin apagado), de acuerdo con -el cronograma establecido entre el
administrador del conttato y la Contratista:

= Deritro.dét primer manteriimiénto deberd entregar lo: siguiente (primer trimestre, ver seccion

Entregables):

1. Un diagrama unifilar def Centro de Cémputo,

2. Diagrama de ‘Centio de cdmputo, memoria técnica actualizada.

3. Manual técnico del Sistema de control de acceso fisico al Centro de. computo (Sistema

biométrico).

Procedimientos para.ia administracién.y monitoreo de alarmas del Centro de cémputo;
. Medidss de seguridad fisicas.y.ambientales iniplementadas en el Centro de computo.

Pdeumeéntacion téenica del Sistema de deteccién y exfincidn de incendigs,

Dotumentacidn téonica del Sistema de respaldo de-energia,

Documentacion técnica del Sistema de aire acondicionado.

e R

+ En cada mantenimiento, como productos-del cumplimiento-de las actividades, Ja Contratista
deberd entregar, lasiguiente documentacién:
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34.2

o Ordenes de trabajos debidamente firmadas por el oferente 'y el administrador del

contrate, dochimeéntos que deben incluir el nombre del técnico asigrado, la fecha y
hora del requerimiento ¥ la descripcion del servicio de mantenimiento preventivo.
Infotmes técnicos detaliados de las visitas de mantenimiento preventivo, que ‘se
incluyan las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Mar_;t_e_n'imic_euto_cor-rect_i_\:fo y soporte técnico

Desmontaje de consola BOSCH y sus componentes.

Limpieza de polve y ajustes de los soperies {én case de ser necesario) del piso (7
metros x 4. metros),

La reposicién de elementos consumibles como: liquido refrl igerante, humificadores,
rodamientos y cualquler otro. elemento que. por el propio funcionamiento de los.
©quipos requiera cambio, con su respectiva instalacidn, configuracion y pruebas de-
funcionamietite. A excepcidn de la recarga. de agenie limpio en el sistemia de
deteccion ¥ extincidn de incendios.

Tados los repuesios detallados en la Tabla Nro.3; con su respectiva instalasion y
configuracién necesaria para repatar un equipo daﬁado

Los. repuestos adicionales gue ¢ puedan requerir y qué no estén inctuidos en. la
Tabla No.3 se podran adquirir siempre y cuando no supere &l valoi establecido para
el mantenimiento, correctivo y soporte técnico, en el caso-que al final de contrato no
se haya utilizado todos.los rubros detallados; estos NO serdn PAGADOS.

Todos fos componentes de fos sistemas instalades en el Centro de. Cémputo como:

o Software del sistema de control de acceso. (administracién), actualmente
funciona bajo Windows XP éste debe ser actualizado para que soporte
Windows 8 o superior,

Kit de fuerites de alimentacion,

Toberas,

Detectores de humo..

Luces estroboscépicas y sirenas.

Pulsadores manuales de descarga/aborto del agente limpio..

Cerraduras electranicas.

Cubrir -un plan ‘prepago’ para. monitoreo de temperatura del Centra de
computo.

0006000

)

A continuacién, se detalla los repuestos y materiales para el equipo de Centro de Cdmputo que
la Contratista deberd proveel en ¢aso de-mantenimiénto corrective al administrader durdnte la
ejecucidn del-contrato;

REPUESTOS

F.{E_FRI.GE_RAN’I_‘.E. AA (limpieza y reéarga)

FILTRO DE AIRE 45% EFICIENCIA
FILTRO 4" 25X16 M8 45% A/A DS
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. |BANDA DE RODAMIENTO BELT B-56
REPUESTOS | cpr oF 2
- ~ |MOTOR 3/4 HP MONOFASICO MOTOR|,
REPUESTOS | (T REPLACEMENT FAN (KIT:095D)
o 'FUSIBLE 15 AMP A 250 V FUSE D/E 250V
REPUESTOS || ooty ) | :
CONTROL. VELOCIDAD VENDTILADOR
REPUESTOS |2 ENTRADAS CONTROL FAN SPEED
DUAL SENSR-2
CAPACITOR 30UF 440 VAC
REPUESTOS | CONDENSADOR CAPACITOR MTLFLM
30MF-440VAC. _
wnnrmarme | PRESOSTATO DE ALTA PRESION PRESS
REPUESTOS | oo/ 1TCH HP SPDTAR C/OUT 4
_ . CONTACTOR 3 POLOS 1520 AMP|,
REPUESTOS | 0ONTACTOR 3PL 24VCOIL 15/20AMP
FUSIBLE IS AMP A 250 V _FUS'E DUAL
o MOTOR 34 HP TRIFASICO .208/230/460V
REPUESTOS | L (yTOR KIT REPLACEMENT CNST SPE
. TRANSDUCTOR TRANSDUCER  [1-150
REPUESTOS i poya 0.5.4,5v
v |ASPA CONDENSADOR CHALLENGER,
REPUESTOS DS ASPA - .FANB-LA:DE?sfa SINGLEPAC
. . FUSIBLE 20 AMP A 250V FUSE DUAL
REPUESTOS | &i EMENT. "RK1 250V
FUSIBLE 35 AME A 250V FUSE DUAL|.
REPUESTOS 1 Bl EMENT. "RK1"250V
FUSIBLE 30 AMP A 250V FUSE DUAL/|.
REPUESTOS ELEMENT. "RK 1" 250V 3

«  Como productos del cumplithiento de [as actividades, la-Contratista deberé eptregar:

o Ordenes de trabajos debidamente firmadas por-el oferente y el administrador del
contrate, documentos que deben-incluir el nombre del técnico a_S_i_'gnado, la fechd y
hora del requerir'n'iento y la descripcion del servicio de mantenimiento preventivo,

o Informes técnicos detallados de las visitas de mantenimiento preventivo, que se

incluyan las respectivas conclusiones y recomendaciones,

Los repuestos que .se requieran ¥ que no se encuentre previsios -en la oferta- -adjudicada, se

‘podrén adquirir directamente a la Contratista; para lo cual el Adminisirader del contrato podra-

~verificar. que los precios presentados estén acorde a los valores del mercado.

T T T ' T T




CORPOAACION FINANCIERA NACICGNAL

El presente proceso no incluye la provisién de baterias, si se incluye la mano'de obra para su-
instalacion y €l costo relativo. a desmontaje de batenas viejas, traslado de: baterias nuevas,
‘traglado- de baterias. vigjas, instalacion de. baterias nuevas, ‘disposicién ecolégica de baterias
vigiag'y traslado del personal téenico.

3.4.3. Servicio de actualizacién de softwarefirmware

Actualmente para el monitoreo del Centra de Computo el software corre en un computador con
sistema operativo- Windows. XP, éste ya no cuenta con el soporté de Microsoft, para
contrarrestar este riesge el provesdor déberd actualizar €l aplicativo .o en su defecto.
propotcionar un nueve acceso para el thonitoreo. En caso <dé necesitar un computador PC con’
licencia de.sistema operativo, serd facilitado por la CFN B.P.

El servicio de actualizacién sera realizado par ¢l personal téenico de-la Contratista; en dias y
horas no Iaborables

Coma productos del. cumplimiento de las actividades, la Contratista debierd entregar a la CFN
B.P. los.informes técnjcos de-las visitas realizadas pard realizar fas actualizaciones, cddd vez
.que el sistema lo requiera, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones..

3.5. METODOLOGIA DE TRABAJO.

Para dar-cumplimiento 1 objéfo y alcance de esta contratacién, el contratista debe seguir la
sngutente -metodologiar

La -prestacion del. servicio se realizard para los equipos del Gentro de Cémputo que. se
¢ncuentran detallados en la Tabla Ne. 1: Equipos del Centro de. Cdmputo, de acuerdo a los
Siguientes aspectos:-

L1, Elservicio de niantenimiento preventivo debera contener las siguientes actividades:-

s Las visitas se realizardn de acuerdo con Ja Tabla No. 2: Cantidad de visitas de
_man_tenlmlemo_pr_aventl_vo

e Deber4 ser realizado de acuerdo con ¢l croncgrama establecido a la suscripcida
del contrato, inclusive en dias'y. horas no laborables,

L »  Deberda ser realizado por personal téchico y calificado del proveedor

Se realizard en sitio, esto es en las instalaciones de la Corporacién Financiera
Nacipnal B.P. Guayaiuil.

+ Debera entregar dentro del primer mantenimiento un diagrama unifilar del
Centro de Cémputo (vet seccién Entregables).

1.1.2.  El servicio de soporte ‘técnico y mantenimiento correctivo deberd contener las

siguientes actividades:

#. Debera ser provisto directamierite’ por personal técnico y calificade del
proveedor.

‘»  Debera ser en modalidad 24x7x9'0 inclusive en dfas ¥ horas nio _Ia'bo_rable's'

e Debera disponer de un centro de servicio técnice en la ciudad de Guayaquil

+ Debera incluir la solucién a problemas fisicos y légi'c_os, Tos. cuales ingluyen
problemas con las configuraciones, problemas de funcionamiento, problemas
asociados al disefio; probleras ascciados 2 bugs reportados por el fabricante,_
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asesoria’ para optimizacion de configuraciones, realizar afinamiento -de los
equipos, entre ofros.

» ‘Incluyé !a provisién e instalacién de filtros de retorno de aire'y de bandas, sin
costo adicianal.

e Se débera contemplar ¢l cambio de repuestos y materiales para el equipo de
centro de codmputo  durante la gjecucién del contrato.

-« Sé deberé realizar las actualizaciones gue se consideren pertinente al sistema de
monitoreo.

3.6, ENTREGABLES

Durante la: vigencia del contrato. la Contratista deberd proporcionar al Administrador del
contrate los siguientes documentos:

QOidenes de trabajo:por el servicio de mantenimiento

Dréventiva Al inicio. de cada mintenimiento,

5 dias calendario posterioresa la Gitimia visita de

Informe tenimiento Preventivo, oo
¢ de Man ent mantenimiento.

Ordenes de trubajo por el servicis demaritenimiento

, . Al inicio de cada niantenimienie.
1} correctivo.y. soporte téchico. : i

Informe:de-Sopoite Téenico y Mantenimients Maximo 5 dias calendario posteriores la realizacion
Correctivo. del mismg,
e N Maxime 5 diss calendario posteriores la realizacion
Informe de Actualizacion, fimo 3 P 5 iarea
. del mismo.
Acta de Transferencie.de Conocimientos, certificidos | 3'dlas calendario-posterior a la‘transferencia de
-de partidipacian, conocimigntos.
Diagrama unifilar dgl Centro de edmputo.
Representacion gr dfica integral y sencilla del sisteria ;
ler trimestre.
eldciric, {tableros, circhitos alimentadoresy
derivados, asf come la interconexion entre eflos)
ntr mcmona tée .
Diagrama de Centrc. de compuio, nica Ter trimestre.

Hetyalizada,

Manual fécnico Sisterna de contmI de acceso fizico al
centra.de dats-Biométrico,

Pracedimientos para la administracion y nianitoreo de
alarmas del Centro de Compute.

‘Medidas™ dé  seguiidad. fisicas 'y ambientales
implementadiis en el-centro de dato;

Dacumentacion tenica del Sistéma-de-deteceion ¥
extinci¢n de incondiods.

Documentaciin 1éénica del Sisterna de respaldo de
energia.

Documenitacién-  téenica  del  Sistema  de aife |
‘atondicionado: )

ler trimestre.

ber erimestre:

ler trimestre.

ler Trimestre:

ler trimestre.

Jertrimestre,

4. PRECIO Y FORMA DE PAGO

4.1. Bl wvalor de la presente Orden de SerCIO, que la CONTRATANTE pagdark a la
CONTRATISTA, ¢ de USD$9,946.20 (Nueve Mil Novecientos Cuarenta y Seis 20/100
Dolares - Americanos) mis. IVA, de conformidad con la propuesta presentada por la
CONTRATISTA. '

4.2. Los valores que fa CFN B.P. cancele la Contiatista por efecto de las obligaciones
contratadas se realizaran én 1 sdlo pago, una vez que firialice la orden deservicio, contra factura
y acta'entrega recepeion definitiva, firmadas por-el adiministrador del contrato y €l supervisor

4.3, Pagos indebidos: La contratante se reserva el derecho de re¢lamar a la contratista, &n.
cualquiér-tiempo,. antes o despues de'la entrega de los b:enes 'sobre cualquier pago indebido. por
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error de chleulo o por cualquier otra razdn, debidamente justificada, obligdndose la contratista a
satisfacer las reclamaciones que por este. motivo llegare ‘a plantear la contratante,
reconociéndose el interés calculade a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el
Banco Central det Ecuador.

5. PLAZO

El plazo para la préstacion del servicio de soporte tecmco, mantenimiento. preventivo y
correctivo para los equipos del Centro de Cémputo de CFN B.P. Matriz- Guayaqm] serd de 90
dfas calendarios (3 meses) contados a pattir de Td suscripcion de la orden de servicie.

6. PRORROGAS DE PLAZOQ
6.1. La contratante prorrogard el plazo total o los plazos parciales en los siguientes casos:

a) Cuando ia. contratista asi lo solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la
solicitud, dentro del plazo .de quince dias siguientes 2 la fecha de producido el hecho,
siempre que este se haya producide por motives de fuerza mayor ¢ ¢aso. fortuito dceptado
como tal por la maxima-autoridad de'la.entidad contratarite o su delegado, previo informe del
admlmstrador de la orden de servicio. Tan pronto desaparezca la causa de fuerza mayér o
caso fortuite, la contratista-estd-obligado a continuar con la ejecucidn de ia orden de servicio,.
sin tiecesidad de que medie notificacién por parte -del -administrador .del .orden de servicio
pera reanudarlo.

b) Par suspénsiones en la. ejecucion del servicio, motivadas por la contratante u ordenadas por
ellay que no se debap a-causas imputables ala contratista,

¢) Si la contratante. no hubiera solucionado los. problemas administrativos-contractuales en
forma oportuna, cuando tales circunstanciag incidan en la ejecucién del servicio,

6.2, En casos de prérroga de plazo, las partes. elaboraran un nueve cronograma, de ser-el caso,
qué, suscrito por ellas, sustituird al original 6 precedente y tendrd el mismo valor contractual del
sustituido, Y en tal caso se requerird la autorizacién de |d-maxima autoridad de Ja contratante,
previo informe del administrador dé la. orden de servicio.

7. PERSONAL TECNICO/ RECURSOS

El SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO.PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO PRINCIPAL DE
LA CORPORACIéN FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL, que.la
Corporacién Financiera: Naclonal B.P. requiere contratar deberé considerar como minimo el
siguiente: persona[ téenico:

{ SUPERVISGR DELA ORDEN.DE SERVICIO
1 INGENIEROS ESPECIALIZADOS PARA LA MARCA LIEBERT:

8  GARANTIAS

Lia Contratista debierd entregar al administrador de fa-ordeén de servicio, dentro de los primeros 5
dias habiles posterior a la firma de la orden de-setvicic fa Garantia Técnica (Ver Afexc 7) dél
servicio por ‘el tiempo que dure la orden; garantia que avalé ! buen funcionamiento. y
disponibilidad” det servicio; para los equipos: del Centro de Computo de Ia Corporacidn
Financiera Nacional B.P. Matriz Guayaquil, en base a los términos detallades en &l presente
documento.
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Adiciorial debera incluir-la garantia de los repuestos con una.diracion de (1) afio a partir-de su
-instalacidn,

Para la garantia técnica, la CFN B.P. no asumira costo. adicional para las actualizaciones de
software, firmwaré, parches de seguridad.o-manc de obra; estos costos deben.ser asumidos por
el proveedor adjudicado..

9. MULTAS
Las multas deberén aplicarse de la siguiente forma:

Por faita-de cumplimiento de los servicios, entregables, cronograma; e} oferente cancelard una
multa- del 1x1000. por cada dia-de retraso, sobre €l porcentdje de las obllgacmnes que se
ehcuentren pendientes de ejecutarse conforme ato establecide en la order de servicio, excepto
en el evento de caso fortuito o fierza mayor, conforme lo dispuesto en el articulo 30 de Id
Codificacion del Codigo Civil, debidamente comprobadoy -aceptado por. la Contratante, para o
cual ge.notificard ‘dentro quinee (15) dias subs:gulentes de ccurridos los hechos, Una vez
transcarrido este plazo, del o mediar dicha notificacidn, .se entenderd como no ocurridos los
hechas que alegue Ia Contratlsta como causa para la no ejecucion de la provisién del servicioy
se le impondré la multa prevista anteriormente.

En caso de existir indisponibilidad def servicio de cada equipo/setvicio, incumplimiento en los
tiempes de aténcion o resolucion de incidentes, definidos en el Acuerdo de Nivel dg Servicios
SLA, la Contratante descontara los valores. definidos en la tabla correspondiente al SLA. Los
mismos seran descontados de los pagos correspondientes:

Los costes asociados al mcumpllmrento de lz’' disponibilidad de cada uno_de los servicios se
calcularan de acuerdo con la siguiente fabla: Los niveles de: dlspombilldad sé aplicaran de
manera indépendiente para cada equipo; para efectos de penalizacién se consideraré el valor de
cada uno.

Tabla Nro, 4. Niveles de disponibilidad

Desde Hasta |

100,00 199.60 1100
99,59 " °[99:00° 098 [T
98,99 9260 [0.92

92,59 74.50 0.80.

174,49 00,00 0.00

Valor a pagar = Valor mensual *FCS

Nota: Tabla calculada tomiado comé referencia uni mes de _30"-dia‘s

Si el valor de las multas impuestas Ilegare a superar-¢] valor equivalente al 5% del monte total
de la.orden de servicio; la CFN:B.P. podrd dar por terminado este orden de servicio de manera

-ant_z_clpa_cla_y _unllateral_ y decldrar incumplido al praveedor.

La Contratista autoriza expresamente a la CFN B.P. para‘que descuente €l valor correspondiente
a fas multas de la o las planillas que se presenten para el pago cuando apliquen:

TR 0
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10. ADMINISTRADOR DE LA ORDEN’

10:1. La maxima autoridad de-la Instltucmn o su delegado, designard de manera. _gxpresa un
administrador de la Orden de Servicio, quien velar por el cabal y oportuno cumpllmlenfo de
todas y cada una de las obligaciones derivadas de’la misma. E! administrador debecd canalizar y
coordinar todas y-cada una de las obligaciones contractuales convenidas en base a.lo dispuesto
en el articulo 111 det Reglamento Interno de la-Corporacidn Financiera Nacional B.P.

10.2. El administrador para el cumplimiento a conformidad de la presente Orden de Servicio
serd el Ing. Carlos Coba Cisneros; Especialista-en Gestidn de Proyedtos Informéticos, para o
cual se podra ¢ontactar al correo electrénico ccoba@efn.finee, o al teléfono 023935700 ext.
2067. '

10:3. La contratante podra cambjar: de administrador de la Orden de Servicio en cualquier
momento, para lo cual bastara notificar a la contratista la respectiva comumcamén, sin que sea
necesario la modlﬁcaczon dela Orden de SerV|01o

11. OBLIGACIONLS DE LAS PARTES'
11.1, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

» Designar a un Supervisor de [a Orden de Servicio, quien serd responsable de coordinar
las actividades para. el cumplimiento junto conel Administrador de la Orden de Servicio
designado por Ja Corporacion. Financiera Nacional B.P.

s El contratista asume de forma exclusiva la responsabilidad -del cumplimiento de las
obligaciories. patronales y tributariag establecidas en el Mandato Constituyente No. §,
Codige de trabajo, la Léy de Seguridad Social y Reglamentos que rigen al Instituto.
Ectiatortano de Seguridad Social- IESS, la Ley Organica-de Régimen Tributario Tnterno.
¥ su Reglamento y demas Leyes coriexas. En consectueticia, la Confratdnte estd exenta
de toda obligacidn respecto-del personal del contratista.

«  Serdn de’cuenta.del contratista y a su costo, todas las. obligaciones a las que estd sujets.
segiin las leyes, normas y reglamentos relativos a |a seguridad social.

+ Bt contratista debe asegurar una correcta'y legal ejecucion-de la Orden de Servicio en
los términos establecidos.

» El contratista se obliga al cumplimiento de lo exigido en los términos de referencia y a
lo establecido en la legislacién ambiental

¢ El gjecutivo de cuenta mantendréd comunicacién constante con el administrador de. la.
orden de servicio, por lo.que debera contar con un riimeére de contacto para atencion: de
los requerimiientos. _ _

s Suscribir acta de entrega de recepcion definitiva, siempre que se haya cumplide con lo

_previsto en la Tey para la entrega recepcion; y, en -general, cumplir con las demas.
obhgac,lones que establezca la normativa legal vigente.

11.2: OBLEGACIONES DEL CONTRATANTE:

o Brindar.las facilidedes y accesos correspondientes para que el personal técnico del
.proveedor realice las actividades de soporte técnico vy mantenimiento correctivo,.
mantenimiento preventivo, actualizacién y transferencia de conocimientos,

» La entidad Contratante dispone de 3 dias calendarios para proporcionar Tos documentos;
accesos e informacién que la Contratista requiera,

A12. RECEPCION DEFINITIVA Y LIQUIDACION DE LA ORDEN
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La recépcion del SERVICIO. DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL, se tealizard @ entera -satisfaccidn de. |la contratante, v seid necesaria la
suscripeidn de la respectiva Acta por la contratista v los integrantes de la. comisi6n designada
pot la contratanite, en los términos del articito 124 del Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema. Naclona] de Contratacién Pablica; en concordancia cen los amculos 115 y 116 del
Regiaménto Interno de Contrataciones de la’ ‘Corporaci6n Financiera Nacional B.P,

La fiquidacion final de la presente Orden de Servicio se realizara en los términos previstos en el
articulo 125 del Reglamentd. General de la Ley Organica del Sistemia Nasional de Contratacion
Piiblica, en concordancia con el articulo 114 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
Corporacién Financiera Nacional B.P, y formard parte del acta.

13. TERMINACION DE LA ORDEN

La Qrden de Servicio se podra dar por terminada por cualquiera de lds causales previstds-en el
articulo 92 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica.
El caso de que la entidad contratante gncontrare que existe inconsistencia, simulacién y/o-

inexactitud en la. informacidn presentada por la contratista, en-¢f procedimiento ‘precontractual o

en la ejecucion de la presente Orden de Servicio, dicha inconsistencia, simulacidn y/o inexactitud

serdn causales de terminacién unilateral de-la Orden por lo que, la makima autoridad de la éntidad

contraténte o su de]egado, lo declarard contratista incumplida, sin’ pBl‘_|u1l310 ademds, de. las

acciones judiciales’ a gue hubiera lugar, de conformidad a lo dispuesto en el Art, 95 de la Ley

Orgénica de! Sistéma Nacional de Contratacion Piiblica y de la Orden de Servicio.

14. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Si respecto de la divergencia o controversia existentes ho se hayd pedido solucicnar a través. de
la participacion activa y directa de las partes, Estas podrdn utilizar los métodos altérnativos para
la solucién de controversias, ‘pudiendo someterse a la mediacién a. través. del Centro de
Mediacién de ta Procuraduria General.del Estado; siendo aplicables Tas: disposiciones de ta Ley
de Arbitraje y Medzaclén y del Reglamento del indicado Centro de Mediacidn..

Si respecto de la divergencia o. controversia suscitada no existiere acuerdo, las partes se
someéteran &l pracedimiento contemplads e la Ley de Jurisdiccién Contencioso Administiativo;
sicndo competente para conocer la controversia el “Tribunal Provincial -de o Contencioso
Administrativo que ejerce jurisdiceién én'el domicilio de la entidad contratante,

La legislacidn aplicable a -esta orden de servicio es la’ ecuatoriana. En consecuencia, la
contratista declara conocer el ordenamiento juridico ;ecnatoriano y, por [0 tanto, se"entiende
incorporado el mismo en todo lo que sea aplicable al presente documento.

15. NOTIFICACION.

Paratodos los efectos de esta orden de servicio, las partes convienen en sefialar-su domicilio en la
ciudad de Guayaquil. Asimismo, para efectos, de comunicacién o notificaciones, las partes
séfialan como su direccion, las siguientes:

13,1 El Contratante: Avenida 9 dé octubre No.. 200 entre.Pichincha y Pedro Carbo Edificio
-Co__rppra_i:ién Financiera MNacional B.P, Teléfono: 042591800,

13.2. La Contratista: Avenida Felipe Pezo Campuzano bodega La Carlota No.22, teléfono
6044235, 6044236 correc e]ectromco helio. teran@nrotecomnu com

i T B AT & .-.t PSRN




Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios electrénicas,,
especificamente a través del email del Administrador de la Orden de Servicio. La direscion
elecirénica serd comunicada en forma-inmediata a ta Contratista por el Administiador de la
Orden tan proito sea. designado. Si en Ia orden de servicie va estd establecido quién es el
Administrador, debetd hacer conocer de forina inmediata su direccion efectronica al
CONTRATISTA, est a su vez deberd notificar al Administrador su direccion electrénica &n
forma‘inmediata a [a recepcion de la direccidn electrénica,

La CONTRATISTA se obhga a informar Ja CONTRATANTE, el cambio de direceitn para

efectos de corunicaciones ¥ notificaciones, en relacion. con la direccién que consta descrita en.

la orden, Si la Contratista no notificate dicho cambio a la CONTRATANTE, se entiende para
todos: los efectos constitucionales,. legales. y- contractuales que todas las notificaciones que lé
haga la CONTRATANTE a la: CONTRATISTA en la direccidn gue consta en el Orden de
Servicio, son plenamente validas v eficaces juridicamente.

La CONTRATISTA deja constancia qaé nd podra-alegar validamente-el desconocimiento del

contenide .de las notificaciones y sus anexos qie le haga la CONTRATANTE en la direccion
descrita en la orden de servicio, no pudiendo; por ¢llo, la CONTRATISTA alegar nulidad del
procedimiento respectivo,

16. ACEPTACION DE LAS PARTES:

Lias partes libre; voluntaria y exprésamente declaran que conocen ¥ aceptan. el texio integro del
presente docuimento, por lo- que, libre. y voluntariamente, declaran ‘su dceptacion a todo lo

‘convenido en la presente Orden de Servicio, 'y € someteri.a sus estipulaciones.

Para constancia las partes firman la presente‘Orden-de Servicic en 5 ejemplares, en la ciudad de
Guayaqm] 4 Jos 22 dias del mes.de diciembre de 2020

Porla Contratante ‘Por la Contratista
CORPORACIéN FINANCIERA PROTECOMPU C.A
NACIONAL B.P. RUC: 1791241398000

RUC: 17600030900_{}1

L Flimafs slwLrom veminks PR
% MICHELLE
3 ] 3 RODRIGUEZ

£ MBRILYS MUNOZ- TR
 MAZON Fmie YORERO
Mgs. Michelle Mufioz Mazon Ing. F_er_n_ando Rodriguez Forero

Delegada del Gerente General Gerente Gereral
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Memorindo Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0883-M

Guayaquil, 22 de diciembre de 2020

PARA: Sr. Ing: Carlos Alberto Coba Cisneros,
Especialista cn Gestidn de Proyectos Informiiicos

ASUNTO: Designacicn de.administrador de fa:orden de servicio Nro. RIMCS-CENGYE-031-2020 -

Servicio de s0porle técnico, mantehimiento preventivo y correclivo para los cquipos.del centro
de cémputo de [4 Corporacién Financiera, Nacional B:P Matriz

De mi consideracidn;

‘En virtud de lds atribuciones delégadds mediante Resolucidn Nro. CFN-B,P~GG-2019-0041-R de fecha 22 de

abril-de-2019; ¥, &l amparo de lo establecido en el artfoulo 111 del Reglamentd Imémné de Contrataciones. de la

Corporacién Financiera Nacional B:P., en concardancia con fos articulos 80 de la Ley Orgditica del Sistema

Nacional de Contraiadién Pdblica, y 121 de su Reglamento de aplicaci6n, designo a usted camo Administrador
de 14 Orden de Servicio Nro, RIMCS-CFNGYE-031-2020, cuyo objeto consiste en ¢! Servicia de soporte
técnico, mantenimiente. preventiva y corrective para los equipos. de! centro de computo de Iz Corperacién
Financiera Nacional B.P Matriz, suscrito.con el proveedor PROTECOMPU C.A., con RUC 1791241398041,

por €] valor de-USD 9,946.20 (Nueve Mil Novecientos Cuarenta ¥ Seis-20/100 Délares Americanos) mis.

IVA, y con un plagd de 90 dfas calendarios (3 mésés) coritados a Partir de 1a-suscripcitn de 14 orden de ScwiCiq.

En zazdn de lo antefiér, corresponde i usted velar por el cabal y aporiuno cumplimiento de todas. ¥-cada una de
las ohligaciones contractuales, por lo'gue, es de su-responsabilidad tomar todds lag medidas necesarias para su
adecunda ejécuzion, con estricte cumplimiento de sus cléusulas, plazos y-costos previstos.

Cabé indicar que por efccto ‘de la presente: designacion ¥ &omo funcionzrio. pdblico, ¢l alcatice de $u
responisabilidad es tanto:civil.y administrativa, ast como penal, segiin corresponda.

Adicionalmeiite se solicita considerar la siguiente recomendaciénde: 1a Contralorfa Ceneral del Estadg, en el
Examen Especial Nro. DRI-DPGY-CFN. B.P-AL-0091-2016, de fecha 14 de noviembre de 2016, que sefiala
etire otros: “f..J las qctus de entrega recepcion contengan detalladamente toda la informacion como fecha,
Ingares-donde s recibid. ¢l producto, cantidades v valores de los misings y todo dato que permite realizar ef
sepuintiento ¥ contral pasterior”.. ' '

También se débe considerar Ta disposicién de la Gerencia de Presupuektos y Corntrol que.seffala To- siguiente;
“f..-d gue los Administragares de contrate deben verificar en of catastra publicado en’ ia pdgiia del SR, st el
proveedor estd en la vbligacion o no de emitir comprobanfes electrdnicos previv a la aceptacidn.de facturas o
notas deerédito, ¥ exigirel respectivo comprobante conforme lo indicq Ia normativa vigente”,

Aleritammente,

Decumento firmado elecironicamenie

Mas. Miéhel_]ci'l\?_[ari]ys Mufioz Mazon. o
GERENTE ADMINISTRATIVA SUBROGANTE

Anex o8 ] ) )
-re..rm__solicitud_de. dési pnacidn_de_administrador_de_fa_orden_3.pdrl-

~Copia:: N ]
Sra; Mgs. Flor Marfa Loor Cevallos
Subgerente de Compras Piblicas Subrogante:

Stta. Ing: Andrea Verdnica Espinoza Reinoso
Analists de Adquisiciones

Matriz Guayaquil: Av,  de Octubre #200y Pichincha, Centro Financisro Publico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle liaquito:entre Corea.y Av. Naciones Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraidas / lbarra / Latacunga / Loja 7 Machala / Manta / Riobamba / Siii as,
' ' ' ' www, efm.

n.ag
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Memorando.Nro. CEN-B.P.-GEAD-2020-0883-M

Guayaquil, 22 de diciembre de 2020

Sria. Leda, Neyda Isabel Llerenu Molina
Asistente Ejecutiva

Sruy, Ipg. Kerly Maria Morena. Pefighetiera
Jefe deé Adruisiciones

aff]

Ly

Ftonade- 4 lisbydaleamantn Fov.
MICHELLE

MARTLYS MUNOZ

R MATON

o thatriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Fichincha, Centro Financiero Piblico.

 Dficima Principal Quite: Edificio Blatinum G, Calle IAaquito entre Corpa v Av. Naciones Unidas, Torre A

Gficinas: Anibate / Cuanea / Esmeraldas / Ibarra/ Latacunga / Loja / Machala /'Manta / Riobarnba / Saéi&as.

' www.cfn.fin.ec
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| Andrea Espinoza  Estimado Gustavo Nos encontramos ala espera...

Re: Rm: Solicitud de designacion de administrador de la orden 31-2020 [

Oscar Leoh para; Andrea Espinoza 12/21/2020 04:47 p. mi.
_ _ccr Carlos €oba Cisneros, Flor Loor, Gustave Jara, Michelle Munoz

Estimada Andrea

He conversado con el Ing. Jara y me indica que lo asigne al Ing. Carlos Coba.

Saludos cordiales,

Ing. Oscar Ledn P.

INGENIERO: EN REDES Y CENTRO DE COMPUTO 2
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

o Avenida 9 de Qctubre 200 y Pichincha

o Teif.: + (593 4) 259 1800 - ext 1539

www cfn.fin.ec. ' '

Guayaquil - Ecuador

/ EL DESARROLLO
/ ES AHORA

EG0PORARION HRLASHD e

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: Gustavo Jara/GYE/CFN@CFN . _

ce: Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Carlos Caba Cisneros/UIQ/CFN@CEN, Flor.
_ Loo/GYE/CFN@CFN, Michelle Munoz/GYE/CFNG@CFN

Fecha: 21/12/2020 13:46 _ _ _

Asunte: ‘Rm: Solicitud de designacidn de administrador de ta orden 31-2020

Estimado Gustavo

Nos encontramos a la espera del nombre-del funcionario que serd administrador de la orden

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Anatista de Adquisiciones N _
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P,
* Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha

+ Telf.; + {5934y 259 1800 -ext 1707

www,cfn.fin.ec

Guayaquil'- Ecuador-

CREANDO FUTURD RACIONAL

CEAPRAACCON AINARLIERA EZET LT



- Reémitido pof Andrea Espinicza/GYE/CFN con fecha 12/21/2020 01:45 p. m. =+

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN
Para: Guslavo Jara/GYE/CFN@CFN _
R Flor LooGYE/CFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN
Fecha: 12/18/202003:42 p. m. _
~ Asunto; ~ Solicitud de designacion de administrador de la.orden 31-2020

‘Estimado Gustavo

Con fecha ‘03 de diciembre dé 2020; mediante Memorandd Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1132-M, la
.Gerencia de Tecnologfas de la Informacién, solicité a la Gerencia Administrativa, gestionar & inicio del
proceso para la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO: DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ.

Con fecha 08 de diciembre de 2020, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1173-M la
Gerencia de Tecnologlas.de la Informacién en relacion al Memorande Nre. CFN-B.P.-GETI-2020-1132-M,
remitio para el efecto los términos de referencia actualizados para la contratacion del ‘SERVICIO DE
-SOPOF\‘_TE'TECN[CO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, PARA LOS EQUIPOS
DEL CENTRO DE COMPUTO-'DE_.’LA-'CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ.

Con fecha 17 de diciembre de 2020; mediante Resolucion Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0152-R, [a
Gerencia Administrativa resolvié adjudicar el proceso de minima cuantia Nro
RIMCS-CFNGYE-031-2020 para la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO'Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ. con el proveedor
PROTECOMPU C.A,

Enbasealo ex_pu_esto._soli'cito_c_ordi_al'mente-se indique el funcionaric de su Gerencia que serd
designado como administrador de la orden para llevar-a cabo la recepcion del servicio.

‘Cordialmente, _ _

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adguisiciones

CORPORACION FIMANCIERA NACIONAL B. P.
+ Av. 9 de QOctibre 200 ¥ Pichincha

+ Telf.; + (553 4).259 1800 -ext 1707

www.cfi.fin.ec

Guayaquil - E¢isador

CREANDD FUTURO NACIOMAL
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIGHNAL

Anexo 1
Acuerdo-de nivel de servicio

YO, Fernando Rodriguez Forero, con niimero de cédula 1708538424, en mi calidad de REPRESENTANTE
LEGAL dé PROTECOMPU C.A., ¢on RUC 1791241398001, nie comprometo a.prestar los servicios de mi
representada acorde a |o sefialado en el Librg 1.- . NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION V¥
ADMINISTRACION DE.RIESGOS, CAPITULO V- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION
DEL RIESGO OPERAT]VO SECC]ON VI- 8ERVICIOZ PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULG
14, Numeral 14.b.i: “Niveles minimos de calidad del servicio acordads”, de la Codificacién de las
Normas de la Superintendencia de Bancos, bajo las siguientes consideraciones:.

A. Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

De conformidad con lo establecido en el Libro 1.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE: LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULD 1X.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION
DE RIESGOS. CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO,
SECCION VL- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., i: Niveles minimos de
calidad del servicio #cordado, de la Codificacitn de Resoluciones. de la Junta Bancatia y de la Superintendencia de
Bancos; el coniratista deberd cumplir con fo establecido en el “ACUERDQ DE NIVEL DE SERVICIC”, cuyo
formularit.debetd ser presentado’como parte de. su.ofert.

En el agugrdo denivel de sefvicio $¢'incluye como mihimo lo siguiente:

¥ Acuérdo de Nivel de Servicio (SLA)
¥ Periodo de Evaluacién: mensial

> Disponibilidad mfnima mensual del servicio 99:6%

i Tiempos de respuestay reparaci'_é’_n para el servicio

»  Elservicio de soporte téenico deberd ser-en modalidad di 24x7x90 (24 hdras al dia, 7 dias a !4 semana por 90
dias de} affo}:inclusive en dias ¥ horas no laborables.

*  Los tiempos de indisponibilidad del servicio. serin contabilizadss desde el momento de - notifi cacion del
incidente ‘al Centio- de Atencién' del contratista y en caso de probléma, - desde la Hamada al contacto dgl
escalamiento del contratista.

il Prigridad de Servicio de Soporte:

Los servicios d'e-s__up_orte deberan _ej_ecutarse bajo-el esquems-de aténcidn y por el (ipo de prioridad o severidad:-

La pnondad o severidad serd:definida por Ia CFN B.P de 4cugérdo ton el conocimiente. quc ticne del impacto haciz el

negocio, y conforme al siguiente-esquema:

ti. Prioridad Alta: De cardcter “_Urg_enle"_.
Cuando’el servicio o equipo se encuentre “cafde™ o €I impacto sobre-la operacién es critico lo cual impactaa la
dlspombllldad Todas las ‘partes involucradas se comprometen & dedicar recursos de tiempo’ completo, de
acuerdo 4l nivel aqullI’ldD para resolver la situacion.

El tiemipo maxino traiscurrido desde el reporte-del incidente hiasta su atencidn y solucién es de 1-hara,

iv. Prioridad Media: De edrdcter “Sfmportante’,

Cuando se- tenga dna degradacién en el servicio o &bpcctos importantes de la operacién se ven afectados
negativamente por el -désempefio-inadecuado de laos sérvicios; pero esta ain no afécta la disponibilidad de!
servicie o equipo. Todas las partes involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiemipo completo, .de
acuerdo al nivel adquirido para resolver la situacion,

Matriz Guayanquili Av. 9.de Octubre #200 y Pichinc¢ha, Centre Financlero Pablico.

Oficina Principal Quito: Edificié. Platinum G, Calle lAaquito entre Corea 'y Av. Naciones Unidas, Torre A
‘Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machaia / Manta / Ricbamba / Salinas.
www.cfn.fin.ec
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El‘fempo méximo transcurride desde el reporte del incidenté hasta su aténeitn-y solucion €s de 2-horas.

v,  Prioridad Bajar

Cuando ne hay afectacidn. a la dlspombllldad dal servicio o no. hay degradacién. del servicio, pero se-jequiere”

gjecutar Un mantenimiento, se requiere: informacion o asistencia pafa instalacién o configuracion, Todas las.

partes involucradas se comprometen- 2 brindar 163 recursos necesarios para entregar la informacién de! soporte o

requerimiento solicitado,

El tiempo maxims transcurrido desde el reporte del incidente hasta su a'tanc'ién_'y'so'lucién es de 4 horas.

vi. Nivel de escalamienito para los incidentesi

¢ Primer nivel: Medizante atencidn telefdmicao correo electrénice’ la CFN B.P. realizard el seguimiento:
respectivol del case reportado.

+  Segunde nivel: El contratista deberd proporcionar. soporte-local o .rémotd &n sitio; para ello, deberd
contar con- personal especmilzado pata clarificar, aislar y- resclver prob]emas relacionados don la
infragstruciura cbjeto de! proceso de coniratacidn..

e Tercer nivel: Cuando sea n:quendo el Coniratista, ¢séalard €l caso &l siguienite nivel dé soporte en un
Céntro de Soporte Técnico,. El niiméro de caso asignado’ por el ‘Centro.de Soporte Técnico deberd ser
propoercionado a. la. Contratante para efectos de seguirnients, y serd obligacién de mantener informadé
del estado/progreso et la resolucién del caso; g los tenicos dé: Ia Cantratante.

vii. Tiempo de résolicidn;

El tiempo mémmo para solucion b reparacion ¢n el case de ‘dafios fisicos del equipamiento tecnolégico. con el que se ©

brinda los servicios de’ mantcmmlenms ¥ . Soporte- comraiadns. asi como para el reemplazo de partes o piezas es
“Siguiente Dia Habil™. Para gl resto’ de-requéritnientos los tismpos: de atencidn ¥ selueién, van como. s menciona en
el nureral i prioridad dél servieio de soporte.

viii. Penalizaciones:

Las multas $¢ impondran én caso.de existir incumplimiento en el ‘Acuerdo de. Nwel de Servicio (SLA}, en los tiempos
de -atencién o resolucion de incidentes, definidos en el mismo, la CFN B.P., rétendrd los valores econdmicos
definidos enla TablaNo. 3 Niveles. de disponibilidad, y, en otros cases aplicard los términos- definidos en el contratg.,

¥ Multas.

Las rultas debérdn aplicarse de la siguiente forma:

Por falta de cumplimiénto de los servicios, entregables, cronograma; el ofgrente cancelard una multa de) 1x1000.por
‘cada dia-deTetrase, sobre-el:porcentaje de las nbhgﬂclones que se encuentren pendlentes de e_|ecut=1rsc conforme a lo

establectdo.en el contrato, excepto en el evernito.dé caso fortuito o fuerza maydr, conforme lo dispuesto en ¢l articulo
3¢ de-1a Codificacion del Codigo Civil, debidamente comprobadg y aveptado por €l CONTRATANTE, para.lo cual

se notificara dentro quinee (15) dias subsiguiernites de ocurridos los hechios. Una vez. transcurrido este plazo, de ng,

‘mediar dicha notifieacién, se entendérd como no ocurtidos los hechos que alegue la CONTRATISTA come causa
“para la no gjecucion de la provision del servicio: y se-le.impondrd la molta prevista.anteriormente.

MR o e gl

Matriz Guayagquil: Av, 9 de Octubre #200.y Pichincha, Centra Financiero Piblico.

‘Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G; Calle- |Haquite entre Corea y.Av. Naciones Unidas, Torre A,
Ofitinas; Ambato / Cuenca / Esmeraldas 7 ibafra / Latacunhge / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Slinas.
“www.cin fin.ec




CORPORACION FINANCIEHA NACIONAL

En caso de existir indisponibilidad dél servicio de cada equipo/servicio, mcumpllmlenm en los tiempos de atencidn-o

-resoluciéhn de.incidentes, definidos en el Acuerdo- de Nive! de Servicios:SLA. Ja contratante descontard los valores
~definidos en la tabla correspondiente al SLA. Los mismos-serdn descontados de:Jos pagos correspondientes.

Los costos-asociados al incumplimiento de la d1spomb1]1dad de cada uno de log servicios se calculardn.de acuerdo a la

siguienté tabla: (Los niveles de disponibilidad se aplicarén de manéra mdependlente para cada equipo; para-efectos de
-penalizacitn se considerard el valor decatla ino.

Tabla Nro. 4. Niveles de digponibilidad-

% de Disponibilidad | Factor de. Calidad de

mensual . Servicio (FCS)
Desde Hasta

100,00 9960 . {100

98.99 92,60  |0.92

92.59 74,50 0.80

74,49 00,00 .00

Valor a pagar =Valor mensual *FCS -
Nota: Tabla caleulada tomadoe corio re‘far@n_c_ia un'mes de 30 dias

8i el valor:de las multas impuéstas llegare a superar &l valor equivdlente al 5% del monto tofal del contrato, la CFN
B.P. podrd dar por terminade este-contrato de manera -anticipada y vnilateral, y declarar incumglido al proveedor

El contratista antariza. expresamente. b la CFN B.P. para que’ dcscuentc €l valor correspondiente a'las multas. de la o
las plamllas queé se'presenten- parg-el pago cuando apliquen’

¥ RODRIGUEZ
L FORERD

ING, FERNANDO RODRIGUEZ FORERO

GERENTE GENERAL.
P'ROTECQMP.U C.A.

Quito, 17 de-diciembre del 2020,

e

Matriz Guayaquli: Av, 9 de Octubre #200 ¥ Pichincha, Centro Financisro Pablico..

Oficina Prineipal Quitta: Edificio Platinum G, Caila [Raquite entfe Corea y Av.'Nationes Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / |Barra./ Latacunga / Loja:/ Machala / Manta / Riobamba #'Salinas.
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Anexo 2
Acuerdo detransferencia de conocimientos

YO, Femando Rodriguez Forero,-con niimero de cédula 170853842-4, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL
de PROTECOMPU C.A,, con RUC 1791241398001, me comprometo-a prestar los secvicios acorde a lo séitalado en
gl Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICO Y PRIVADO, TITULO iX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS,
CAPITULO. V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO,
SECCION VI- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numefal 14.b.v:
“Capacitacién, en los casos que apligue, del servicio contratado y entrega de foda la documentacion que
soporta el praceso o servicio:asociado a los procesos crilicos; *, dé la Codificacién de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, bajo las szgulentes consideraciones:

De conformidad con 1o establecido eh el Libro 1.- ‘NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO PRIVADO, TITULQ IX.- DE:LA GESTION Y.ADMINISTRACION DE
RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO.
ECC!ON V- SERViC]OS PROVISTOS POR TERCEROS ARTICULQ 14, numeral b, vi Transferericia del
cotiocirmiento- del servicid contratade y entrega de toda Ja documentacion que soporta €l procese o servicio
esencialmente en nquellos definidos como. criticas™; dé 1a Codificicién dé. Resoluciones de lz Junta Bancaria y de la
Supermtendcncla ‘de Bancos;, el contratista deberd cumaplic con lo :establecido  en el “ACUERDQ DE
TRANSFERENCIA DE CONOCINIENTOS?, cuyo lormulario deberd ser présentado como parte dé su oferta,

En él-acuerdo de transterencia de conocimientos-se incluye como minimo.lo siguiente:

e El personadl 1écnico designado por el contratista, deberd brindar la. respectiva Imnsferenua de conocimientos
donde se exponga la administracién, operacidn, y monitoreo.del data center instalade en la.CFN B.P. ubicado en
Guayaquil

s La transferencia-de canocimientos s€ deberd fealizar 1 vez, denitre-de-les 90 dias durante la vigencia del coniratg,
conladd a-partir.dé la suscripcion del mismo.

¢ Lo transferencia de conocimicntds s¢ deberd fealizar ¢oma minime & 2 funcionarios de la CFN BF en las
instalaciones de 1z CFN B.P. en la ciudad de Guayaquil ¥ debera. tener un minitio de 2 horas, debers incluir ¢l
material didactico y fisico.pira lo$ participantes.

» L transferencia de. conogimienios. debe -ser realizada por-el personal capacitado-y cafificado, presentado-en la
oferta, de manera. presencial,

e latranstereiicia de coidcimientos tébe ser cordinada por el administrador del contrate,

o Como productos éntrégables de 1a fage-de transferencia de conocimientos, el Contratista debera: entregar acta de
transferoncia de condvimisntos, certiffoados-de. participacidn, el mismo-que debe contener: tema, niimero de horas
de duracion, nombrc del instrictor con su firma y.séllo de la émpresa proveedora'y deberd ser entregado, maximo
alos 3 dias pcsterlores ala reah?ac:on de dicha trasterencia.

v La fransferencia de conocimientos nio fendré costo adicional para la CFN B:P.

» Dentro de la capacitacidn se “incluird e] simulacro. de todo-el. componente del SCI (sistema conira incendio) y
equipos que cmrespondcn centre de ‘cSmpute (Ver tabla 1. Este se ‘realizard "cada vez que se realice: 1a

transtereEf. ocimiento, ¢s decir 1 simulacros por teda la vigencia del contrate.
{. RODRIGUEZ
______ E FORERO
ING FERNANDO RODRIGUEZ FORERO
GERENTE GENERAL

PROTECOMPU C.A. _
Quito, 17 de diciembre-de] 2020

Crpr G

Matriz Guayaquil: Av, ¢ da-Qctubre #200 y Pichincha, Centro Financiera Piblico.

Oficina Principal Quitos Edificio Platinum G, -Calle ifiaguito entre Corea y Av, Naciones Unides, Tarre A,
Oficinas: Ambate 7 Cuenca /Esmetaldas / Ibarra / Latagunga / Loja / Machala / Manta 7 Ricbamba / Salinas.
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Anexo3
Acuerdo-de-confidencialidad de 1a informacién ¥ datos.

YO, Fernando Rodriguez Foréro, con nimero de cédula 170853842-4, en mi calidad de REPRESENTANTE
LEGAL de PROTECOMPU C.A.,.con RUC 1791241398001, -mie- comprometo a prestar 16§ servicios de-
confermidad con lo previsto en e! Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
'LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION
DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION V- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14, numeral 14.b.vi:” La confidencialidad de la informacion y datos”, de {a Codifi cactén de
tas Noimas:de la Superintendencia de Bancos, bajo las siguientes consideraciones:

- Seré responsabilidad del contratista guardar absolita reserva sobré, la informacidn y_.Ia,s aplicaciones
de propiedad de la CFN B.P, que acceda o le sean confiada en virtud de la ejecucion, desarrolic o
cumplimiento del contrato, mcluswe la mfoz‘maczon que pueda ser expuesia debido a vulnerabilidades.
en los sistémas de la CFN'B.P.

¥ La inobservancia de lo manifestado dara lugar a ¢ue la Corporacidn Financiera Nacional B.P. gjérza
las acciones legales, siviles'y penales comespondientes determinadas en-el Cédigo Organico Integral
‘Penal.

¥ El contratista serd responsable del cum plimiento del.acuerdo por parte del personal que empleare para
la giecucion-del contrato:

¥ El contratista guardara absohita. confidencialidad sobre la informacién en caso de que llegara a
conacer informacion confidencial de |a institucion, no pudiendo reproducirla; generarid o difundirla én
ninguna forma después de lasusgripcion del contrato

“  El contratista no'podrd-asistir a.entrevistas o sustentar el caso ante ningiin medio de comunicacién,. a
menos. que reciba autorizacion escrita del representante legal de la CFN B.P., ¢asc en el ¢ual deberd
preparar -5y €xposicién juntamente con la -méxima autoridad, debiendo -sustentar la posicién
institucional de 1a.CEN B.P. con prudencia, evitando el menoscabo de la imagen institucional.

¥ El contratista se.compromete a que ¢l persona] a su cargo guarde el mismo nivel de confzdenc[al:dad
sobre la. informacién recibida con el mismo grado de cautela con el que proiege su propia
informacion.

ING, FERNANDO RODRIGUEZ FORERQ
GERENTE GENERAL
| PROTECOMPU C.A.

Quito, 17-de diciembre del 2020°

AR R A B

Matriz.Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichineha, Centro Financidgre Piblico.

_ Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Iiaquite entre Corea y. Av. Naciopes Unidas, Torre A;
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmaeraldas / Ibarrs / Latacunga / Loje / Machala / Manta'/ Riobamhba ¢ Salinas.
www.cin.fin.ec




CORPORACION FINANCIERA NACJIONAL

Anexo 4
Actierdo de derechos de prropiedad intelectual del conocimiento, productos, dates e informacién

YQ, Fernando Rodriguez Forgro, con nimere de: cédula 17{}853342 4, en mi calidad de REPRESENTANTE
LEGAL de PROTECOMPU C.A.,-con RUC 1791241398001, me comprometo a prestar los servicios de
conformidad con o previsto en el Libro 1.~ NORMAS DE ‘CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE -
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, ‘TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAFITULO V.- NORMA. DE CONTROL PARA LA GESTEON
DEL RIESGO ORERATIVO, SECCION  VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14,-Numeral 14.b.vii: “Derechos de propiedad intelectual del conac:mrento euando
apligue” de la.Codificacion de las Nommas de la Superlntendenma de Bancos, bajo las siguientes
consideraciones:

¥  De ser aplicable, los informes, materiales diddcticos; conocimientos, productos, datos; e informacion
que resuiten de la ejecucién del contrato serdn de propiedad exclusiva de la CFN B.P, y.no podréan ser
Zdwulgados total -0 parcialmente por el profesional yfo. por los profesionales que participen en la
-gjecucion del contrato,

¥ La CEN BiP: podra hacér el uso que considere conveniente y segiin sea aplicable, de los informes,
materiales didacticos, conocimientds, productos, datos; e, informacibn que se generen durante la
ejecucion del contrate, de‘acuerdoa los intereses institucidnales,

¥ La CFN B.P, podré realizar el registro en el Instituto Ecuatoriano.de Propiedad Intelectual (IEPTY
cuando lo consndere conveniente y- de ser aphcab]e de los informes, matériales didasticos,
conocimientos, productos, datos; €, ‘informacidin. que s¢ ‘generen durante la ejecucion del contrato, de
acuerdo a los intereses institiscionales.

ING. FERNANDO RODRIG UEZ FORERO
GERENTE GENERAL
PROTECONPU C.A,

Quito; 17 de diciembre del 2020

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico.

Oficina Principal Quitei Edificio. Platinum G, Calle.IRaquito entra Coraa y Av. NacianeeUnidaz, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esreraldas / lbarra / Latactinga / Loja / Machiala / Manta / Riobamba / Salinas.
wivw,¢fn fin.ec



CORPORACION FINANGIERA NACIONAL

_ Anexo 5
‘Acuerdo de.equipo de trabajo y.supervisor del contrate:

‘YO, Férnandd Redriguez Forero, con nimero de cédula 170853842.4, en mi calidad de REPRESENTANTE
LEGAL de PROTECOMPU €A ; con RUC 1791241398001, me coriprometo a prestar los servicios acorde
@ lo sefialado en el Libro 1. NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANGCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA. DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO, SECCION VI, SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Numeral
l14.uviii: "ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y ADMINISTRADOR/SUPERVISOR DEL
CONTRATO", de la Codificacidn de las Normas de la Superintendencia de Bancos, bajo las siguientes
consideraciones;

PROTECOMPU C.A."cuenta con el siguiente personal técnico designado:

"En ¢l dcuerdo del equipe de.trabajo y admitiistrador/supeivisor del contrato se incluye como mimmo las siguierites
obligaciones: -

Bupervisor de contraty
Nombre. complete: Helio Teran Rendadn

Nimero de-cédula de identidad: 090915801-6
Lugar de residencia:. Guayaqull

Ingenierg: Especializado

Nombre completo: Luis Vera Zamora
Numero de cédula de identidad: 091435572-2
Lugar de residencia; Guayaquil

[Xhey PIlx!ﬂu.—.l-_._.'r_'g_nﬂ_lqllé_m_.q.piﬂ'.-
% FERNANDO
% ) RDDRIGUEZ
s ¥ FORERQ

ING. FERNANDO RODRIGUEZ FORERO
GERENTE GENERAL
PROTECOMPU C.A:

Quito, 17 de‘diciembre del 2020

Matriz GuayaquiitAv, 9.de Octubre #200 y Pichinche, Centro Fiianciero Pablico.

. ‘Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle lhaquite entre Cores y Av.Naciones Unidas, Torre-A,
Oficinas: Ambata./ Cuenca 7 Esineraldas / Ibarra / Latacunga / Loja /- Machala / Manta / Risbamba / Salinas.
' www.cfn.fin.ec



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

. ...Je hace bieral palst
NUMERO RUC: 1791241398007

RAZON SOCIAL: PROTECOMPLUG.A,

NOMBRE COMERCIAL: PROTECOMPU

REPRESENTANTE LEGAL: RODRIGUEZ FORERD FERNANDO

‘CONTADOR; HEREDBIA ALBAN MARITZA LILIAN

CLASE CONTRIBLYENTE: ESPECIAL OBLIGADD LLEVAR CONTABILIDAD: 5l

CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO:. SN
‘FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIG ACTIVIDADES; 19/1/1805;

FEC, INBCRIPCIGN: . 19/01/1993 FEC. ACTUALIZAGION: 1370242020

FEC, SUSPENSION DEFINITIVA; FEC, REINICIC ACTIVIDADES:

[AELIVIDAD ECONOMICAPRINCIPA

INSTALACION DE ACCESGRIOS ELECTRICOS; LINEAS DE TELECOMUNICAGIONES, REDES INFORMATICAS Y LINEAS DE TELEVIS{ON POR GABLE,
INCLUIDAS LINEAS DE FIBRA'GPTICA, ANTENAS PARABGLICAS. INCLUYE CONEXION DE APARATOS ELEGTRICOS, EQUIPO DOMESTICO ¥ SISTEMAS'

| DOMICILIG TRIBI}
Frovincla: PICHINCHA Canton: QUITG Parroguia; COMITE DEL PUEBLO Calls: AVENIDA-GALO PLAZA LASSO. Nurmerc: SN inferseccion- ANANSAYAS Edificla; -
CONJUNTO DE BODEGAS PARKENOR Plso; 0 Kilometro:'KM.5 1/2 Referencia ublcaclor: CONJUNTO DE ALMACENES Y BODEGAS PARKENOR BODEGAS 47 Y 48

Telefons Trebejo: 023841010 Telefonc Traba)o: 022483408 Fax:.022483407 Celulari 0992782060 Apartado Postal: 1170309 Email: administrativa@protecompu.com
Web: WWW.PROTECOMPU.COM

[GBLIBAGIONES!

“+ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORKY.Y ADMINISTRADORES
*ANEXC DE DVIDENDOS, UTILIDADES © BENEFCIOS - ADI

* ANEXOQ RELACION.DEPENDENGIA:

* ANEXQ TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD ) .

“DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

“ DECLARACION DE IVA . S L

*DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE .

* IMPUESTO A LA FROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

-Son derachos de fos cotribuyéntes: Derechos de fralo-y confidenclatidad; Darschos de asistencia’o colaboracidn, Derechos atondmicos, Derachos ds Informacitn,
Derechos procedimanialss; para mayor infdrmacin consulte en www.st.gob.se. . ) . . o
Las.gersonas naturales. cuya capitaf, ingresos anvales o COSstHy g&sfas;anua{s& sean suparjoras a los limites establecidos en el Reglamento para fa-aplicgcién-de la fey.
dg. régimen trlhiterio Interno estah vbligados.a llevar contabifidad, conviftidndose en agsntes de retencidn, nb podrdr. acogsrse af Réglimen Simplificado (RISE) y éus
declardclones de IVA deberdn ser praséritatias de manera mensusl. ) . ) ) o
Rasusrde que sus déclaraciones de IVA podrén presentarse db manera seiestral slempra y cudndo no sa encuenire obligade a levar contabilidad, transfiara.blenes o
_ preste-senvicios iinfcamente cor tarifa 0% de IVA yo sus ventas con farifa diferonte:de 0% sear objefo de refencidn del 100%.de VA,

4 BE. %
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS | 5 ABIERTDS 4
JURISDICEIGN 1 ZONA 94 PICHINGHA CERRADOS 1

Cédigo: RIMRUC2020000480155
Fecha: 18/02/2020 07:58:31 AM

Pag. 1 dg:3.




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
wle hace blen al pafs!
NUMEROD RUC: 1791241398001
RAZON SOCIAL: PROTECOMPU C.A-

[ESTABLEGIMIENTOS REGIETRADS:

1

Na. ESTABLECIMIENTO; 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICID ACT.:
MOMBRE COMERCIAL:  PROTECOMPU FEC, CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD EGONOMICA: _

SERVICIOS DE REPARAGION Y MANTENIMIENT® DE DISPOSITIVOS Y APARATOS DE CONMUTACION; RELES Y- CONTROLES INDUSTRIALES, DISPOSITIVOS
DE CABLEADO PORTADORES DE CORRIENTE ¥ DISPOS(TIVOS DE CABLEADC NO PORTADORES DE CORRIENTE PARA CIRCUITOS ELECTRICOS A CAMBIO
DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO,’ o )

MANTENIMIENTO Y REPARAGION DE LAS REDES DE TELECOMUNICAGION. Ny . . ) o
INSTALACION DE ACCESORIOS ELECTRICOS, LINEAS DE TELECOMUNICACIONES, REDES INFORMATICAS ¥ LINEAS DE TELEVISION POR CABLE,
INCEUIDAS LINEAS DE FIBRA OPTICA, ANTENAS PARABOLICAS. INCLUYE CONEXION DE-APARATOS ELECTRICOS, EQUIPO DOMESTICO Y SISTEMAS

VENTA-AL POR MAYOR DE. COMPUTADCRAS Y EQUIPO PERIFERICO.. S . = . o
VENTA AL PORMENOR DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS: MOTORES, GENERADORES, TRANSFORMADORES EILECTRICOS, APARATOS DE

DISTRIBUGIGN, CONTROL DE ENERGIA ELEGTRICA, CABLES ACUMULADORES Y OTRO-MATERIAL ELECTRICD,
REPARACION ¥ MANTENIMIENTO.DE: COMPUTADORAS DE ESCRITORIQ; COMPUTADORAS PORTATILES, SERVIDORES INFORMATICOS, COMPUTADORAS:
DE-MANG {ASISTENTES DIGITALES PERSONALES), UNIDADES BE DISCO MA_GN_ETICO, UNIDADES DE MEMORIA USE ¥ OTROS DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTC: UNIDADES DE DISCOOPTICO (. ’ C o

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: _ _

Provincia: FICHINGHA Cantor: QUITO Parrsquia; COMITE DEL PUEBLC Calle: AVENIDA GALO PLAZA LASSO Numero: SN Interseccion: ANANSAYAS Referencia:
CONJUNTO DE ALMACENES Y BODEGAS PARKENOR BODEGAS 47'Y 48 Edificio: CONJUNTO DE BODEGAS PARKENOR Pilso: ( Kilemetro: KM 5 1/2 Telefono
Trabajo; 023841010, Télelonc Trabajo: 022483408 Fax: 022482407 Celllar; 0992782060 Apartado Postal: 1170308 Emall: adminlstrativa@protecompu.com Web;

WINW. PROTECOMPU.COM Email princ|pal: maritza.heredia@pretecompu.cony ' ’

18/11/1992.

E

n T TR aETTiniy T e Lt T T \ T e T e e e TS -.-.. - T -...,\._. ‘..,.._ . __.\ EEERTE YT ‘\ m
No. ESTABLECIMIENTO: 003 ‘Estado; -5BIERTO.-'I_.OCAL COMERCIAL.  FEC.INICWO ACT.  28/07/2010
NOMBRE COMERCIALY  PROTECOMPU C.A, FEG: GIERRE: FEC..REINICIO:

ACTIVIDAD ECONGMICA:-

CONSTRUCCION EN GENERAL,. _

ASESORIAEN INGENIERIA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA,

MONITOREQ ¥ CONTRGL DEL- FUNCIONAMIENTO DE EQUIPQ INFORMATICO. . . .

MANTENIMIENTO Y REFARACION DE MAQUINARIA DE INFORMATICA:Y EQUIPO PERIFERICO CONEXD.

DIRECCION ESTABLECINIENTC; _

Provincia: PICHINGHA Canton: QUITC Parrogquia COMITE DEL PUEBLO Caila: AVENIDA GALO PLAZA LASSC Numero: SN [nlerseccion: AVELLANEDAS Referen_c‘l'a:
CONAINTO.DE BODEGAS. PARKENOR BODEGAS 47°Y 48 Edificio: CONJUNTQ.DE BODEGAS PARKENOR Pigo: 0 Kilomatro: 5 1/2 Teléfono Trabajo: 022483408
Telaforo Trabajo; 023841010 Apartado Postal; 1470309 Celular: 09927582060 Email: administrativa@protegompu.com Wab: WWW PROTEGOMPU.COM Fak: 022483407
Email principal: maritza. heredia@protecompu.com

]

No. ESTABLECIMIENTD: 004 _ Estado; ABIERTO - LOGAL COMERCIAL  FEG.INIGIDACT: 0140312011
NOMBRE COMERCIAL:  PROTECOMPU FEC. CIERRE: FEG. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONGMICA:

VENTA E INSTALACION,DE €QUIPOS Y-APARATCS DE COMUNICACION,

ASEBORIA EN INGENIERIA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA. )

SERVICIOS DEINSTALAGION; MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE:DISPOSITIVOS Y. ARTEFACTOS ELECTRICOS.

FABRICACION ¥ VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR DE GABINETES Y FUERTAS METALICAS PARA.OFICINAS, )

VENTA AL POR MAYGR Y MENDR DE EQUIPOS, APARATOS ELECTRICOS Y MECANICOS INCLUIDO PARTES Y PIEZAS. .
INSTALACION, MANTENIMIENTS Y REPARACION DE ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES, Y TENDIBO.DE REDES ELECTRICAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTD: ) _

‘Provincla: AZUAY Canton: CUENCAF'arroﬂuia: TUR! Calle: AV.24 DE MAYO Nuniera: 1087 Intérseccion: AV SOLANO Referencia: A TRES CUADRAS DE LOS TRES =T
PUENTES Bloque: C Edificlo: HABITACIONES Y COMERGIAL PORTA Piso: 0 -Oficina: 2C. Telefono Trabalo: 072884969 ‘Emeail princlpal: B

maitza. heredia@protecompu.com - )

]

Ho. ESTABLECIMENTS: 005 o Estado: ABIERTO - LOCAL COMERGIAL  FEC.INICIO ACT.: 2210772013
NOMBRE COMERCIAL:  PROTECOMPU FEC. CIERRE: FEC. REINICIQ:

ACTIVIDAD ESONAMICA, _

VENTA AL POR MENOR DE MAQUINARIA Y. PARATOS ELECTRICOS: MOTORES, GENERADORES, TRANSFORMADORES ELECTRICOS, APARATOS DE
DISTRIBUGION, CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA, CABLES ACUMULADORES Y OTRO MATERIAL £LECTRICO.

ELABORACION Y REALIZAGIGN-OE FROYECTOS DE INGENIERIAELECTRICA Y ELECTRONICA,

'DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provin_cia:_'GUAYAS: Canton: GUAYAQUIL Parroguia: TARQU} Cludadeta: SATIRION Calie: AV FELIPE PEZO CAMPUZANG Numara: SOLAR 6 Interseccian’ PASAJE 32
Referenciar A.UNA CUADRA DEL CENTRO COMERCIAL CITY MALL Manzana; 103 Edificio: BODEGAS CARLOTA Piso: 0 Oficina: BODEGA 22 Telefono Trebajo:
046044235 Telefono Trabajo: 048044238 Telefona T_raba]o_: _{)4_5£_J4423?' Email:- adminstrativo@protecompu,coni Email principal; maritza.heredia@protecompu.com’

Cadigo: RIMRUC2020000480155
Facha: 18/02/202007:59:31 AM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

ACTIVIDAD ECONGMICA:

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Gedigo: RIMRUC2020000480155
Fecha: 18/02/2020 07:59:31 AM

VENTA AL POR MENOR DE APARATOS Y EQUIPQ DE COMUNICACION (INCLUIDO PARTES Y PIEZAS
SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE DISPOSITIVOS Y- ARTEFACTOS H
INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES Y TENDIDO DE REDES ELECTRICAS:

ELECTRiGOS-

Provincla; GUAYAS Cantan:..GUAYAQUIL Pairoquié: TARQUI Ciudadela; SATIRION Calie: AV, FELIPE PEZO GAMPUZANO Intsrseccion: TERCER PASAJE 22 N.O.
Refarencia; A UNA CUADRA DEL C.C. CITY-MALL Edlficio: BODEGAS CARLOTA Oficina: BODEGA 265 Telefono Trabajo: 046026668 Email:
administrativo@profecompu.com Telefono Trabajo: 046026667 Emall principal: maritza.heredia@protecompis.com.

SOCIEDADES
- snfe hace bien al pats!
NUMERO. RUC: 1781241388001
RAZON S0CIAL: PROTECOMPU CA,
Ne. ESTABLECIMIENTOQ: (o2 Estéido: CERRADQ - BODEGA ' FEC, INIGIC.ACT.: (3081995
NOMBRE COMERCIAL: FEC.GIERRE:  31/01/2015. FEG. REINIG!O:
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Quito. |5 de julio de 2019,

Tngeniery
Fernande Rodriguez Forero
Presents,-

Sefor Ingenisro;

Me es grato comuicarle ¥ usted que la Junta General Extraordinaria de Acc’.'ic__jn__ist?i_S de
PROTECOMPU. C.A. reunida el 15 de julio de 2019, decidio nombrarle GERENTE
GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL de Ia compaiia porun periodo de dos afos,

Sus deberes y atribuciones constan en la Escritura de Constitucion de fa Compaiia,

celebrado 8 02 de septiembre de- 1992, anie ¢ notario vigésimo opetave Dr. Jaime

Acdasta Holguin v en las Reformas de Estatutos celebrada ¢l 23 de julio de 1996; ante-el
netario décimo octavo Dr, Enrique Diaz Bullesteros, smbus debidamente inscritas enel

Registro Mercantil de cantén Quite. el 19-de noviembre de 1992, bajo ¢l plimero 2296,

tomo 123 y ld otrael 16 de-agosts de 1096, bajo-¢l nimero 22435, del tomo 127,

De conformidad con Jo establecido en el Articulo trigésimo segundo de la Escritura de
Constitucidn. si vencido el periodo. o se hubiese nombrado o reemplazante. sis
lunciones continuaran hasta cuando se desi gne al nucvo funcionuria,

Aprovecho la oportunidad pard reiterarle mis sentimientos de consideracion, estima Y
desearle éxitos en su. gestion.

Atentamente. |
ol
-

Lic. Matitza Heredia A,

Seerctaria — Ad-Tloe

A.CJEPTO_-EL- CARGO DE GERENTE G’ENER%L‘-REPRESENTANT 3 LEGAL |
DE PROTECOMPU C.A. : -
Quito, 13 dr_'ju]io de 2019

o

Ing. Fernando Rodriguez Forers
Cl 1708538424
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‘REGISTROY MERCANTIL DEL CANTON.QUITO
RAZON DE INSCRIPCION

‘RAZON DE INSCRIPCION DEL:NOMBRAMIENTO.

["NUMERD DE REPERTORIO: 167412

FECHA DE mscmmém- 30/07/1919

NOGMERO DE INSCRIPCION: 12730 o _.
REGISTRO: ' [TBRO OF NOMBRAMIENTOS ]

1. DATOS DEL NOMBRAMIENTO. _ __ .
[ NOMBRE DE LA COMPARNIA: pamecompu CA.
“NOMBRES.DEL ADMINISTRADOR "RODRIGUEZ FORERD FERNANDU

DENTIFICACION 1708538424
“CARGO: i i GERENTE GENERAL _
Psmonomaosj - [2 R

2. DATOS ADICIONALES: _ . ) _ _ _
CONST. RMA 2245 DEL 18/13/1952 NOTZ6 DEL 02/05/1992 REF. ESTAT. Ri# 2245 DEL ]

6/08;’1996 NOT. 18 DEL231"0?11996 05

N
rCUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE RI\ZON

LA INVALIDA, LOS CAMPDS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PARA LA _'
3 VALIDEZ DEL PROCEST DE: HSCRIPCION, SEGUN LA NDRMAT!VA VIGENTE. '

il Uy,

FECHA BE EMISION: QUITO, A 30 DIALI) DEbjAEs_ DE JULKO DE 2019,
i L.

Ed g

[}

g .

I / . \\,P} s A f_,-c_c
£ e s
[

%: . A ELIZABET,-B MRERAS YOPEL(DELEGADA - . RESOLUCIGN 18-RMQ-2015)
£ REGISTRADOR WIERCANTIL DEL cm‘fon QuiTe <

" DIRECGION DEL REGISTRO: %g Mnnlscnteéﬁw‘roréto JOSE DE SUCRE N54-103

)
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' REPUBLICA DEL ECUADIOR -

ECCION GENERAL DE REGISTAG OIViL, .
IDBI‘I‘IFICHCION ¥ CEQULACION

He 170853842-4
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Notificacién de adjudicacion - Servicio de soporte técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos del centro de coémputo de la CFN
B.P Matriz

Andrea Espinoza. para: Helio Teran 12117/2020 12:01 p. m.

[oled Oscar Leon Fior Loor Kerly Moreno

et b e Stk o e T e - = o R

Estimado PROTECOMPU S.A

Enbase a la resolucién Nro. CFN-B.P-GEAD-2020-0152:R de fechd 17 de diciernbre de 2020, se notifica la
adjudicacién del proceso de contratacién del Servicio de soporte técnico, mantenimiénto preventivo y
correctivo para los.equipos del centre de computo de fa CFN B.F Matriz ; por favor remitir los siguientes
documentos.secesarios para la suscripcién de la orden de compta:,

RUC

Copia de la cédula

Nombramientq del representante legal

Papeleta.de votacién

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - Anexq.-l

ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.~ Anexo 2 _

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS -Anexo 3

ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL - Anexo 4 _

ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE SERVICIO - Anexo 5

O NO A W e

ANEXOS docx CFN-B.P.-GEAD-2020-0152-R. pdf

Cordialmiente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista da Adquisiciones.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B: P.
* Av. §-de Octubre 200y Pichincha
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CORPD_R_AC!GN‘-’_FI_NANC!ERA NACIONAL

Resolucion Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0152-R.

Guayaquil, 17 de diciembre de 2020

CORPOR_ACI(SN FINANCIERA NACIONAL B.P.

LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
CONSIDERANDO:

Qusg; la Constitucién de 1a Repdblica del Ecuador en su Capitulo Cuarto, sobre T Soberanfa Econtmica,
Secéidn 0ctavn, Del. Sisteimia Financieto, artfoule 310 determina: “El sector finarciero piblico tendrd
como finalidad la prestacion. sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicips fin nancicros. El crédiio
gue otorgie ‘s -orientard de nmignern préferente -a incrémentar la pmdur:rwtdad y competitividad de. los
sectores productives gue permitan gleanzar los- objetivos dei Plan de Desirrolip ¥ de los grupos menos
favorec:dos, a fin de impiilsar su inclision activa en la economia"

Que; el Cadigo C}rgémco Moretaric y Financiero, en. su.Capftulo 4 “Sector Fmancmra Pdblico”, Seccién 1
“Creacidn, denominacidn, organizacion 'y liquidacisn”, articule 368 establece: "Las enudades del-
sector financiero publico tendrdn ld diracidn y el domicilio que se establizen en el respéctive estatuto, social,
El estatuto social contendrd la estruyctura instifucional general de la entidad y déeberd ser conecido y
-aprobads ifiternamente por su direciorio y posrermrmeme por parte de la Supenmendenc:a dé Bancos. El
contenide del estatuto sacial estard normade porla Superintendencia de Buncos™;

Que, la- Disposicién Transitoria ‘Décima Sexta del Cddigo Orgénicd- Monetario y Financiero; establece
que: “Sector Financierc Piblico: El Banco del Estado, ¢l Bunco. Naciopal de Fomento; la Corporasidn.
Financiera Nacienal y la Corporaéion Nacional de. Finaizas Popuiares ¥ Solidarias continuatdn apérando’de
acherde con sus ‘leves de cregeidn, . hasta gue el Presidente de la Repiblica expida los correspondientes
‘decretos ejecutivos mediante los. cuales reargamce o liguide las entidades del Sector Financiero Piiblico y.5e
otorguen las auror:zac:one: ¥ permisos de funciondamients, sorforme lus disposicionés de este. Codiga™;

“Quie, dado- el papel fundamental que 1 Corporacién Financiera Nacional ha desempefiado.como banca parz el
desarrollo. productive en €] pais. y siendo necesaria su reorganizacin para su fortalecimiento y para determinar
claramente. su rol como entidad financiera piiblica; y, en cumplimiento a lo-establecido en la dlSpUSICI(‘m
transitoria ‘Décima Sexta del Cédige Organicd Monefario y Financiero, en el afio 2015, mediante Decreto
Ejecutivo No. 868, el Presidente Constitucional de 15 Repiiblica a Ta época, expldlé §u reorganizacién y cambisé
su denominiacién a CORPORA CION FINANCIERA NACIONAL B.P.;

Que, la Corporatién’ Financiera Nacional BP., como persona juridica de derecho piiblico, que forma. parte del
Sector Financierc Piiblico, de acuerdo a lo establecido en el artfeulo 1 del Decreto Ejecutiva No. 868, posee.
autonomnia administrafivd, financiera y presupuestaria, por 1o que, éh el ejercicio de sus actividades y servicios
financieros. se reglré por las disposiciones del'Céiigo Orginico Monetario. y Financiero, las que emita la
Junta de Politiéa y Regulacién. Monetaria y Financiéra, los organismos de control, su Dirvectorio; las aplicables.
a las jnstituciones: financieras, su estatuto social y Ta legl_slam(’)n que-rige a las instituciones piblicas;

Que, siendo la Corporacién Financiera Nacional B.P., banca de desarrollo productivo del Ecuador que proves
servicios financieros' y no- financieras, fondos-de garantfas, -administracidn de-negocios fiduciarios y asistencia
téenica para personas naturales y- jurfdicas, empresas. pequéfias, grandes ¥ medianas, priorizadas en la politita -
-piiblica;. y, .que entre sus. objetivos estratégicos se encuentran.. Dpt]mizar les costos. operativos ‘asociados ‘a
nuestros praductos y servicios; incrementar'y diversificar el aceeso & servicios finaricieros y no-financieros hacia
sectores: priorizados a nivel nacional; generar profuctos y- servicios de calidad para ser. referentes de Banea de:
desarrollo de la regidn; -mantener una plataforma- teénolégica de vanguiardia pard garantizar una adecuada-
‘atencibn al cliente interno y exterrip, y contar con'el talento humane.con las competencias ne.::e_sa_nas acmjd_e'i a
los ‘procesos “institucioniales; dentro una: ciltura de gestidn habilitante; necesita que las distintas. dreas.
sdministralivas y de negocio (Gerencias, Gerenciass de. Sucursal Mayar! Gerencias de Sucursal Menor o
-Subgerencias) lleven a cabo-una serie de.acciones encaminadas al cump]imi’ento\opnrtuno.-cﬁ'cicnte__y eficaz de.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Resolucién Nro, CFN-B.P.-GEAD-2020-0152-R
Guayaquil, 17 de diciembre de 2020

sus objetivos,

Que, Ia Corporacién Financiera Nacional B.P. como” Banca Piblica, necesita-para el cumplimiento de sus
objetivos éstratégices ¥ funciones; y para e] desarrollo de sus operactanes financieras y no financieras, de:la
contratacién de cbras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria;

Que, el Dm:ctano de la Corporacmn ‘Financiera Nacmnal B.P.,, de conformidad. con. lo.establesido en los
articulos 371 ¥ 375 numeral 12 del Cédlgo Orgdnico Moretdric y Financiero, mediante Regulacién DIR-014
2{]19 del 6 de marzo del 2018, aprobé. Ia modificacién de la Normativa TFN, Libro I Normativa schre
operacionies, Tilo VI Reglamentos Operauvos Subtitul I Otras. Reglamentos y disptiso la i mcorporacmn del
Capitulo VI “Reglamento lnternc de Contrataciories por Giro Especifico de Negocio”;

Que, £1 29 de marzo de 2019 te public én &l Registro-Oficial Edicion Especial No, 841 el “"Reglamento Interno
de Contrataciones:.de la-Corporacidn Financiera Nacional B.P.", con.el objeta de regular la etapa preparatoria y
precontracival. de los procesos de. contrafacién para la adquisicién o ‘aréndamiento de bienes, ejscucin de obras
y prestacion de servicios, incliidos los de consulteria que realice fa Corporacion Financiera Nacional B.P. para
el cumplimiento-de sus fines.y objetives estratégicos, eperaciones financieras y no financieras, asf como para el
cumplimterito. de o dispuesto-en Ja notmativa emitida porla Supermtcndencm de Bancds, la Junta de Politica y
Regulacidn Monetaria y Financiera, normativa-bancaria intera; y para ¢l desarrdllo de: los servicios fiduciarios
que Ta Institucidn ofrece;

Que, €1 22 de zbril de 20]9 mediante. Resolucién Nro. CFN:B.P.-GG-2019-0041-R, el Gerete General de 13
Corporacion Financiera Nacional B.P. de Ii época, résolvid: “ARTICULO UNO.- Delegar al. GERENTE
ADMINISTRATIVO dé la Corporacidn Fingnclera Nac_ton_ai B.P,; para gque: con sufecion al ardenamiente
Juridico ecuatorians, al Cédigo: Orgdnico. Adiministrativo, Codigo Orgdnico Monetario y Financierd, o fas
Regulaciongs de la Junta de Polftica y Regulacidn Monetaria y Financiera, a las. a'tsposwmnes emitidas por el
Servicio Nucional de. Contratacidn Priblica y Reglamentos que jueren pertinenies, al Réglamento.Interno de
Comramctdu de-la Corporacidn Financierd Nacional B.P., a Ins npormas internas de'lq Corporacién Financiera
Nacienal B.F., y.a las instruccion es que imparia esta Gerencia General, acile en.mi nombre. y representacion
e lo sigiiiente; “{..JTRES.- Para la contratacion dé ejecucion de obras, adquisicidn de bienes' o presiacion de
servicios, exceptiandp los de consuliorla, gue se requiern contratar observando los procedimientos. de
Invitacién y.Seleccidn, y, Seleecidn de Ofertas, se faculta a la delegada a interveniv enilas elapay preparatoria
¥ de seleccion; y Hevar adelente los procedimienios de contratacion .. J."; .

Que, ediante accién de personal Nro. GETH-2020-AP-0741 de fecha 06.de noviembre de 2020, se designa.a
Ta Ing. Michelle Mufioz Mazdh, como.Gerente Administrativa; subragante.

Que, mediante accién de personal Nro. GETH-2020-AP-0742 de fecha 06 dé noviembire-de 2020, se designaa
la Ing. Kerly Mareno Pefizherrera, comoe Subgerente.de Compras Piblicas, subrogante,

Que, mediante ‘Memorando, Nro, CFN:B.P.-GETI-2020-1132:M, de fecha 03 de diciembre de 2020, ¥
memorando Nro. CEN-B P~GETI-2020-1173-M, de fecha 08 de diciembre de 2020, el Ing. José Gacna Tapia,
Gererite de Teénologias dé la Informacion, solicitd el inicio del procesc parala contratacicn del SERVICIO DE
SOPORTE TﬁCNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIV oY CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS
DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACIGN FINANCIERA- NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL, remitiende la respectiva documentacidh de respaldo (tSrminos de referencia firmados);

Quie, midiaite Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0789-M de fecha 09 de diciembre de~2020, 1a Ing,
Andrea Espinoza Reinoso, funcionaria a cargo del proceso de contrataciGn, puso a ¢onociniento de. fa
Subgetencia de Compras:Piblicas; el informe de estudio de mercadp para la contratacién del SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS
DEL ‘CENTRO DE CQMPU’I‘Q DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL, para la Corporacion Financiera Nacional B.P,, en €l cual se ‘determing el presupuesto
referencial a utilizar en el presente proceso de-contratacion, por un lado; y, por otro, se definid gue el
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CORPORAI:'[QN FINARLCIERA NACGIONAL

femaco i

Resgluciéon Nro. CFN-B.P.-GEAD-2620-0152-R

Guayaquil, 17 de dicienibre de 2020

procedimientd- de contratacién ‘g observarse, de. conformidad con To establecido en los. drticulos 36 y 4_5 del
Reglamento Interno de Contiataciones tle la Corporacidn Financiera Nacionat B.P., es i de Minima Cuantfa;

Que, & 'Reg]amento Interno de Contrataciones de la Corporacidn Financiera Naclonal B.P., en su Articulo 36
indica; “De-las conitrainciones para la ‘gfecucidn de cbras, adqmstcton de bienes o prestacitn-de servicios.-
La Corporatién Financiera Neacional B.P. pare las contrataciones de e_;ecuctdn dé obras, adguisicion de bienes
@ prestacidn de servicios, . exceptuando los. de consultoria, sometrdos al ampara el presente Reglamemo
Inierna, deberdn observar para. el efecto los siguientes procedimientos de coniratacion: 4. Mfima Crantia.-
Cuands el presupuésto referencial de la contratucicn, sea inferior 6 igual a los USD$10.000,00 (DIEZ MIL
CON 007100 DOLARES DE.LOS ESTADOSUNIDOS DE AMERICA) [ ]

Que, el mismo Reglamento en su. Arijeuln-43, indica:. "Contrataciones de Minima Cuantfa Las contrataciones.
para la ejecucion de obras, adqms:c:(in de hicnes o préstacion de servicios, exceptuanda los de consulloria,
cuyo presupuesto Feferencial sea inferior o igual a los USD $10.000,00 (DIEZ MIL CON 067100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA}. sa las reaa'lzard de forma direcia con un proveedor seiecc:onado por
la Institucidn sin que sea necesurio que éste congie inscritoen el RUP [..17

Que, mediante comentario al. Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP- 2020~ 0789 M de fecha 09 de dlc:embrc de
2020, en la herramienta del. Sistema -de Gestiéh Documental Quipux, Ia Ing, Kerly Mojeno Pehaherrera,
Subgerente de Comgpras Publicas. (8), dispuso. continuar con. las gestiones peftinéntes para la cofitratacién
del SERVIGIQ DE. SOPORTE ’I‘ECNICO, MANTENIMIENTO. PREVENTIVO Y CORRECTIVG
PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA.

NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL;

Que, mediante Mg_morand_o:'Nro. CFN-B.P;S'COP-QOZ_('}_-Q_’}Q'Z-M de fecha 09 de. diciembre de 2020, la Ing,

Kerly Moreno Pefiaherrera, Subgerente de Comipras Piblicas (S), con findamento en lo establecido en el

artfcuto- 115 del Cédigo-Orgénica-de. Planificacién y Finanzas Piblieas, solicit6 & 14 Gérencia' de. Presupuesto y
Control, emitir Ia respectiva. certificacién de fondps para la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL
CENTRO- DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL;

Que; mediante Memoraiido Nro, CFN-B.P.-GEPC-2020-0568-M -de fecha 10 de diciembre de 2020, Ing.
Francisco Quifitana Veldsquez, Gerente. de Presupuesto y Control éncargado, €n -alencisn a lo -solicitado por {a

-Subgcrcncm de Compras Publicas, indics gue can Ceriificacian Prosupucstaria Nro, 2020~ GPCRZ-00310, 5e.
ceflifica que en la partida presupuestaria Nre. 45071502, denominada “Manterimiento Eqgiipos de

Compiito™ existen 165-fondos sificientes para la contratacién dél SERVICIO: DE SOPORTE TECNICO,

MANTENIMIENTCO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE.

COMPUTO DE LA CORPGRACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ;

Que, medlante accidn de personal Nro. GETH-2020-Ap- 08 19 de. fecha |0 de diciembre de 2020 se.designa ala
‘Mgs. Fior Loor Cevallos, cotna Subgerente de Compras Pubticas, suhrogante

Que, una,vez finalizuda 1a etapp comrespondiente del proceso de Minima :Cuantia, con fecha 16 de diciembre:
.de2020, se -emitid el informe-de} proceso de coitiatacion, glaborade por la Ing. Andrea Espinoza: Reinoso,.

furicionaria a cargo del proceso de contratacién, revisado por la ing; Kerly Moreno Pefiaberrera,. Jefd de

‘Adquigiciones y aptobado. por Ia Mgs. Flor Loor Cevallos, Subgerérite de Compras Piblicas (S), en el cual se.

coneluyd recomendar continuar con Ja gestién del proceso-para la contratacién del SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO MANTENIMIENTO FREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL

‘CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPGRACION FINAN CIERA N ACIONAL B.P. MATRIZ, con an
presupuesto referencial de USD. $9,946.20 (Nueve: Mil Novecientos Cuarenta y Seis 207100 Délares.
-Amencanos) més IV A, con el proveedor PROTECOMPU C. A. con RUC 179124139800, por cumplir con lo

solicitado por ¢l Area requitents, y presentar su propiesta.mas conveniente para los finas institucionales;:
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CORPORACIGN FINANCIERA WACIONAL

Resolucién Nro, CFN-B.P-GEAD-2020-0152-R

Guayaquil, 17 de diciembre de 2020

.En us¢ de sus awibuciones legales y -reglamentarias, de: _conformidad con lo establecido en el Reglamento
Interne de Contratacienes, y con fundamento €n las atribuciones. delegudas medianie Resolucion Nro,
CFN-B.P.-GG-2019-0041-R-de fecka 22 de abril de 2019, suserita por-e] Gérente General de la Corporacion
Financiera Macional B.P,;

RESUELVE:

ARTICULQ i.- ADJUDICAR el procedimiénto de Minima Ciantia Nro. RIMCS-CYNGYE-(131- -2020 parg

la contraticion del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTG PREVENTIVO Y oo
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION

FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ, al proveedor PROTECOMPU C.A. con RUC 1791241398001,

par-gl vilor de USD-$9,946.20 (Nueve | Mil Novecientos Cuarenta.y Seis 20/100. Délares Americanos) més. VA,

por cumplir con. lo sahcnado por &l drea requirenté, ¥ por lo- tanto, ser-Ja propuesta mds conveniente para los

fines iristitucionales.

ARTICULQ 2.- DISPONER a la Subgerencia de Compras Pablicas, lu élaboricitn de ld respectiva Orden de.
Servicio, y recabar lag firmas correspondientes en los. términos establecidos en el -articulo 110 de! Reglamento
Interno da Contrataciones de la Corporamén Firlanciera Nacional B.P,

ARTICULQ 3.- NOTIFICAR al proveedor PROTECOMPU C.A. con RUC-1791241398001, el contenido
de-la presente resoucion.

ARTICULO 4.- La presente Resolucion entrard eni vigéncia desde la fecha de su susétipeisn y publicacicn,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.-

Documento firmado electrdnicamente

Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon
GERENTE ADMINISTRATIVA SUBROGANTE gt

Anexos:
.- ml'onnegeauoncunlrutuctdnmﬁl)ﬂﬂn 100160815054 1.paf
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Analista de Adquisiciones
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Guayaquil, 16 de diciembre de 2020

El presente ‘informe contempla la gestién realizada referente al proceso de- contratacitn del
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
-EQUIPDS DEL CENTRO DE CGMPUTD DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P..
MATRIZ GUAYAQUIL ‘solicitada por la Gerencia de Tecno]og[as de la Informacién, mediante
Meimaraido Nro. CFN-B.P.-GET1-2020-1132-M, de fecha 03 de diciembre de 2020, y' memorando
Nre. CFN-B.P.-GETI-2020-1173M, de fecha {8 de diciembre de 2020, autorizada por la Gerencia
Administrative, mediante comentario inserto en la herramienta de gestidn documental QUIPUX

-Con- fecha 03 de diciembre de 2020, mediante Memorando Nro. CFN B.P.-GETI-2020- 1132-M, la
Gerencia de Tecno]og(as dela Informacion, sullcn:é a la Gerencia Admlmstrativa, gestionar al inicio.
del proceso para la contratacién. del SERVICIC DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LODS EQU]POS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA
CORPO_RAC[C!_N FI_NANCIERA_.NA_C[ONAL B.P.MATRIZ,

Con fecha 03 de diciernbre. de 2020; mediante comentarid inserto del documento en ia herramienta
“de gestidn documental Quipux, la Gerencla Administrativa puso en cenocimiento de la Subgerehcia
de Compras Piblicas la solicitud de la Gerencia de Teenologias-de 14 Informacién; para 1a gestién
correspondiente,

Con- fecha 08 de diciernbre de 2020, mediante Memoranda Nro. CFN:=B.P,:GETI-2020-1173-M la
‘Gerencia de Tecnclogfas de la Informacién en. relacidn al Memorando Nrcu CEN-B.P.-GETI-2020-
1132-M, remitié para el efecto los términos de referencia actualizados para la contratacién del
‘SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTQ PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO. PARA LOS
EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CDRPURACION FINANCIERA NACIONAL B.P:
MATRIZ.

2.4, INFORME DEESTUDIO DE MERCADG

‘Una vez revisado-los términos de referencia y demas dotuinentacién remitida por la Subgerencia de-
Bienes y-Servicios Generales, ¥ a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 28 de] Reglamento
Interno de Contrataciones de la‘Corporacidn Financiera Nacicnal B.P.. Titule Il Normas Comunes a
todos los procedirientos. de contratacién “Expediente del Proceso de Contratacion”, “ 1a Ing. Andrea
Espinoza Reinoso, Anallsta de Adguisicienes, puse a conocimiento de la ]efatura de Adguisiciones,
“mediante Memorandg Nro. CFN-B.P.<5COP-2020-0789-M de fecha (09 de diciembre de 2020, e
‘informe- de -estudio. de mercado para la contratacién del 'SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL' B.P. MATRIZ, revisado por la
Subgerenc:a de Compras. Piblicas, en el cual sé sugiere como presupueste referencial el valor de
USD 9,946.20 (Nueve Mil Novecientos Cuarenta y Seis 20/100 Délares Americanos) mas 1VA, en razén
de la. cotizac[ﬁn presentada por el proveedor PROTECOMPU C.A con RUC 1791241398001, y
recomend( continuar el respectivo procéso de contratacién, observando para el fécto el
“procedimiento previsto en los articilos 36 y. 45 del Reéglamenta Interno de Contrataciones de la
Corporacién Financiera Nacional. B.P., que establecen la modalidad de contratacién de. Mlmma
Cuantia.
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2.2. CERTIFICACIGN DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS PARA LA PRESENTE CONTRATACION

Con fecha 09 de diciembre de 2020 mediante Memarande Nro, CFN-B.P.-SCOP-2020-07%2-M, Ja Ing.
Kerly Moreno Pefiaherrera, Subgerente de Compras Publicas, de conformidad con lo establecida en
el articalo 115 del Cédigo. Orgénico-de Planificacién y- Finanzas Piiblicas, solicité la. respectlva-
certificacién de fondos para la contrataciéh del- SERVICIO DE SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTD PREVENTIVO Y CORRECTIVQ PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.F, MATRIZ.

Con fecha 10 de diciembre de 2020 mediante.Memorando Nro. CFN-B.P.-GEPC-2020-0568-M, el Ing.
Francisco Quintana Veldsquez, Gerente de Presupueste y Contro] encargado, en atentién a lo
solicitada par esta Subgerencia de Compras Publicas, indicé que con Certificacion Presupuestaria
Nro. 2020-GPCR2-00310, se certifica que én la partida presupuestaria Nro, 45071502 denominada
“Mantenimiento Equipos de Computo" existen los fondos suficlentes para la cuntratamén del
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y. CORRECTIVO PARA LOS.
EQUIPOS  DEL CENTRO.DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
MATRIZ,

2.3. PLAN.ANUAL DE CONTRATACION

La presente contratacién se encuentra ingluida en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de'la
Corporacién Financiera Nacional B.P. aprabade y reformado para el afio 2020, Se anexa impresién
de pantalla correspondiente.

Porigs antecedentes expuestos, esta Subgerencia de Compras Piiblicas, al ampare dele establecido
en los arculos 36 y 45 del Reglamento Interno de Contratacioires de la Corporacién Financiera
Nacional:B.P., toda vez que s¢ da por finalizada la etapa correspondiente, se recomienda continuar
con la gesnén del proceso para la contratacién del SERVICIO DE SOPORTE. TECNICO,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS. DEL CENTRQ DE
COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ, mediante el
procedimientas de Minima Cuantia Neo. RIMCS-CENGYE-031:2020, con un presupuesto
referenctal de USD$9,946.20 {(Nueve Mil Novecientos Cuarenta y 8eis 20!100 Délares. Ameticanos)
mis VA, con &l proveedor PROTECOMPU C.A con RUC 1791241398001. por cumplir con lo
solicitada por el drea requirente, ‘debiendo para el efacto ‘emitirse la respecn\ra Resolucidti
Administrativa.

Elaborado pom Revisado por: Aprobado por:.

Al Pinali slueizssasionie gl D‘g"a“y signed-

b5 5 -ANDREA VERONITR : by KERLY MARIA
EEPINGZA REINCROD FHP T MORERD
%‘ S PENAHERRERA

L—

3 Firmaos fir\cu‘cmimm! meri
Hiare FLOR MARIA
=_.‘ LOOR

Ing. Andrea Espinoza | Ing. Kerly Morena 'Mgs Flor Loor Cevallos
Reinoso Pefiaherrera Subgerenta de Compras
Analistade 'Ac_iquisicihn‘es fefe de Adquisicienes Pablicas{s)
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CORPORACION FINANCIERA NACTONAL

PAR

ASUNTO:

As

Memeorando Nre. CFN-B.P.-SCAG-2020-1935-M

Guayaquil, 16 de diciembre de 2020

‘Sria. Ing: Kerly Maria Morena Peifiaherrera
Jefe de Adquisiciones

SOLICITUD CERTIFICACION DE OBLIGACIONES EN MORA CON LA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B:P. PROVEEDOR

PROTECOMPU C.A

De mi consideracién:

En atencicjn al Memeorando Nro. CFN-B.P.-SCOP- 2020-0793-M .DEL. 09 de Diciembre de 2020,
informo gue una vez revisada nuestras bases de datos la- compafifa. PROTECOMPU C.A. con
RUC 1791241398001 NO mantiene deudas direcias e indirectas con la In‘;tltucmn

'Particular quée.comunico pata los fines pertinentes,

Con sentimientos de distinguida-consideracién,

Afterltamente,

Documento firmado electrénicamente

Ecor. Efrain Rafa¢l Quifionez Faen
‘SUBGERENTE DE CARTERA Y GARANTIAS

Referencias:
- CEN-B.P..5C0OP:2020-0793-M

s Copia: _ S »
“Srta. Ing. Andrea Verdnica Bspinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones

Stz Ing. ‘Alexeadra del Rocio Figusroa Machado
.Gerente de Operaciories Financieras. Encargada

Sra, Loda, Shiirley Elizabeth Garcia Garefa
Jefe Regional de Carters Operativa

Sra, Marcela Alexandra Cortazar Lascano
“Técnico de Cobrarizas y Recuperacion

IMC/EE.

B L T e LY SN o e L

Matrlz Guayaquul' Av. 9 de Octubre #200 y P1chmcha Centro Financiero Publlco




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

‘Memorando Nro. CFN-B.P.-GECU-2020-1987-M

Guayaquil, 11-de diciembre de 2020

PARA: Srta. Ing: Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
Jefe de Adquisiciones

ASUNTO:  CONSTANCIA DE REVISION DE LISTAS DE INFORMACION NACIONALES E
INTERNACIONALES PROVEEDGRES SOLICITUD DE VALIDACION DE-
'PROVEEDORES DE PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA - SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTG PREVENTIVO'Y CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPQS

v

De mi consideracitn:

Cumpliendo con lo determinado en el articulo 3, del Réglamento de 1a Ley Orgdnicade Prevencitn, Detgecidn y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Del Fisanciamiente de Delitos. en el.cual se cita lo siguiente:

“Articulo 5.- (Reformads por el Art. | del D.E. 1112 dil 27 de Jjulic de 2020) Estd- conformiade por las
politicas; procedimientds, mecanismos y metodologfa de administracién: de riesgos, desarrollados e
implemansados por. el’ sujete pbligado, con sujecidn a los liseanijentos que para el gfecto esiablezca el
respective organismo de control; los cuales deberdn estar compilados en el Manual de Frevencion de Lavado
de Activas y del Financiamiento de Delitos.

As{ como- también c0n51derando lo estipulade en ef Articulo 2, de. la Seccién 1i.- De las. politicas. y
Procedimientos-de Control, del Capftulo IIL.- Normas pard las Entidades de los Sectores Financiéros Piblico y
Privado sobre Prévencién de-Lavade de Actives, y del Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
(Raformadu con §B-2018- 1207 que establece;

“Ariicilo 2,- Las entidades de los sectorés finavicieros piiblico y privado &y tdin ob!:gadas a adopmr ‘medidas de
comtrol, orienadas a prevenis y. mmgar las riesgos que en la realizacidn de. sus trinisacciones; pliedan. ser
wiitizadas como instrumento para lavar Gelivos:y/o financidr el terrorismo y étras delitos”,

“Las medidas de prevencion deben cubrir toda-clase de servicios o productos financieros, sin imporar gue se
R realicen en éfectivo o o, asl como:a toda close de clietites permanentes u ocasionales, acclonistas, directivos,
funmonarw.s empleados, proyeedares y usuarios de la-eniidad de los sectovés. finantieros peiblico y privado”..

Por. )Ja nommativa. e:&pucsta ¥y €n coutcstamdn al requenrmcmo de verificacion en bases reservadas segin
miemorande No. CFN-B P.-SCOP-2020-0794-M con.fecha de recepeién 10 de Diciembre de 2020, me permito
informar los resiltados de. la révigion:

L- Verificacién en bases del Risk Control Serviee (RCS)
1. Revisifn en listas nacionales e internacionales

Se realizé la verificacion del Oferente PROTECOMPU C.A. con RUC, 1791241398001 ¥ sus relacionados en
Listas Nacionales ¢ Internacionales’ _que se encuentrap registfadas ep las bases de datos: que dispone la
institucidn con fecha de-actualizacion (NI OVIEMBREA’ZGZO)

Matriz Guayaguil: Av. ? de Cctubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblice.
Oficina Frincipal Quite: Edificio Platinum G, Calle Ifdquito entre Corea y Av. Na¢iones Unidas; Torre A,
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CEN-B.P.-GECU-2020-1987-M.

Guayaquil, 11 de diciembre de 2020

1. Resultados dela verificacibn en hascs:
De la verificacitn efectuada al Ofetente PROTECOMPU C.A. y @ sus relacionados se pudc -evideiciar que
ﬁmcnmantc el oferente ST registra coincidencias.on lds listas v bases antes mencitonadas.
Coincidencig Bagse de Praveedores

# PROTECOMPU C.A. {leeren'te}_
Esta lista €5 de-carécter informativa, como parte del contrel intemo de la Gerencia de Cump]i_mienm..
Cabe indicar que, en el Manual de Prevencién-de Lavado de Activos y deél Financiamiento de Pelitas, &n el
numeral 4.2 Politicas Espectficas, éstablece lp siguiente:
“Lu CFN B.P. piecisdrd la exigencia de gue; los funcionarios y empléddos.antepongan el cimplimiento de las
Horinas en materia de Preveumdn Deteccion y Erradtcacidn del Delito. de Lavade de Activos . .y del
Financiamiento de Delitos, al .!'ogm de las metas comerciales..:
Asf mismo en el numeril 4:8 Politica Conozca a su Proveedor, establece, fo siguiente:

"Tode pmveedor gue -haya side adfudicade, see de b(ene‘ o vervicios; debe proporcionar .a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. la documentacidn empulada en-el *Procedimiento para.agbsolver consultas de. las

Unidades Administrativas”; en el “ISPOC 22 — Istruccidn para solicitar validaciones a la Unidad de.

Cumplimicnte™, y, en los demds procedimientos. internos de la instinucidn:..”

“wLa Unidad de Cumplirigrito realizard.la bisqueda de los représeitantes legales-y.. accmmstas entregados
por la Division administrativa, en las listas dé control, nacionales e iiternaciondles.con que. ciiente. la CFN
B.P., a finde éstablecar si es necesario solicitar mfonnac;du_ adicional o Yedlizar un seguiiniento continiio. a fa
relacidn comercial con el proveedor...”

. Sin perjuicic de o expueste, se déju constancia en gl presente manual, gue la Corporacidn Financiera
Nacmual B.P., no se respensabiliza por los procesos de eontratacion publtca ya gue los mismos son: wgdadﬂs »
regu{ados por él Servicio Nacional de Contrataciin Priblica SERCOP.,

En'base a-lo cxp_uasto ‘al pamrafo. normiativo antéritr ‘expuésto; es imporiante precisar que, cuarido-se’ menciona
que la CFN B.P. “no se- responsabﬂ:za por los procesos de contratacidn publtm ya-qiie los misios son
vigilados y Feguiades por el Servicio Nacional de Contratacion Pibfica SERCOP...” se refiere-puntualmente a
que dichos procesos operativos del SERCOP no reﬂejan revmzén, andlisis y comrol en temas de Prevenci6n de
Lavado de-Activos y Finariciamiento de-Delitos cofng-el Terrorismo.

Mediante Oficio No, UAFE-CTPOSI-2018-0010-C del 20 de junio de 2018 la Unidad dé Andlisis Finahciero y
Economico comesté sobre los procedimientos d aplicarse a los Proveedotes en rateria de Prevencién de
Lavado de Activos en el Servicio Nacional de Contratacion Piblica SERCOP, en el cual indico lo siguiente!

..Se procedeid a reax':zar lor acercamientos don la. msmuc:én & mencion a fin de réforzar el dmbito dée'ln
debtda ddlgencm por otra parte. mformo gue-se estd analizando lo inclusién de las empresas proveedoras. del
gitads 'y u sus accionistas comp tal én el marce de la debida diligencia 'y riuevos sijetos PEP, para los cual
serla necesario una reforma al Reglamento-a la Ley".

La informaci6n t_zs.ia conocida a Ja fecha de Ia presente misiva, el contenido de __:s_tc-dc_ncumcnto es de cardcler
confidencial ¥ exclusivamente con fines institucionales, regido por-las disposiciones establecidas segin el

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y. Richincha, Centro Financiero Piiblico.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memeorando.Nro. CFN-B.P.-GECU-2020-1987-M
Guayaquil, 11 de diciembre de 2020.

numeral 7, Reserva y Confidencialidad, del Manual d& Pievencién de Lavade de Aéfivos.

Con sentimientos-de. distinguida Gonsideracidn,

) Ing Mﬂguel Re' alda: SaIas Hernghdez
” JEFE NACIONAL E)E PREVENCION.DE LAVADQ DE ACTIVOS

Referencias:
« CEN-B.P.-SCOP-2020-0794-M

Copia
Srta. Ing. Denisse Gabriela Comejo Barcia
Analista de Cumplimiento

‘Sria. Tng, Andrea-Versnica Espinoza Reinoso
Aniatista de Adquisiciones

Sia. Mgs; Stefania del Pilar Maquifan Suraty
Analisti de-Supervisidn 3 (Sucursal}

S, Béon. Jizmin Jessenis Nieto Zavala
Analisia de Cemplimiento

Sri: Mgs. Andrea Mabe! Becerra Conforme
Gerente de Cumplimiento

Jn
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conmu.c:ém FINANCIERA NACIONAL

Memorande Neo. CFN-B.P.-GEPC-2020-0568-M
Guayaquil, 10 de diciembre de 2020

PARA: Srta, Ing. Kerly Maria Moreno Pefiaherréra
Jefe de Adquisiciones -

ASUNTO: M EMISION DE CERTIFICACION DE FONDOS N° 2020-GPCR2-00310 - SERVICIO DE
 SOPORTETECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO'Y CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL.

De mi gonsideracin:

‘NUMEROQ DE CERTIFICACION DE FONDOS: 2020-GPCR2-00310

En atencidn al memoranda CFN-B.P.-SCOP:2020:0792-M, de fecha 9 de diciembre.-de 2020, mediante el cual,
la Ing. Kerly Moreno Pefisherrera - SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS, SUBROGANTE, solicita

certificar el valor dé TUSD: 11,139:74 a fis de proceder con kv SERVICIO" DE SOPORTE TECNICO,
. MANTENIMIENTQ PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA LOS EQUIP(S UEL CENTRO DE

COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B:P. (COD. GETI20-119). Al respecto:
se.emite la presente certificacisn con laaplicacién a las partidas y valores descritos & continuacidn;

COMPROMISO FUTURO: ANO 2021
AREA: 2021-CRP562

'PARTIDA:MANT. EQUIPOS COMPUTO CUENTA 45071502
“VALOR:

$11,139.74 (ONCE MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE 74/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA), incluido IVA

COMPROMISO FUTURO: NO APLICA
Ei Presupuesto fue aprobado por ef Directoria £n Resolucigh N93-2019 y por [a Juata de Politica, Regulacién
Monetitia y Financiefa qagun Resolucidn 546-2019-F

Con sentinientos de distingunida consideracion.

Atentamente,

N VRSN

Ing. Fra.ncmco Javier Quittana Veldsquez _
GERENTE DE PRES‘UPUESTO Y CONTROL ENCARGAD '

Referencias: .
- CFN-B:P.-SCOP-2020-0792-#

Anexos:
~ efnb.p;-5cop-2020-078%-m, pif
- paa_geni20-119_eq._centro. de_edmputo,pdf
Capia:
Stth: Ing..Andrea Verdnica Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones

Srta. Ing: Marjorie Arelis Puma Villamar
Analistd de Presupuesto 1.




CORPORACION. FINANCIERA NACIDONAL

OBJETO DELA SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO.

CONTRATAGIGN PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA L.OS BEQUIPOS DEL
' ' ' CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION

FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL.

NOMBRE DELOFERENTE |

PERSONA NATURAL O e .

FURTDICA PROTECOMPU C.A

RUC _ 1791241398001

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0793-M
Guayaquil, 09-de diciembre de 2020
PARA: Sra. Ing. Alexandra del Rocio Figueroa Machado
Gerente de Opersciones Financieras Encargada
ASUNTO:  SOLICITUD CERTIFICACION DE OBLIGACIONES EN'MORA CON LA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. PROVEEDOR
PROTECOMPU C.A

De i consideracién:

‘Habiendo ﬁnahzado la efapa correspondiente al proceso para la contratacién del SERVICIO DE

SOPORTE TECNICO; MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL, y con €l propésito de continuar con ¢l trarmte
respectivo, agradeceré se certifi tque si €l proveedor que se indica a continuacién mantiene
obligaciones en mora ¢oh la Corporacién Financiera N acional B.P:

Lo anterior, en virtud de lo dispuesto-en el artféulo 23 del Reglamento Interno de Contrataciones de

la CFN B.P., que indica:: f...] una oferta ‘serd descalificadn en cualguier riiomento del

procedimiento, si se- compruebd gue el oferente mantiene obf;gacsones en mora con la Corpamc:an
Financiera Nacional B.P., de confeimidad con la certificacicon que oforgue la Gerencia de

Ope: ‘aciones f...J". #

At’em_ament'e,

Documento firmado electrénicamente
Ing. Kerly Marta Moreno Pefiaherrera
SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS SUBROGANTE

Capia:
Sra.Marcela Alexanidra Cortazar Lascano
Técnico de Cobranzas y Recuperacivn’

Sita. Ing, Andrea Verdnica Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones
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conponnca;ﬁu FINANCIERA NACIDNAL

Memoraado Nro, CEN-B.P.-SCOP-2020-0794-M

Guayaquil, 09 de diciembre de 2020,

PARA: Sra. Mgs. Andrea Mabel Becerra Conforme
Gerente de Cumplimiento

ASUNTO:  SOLICITUD DE VALIDACION. DE PROVEEDORES DE PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO. MANTENIMIENTO
PREVENTIVQ Y. CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE
LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL.

De mi consideracion:

Habiendo. finalizado ld etapa correspondiente. al proceso. de Minima Cuantia, para la. contratacién del.
SERVICIO DE SOPORTE: TECNICO) MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA.
108 EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P. MATRIZ GUAYAQUIL, y:con el propésite de cotilinuar con el trimite: respectivo; climpleme al amparo
de lo. estiblecido en &l Capituio 1 "Manual de Prevencion de Lavado.de-Actives y Financiamiento de Dielitas
{Regulacién DIR-008-2018)", Subtitulo I "Prevenéién dé Lavade de Activas”, Titula V "Lavado de Activos” del
LIBRO I NORMATIVA SOBRE- OPERACIONES remitir los datos del proveedor que.presentd la propuesta
técnica-'y econdmica mis convénienté para. los fines nstitutionales; a efecto de Que’ e dlsponga a quzen_
correspanda, sg valide ta informacidn que 2 continuacicéh se indics; en las base% reservadas:

"SERVICIO DE SOPORTE TECNICO,
_ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

OBJETO DE LA CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL-

CONTRATACION: CENTRQ DE COMPUTO DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL

TIPO DE. . iy

ONTRATACIGN. MINIMA CUANTIA:

NOMERE DEL OFERENTE /

PERSONA NATURAL O JURIDICA PROTECOMPU C.A

RUC ' 1791241398001

REPRESENTANTE LEGAL RODRIGUEZ FORERQ FERNANDO

ICEDULA DE IDENTIDAD 1708538474

Con-sentimientos de distinguida consideracidn,

Atentamente,

Docuitente firiado electrénicamente

Ing. Kerly Maria-Morena Pe\ﬁahprper:}'__ o _
SUBGERENTE DE -C_OMPR-AS PUBLICAS SUBROGANTE

ARexos:
- adm_com{0387 1600 1607547033,pdf-
- socios_accionistasD41 171 1001607547933.pdl”

Copia:
1. Ing. Miguel Reinalde Sulas Hemindez
Jefe Nacional de Prevencin de Lavado de Actives

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico,
Oficina Prmcupal Quite: Edificio Platinum G, Calle Ifaquito éntre Corea y Av. Nacignes Unidas, Torre A,
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CORPORACION FINANEIERA NACIONAL

Memorande Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0794-M
Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

Srta: Ing. Denisse Gabnelu Comejo Barcia
Analista de Cumpti t

Sra: Ing. Andrea Verdnica Espinozn Reinoso
Anafistn de Adquistclones

- Sta. Mgs. Stefania del Pilar Maquilon Suraty
_Analista de Sopervision 3 (Sucursal)

ae

[y Firmedo alestronieaacts poei.
EERLY MARTIZ

MORENO

4 PENAHERRERA
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Ramtade

Memorande Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0792-M

‘Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

PARA: 'St: Ing, Frandisco | avic: Quintana Vellés_quez.

Gerente de Presupuesio ¥ Control Encargado

ASUNTO:  SOLICITUD DE CERTIFICACION DE FONDOS - SERVICIC DE.SOPORTE TECNICD,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL:
CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,
MATRIZ GUAY AQUIL.

De mii consideracién:

Con el propdsite de atender X solicitada por €l Ing. José Gaona, Gerente de Tecnologfas de la Informacisn,.

mediante Metnoraiido Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1132-M, dé fecha 03 de diciembre de 2020; y meinorando
Nra. CFN-B.P.-GETI-2020-1173:M, de fecha 08 de diciembre de 2020, y toda vez que se cuenta con el
respectivoinforme de estudio de mercado emitido por la Ing Andrea Espmoza Réinoso, funcionatio-a cargo « del

procesg, de contratacién, micho agradeceré de acuerdo, sl dmbito de-sué competencias, se’sirva, remitir & esta

Subgerenma de Compras Piiblicas, de conformidad con Jo establecido en el artfoulo 115-del Cédigs Organico de
Planificacién y F‘manzas Péblicas, 1a respectiva ceitificacién de fondos, de-acuerdo &l siguiente detalle;

OBJETO DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO; MANTENIMIENTO PREV’ENT-I.VO-Y

CONTRATACION CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P: MATRIZ GUAYAQUIL

PROCEDIMIENTO A i o ety i

OBSERVARSE MINIMA CUANTIA

CODIGO

DEL.PROYECTO GETI20-119

MONTOQ DE LA e

conTRATACION [ 994620

TVA 12% % 1,193.54

TOTAL $11,139.74

Bor Qedpuy

-Cabe-inci'icar_ que-de acuerdo 2 lo indicado por el drea requirente; los fondos corresponden a recursos:del afio

2021.

En razdn de 1o anterior, agradecerd a ustedes para que en-el-dmbito de sus competencias, sé realicen: las-acciones

correspondientes gue permitan a la Subgerencia de Compras Pdblicas, continuar con el irdmite respective para
la SERVICIO DE SOPORTE TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIV(O PARA

LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

‘B.P. MATRIZ GUAYAQUIL.
‘Con septimientos. de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrinicamente

Ing, Kerly Maria Morena Pefiatierrera
SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS SUBROGANTE

Angxis:
- ein-b. B.-5C0D- -2020-0789-m, pdf
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CORPORACION FINANGIERA NACIONAL

Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0792-M
Guayagquil, 09 de diciembre de 2020

Copia;”
Srta. Ing Marjorie Arelis Puma Viliamar
Analista de Presupuesto 1

Sea. Ing: Anﬂr@a Yersnica Espinoza Reinoso-
Analista de Adquisicion

e

i —

"Flmods alaeeFanisamaice e
KERLY MARIX
MOREND.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
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Memorande Nro.. CFN-B,P.-SCOP-2020-0789-M

Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

PARA! Srta. Ing, Kerly Maria Moreno Pefiahetrera
=Sﬁb_g'erente de Compras Pitblicas Subrogante

ASUNTO: INFORME DE ESTUDIO DE MERCADO - SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL

De mi consideracién:
En relacién al dsunto de la referencia; y, con la finalidad de atender lo requerido por la

Gerencia de Tecnologias de la Informacién, en el Memorando Nro.
CFN-B.P.-GETI-2020-1132-M, de. fecha 03 de diciembre-de 2020, y memorando Nro.

CFN-B.P.-GBTI-2020-1173-M, de fecha 08 ‘de diciembre de 2020, mediante el ‘cual

solicité dar inicio al proceso de contratacién para el SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL; la suscrita pone a

conocimiento de la Subgerencia de Compras Pitbiicas el informe que contiene e} Estudio

de Mercado redlizado parala presenté. contratacion,

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

Con Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1132-M, de fecha 03 de diciembre de 2020,

¢l Ing. José Gaona, Gerente de Tecnologias de la Informacion, solicitd el inicio de Ia

contratacién del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRC DE
COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL, remitiendo pdra el efecto.los respectivos tétminos de reférencia.

Al respecto, y sobre la justificacién de la antes referida contratacién, en dicho término de.
referericia en su parte pertinente se indic6 lo siguiente:

“La Corpordcién Financiera Nacional B.P., és und institucién financiera piblica, cuya
misién es impulsar el desarrollo de los sectores productivos'y estratégicos del. Ecuador, a

través de muiltiples servicios financieros y no financieros alineados a lds politicas.
pitblicas, servicios que se ofrecen a la ciudadanta a través de herramientas tecnoldgicas

y:sus aplicativos. mfonnaucos, ya sean contratadas o desarrolladas por CFN B.P.

Con el afdn de proteger el hardware y software de estas herramientas tecnologicas y sus
aplicativas informdiicos para la correcta, adecuada y oportuna gestidn de la institucion,
la CEN B.P. cuenta con un Centro de Cémputo en la oficing de Guayaquil, que es una

Matriz Guayaquilz Av, ¢ de Ociubre #200 y Pichincha, Centro Financiera piblica,
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‘CORPORACIGH FINANCIERA NAGIGHAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0789-M
Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

sala dédicada al procesamiento de datos e mformaczdn de forma sistematizada, misma
que debe fener las -medidas de seguvided adecuadas, -encontrarse debidamente
acondicionada para su funcionamiento, y contar con el maritepimierito pertinenie.

El Centro de Computo de la CFN B.P., ubicado en las oficinas de Guayaquil, dispone de
los siguietites sistemas:

Sistema de Aire Aconditionado Condensadora - Evaporadora S e
2UPSsde 15 KVA.

Consola-de déteccidn.y extincion de incendios:

Power Distribution Unit - PDU

Monitdreo SECURITY Se

R R

Antecedentes

Con fecha 14 de agosto del 2015, la Corpordcion Financiera Nacional B.P. 'y Ia
comparita OMNIPOWER CORPORACION CIA LTDA., suscribieron el contrato del
proceso REAP-SIE-CFNGYE-008-2015 “Servicio de soporte. técnico, mantenimiento
preventive ¥ correctivo para el centro de compute de Guayaquil y provisionamiento de
baterias Liebert”, con plazo de ejecucidn de 1 aFio, vigente hasta el J4 de agosio del
2016.

Con fecha 25 de enéro del 2018, la CFN B.P. y la compaiifa PROTECOMPU CA.,

suscribieron el contraio No. 003-2018, para lu provision de “Servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo, Correctivo ton repuestos pard el sistema.de climatizacidn;
aprovisionamiento e instalacidn de consola de deteccion y extincion de incendios con
boténi de pdnico para el Centro de computo de la CFN B.P. er Guayaquil®, con plazo’
de 1 afio, vigente hasta el 24 de enero del 2019,

Considerando que actualmente la ‘CEN B.P. 'no cuenta. con un contrato vigente de
mantenimiento, se hace imperiosa la contratacidn de este servicio y poder cumplir con
los controles internos de auditoria, asi como para garantizar la continwidad del
negocio”.

Con este antecedenté, la Gerencia-de Tecnologias de 1a Informacién justifics la necesidad
de la contratacién del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL,

Me_diant’e memorande Nro. CFN-B.P.-GETIT-2020-1173-M, '.de-fec__ha 08 de diciembre de
2020, el'Ing. José Gaona, Gerente de Técnologias de la Informacidn remite 1os términos

Matriz Guayaquil: Av, 9 de.Octubre #200 ¥ Pichincha, Centro Financiera Publico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Jiaquito entre Cdrea y Av. Naciones Unidas, Torre A,
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0789-M

Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

de referencia actualizados para llevar a cabo la presente contratacién.

2: VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO
ELECTRONICO

Con la finalidad de conocer si fo requerido constz en el Catflogo Electrénico- del
o SERCOP, a mejores costos que los establecidos en el mercado, se realizé la verificacién
en la herramienta, confirmando que dicha servicic al momento no se encuentra
catalogado, para constarcia de lo indicado se adjunta la pantaila. de verificacién
correspondiente:

3.- ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo establecido en el aiticulo 7 numeral 9-del Reglamento Interno de-
Contrataciones de la CFN B.P., aprobado ‘mediante Regulacién. DIR-014-2019; y
publicada en el RO Edicion Especidl No. 847 del 29 de marzo de. 2019, en €l presente.
estudio de mercado se ha considerado lo siguiente:

3.1. ANALISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO
3.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Las caracteristicas técnicas fueren. proporcionadas por el &rea requirente, esto es, la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién.

3.1.2. ORIGEN (NACIONAL; IMPORTADO O AMBOS)
Nagional.
3.1.3. FACILIDAD DE ADQUISICION EN EL MERCADO

De acuerdo a la investigacién de mercado realizada, y de la cotizacién recibida, se
confirmd que en el mercado existe 1a oferta del servicio requerido por la institucién.

3.1.4. NUMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES SOLICITADAS)

Con la finalidad de elaborar el presente estudio de mercado, se procedié a solicitar.
cotizaciones-a distintos. proveedores, cuya actividad econémica registrada en el RUC, se
rélacione con el objeto de 1a presente contratacidn:

3.L5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE
EXPRESADO EN DOLARES

Matriz Guayaquil: Av.9 de Uctubre #200 y Pichinchas, Centro-Financiero Pablics.
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CORP RACION FINANCIERA NACIONAL.

Memérando Nro. CFN:B.P.-SCOP-2020-0789-M

Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

No aplica para la presente contratacion, yaque se realizard en-d6lares americands.
3.2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES

Dado que con la promulgacién del Reglamerto Interno de Contrataciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. expedido mediante Regulac16n No. DIR-014-2019
publicado-en el RO Edicién Especial No. 841 del 29 de miarzo del 2019, se regula los
procedimientos de contratacién' que deberd. observar la. CFN B.P., y en el Titulo VI
Disposiciones- Complementarias, articulo 120, se sefiala que en todo lo previsto en el
referido Reglamento Interno se aplicar4, de manera complementaria, Tas disposiciones de
la LOSNCP, su Reglamento de aplicacién, normativa expedida por el SERCOP, entre
otras; s¢ realizé la bisqueda de contrataciones similares en el portal institucional del
SERCOP, 'y en la pdgina web institucional de la CFN B.P,, obteniendo: el siguiente

résultado:
TIEMPO DE RESUPUESTO! L
COMEGO ENTIDAD IORIET(. CONTRATO E&-TADO INIVA OBSERYACIONES
Hevisado los:
lérminds de
BERVICIODE, referencis, e
_BOPORTE TECNICO, kvidencia que sl
ANTENIMIENTG ) proceso de
PREVENTIVO'Y L ARG, kontraticion tiv.es de
CORPORACIONCORRECTIVG PARA  VIGENTE. similares”
REAP-SIE.CFNGYE-008-201 SFINANCIER S [EL CENTRO DE HASTA EL 14 Finalizadg$17,998,00 Enfacterfaticas.
MACIONAL B:P COMPUTO DE Ll AGOSTO lL6s equipos o darel
JGUAVAQUIL'Y. DEL 2016 . mantenimienlt
ROVISIONAMIENTO preventive no son 1os
E BATERIAS nismos, igual que
IEBERT o repucston
Bolicitados. o
BERVICIC DE
BOFORTE TECNICO, Revisado los
MANTENIMIENTO Mrminos de:
PREVENTIVQ, referencia, 5o
LORRECTIVO CON ) kvidencic que el
REPUESTOS PARA BL B85 procesn de;
. BISTEMADE CONTADOS A kontratacitn noes de
o CORPORACIONCLIMATIZACION.  PARTIR DE B Rimillares
RE-CFNGYE-DX -} 7 FINANCIERA  APROVISIONAMIENTOLA FinalizadaS 10.506.47 caracteristicas.
‘INACIONAL.B.P EINSTALACION DE  SUSCRIPCION Los equipos a-dir el
ONSOLA DE. DEL mentenimiento
BTECCION. Y CONTRATO previntive no son log
X TINCION DE mismos,igual que
NCENDIOS CON 0 repuestos’
3IOTAN DE PANICO olicitados.
PARA EL CENTRO DE
OMPUTO DE LA CFN-

Una vez realizada la busqueda vy anélisis correspondiente, se concluye que los procesos
encontrados no son similares a !a presente contratacion, en virtud de que no cuenta. con
Jas mismas caracierfsticas técnicas solicitadas para Ia presente contratacidn; por tal

i
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Memorando Nio. CFN-B.P.-SCOP-2020-0789-M
Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

motivo, dichos procesos no podrizn ser tomados como referencia.

3.3. VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/Q IMPORTADOS

No. aplica, ya que no existen procesos de similares caracterfsticas, ejecutados en los afio

2015 hasta 2019.

3.4. POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS O SERVICIOS
SUSTITUTOS MAS EFICIENTES

De conformidad con las cotizaciones obtenidas en el mercado, se corrobord que no
existen servicios sustitutos més eficientes..

3.5. PROFGRMAS DE PROVEEDORES DE LAS OBRAS, BIENES O

SERVICIOS A CONTRATAR

diferentes _proveedores obteniendo la mgmente resp_ues_t_a _

1. Grupo Radical : Mediante cofreo elecirénico de fecha 08 de diciembre de 2020,

indicaron que ne van a participar , pero esperan ser tomados' en cuenta para fututos
Procesos.

2. PROTECOMPU S.A: con fecha 08 de diciembre remitieron su propuesta
econdmica de acuerdo-al siguiente detalle;

OFERENTES

RAZON SOCIAL:
PROTECOMPU C.A
NOMBRE COMERCIAL:
PROTECOMPU

RUC:

1791241398001

[TEMDESCRIPCION CANT,

D8 de diciembre de.
2020
V. UNITARIO V. TOTAL

Fecha cotizacidn

SERVICIO DE:
IMANTENIMIENTO
PPREVENTIVO

{Servicio mantenimiento de Aire
Acondicionado (evaporadory

~ 2 1$ 350:00 | % 1,100.00
condensador)

Marca Liebert Modelo DS028

_._pnr_Qu\‘puX

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Qctubre #200 y Pichincha; Centfa Financiero Piblice.
Oficina Principal ‘Quito: Edificio Platinum G; Calle iiaquito entre Caras y Av. Nacianes Unidas, Torfe A :

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas # |barre / Latacunga 7 Loja / Machala# Manta / Riobamba / S
wwnw.cfn.




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Meriorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0789-M

Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

Servicio de Mantenimiento de UPS
LIEBERT de 15Kva _
Modelo: NX 15K VA Serie; 386639

350.00 | §

350.00

Servicio de Mantenimiento de UPS
LIEBERT de 15Kva _
Modelo: NX 15K VA Serie:. 386652

350.00 |%

350.00

Servicio de Mantenimiento de PDU
Marca Schneider

Electric Modelo: PM700 - 175
AMP |

Serie: LMP1209100-2

150.00 |$

150.00.

Servicio de Mantenimiento dé SCI
Marca Kidde
viodeld: Aegis

382.00 |$

382.00

Servicio de Mantenimiento:de
Monitoreo Marca: AKCP
Modelo:-Security:. 5SE Serie:
501011542-8

180.00 1§

"180.00

SERV

REFRIGERANTE AA (limpieza y
recarga)

—

$.

IC10 DE MANTENIMIENTO CORRECTIVQ Y SOPORTE TECNICO
2,200.00'$

2,200.00

FILTRO DE AIRE 45%
EFICIENCIA FILTRO 4" 25X16
M8 45% A/A DS

54.00 %

.540.00-

BANDA DE RODAMIENTO
BELT B-56 (SET OF 2)

102.00 %

204.00

MOTOR 3/4 HP MONOFASICO
MOTOR KIT REPLACEMENT
FAN (KIT-095D)

236.00%

1,672.00

FUSIBLE 15 AMP'A 250 VFUSE
D/E 250V 15A (QTY 3)

3]

3120

CONTROL VELOCIDAD
VENDTILADOR 2 ENTRADAS
CONTROL FAM SPEED DUAL
SENSR 2

—

864.50($

864.50

CAPACITOR 30UF 440 VAC
CONDENSADOR CAPACITOR
MTLFLM 30MF 440VAC,

84.508

169.00

PRESOSTATO DE ALTA
PRESTION PRESS SWITCH HP
SPDTAR C/OUT 4

66.00%

132.00

[

_ ‘Miatriz Guayaquil: Ay. ? de Octubre #200 y Richincha, Centre Financiero Pablico,
Oficina Principal Quite: Edificio Platinum G, Calle Ihaquitc entre’ Coréa y Av. Naciones Unidas, Torre A,

Oficinas: Ambato ¢ Clenca / Esmeraidss / Ibarra / Latacuhga / Loja f Machala / Manta / Richamba / Sa#@'a’s,
“wwrw.cfn.f
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CORPOGRACION FINANCIERA NACIONAL

, frmadt

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0789-M

Guayanquil, 09 de-diciembre de 2020

CONTACTOR 3 POLOS 15/20
5  |JAMP CONTACTOR 3PL 0 $ 67.50$ 135.00
D4VCOIL 15/20AMP
FUSIBLE 15 AMP A 250 V FUSE . _
10 |NUAL ELEMENT. "RK1" 250 § 10803 64.80
MOTOR 3/4 HP. TRIFASICO ' '
11 p08/230/460V MOTOR KIT 1 $ 89320 % §93.20
REPLACEMENT CNST SPE
TRANSDUCTOR TRANSDUCER| . _ . U
12 |1.150 PSIA 0.5-4,5V ! $ 219.60% 219.60
IASPA CONDENSADOR _
113 ICHALLENGER, DS ASPA - 1 $ 168.50$ 168.50
FANBLADE 5/8 SINGLE PAC :
. IFUSIBLE 20 AMP A 250V FUSE . o _
14 |SUAL ELEMENT. "RK1" 250V § ~10.80% 5240
FUSIBLE 35 AMP A 250V FUSE. - N
15 IDUAL ELEMENT. "RK1" 250V © $ 18.00% 54.00
FUSIBLE 30 AMP A 250V FUSE . L o
16 hUAL ELEMENT. "RK1" 250V [ 3 18.008 - 3400
SUBTOTAL1L $ 9.946.20
DESCUENTO 1% ~
SUBTOTAL 2 '$ 9,946.20
VA 12 % $ 1,193.54
TOTAL: i$ 11,139.74
[ESS AL DIA EN SUS OBLIGACIONES
ESTADO RUC AL DIA EN SUS OBLIGACIONES
REGISTRO DE INCUMPLIDOS NINGUNO '

4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

De acuerdo a la iinjca’ cotizacién recibida, que cumple con las especificacioties técnicas’
‘requéridas por el 4rea requirente; se recomienda establecer como presupuesto referencial
para la contratacién del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
COMPUTO DE LA CORPORA_CIC)N FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL, el valor de $9,946.20 (Nueve Mil Novecientos Cuarenta y Seis 20/100
Délares Americanos) mis [VA.,

5.- PROCESO DE CONTRATACION A OBSERVARSE

F] Reglamento Interno de Contrataciones de la CEN B.P, Titule HI, de Ios

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas /|barra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / §

por Oulus |

Matriz Guayaquil -Av. 9.de Octubre #200.y. Pichincha, Centrd Finandiero Pablico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calte Inaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.

whww, cff.

o




CORPORACI'éN FINANCIERA NACIONAL

3 Brmaddt: iecirdnk

pcu' Olal:uux

Memoranda Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0789-M.

Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

Procedimientos de Contratacién, en su-Articulo: 36 establece “De las contrataciones para
la gjecucion de obras, adguisicidn de bienes o prestacion de servicios.- La Corporacion
Financiera Nacional B.P. para las contrataciones de gjecucion de obras, adquisicion de
bienes o prestacién de servicios, exceptuande los de consultorta, sometidos al amparo
del presente. Reglamento Interno, deberdn observar para el efecto los siguientes
procedimientos de contratacion: f, Minima Cuantia.~ Cuando el presupuesto. referencial
de la contratacion, sea inferior o igual a los USD $ 10.000,00. (DIEZ MIL CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA} [...]".

El mismo iastrumento legal, Capitulo I, que norma €l procedimiento de Minima Cuantfa
para la‘ejecucién de obras, adguisicidn de bienes o prestacién de servicios, en su Articulo
45 establece: “Contrataciones de Minima Cuantia.- Las contrataciones para la efecucion
de obras, adguisicién de bi_eneso-'presracién de servicios, exceptuando los de consultoria,
cuyo présupuésia réferencial sed inferior o igual a los USD $ 10.000,00 (DIEZ MIL CON
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE A’ME"RICA)_, we las realizard de

forma directa con un proveedor seleceionado por la Institucion sin que sea necesario gie

éste conste inscrito em el RUP {...]".

Poi lo expuesto, y en cumplimierito de la normativa aplicable, se determina que el
procedimiento de: contratacidn a observar para el presente procesc corresponde a una
Minima Cuantia,

6.- VERIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION PUBLICA

Con la finalidad de dar centinuidad al presente proceso de contrataci6n, se verific que la
contratacién del SERVICIO DE: SOPORTE TECNICO MANTEN]I\‘IIENTO
PREVENTIVO Y _CORREC_TI_VO PARA LOS 'EQUIPOS DEL CENTRO DE
COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL, si se encuentra. incluido en 4l Plan Anual de Contrataciones de la
Tnstitucién.

7.- VERIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

En el numeral 8 de las. directricés emitidas por Ia Subgerencia General de Gestién
Institucional, Mediante Memorando Nro. CEN-B.P.-SGGI-2020-0017-Mde fecha 31 de
enero de 2020, se establece: “Toda contratacidn de obras, bienes y servicios incluidos los
de consukor(a serdn aqutorizadas siempre y cuande exisia la certificacion de
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes
para cubrir las obligdciones derivadas de la respectiva contratacion [...]".

Dando cumplimiento a lo indicado anteriormente, se procedié a realizar la validacién de
la linea del POA perteriéciente a la Gerencia de’ Tecnologias de la Informatién, irherente
4 la contratacidn del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO

e

Matriz Guayaqull: Av, 9 ds Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblice,
Oficina Principal Quilte: Edificio Platinum G, Calle Hiaquito entre Cofeay Av. Naciones Unidas, Torre A,

Cficinas: Ambato /Cuenca / Esmeraldas 7 lbarra./ Latacunga / Loja /' Machala / Maiita / Riokamba /5
wyrw.cfn

ag;)a
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

‘Memoratido Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0789-M

Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ
GUAYAQUIL, verificando que ésta se encuentra.en el POA institucional 2020, con &l.
eédigo de proyecto Nro. GETI20-119

8:- CONCLUSION Y RECOMENDACION

‘En razén' de lo expuesto, ¥ en cumpiimiento a lo establecido en los articulos 36 y 45 del
‘Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., se recomierida Continuar con €l
procedimiento-de Minima Cuantfa para la contratacién de' SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL, con un presupuesto
referencial de USD9,946.20 (Nueve Mil Novecientos Cuarenta y Seis 20/100 Délares
Americanos) mds. [VA., con la compafifaz PROTECOMPU C.A con RUC
1791241398001, por cumplir con lo solicitade por el frea requirénte.

Adjunto para-el efecto, sirvase encontrar 1a documentacién que 5irvié de- sustento para el
respectivo informe de estudio de mercado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Andrea Vérénica Espinoza Reinoso

ANALISTA DE ADQUISICIONES

Firmado elecczanleniance por.
ANDREA VERONICA:
EEFTROZA - REINGSG

R

o T
Matriz Guayaquil: Av. 2 de Qctubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Publico.
Oficina Principal Quite: Edificio Platinum G, Calle ltaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A;
Oficinas: Ambatao / Cuenca/ Esmeraldas /lbarra / Latactnga / Loja / Machala / Marita / Righam ba./ S%i as.
* Qpouminnt Rrmats i pior oot o www.cfn.fin.ec
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Sefiores

PROFORMA G20M-0046

CORPQR}_\CIéN FINANCIERA NACIONAL B.P.
Presente.-

8 de diciembre de 2020

INFORMACION DE CONTACTO DEL DFEREN

PROTECOMPU C.A.

1791241398001
AV FELIPE PEZO CAMPUZAND BODEGA

Nombre:
E-mail;

Teléfono;

ING. HELIO TERAN RENDON

hefio.teran@protecompu.com

0996052166 6044235 ext.153

|Servicio mantenimiento. de Aire Acon_dic_ibn_adn (evaporador y

Modelo: Sccurity 5B ‘Serie: 0501011542-8

1 {eondensador) UNID 2 550.00 | §- 1,100,060 | ~
Macca Liebert Modelo DS028 :

w  {Servicio de Mantenimiento dé UPS LIEBERT de i5Kva . e . P

3 Modelo: NX [5KVA Serie: 386639 UNID ] 330.00 | § 330.00
Servicio de:Mantenim_iento de UPS LIEBERT dé 15Kva . 2n

4 Muodelo: NX 15KVA Serie: 386652 UNID 1 350.00 | § 35000 | ~
Sérvicio de Mantenimiento de PDU Mareca Schneider i

5 |Electric Modelo: PM700 - 175 AMP UNID [ 15000 | 5 150,00 |
Serie: LMP1209100-2

6 _Semq:_m de ‘Ma ntenimiento dé SC1  Marca Kidde UNID [ 182.00 | 3 382,00
Maodele: Aegis

Ao Servicio de Mantenimiento de Monitoireo Marca: AKCP UNID 1 180:00 | § 180:00

SPDTAR C/QUT 4

9. [LIMPIEZA Y RECARGA DE REFRIGERANTE UNID 1 2,200,007 § 2,200.00

o [FILTRO DE AIRE 45% EFICIENCIA FILTRO 4" 25% 16 M3 . _ an |
10" lase, A7A DS UNID 10 5400 [ § 54000 | .
11 |BANDA DE RODAMIENTQ BELT B-56 (SET OF 2). UNID y) 102.00.13 204.00 | .

MOTOR 3/4 HP- MONOFASICO MOTOR KIT - _ e | A

12" |REPLACEMENT FAN (KIT-095D) UNID 2 836.00 | § 1,672.00 | -
13 [FUSIBLE 15 AMP. A 250 V FUSE-D/E 250V 15A(QTY 3y UNID 2 15.60 |-$ o | 7

4 |CONTROL VELOCIDAD VENDTILADOR 2 ENTRADAS _ en | o
14 |CONTROL FAN SPEED DUAL SENSR2 UNID L 864.50 | § 864.50

< [CAPACITOR 30UF 440 VAC CONDENSADOR CAPACITOR : . e .
15 MTLELM 30MF 440V AC. | UNID 2 84,50 | § 169.00 | ~
j6 [PRESOSTATO-DE ALTA PRESION PRESS SWITCH HP UNID s 66.00 | '3 132.00

Pdginal d'e 2



VIGENCIA DE LA OFERTA:

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES RUP

TIENE ACCIONISTAS O SOCIOS EN'PARAISOS FISCALES

PERSONAL AFILIADO AL IESS

cQNTACTOR3'?0L05"15?20;AMP EONTACTOR 3PL. _ -. o
17 avcorL 15/204Mp: UNID $ 6750 | §35.60
" |FUSIBLE 15 AMP A 250 ¥ FUSE DUAL ELEMENT."RK1" [ .. _ '
18 sy ' UNID 3 1080 | $ 64.80
MOTOR 3/4 HP TRIFASICO.208/230/460V MOTOR KIT s _ j
19 IREPLACEMENT CNST SPE UNID e 89320
20 TRANSDUCTOR TRANSDUCER 1-150 PSIA 0.5-4,5V UNID 3 21960 [ § 219.60
ASPA:CONDENSADOR CHALLENGER,DS ASPA - _ _ " - re
2] |RANBLADE 5/8 SINGLEPAC UNID § 168:50 | § 168,50
—TFUSIBLE 20 AMP A 250V FUSE DUAL ELEMENT. "RK1” . o
45 I;:Io \I{BL 0.AMP A 250V FUSE DUAL ELEMENT UNID 5 10805 32:40
—TFUSIBLE 35 AMP & 250V FUSE DUAL ELEMENT. "RK1" ' —
93 2.;J(.}S\I,!_a E 35 AMP A 250 E DUAL ELEMEN: S| UNID 5 1800 | 8 400
_ USIBLE 30 AMP A 250V TUSE DU TELEMENT. "RK1"
24 isovBL" AMP AZSOVTUS AL UNID $ 1800 | 5400 7
SUBTOTALL | S 9,946.20
DESCTO. |- -
SUBTOTAL2 | 5 9,946.20
wa12% [$ 1,193.58
TOTAL | & 11,139.74

iNG. FERNANDO RODRIGUEZ FORERO
REPRESENTANTE LEGAL

'PROTECOMPU C.A.

Pagina 2de2



SERVICIO NRCIONAL DE CONTARTRCIN BOR: oA

CERTIFICADO ELECTRONICO

TIPO.DE CERTIFICACION: No ser contratista incumplida o ad]udicatario faltide con el Estado
CODIGO DE-CERTIFICADO: GIOAF-12.-20.3559
FECHA DE EMISION: Quito, Miercoles 09 de Diclembre del 2020
PERSONA JURIDICA: PROTECOMPU C.A.
RUC: 1791241398001
REPRESENTANTE LEGAL: RODRIGUEZ FORERO. FERNANDO
CEDULA/RUG; 1708538424

El Servicio Nacional de Contratacion. Pubhca certifica que, a la presentie. fecha, ol solicitante no sé encuenira
. Teportado como contratista incumplide o adjudicatario fallido.,

Atentamenie,

DIRECCION NAGIONAL DE REGISTRO.Y ASESORIA A USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

. Para verificar la integridad del presente certificado la Entidad / Institucion gue lo solicita debera
ingresar el cédigo de certificado en la herramienta “Verificacion de certificados” la.cual se encuentra
disponible al piblico en general a través del portal www.compraspublicas. gob.ec

¢ La informacion contenida en el presente certificado s valida a |a fecha de su emision

[

Este certificado ha sido generado a fravés del sistema informatico de emisién de certificados, cualquier
madificacidn, alteracion al documento invalida autoraticamente el presente. certificado.

www.compraspublicas,gob.ec Pégina 1 de 1.




CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefior(a) RODRIGUEZ FORERO
FERNANDO, representante legal de la empresa PROTECOMPU GC.A. con RUC
Nro. 1791241398001 y_direc.ci"c')n CARCELEN INDUSTRIAL. AV, GALO PLAZA
LASSO KM 5 1/2 CON.J. DE BODEGAS PARQUENOR . 47 - 48,
AVELLANEDAS. TERMINAL CARCELEN., NO registra obligaciones patronales
en mora; informacion verificada a la fecha de emision del presente certificado.

El IESS se reserva el derecho de verificar la informacion.y las obligaciones.
pendientes que no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes; esta certificacion no
implica condonacion o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio. de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web dei
IESS en el menl Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa ¢ nimero de cédula.

Ing. Pedro Teofilo Caicedo Mosquera

Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera.

Emitido el 09 de diciembre de 2020
Validez del Certificado 30 dias




9/12/2020 Buscar Emprasas

- . . - 'l . N . ‘- . -
Sistema Oficial de Contratacion Pulblica
. Midreoles @ de Diclembré de' 2020°| 03120 ARUC: 1760003090001 | Entidad: CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BiF | Usuarlo: anespinozaly | { Cerrsr Sesién )
i.._..__ﬁ-..,_.,..‘_.-;\--.w e ¥ove g, e . - S ey e+ St S
s Buscar Empresas e e L e e e e
2
) Imprhenic
{pais ESTADO / PROVINCIA CANTON NATURALEZA  RUG /NOM. DE IDENTIFICACION Norion COMERCIAL / RAZON
;| Ecuroor v . Todes ) v Todas v {.Tados v [TTaraatsnee] — :
UBICAGISN EMPRESA RUE / NUM.IDENTIF; PECHA HABILITACION ESTADO RUP '-"“.‘:gl‘émﬁf”-
QuITo PROTECOMPUG.A, 1791241398001 2008-66-18 Habilitado " Mostrar
i
i wright 1 20ag.. 2
'https:ﬂwv\fw‘compraspub_I_icas,g_ob._e_cfProcssoCont_rataci_cn;‘compr'aleP!busc‘arEmpresas‘cp’a# i/




O R EF RD Y o

R

i1

£} > RUCY Consulta do RUC

Consuita de RUC

Ein

RUC Razin:sccial
1791241398001 PROTECOMPU C.A.
Es_ta‘d'o centiibuyente en el RUC Mombre c_nmem_ta{
ACTIVO PROTECOMPU
Representante legal
Mombre: RODRIGUEZ FORERD FERNANDG
-Cadula/RUC: 1708538424
i 5—‘7.»‘:aéﬁiﬁ'a;}.'..se'?:,méismi'?;_i.“i.-'.f_‘,.fiiiéi:m{ ..... o i |N5.T$Q.GION DE ACCESORIOS ELECTRICOS, LINEAS DE
TELECOMUNICACIONES, REDES INFORMATICAS Y LINEAS DE
TELEVISION POR CABLE, INCLUIDAS LINEAS DE FIBRA OPTICA, ANTENAS
PARABOLICAS. INCLUYE CONEXION DE APARATOS ELECTRICOS, EQUIRY
DOWMESTICO Y SISTEMAS
H ] . e g - T
SOCIEDAD NCIA DE COMPANIAS.
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E _ Fachs inioia aotividedag . . ; Ferhs seee pctoidedss ‘
4971171992

Hhazs corhmdiin

H2hEss

POTRTCETP




@} > Facturacidn Fistca’y.. Estado tributatio y plazo de vigencla para einisién de comiprobantes

Consulta de Estado Tributario
informacidn general

I'dent_lflcaci{m Nembre/Razdn social

1791241398001 PROTECOMPU.C.A.

Permiso de facturacién

“Vigencla

12 meses

Estado tributario

Resultado

AL DIA EN SUS-OBLIGACIONES

v conSuita
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RE: Rm: Solicitud de cotizacion para la CEN B.P - Servicio de soporte técnico,
‘mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de Cémputo de la
CFN B.P. Matriz Guayaquil
Helio Teran
para: _
Andrea Espinoza, Comercial PROTECOMPU
12/08/2020 06:31 p. m.
cc:
Michelle Munoz, Kerty Moreno, Oscar Leon
Ocultar detalles
De: Helio Teran <helio.teran@protecompu.com>
Para: Andrea Espinoza <anespinoza@ctn fin.ec>, Comercial PROTECOMPU
<Comercial@protecompu.com> _
cc; Michelle Munoz <mimunoz@ctn fin.ec>, Kerly Moreno <kemoréno@cfn.fin.ec>;
Oscar Leon <oléon@cfn:fin.ec>
1 Attachment

G20M-0046 Ver.1 CFN - Mant de equipos-signed.pdf
Estimada Andrea; buenas tardes
Se adjunta la propuesta de acuerdo alos términos de referencia, cualguier duda por favor me comenta.

Saludos,

Ing. Helio Teran Renddn
Rirector Técnico Regional
+593 99 605 2166

+593 4 604 4235 ext.153
{PROTECOMPU C.A, | wiww.protecompu.com |
Av. Felipe Pezo Campuzano, Bodegas

la Carlota #22 Guayaquil - Ecuador.

Cuanido requiera comunicarse utilice StarLeaf una plataforma profesional, confiable, segura,
corporativa, pelifuncional, con encriptada de informacion y facilidad de grabacion. Contactenos
cemercial@protecompu.com

De: Andrea Espinoza <anespinoza@cfn.fin.ec>

Enviado el: martes, 8 de diciembre de 2020 17:15

Para: Comercial PROTECOMPU <Comercial@protecompu.com>; Helio Teran
<helio.teran@protecompu.coms>; ad'r_ninistra'tivo@_protecumjpu-.-com

€C: Michelle Munoz <mimunoz@cin.fin.ec>; Kerly Moreno <kemoreno@cfn fin.ec>; Oscar Leon
<olegn@cfn.fin.ec>

Asunto: Rm: Solicitud de cotizacidn para la. CFN B.P - Servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo
y correctivo para los equipos del Centro de Cdmputo de'la CFN B.P. Matriz Guayaquil

Estimados

Remito términos de referencia-y formato de la propuesta econodmica del proceso eh mencién c¢en unas
actualizaciones a la contratacian,

file:///C:/Users/anespinoza/AppData/Local/Temn/notes6CBO2B/~web0540 . htm 12/09/2020




Pég_ina-'? de4

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adguisiciones

CORPORACION FINANCIERL MACIONAL B. P.
= Av. 9 de Qctubre 200y Pichincha

o Talf,; + {533 4) 259 1800 - ext 1707

www.cfn.fin.ec

‘Guayaguil-- Ecaador

CREANDO EUTURC MACIGHAL

CHRPANAZIOT IALOELERA HALIDEAL

= Remitido por Andea Espinoza/GYE/GFN con fecha 12/08/2020.05:14 p: m. -—

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN
Parg: gomercial@protecompu.com, "Hellc Teran" <helio teran@protecompy.com>, admisisirative@protecumpy.com
T Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Oscar Leon/GYE/GFN@CFN, Michelle Munoz/GYE/CFN@CFN -
Fegha: 12/07/2020 09:58'a. m.
Asunio: Rm: Solicitud de colizacion para la CFN'B.B - Servicio de soporte técmco mantenimierito pravenfiva y correctivo para los
S aquipos dsl Centro de Cémputo de la CFHN B, Matriz Guayaquil
Estimados

Ngs encontramos a la espera de su respuesta
Cordiglmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Enilisiade Adguisiciones

CORPORACIﬁN FINANCEERA MACIONAL B. P.
« Av. 8 de Qctubre 200 y-Pichincha-

@ Talf.: + (593-8) 259 1840.- ext 1707

www, cir.fin.ec _
Guayaqull - Ecliador

CREANDO FUTURD RACIONAL

—-- REmitido por Andréia Espinoza/GYECFN con fecha 12!0?;‘_2029 09:__57 &, e -

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para; comercial@protecompu;com, "Helio Teran" <helio tera n@protecompu.com>, administrativo@protecimpu.com
oo ‘QOscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly-Moreno/GYECFN@CFN, Miche!le'_MUrjoz!GYE!CFN@.CFN

Fecha: 12/03/2020 11:42 a. m.

Solicitud de ¢otizacion para la CFN-B.P - Servicio de-soparte 1cnico. manienimiento preventivo y comectivo para os

Asunto: 2quipos def Centro de Computo de la CFN .B.P. Matilz Guayaquil

file:///C:/Users/anespinoza/AppData/Local/Temp/notes6CBO2B/~web93 40.htm 12/09/2020



Péagina 3 de 4

Estimados sefiores de PROTECOMPU C.A

Reciba un-cordial saludo por partede.la Corporacién Financiera Naciona) B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracién con la cotizacién para contratar el Servicio de soporté técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro.de Coémputo de 1a CFN B.P, Matriz Guayaquil,
de'acuerdo a las condiciones establecidas en el archivo “Términos de referericia” que se adjurita,

Agradézco de antemano su ayuda completando la informacién correspondiente a los archivos éxcet adjuntos,y
remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello deregponsabilidad.

Es importante. r_nencioriar' que la cotizacion debera estar suscrita por ¢l representante legal, apoderado o
procurador.comin de la compafia, para lo cual deber4 enviar ¢opia del RUG, y copia de la cédula del mismo.

Por cualquier '_consul_ta que tenga respecto a la inforiacién remitida; no dude én comunicarse conmigo, con
mucho-gusto le ayudaré

{anexo PROPUESTA ECONOMICA. xIsx eliminado par Andrea Espinoza/GYE/CFEN] [anexo tdrs_cc_gye_dic-
2020_firmado:pdf eliminado por Andrea Espinoza/GYE/CFN] '
Cordiaimente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso

Analista de Adquisicionés _

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.

+Av. 9 de Octubre:200 v:Plchiricha '

« Telf.: 4 {393 4)'25% 1800 --ext 1707

www.cfn.fin.ec

‘Guayaqull - Ecuador .

CREAMDO FUTURO MACIONAL

EDAR S Aaerds HMAREIRA mACHN AL

"Bl contenido de este correo electrénico y/o sus anexos son de cardcter confiderncial y pdra uso
exclusivo de /a persoria natural o joridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion,
distribucion, copia, o cualquier otra accion respecto de! mismo deberd.realizarse previa autarizacién
de la Corporacion Financiera Nacional Banca Pitblica (CEN BP). Este correo debe ser utilizado
dnicamente para fines adminisirativos de la CEN B.F, La informacion enviada desde este correo
electropico, cumple con todas las normas legales establecidas en fa LA LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES PE DATOS ¥ su Reglamento General,
vigente en el Ecuador:” '

Si'usted no desea.recibir este tipo de e~mails por parte de 2 Cokporacion: Financiera Nacional B.P.,
favor envie un correo con este détalle a blogueo@cta.fin.ec.

file:///C:/Users/anesninoza/AnnData/Local/Temni/nofes6CRN2R/~weh9540 hrm 12/09/2020




Pagina 4 de 4.

"Fi contenido. de ‘este correo electrénico y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para uso
exelusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccidn, _
distribucién, copia, -0 cualguier olra accion respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion
de 1a Corporacion Financiera Nacional Baiica Dublica (CEN BF). Este correo debe ser utilizado
gnicamente para fines adminislrativos de ia CFN B.F. La informacion enviada desde este correo
electrénico, cumple con todas las normas Jegales establecidas en fa LA LEY DE COMERCIC
ELECTRONICG, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DFE DATOS y su Reglamento General,

vigente en ef Ecvador.”

Siusted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacién Financiera Nacional B. P,
favor envie un corred con este detalle a blogugo@efn. fin.ec.

"Ef contenido de esie correo. electrénico y/0 sus anexos son de cardcter confidencial y para uso
éxclusivo de la persona natural o juridica a quién se diFige. Cualguier uso; reproduccion,
distribucion, copia, o cualquier otra accion respecto del mismo deberd Fealizarse previa autorizacion
de la Corporacion Financiera Nacional Banica Publica (CFN BP). Este correo- debe sér utilizado
inicamente para fines administralivos de la CFN B.P, La informacion -enviada desde 6ste correo
electrénico, cumple con todas Jas normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO.
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General,

vigente en el Ecuador:”

Si usted no-desea recibir este tipo-de e¢~me
favor envie un correo con este detalle a Slogueo@cin.fin ec.

file:///C:/Users/anespinoza/AppData/Local/ Temp/notes6 CB02B/~web9540.htm
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Rm: Solicitud de cotizacion para la.CFN.B.P - Servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y corrective para los-equipos.del Centro de
Computo de la'CFN B.P. Matriz Guayaquil _ _

Andrea Espinoza para: prinelec 1208/202C 05:17 p. m.
cc Keriy Moreno Mlchelle Munoz Oscar Leon '

M e U« s - TR RS

Estimados.

Remito términos de referencia y formato de la propuesta econémica del proceso en mencidn con unas
actualizaciones a la contratacion.

TOR. ACTUALIZADO pdfPROPUESTA ECONOMICA xlsx.

Cordialmente,
‘Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquas:ciones

.CORPORACiéN FINANCIERA NACIONAL B. P.
-» Av. S.de Octubre 200y Pichincha

+ Telf.: + {593 4) 259 1800 - ext 1707
ww, cfn:fin.ec
Guayaquil - Ecvador

CREANDO FUTURQ NACTOMAL

—-="Remitido por Andrea Espincza/GYE/CFN con fecha 12/08/2020 05':16- P.m, s

De:. Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: prinelec@andinanet.net

ce: Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CFN@CEN, Michelle
Munoz/GYE/CFN@CFN

Fecha: 12/07/2020 10:00 a. m,

Asunto: Rrm:-Solicitud de cotlzaczén para la.CFN B.P - Servicio de soporte técnico, mantenimiento
preventivo y cofrectivo para los equipos-del-Centro de Cdmputo de la CFN B.P. Matriz:
Guayaquil

Estimados

Nos éncontramos a la espera de su respuesta

Cordizlmentg;
Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adduisiciunes.

CORPORACION FINAMNCIERA NACIDNAL B. P
» Av. 9 d¢ Qctubre 200 y Pichin¢ha

« Telf: + (593 4). 259 1800 - ext 1?0_7
www.cfn fin.ec
Guayaquil - Ectador

CREANDO FUTURT MACIONAL




- Reritido por Andrea Espinoza/GYE/CFN con fecha. 12/07/2020.09:59 a. m. —-

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: prinelec@andinanet.net _ _ _

e Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle Munoz/GYE/CFN@CFN, Qscar:
Le_oh!GYE_ICFN'@CFN '

Facha: 12/03/2020 11:5% & m. _ }

Asunto: Solicitud de-gotizacion para fa GFN B.P - Servicio de soporte técnico, mantenimiento
preventivo y carrective-para los equipos del Centro de Computo de-la CFN B.P. Matriz’
Guayaquil

Estimados sefiores de JPRINELEC
Retiba un cordial saludo por parte dela Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por 'este._medio solicito su gentil colaboracion con la cotizacién para contratar el Servicio de soporte

técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de Cémputo-dela CFN B.P. _
Matriz Guayaquil, de acuerdo a las condiciones establécidas en el archivo "Términos de referencia” que se e
adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacién correspondiente a los archivos excel
adjuntas, y remitiéndola por este mismo medio con la-respectiva firma y selio de responsabitidad.

Es importante mencionar que la_'c_otizac’ién debeéra estar suscrita por el representante/legal, apoderado o
procurador comtin de la companfa, para to cual deberd enviar copia del RUC, y copia:dela cédula del
mismao.

Por cualquier consulta que tengatespecto a la informacitn remitida; no dude en comunicarse conmigo,
con muchg gusto Je ayudaré

[anexo PROPUESTA ECONOMICA.xisx eliminado por Andrea Espinoza/GYE/CFN] [anexo
tdrs_cc __gye__dic-2020_ﬁrmado;pdf eliminado por Andrea Espinoza/GYE/CFN]

Cordialmerite, _ _

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso

Analista de Adquisiciones _

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.

» Av, 9 de Octubre 200 y Pichincha P
- Teifl: + (5934).259 1800 - ext 1707

www.cfn fin.ec

Guayaqui} - Ecuador’

CREANDO FUTURG NACIONAL

“£] contenido de este correo electronico y/o.sus anexos son de caracter confidencial y para uso
-excliusivo dé la persona natural ¢ juridica.a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribucion,



Rm: Selicitud de cotizacion para la CFN B.P-- Servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centrode
Cémputo de ta CFN B.P. Matriz Guayaqui _ _
Andrea Espinoza para: elizabeth.egas 12/08/2020 05:16 p. m.
cc: Michelle Munog, Kerly Moreno, Oscar Leon

Estimados

Remito términos de referencia y formato de la propuesta econdmica del proceso en mencién con unas

actualizaciones a la contratacion.

st
i

TDR ACTUALIZADO.pdfPROPUESTA ECONOMICA xS

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de -Adguisicicnes

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
*Av. 9 de Octibre 200 y Pichincha

-+ Telfi: + (593 43 259 1800 - éxt 1707

www,cfn fin.ec

Guayaquil - Ecuador

EREANDO FUTURC NACIONAL

ECANBASEIOF FIRLGSTIAN NALIETAL

~~== Remitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN con-fecha 12/08/2020 05:18 p. m. -

De: Andrea Espinoza/GYE/GFN _

Para; elizabeth.egas@gruporadical.com

ce: Oscar l.eon/GYE/CFN@CFN, Michelle Munoz/GYE/CFN@CFN, Kerly

_ Moreno/GYEICFN@CFN '

Fecha: 12/07/2020:09:59 a. m. _

Asunto: Rm: Sclicitud de cotizacidn para la CFN B.P - Servicio de.soporte técnice, manterimiento
preventivo'y cerrectivo para los equipos del Centro de Computc de la CFN B.P, Matriz
Guayaquil ' ' '

Estimados

Nos encontramos a la espera de su respuesta

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de-Adquisiciones

CORPORACION FINANCIERA NACIGNAL B. P,
* Av, & de Qctubre 200 y'Pichincha

* Telf.r+ (593 4Y259 1800 -&xt 1767

www.cfn. fin.ec

Guayaquil - Ecuador

CREANDO FUTURO RATIDNAL

oz
EQAFUANSION FISARCHIEA NAHOMAL-




~— Remitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN con fecha 12/07/2020 09:5% a. m. ——

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: ‘elizabeth.egas@gruporadical.com

ce: Micheile Munoz/GYE/CFN@CFN, Kerly. Morenc/GYE/CFN@CFN, Oscar
Lecn/GYE/CFN@CFN '

Fecha: 12/03/2020 11:50.a. m.

Asunto: Solicitud. de cotizacisn para la. CFN B.P - Servicio de-soporte técnico, mantenirniento
_preventive y correctivo para: los equipos.def Centro de Cémputo: dé la'CFN.B.P. Matriz
‘Guayaquil

Estimados sefiores:de RADICAL
Reéciba un ¢ordidl saludo por parte dela Corporacién Financiera Nacional B.P,

Por este medio.salicito su gentil colaboracion con la cotizacin para.contratar el Servicio de'soporte
‘técnico, mantenimiento preventiva y carréctivo para los equipas del Centro de Cémputoe dela CFN B.P.

Matriz Guayaquil, de acuerdo a las condiciones establecidas en elarchivo."Términos de: referencia’ que se

adjinta.

Agradezco de anfemano su ayuda completando la informacién correspondiente a.los archivos excel
adjuntos, y remitiéndola por este fiiismo medio con la respectiva firmay sello de respansabilidad.

Es importante mencionar que la ¢otizacion debera estar suscrita por-el representante. legal, apoderado o
procurador comiin dela compafifa, paralo cual deberd enviar copia del RUC, y copia de la-cédula del

mismo.

Por cualquier consulta que tenga respectoa Ia informacién remitida, no dude en’comunicarse conmigo,
con muchag gusto Je ayudaré

(anexa PROPUESTA ECONOMICA xIsx gliminado por-Andrea EspinozafGYEfCFN] [anexo
tdrs_cc_gye_dic-2020_firmado. pdf eliminado por Andrea Espinoza/GYE/CFN]

Cordiaimente,

Mys. Andrea Espinoza Reinoso

Anslista de Adquisiciones
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
- Av. 9 dé Octubre 200 y Pichincha

« Telf: + (593 4) 259 1800 - ext 1707
www.cfn.fin.ec
Giayaquil - Beuador

CREAMDE FUTURO QACIONAL

"Ef contenido de este corréo electrdnico y/o SUs anexes son de caracter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cua!qmer uso, reproduccion, drsrnbuc.'on



Rm: Solicitud de cotizacién para la CFN B.P - Servicic de soporte técnico,
mantenimienio preventivo y correctivo para los equipos del Centro de
Cémputo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil o _
-Andrea Espinoza para: comercial, Helio Teran, administrafivo  12/08/2020 05:15.p. m.
G Mrchelle Munoz Kerly Moreno Oscar Leon

Estimados:

Remito terminos de referencia y formato de la propuesta gcondrnica del proceso en mencion con unas
actualizaciones a la contratacion.

TDR ACTUALIZADO pdfPROPUESTA ECONOMIGA Xisx

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Anglista de Adquisitiches

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P
- Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha

< Telf: + (593 4) 259 1800 - ext 1707
w.ww,"g_f n.fin.ec
Guayaguil - Ecuador

CREANDC FUTURD MACIONAL

- Rerriitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN con fecha 12/08/2020.05:14 p.m. -—-

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN
Para: comeicial@protecompu.com, "Helic Teran" <helio. teran@protecompu.com>,
administrativo@protecumpu.com
cc: Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Michelle
_ Munoz/GYE/CFN@CFN
Fecha: 12/07/2020 09:58 a. m.
-Asunto: Rm: Sclicitud de cotizacidn para la CFN B.P - Servicio de soparte t&cnico, mantenimiento
preverntivo v correctivo-para los equipos def Centro de Computo dela CEN B.P: Matriz
‘Guayaquil
Estimados

Nos encontramos a la.espéra de su respuesta

Cordiatmente,
Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B, P.
» Av. 9 de Qctubre 20 y Pighincha

o Telf : + (593 4) 259 1800--.ext 1707
www.cfn.fin.ec
Guayaquil «-Ecuador.




CREAMDE FUTURG MACIONAL

-—— Remitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN con fecha 12/07/2020 09:57 a. m, -

be: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para; comercial@protecompti.com, "Helic Teran" <helio.teran@protecompu:com>,
administrativo@protecumpu.com _ '

ce; Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kenly Morenc/GYE/CFN@CFN; Michelle
Munoz/GYE/CFN@CFN

Fecha: 12/03/2020 11:42 a. m. _

Asunto: Salicitud de cotizacién para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico, manterimisnto
preventivoy correctivo para los equipos de! Centro de Computo de la CFN-B.P. Matriz
Guayaquil '

Estimados sefiores de PROTECOMPU CA o

Reciba un cordial saludo por parte de la Gorporacién Financiera Nacional B.P.

Poreste medio s__qli’;:itqsulgehtil ‘colaborac¢ién con la c_otizaci'é'n para contratarel Servicio de soporte
técnico, manterimiénto preventivo y correctivo para los equipos del Centro de Cémputoe de la CEN B
Matriz Guayaquil, de acuerdo a las condiciones establecidas en elarchiva "Términos de referencia” que se
adjunta.

Agradézco deantemano su ayuda-'ct)mpletando la informacién. correspondiente a los archivos excel
adjuntos; y rémitiéndola por este mismo medioc con la respectiva firma y selio de responsabitidad.

Es importante'mencionar que la cotizacién debera estar suscrita por el representante legal, apoderado o
procurador comun de la compaiifa, para lo cual deberd enviar copia del RUC, y copia.dela cédula del
misrio. '

Pot cualquier consultta gue tenga respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse conmigo,
con ' mucho gusto le ayudaré

[anexo PROPUESTA ECONOMICA.xsx eliminado por Andrea Espinoza/GYE/CEN] [anexo.
tc_lr_s._cc_gye_‘dic—2020__ﬁrmado.pdf'-elimih'ado por Andrea Espinoza/GYE/CFN)

‘Cordialmerite,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Anzlista de Adguisiciones

CORPORACION FINANCIERS RACIONAL B P,
+ Ay, Ode Octubre 200 y Pichincha.

o Telf.: +.(553 4_-_)_2_59. {800 - ext 1707

www.cfh.fin.ec

Guayagquil - Ecuador

LREANDD FUTURD RATHNIALSL

EAAFBANEDH FilAHSIELA EAEMIAL



Rm: Solicitud de cotizacién para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico,
‘mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de
Cémputo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil S
Andrea Espinoza para: |ud|th valengia, info, marketing 12/08/2020 05:14 p. m.
cc Keriy Moreno Machelle Munoz Oscar Leon

Estimados

Remiito términos de referencia y formato de [a propuesta econdmica del proceso en mencién con unas
actualizaciones a la contratacion.

"TDR ACTUALIZADO. pdfPROPUESTA ECONOMICA Xisx

Cordiaimente,
Mgs. Andrea Espinoza Reinoso

Analista de: Adqmsucsones
CDRPORACION FINMAMCIERA. NACIONAL B. P.
* Av. 9 de.Octubre 200 y Pichincha

= Telf.: + (393 4) 259 1800 ~ ext 1707
www.cn.fin.ec
Guayaquil - Ecuador

CREANDO FUTURD NACIONAL

---== Rernitido por.Andrea ESpinozaﬁGYEh’CFN con fecha 12/08/2020:05:13 p. i, ===

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN,

Para: judith.valencia@gruporadical.com, info@gruporadical.com; marketing@gruporadical.com

ce: Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle
Munoz/GYE/CFN@CFN

Fecha; 12/07/2020 09:57 a. m.

Asunto: Rri: Solicitud. de cotizacién para Ja CFN B.P - Servicio de soporte: técnico, mantenimiento

' preventivo ¥ correctivo para los equipos del Centro de Coémputo: dela CFN B.P. Matriz
Guayaquil.
Estimados

Nos enconiramos a la espera de su respuesta

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso

Analista de Adguisiciones

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
* Av.9 de Octubre 200 y Pichincha

-+ Telf.: + (593 4) 2591800 - ext 1707
“Www el fin ¢
Guayaquil - Ecuador




CREARIDE FUTURG NACIONAL

RANFOAAETD B SIAAHCLEND WALHITRL

. Remiitide por Andrea Espinoza/GYE/CFN con fecha 12/07/2020 09:57 a. . -—

De: Andrea EspinozalGYE/CFN _
Para: judith.valencia@gruporadical.com, info@gruporadical com marketing@gruporadical.com
ce: ‘Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle
Munoz/GYE/CFN@CFN
Fecha: 12/03/2020 11:42.a. m. _
Asunto: Solicitud de cotizacién para.la CEN B.P - Servicio de soporte técnico, mantenimiento
preventivo.y correctivo para los equipas de! Centro de Computo de la CFN-8.P. Matriz
~ Guayaquil '

Estimados RADICAL:ALTERNATIVAS DE AVANZADA ALTRADICALAVAN CIA LTDA

s

Retiba un.cordial saludo por:parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por éste medio solicito su gentil colaboracidn con la.cotizacién para contratar él Servicio de soporte-
técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para los équiposdel Centro de Cdmputo-de la CFN.B.P.
Matriz Guayaquil, de acuerde afas condiciones establecidas en el archivo "Términos de referencia” que se
adjunta.

Agradezco de antemano su'ayuda comptetando la‘informacién correspondiente alos archivos excel
adjuntos, y remitiéndola por esté misinomedio con la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Es importante mencionar que fa cotizacién deberd estar suscrita por e'l representante legal, apoderado o
procurador comiin de la compafifa, para io cual deberd énviar copia del RUC, y copia‘de fa cédula del
‘mismo.

Por cualquier consulta que tenga réspecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse conmigo,
‘con mucho-gusto le ayudarg.

[anexo tdrs_cc._gye_dic-2020_firmado.pdf eliminado por Andrea Espinoza/GYE/CFN] [anexo
PROPUESTA ECONOMICA.xisx gliminado por Andrea Espinoza/GYE/CFN]

Cordialmente; _ _

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciongs. _
CORPORACION FINANCIERA RACIONAL B. P.
« Av. 9 de'Octubire 200 ¥ Pichincha

» Telfz + (393 4). 259 1800 - ext 1707

www.cfn.fin.ec

Guayaguil - Equador
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Rm: Solicitud de cotizacion para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de

Cémputo de'la CFN B.P. Matriz Guayaquil -
-Andrea Espinoza para: info 12/08/2020 05:11 p. m.
.cc Mlchelle Munoz Ker{y Moreno Oscar Leon

i e g e+ e e S PSRV S A B AP T g e e, = gy Y

Estimados.

Remito términos de referencia y formato de la propuesta econdmica del proceso en mencién con unas
‘actualizaciohes a |la contratacion.

TDR ACTUALIZADO.pdfPROPUESTA ECONOMICA xisx

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista dé Adquisiciones

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
-+ Av. 9 de Gutubre 200y Pichineha

o Telf.:+ (593 4) 259.1800 —ext 1707
www.cfn.fin.ec
-Guayaqiil - Ecuador

'CREANDD FUTURD NACIONAL.

—-- Remitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN con fecha 12/08/2020 05:11 p. 'm. -

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN
Para: infa@altpower.com.ec
cei Oscarl Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly . MorenofGYEfGFN@CFN Michelle
Munoz/QYE/CFN@CFN
Fecha: 12/07/2020 09:56 a.-m.
Asunto: Rm: Solicitud de cotizacion para la CFM B.P - Servicio de soporie técnico, mantenimiento
preventivo y. correctivo para los equipos del Centro-de Coémputo-de ta CEN B.P. Matriz
Guayaquil
Estimados

Nos-encontramos a la espera de su respuesta

Cordialmente, _
Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
-Analista de Adquismmnes

'CORPORACION FINANCIERA NACIOMNAL B. P.
= Av. 9 de Gotubre:200 v Pichincha

« Telf: + (593 4) 259 1800 - ext 1707
www.cfn.fin.ec
.Guayaquil - Ecuador

CREANDO FUTURG NACIOMAL




——- Rériiitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN con fecha.12/07/2020.09:56 a. m; ~—

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: info@altpower.com.ec

nen Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle’ Munoz/GYE/CFN@CFN, Oscar
Laon.’GYE:’CFN@CFN

Fecha:- 12/03/2020 1141 a. m;

Asunta: Solicitud de cotizacién para 1a CFN B.P - Servicio de soporte técnico, mantenimiento
preventivo y corrective-para Jos equipos del Centro de Computo de. Ia'CFN B.P. Matriz
Guayaquil

Estimados ALTERNATIVE POWER ALTPOWER S.A
Reciba un cordial saludo por parte dé la Corporacitn Financiera Nacional B.P.

Poreste:medio solicito su gentit colaboracién con la cotizacién para contratar el Servicio de soporte
técnico, manteénimiento préventivo y correctivo para los-equipos del Centro de Computa de laCFN B.P.
Matriz Guayaquil, ‘de-acuerdo a las tondiciones establecidas en el archivo "Términos de referencia” quese
adjunta.

Agradezco de antemario su ayuda completando la- informacion correspondlente a los archivos excel
adjuntos, y remitiéndola por este-mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Es importante mencionar gue la.cotizacioén deberd astar suscrita’ por el representanie legal, apoderadu 0
procurador comin dela compafifa, para 1o cual debera enviar copia det RUC, y copia de la cédula del
mismo.

Porcualquier-tonsulta que tenga respecto:a la informacion remitida, no dude-en comunicarse conmigo,
con.mucho gusto le- ayudaré

'[anexo tdrs_cc_gye_dic-2020: firmado.pdf eliminado por Andrea Espinoza/GYE/CFN] [anexo
PROPUESTA ECONOMICA .xIsx eliminado por Andrea Espinoza/GYE/CFN]

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso

Analists de Adguisiciones.

'CORPORACIGN FINAMCIERA MACIONAL B. P.
* Av, 9:dé.Octubie 200 y Pichincha

+ Telf: + (593 4) 259 1800 - ext 1707
wiww.cfn.fin.ec
Guayaquil - Ecuador

CREANDO EUTURO RACIONAL

"El contenido. de este correo electronico y/o sus anexes son de cardcter confidencial y parda uso



Rm: Solicitud de cotizaciori para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de
Cédmputo-de la CFN B.P. Matriz Guayaquil _ _
Andrea Espinoza para: sercop.jassa, info 12/08/202005:11 p.m..
cc Kerly Moreno Mlchelle Munoz Oscar l.eon

Estimados:

Rernito términos de-referencia y formato de |a propuesta.econdmica’ del procéso en mencidn con unas
actualizaciones & la contratacion.

3.

TDR ACTUALIZADO.pdfPROPUESTA ECONOMICA xlsx

Cordialmente,
Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisicienes

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B, P,
* Av. 9 de Octubre. ZCD Y Pichinctia

= Telf.: + (593 432359 1800 - ext 1707
www.cfn.fin.ec
Gi'._layaqu'il' - 'Eisua_do_r

CREANDO FUTURG NACIONAL

-~ Remitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN con fecha 12/08/2020 05:08 p, m. -~

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: sercop.jassa@jassatelecom.com, ;nfo@jassatelecom com

GC: Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly Moterio/GYE/CFN@CFN, Michelle

o Miinoz/GYE/CFN@CFN

Fecha: 12/07/2020 09:56 8. m.

Asuntor’ Rm: Solicitud de cotizacién para la CFN B,P - Servicio de soporie técnico; mantenimiento
preventivo ¥ correctivo para los equipos del Centre de Computo de la CFN B.P. Matriz
Guavyaquit

.Estimados

‘Nos-encontramos-a la espera de su respuesta

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
_Analista de Adquisiciones

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
«Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha

« Telf.s + (393 4) 259 1800 - ext 1707
www, cfin:fin.ec
-Guayaquil - Ecvador

CREANDO FUTURC MACIONAL




-—- Remitido por Andrea Espinoza/GYE/CTN con fecha 1'2?07!2_020'0_9:55 8. M, ===

De: ‘Andrea Espinoza/GYE/CFN.

Para: sercop.jassa@jassatelécom.com, info@jassatelecomi.com

cCl COscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle
Munoz/GYE/CFNE@CFN

Fecha:. 12/03/2020 11:40 &, m.

Asuito: Solicitud de cotizacion para la GFN B.P - Sgrvicio de soporte t8cnico, mantenimiento
preventivo y.correctivo para.los eqlipos del Cenitro de Computo de la CFN B.P. Matriz
Guayaquill

Estimados ]_ASSA-TELEC_GM CIA.LTbA
Reciba un cordial satudo por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracién con la cotizacion para contratar el Servicio de.soporte
técnico, mantenimiente preventivo y corrective para los equipos del Centra de Cémiputo dela CFN-B.P.
Matriz Guayaquil, de acuerdo a las condiciones establecidas en el archive "Términos de referéncia” que se
adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacion correspondiente a 10s archivos excel
adjuntos, y remitiéndola por-este misme medio con la respectiva firma y sello-de résponsabilidad:

Es importante mencionar que la cotizacion deberd éstar suscrita por el representante legal, apoderado o
procurador comiin de la compafifa, para le cual deberd enviar copia del RUG, y- copiade ld: cédula del
mismo.

Por cualquier consulta que tenga respecto-a la informacion remitida, no'dude en comuiiicarse conmigo,
con mucho gustole ayudaré

PROPUESTA ECONOMICA xIsx tdrs_cc_gye_dic-2020_firmado.pdf

Cordialmeanta, _

Mgs, Andrea Espinoza Reinoso e
Analista de kdquaswlones

CORPORACION FENANCIERA NACIOMAL B: P.

< Av; 9 fle Octubre 200y Pichincha

« Telf.: + {593 4):259 1800 - ext 1707

www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL
CENTRO DE COMPUTO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
MATRIZ GUAYAQUIL

Diciembre, 2020
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.O!RACH.'IN_' FINANCIERA N:lc"l_ONAL
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA
'NACIONAL B.P. GUAYAQUIL

1. ANTECEDES Y JUSTIFICACION

La Corporacién Financiera Nacional B:P., es una institucién financiera- ptiblica, cuya misién es
imipulsar el desarrollo de Jos sectores productivos y estratégicos-del Ecuador, a través de multiples
‘servicios fiflancieros y no financieros alineados a‘las politicas publicas, servicios que se ofrecen ala
citdadania a través de herramientas tecnoldgicas y sus aplicativos informaticos, ya sean confratadas
o desarrolladas por'CFN B.D,

Con ef afan de proteger el hardware y software de estas herramientas tecnologlcas y sus aphcanvos
informaticos para la correcta, adecuada y oportuna gestion de la institucién, la: ‘CFN B.P. cuenta con
un Centro 'de Coémputo. eén la oficing de Gua_yaql.ul_ qué es una sala dedicadsd al’ procesamiento de.
datos- e informacion de forma s_iste_mat_izada', misma que debe tener las medidas de seguridad
adecuadas, encontrarse debidamente ‘acondicionada para su funcionamiento, y contar- con el
-mantenimiento pertinente:

El Centro de Comgputo de la CFN B.P., ubicado en las oficirias de Guayaquil, dispone de los
siguientes sistemas;

S ol =

Sistema de Aire Acondicionado Condensadora - Evaporadora
2 UPSs de 15 KVA,

Consala de deteccién yextincién de incendios

Power Distribution Unit - PDU

Monitores SECURITY S¢

Antecedentes de la contratacién

‘Con fecha. 14 de agosto del 2015, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y la' compaiiia
OMNIPOWER CORPORACION CIA LTDA., suscribieron el contrato. del proceso REAP-SIE-
CFNGYE-008-2015 “Servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo.para el
centro de cémputn de- Guayaqull ¥ prov1smnamlento de batérias Liebert”, con plazo d¢
ejecucion de 1 afio, vigente hasta el 14 deagosto-del 2016:

Con fecha 25 de enero del 2018, la CFN'BP. y Ia compafiia PROTECOMPU C.A., suscribieron el
contrato No. 003-2018, para la provisioh de “Servicio de soporte técnico, mantemimiento
preventivo, corrective con répuestos para el sistema de climatizacién; aprovisionamiento e
iistalacién de consola de deteccién y extincién de.incendios con botén de papico para el Centro
de compute de ln CFN B.P, en Guayaquil”, con plazo de 1 afio, vigente hasta el 24 de enero del

2019,

Considerando que actualmente ta CEN B.P. o cuenta con un contrato vigente de: mantenimiénto, se
‘hace -imperiosa la contratacién de este servicio y poder cumplir con los confroles internos de
-auditoria, asi como para garantizar la- contimidad del negocto.
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CORPORACION EINANCIERA NACIONAL

Base Legal

El numeral 6 de la seccién 410-09: "Mantenimiento y control de la infraestructiira tecnoldgica®,
subgrupo 410: "TECNOLOGIA DE LA INFORMACION", grupe 400: "ACTIVIDADES DE
CONTROL" de Tas “Normas de. Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piblico”,
dé la Contraloria General del Estado, establece textualmente que: "Se- elaborard un plan de.
mantenimiento. preventivo y/o correctivo de la infraestructura tecnoidgica sustentado eén revisiones
periddicas. y -monitoree en funcidn de las necesidades. organizacionales (principalmente .en las.
apl1cac10nes criticas de la organizacion), esfrategias de-actualizacion de hardware y software, riesgos,
evaluacidn de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad", considerando gue 12 wnidad de
tecnologia: ‘de. informacion de cada orgenizacidn serd la responsable de definir y regular los.
procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura tecnolégica de
las estidades. '

Adigionalmente, en el “LIBRO I NORMATIVA SOBRE OPERACIONES, TITULO IV:
ADMINISTRACION DE RIESGOS, SUBTITULO V: SEGURIDAD DE INFORMACI@N (DIR-.
032-20109, CAPITULO It MANUAL ‘DE SEGUR]DAD DE LA INFORMACION SECCION I:
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, dé la Normativa de.la CFN B.P.,.
Numeral “5, DE LA SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO, D. POLITICAS GENERALES”, e
Seccién “Seguridad de! eéquipamiento y .documentacién”, establece textualmente que: “d) El
equipamiento serd provisia de mantenimiento adecuado para asegurar que:su disponibilidad e
integridad sean permanentes”,

Finalmeyite, én el “LIBRO 11; NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION TITULO V:
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, CAPITULO I: POLITICAS DE TECNOLOGIA DE LA
_INFORMACION, D. POLITICAS E_SP_EC[F-[CAS”, de la Normiativa dé la CFN"B.P.; Numeral 4.
Para administrar la infraestructira de TI”, e_slab_iéce textualmente que. “a, Todos _fq.s componentes.de
hardware y softwdre de la infraéstructura de tecnologia informidtica que soporten a las aplicaciones’
criticas deberdn ser mantenidos en modalidad de alta disponibilidad”.

Por lo: antes expuesto, con el fin de cumplir a lo dispuesto en las normas legales vigentés, debido a
que 1os:equipos del Centro de Computo cumplen un rol critico para la: institucion, y considerande que
dentro del plan de mantenimiento de la Getencia de Techologia de la Informacién consta: esta
contratamén e$ necesario contar con el serwcm de soporte téenico, mantemmlento preventivo y
¢arrectivo de diclio Centro de Computo.

2. OBJETO DELA CONTRATACION

S_ervici:'(; de soporte técnico, mantenimiento preventivo -y corfectivo para-los equipos del ‘Centro de
Cémputo de la Corporacion Financiera Nacional B.P: Matriz Guayaquil.

3. OBJETIVOS

» Contar con los servicios® dé seporlc técnico, martenimienta” preventivo y <correctivo dé
manera oportuna para los  equipos del Centro de Cémputo altemno, lo cual permitird tomar
-a_cc1on_es preventivas.

¢ Brindar mayor confiabilidid y dispornibilidad de.la Infraestructura de' TI y. garantizar la
continuidad -del négocio, '

e Prolongar la vidautil de los-equipos.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONA),

»  Cumplir con las recomendaciones de los organismos de control y de las mejores. précticas de
TI '

4. ALCANCE

La presente contratacion tiene como: alcance contar con el servicio 24x7 para brindar el adecuado
mantenimiento preventwo y correctivo, asi como también el soporte téenico en-el centro-de codmputo
en caso de fallas fisicas en los siguientes sistemas, y de esta manera brindar alta disponibilidad dé las
servicios que la institucion ofrece,

Sistema de Aire Acondicionado Condensadara - Evaporadora -
2 UPS's de I5K VA

Consola de deteccion: y-éxtincién de incendios

Power Distribution Unit —PDU

Monitoreo SECURITY 5e

e

5. METOLOGIA DE TRABAJO Y REQUERIMIENTOS POR GESTION DE RIESGO
OFERATIVO

5.1. Metodologia de trabaja

La prestacién del servicio se realizaré para los equipos del Centro de: Cémputo que se encueniran.
detallados en la Tabla No. 1. ‘Equtipos del Centro de Computo.

La metodologia de trabajo contemipla. los-siguientes aspectos:

5.1.1.  Elservicio de mantenimiento preventivo debera contener las siguierites actividades:

o Las visitas se realizarin de acuerdo con la Tabla No. 2: Cantidad de visitas de
mantenimiento préventivo

»  Debera serrealizado de acuerdo con el-cronograma establecido a la suscripcion deél
contrato, inclusive en dfas y horas no laborables,

*  Deberd ser realizado pérpersonal técnico y calificado del proveedor

* Se realizard en sitio, esto es en las instalaciones de la Corporacién Financiera
Nacienal B.P. Guayaquil. '

¢ Debers entregar dentro del primer"_'manteni_mientc} un diagrama inifilaz del Ceniro
de-Compute (ver seccion Entregables).

5.1.2. El servicio de soporte téchico 'y mantenimiento- corrective deberd conténer las

‘siguientes actividades:

. Deberd ser provisto directamente por-personal técnico ycalificado del provesdor.

»  Deberé:ser en modalidad 24x7x90 inclusive en dias y horas no laborables’

+  Deberd disponer de un centro de servicio técnico en la ciudad de Guayaquil

* Deberd incluir la solucién a problemas fisicos. y 1dgicos, los cuales incluyen
problemas con las configuraciones, problemas de fﬁnc_ionam'ienta, problemas
asociados al disefio,. problemas asociados a bugs reportados por el fabricante,
asesoria para.optimizacion de configuraciones, realizar afinamiento-de los.equipos,
entre otros. ' |

s Inchuye la provision e instalacidn de filtros de reforno de aire y de bandas, sin costo
adicional.
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s+  Se deber4 contemplar el cambiode repuestos y. materiales para el equipo de centro
de computo durante fa.gjecucién del contrato.

o  Se debera.realizar las actualizaciones que se consideren pertinenté al sisterna de

menitored,

5.2. Requerimientos por Gestién de Riesgo Operativo - SB:

De couformidad con los. reqiierimientos por G_'esﬁ_én de Riesgos Operativo conforme a las
disposiciones de la Superintendencia dé Bancos, la Contratista durante la ejecucion del contrato
debera cumplir con lo establecido en los acuerdos que se detallan a continuacion;

A, Acuerdo de nivel-de servicio (SLA)

De. conformidad con lo establecide ‘er el Libro L- NOBRMAS DE CONTROL PARA LAS

ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX:- DE

LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL

PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS
POR:TERCEROS, ARTICULQ 14, numeral b,, i; Niveles minimos de calidad del setvicio acordado,

de la Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la- Superintendencia de Bancos, la
Confratista debera cumplir con lo establecido en el “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO”, tuyo’ i
formulario deberd ser presentado como parte de su oferta,

En el acueérdo de nivel de servicio se incluye como minimo lo siguiente:

e .Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)
.o  Periodo ide Bvaluacidn: mensual -
 Disponibilidad minima mensual del servicio 99,6%

i Tiempos de respuesta’y reparacién para el servicio

El servicio de soporte técnico deberd ser.en modatidad de 24x7x90 (24 horas-al dia; 7 dias a la
semana por 90 dias del afio) inclusive en dias y horas no taborables.

Los tiempos de indisponibilidad del servicio serdn contabilizados desde ¢l momento de
notificacién del incidente al Centro ;i_e'Atcncién'de la Contratista y en caso de problema, desde
la-llamada al contacto del escalamiento de'la Contratista;

ii, Prioridad de Servicio de Soporte

Los servicios de soporte -deberdn ejecutarse. bajo el esquema de atencion 'y por el tipo de o
prioridad o severidad:

La prioridad o severidad serd definida-por la CFN B.P. de acuerdg al conocimiento que tiene del
impacto hacia el negocio, y conforme al siguiente esquema:

iti.  Prioridad Alta: D& cardcter “Urgente”

Cuando el servicio o equipo. se encueritre “caids” o ¢l impacto scbre la operacion es eritico lo
cual impacia & la disponibilidad. Todas las partes involucradas se comprometen a dedicar
recursos.de tiempo completo, de acuerdd con el nivel adquirido para resolver la situacion.

El tiempo méximo transcurrido desde €] reporte del incidente hasta su atencién ¥ solucion es de
1 liora. oo
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iv.

Prioridad Media: Dé cardcter “Importante”

Cuando se teriga una degr_adacién eni el seivicio o aspectos importantes de la operacién se ven

afectados negativamente por ¢l desermipefio inadecuado de los servicios; pero esta: alin no afecta
la disponibilidad del sérvicio o equipo, Todas las partés invelucradas se coiptomeéten a-dedicar

recursos de tiempo completo, de acuerdo con ¢l nivel adquiride para resolver la situacién.

El tiempo maximo transéirrido desde el reporte del iricidente hasta su atencién y solucién es de

2 horas.

v,

Prioridad Baja:

Cuando no. hay aféctacion a la disponibilidad det servicic o no hay degradacién del servicio,

pera se requiere gjecutar un manténimiento, se requiere informacion o-asistencia para instalacion
o configiraciéi. Todas las partes involucradas se comprotheten a brindar los recursos necesarios

para:eniregar la infermacion del soperte:o requerimijento solicitado.

Ei tiempo méximo transcurrido’ desde el reporte del incidente hasta su ateéncién: y solucién es de-

4 horas.
Via tclgf(‘)plga_ _}@ F‘?‘?"‘_’. glec_t_r_omco.gl e Infortme de trabajos realizados.
o contacto iidicado por el provéedor para 1 hora-posterior al - R
ALTA. L A o, . agaciados al ticket de atencidon
: constancia ¥ regisiro respectivo. reporte. e
respectivo.
; c\:}iztﬁf?md?:ﬁo: m?:lo .if\f;:g:;osa 2 horas posteriores al Informe de trabajos realizados
MEDIA RIACH0 INCLGAL por € Provestor pas Aoras pos asociados al ticket de atencién
constancia y registro respectivo. Teparte, R
: ' respective.
Yla'tgleft_}rqgg _yf_o correo. electromco al _ . . Informe de.trabajos realizados
T contacto indicado- por el-proveedor para 4 horas posteriores al e s et L 3o
BAJA ; ol i - asociados al ticket de“atencion
constancia y registro respectivo. reporte.. respectivo,

‘vi.  Nivél de escalamiento para los iicidentes:

¢  Primer nivel: Mediante atencién teléfonica o coireo electrénico; 1a CFN B.P. realizara
el seguimiento respectivo del caso reportado:

+  Segundo nivel: La Contratista deberd proporcionar-soporte. local a remmoto en sitio; para-
éllo, deberi contar con persanal especializado para clariftcar, aislar 'y resclver
problemas relacionadog con la infraestructura.objeto del proceso de coiitratacion.

+  Tercer nivel: Cuando sea réguerido, la Contratista; escalard el caso al siguiente nivel
de soporte en un Centro de Soporte Técnico. El nimero: de caso asignado por- €l Centro
de Soporte Técnico debierd ser p_roporcmnad_o__ a la Contratante para efectos de
seguimiento, -y serd. obligacion del mantener informado del estado/progreso en la
resolucidn del caso, a los técnicos de 1a Contratante,

vii.  Tiempo de resolucion:

El tiempo méximo para solucién o reparacmn en el caso de dafios fisicos del equ1pam1ento
tecnioldgico con el que se brinda jos servicios.de: taritenimientos ¥ soporte contratados; asi como
para €l reemplazo de partes o piezas es "Slgulente Dia Habil". Para ¢l resto de requerimientos

S T R R R T TR
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los tiempds de atencién y. solucion, van como se menciona en el numeral ii prioridad. del
servicio de soporte.

vili.  Penalizaciones:
Las multas se impondran en caso de existir incurniplimiento en €l Acuerdo de Nivel de Servicio
{SLA), en los tiernpos de atencién 0 resolucion de incidentes, definidos en el mismo, la CEN B.P.
retendr los valorés:econdmicos-definidos en la Tabla No.3 Niveles de dlspombzhdad y; en ofros
casos aplicara los términos definidos en el contrato. El detalle seencuentra en el apartado. que
corresponde a raultas.

B. Acuerde de Transférencia de Conocimientos

De. conformidad con lo- estibiecide en el Libro 1- NORMAS DE CONTROL. PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE. RIESGOS, CAPITULO V.. NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, numieral b., v: Transferencia del conocimiento del servicio
contratado v entrega de teda la documentacién que soporta el proceso o servicio esenclalmente en
aquellos definidos como criticos”, de la Codificaciéon de Resoluciones. de la ‘Junta Bancaria y de la
Supetintendencia dé Bancos, la Contratista deberd cumplir con lo establecido en et “ACUERDO DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS?, cuyo formularia deberé ser presentado como parte
de su oferta.

En el acuerdo de transferencia de gonocimientos se incluye como minimo lo siguiente:

+ El personal técnico desigriado por 1a Contratista deberd brindar la respectiva. transferencla de.
‘conocimientos donde. se exponga la admiinistracién, operacién, y monitoreo del Ceniro de
computo instalado-en la CFN B.P, ubicado en Guayaquil.

e La transferencia de conocimientos se deberd realizar 1 vez recibido el servicio, dentro del
-trimestre

e La transferencia de conocimientos se debera realizar como minimo a 2 funcionarios de 1a CFN
B.P. en las instalaciones de la CFN B.P. en la ciudad de Guayaquil y deberd tener ury minimo de 2
Koras; deberd incluir el material didéctico y fisico para los participantes..

» La transferencia de -conocimientos debe ser realizada por el personal capacitado y calificado,
presentado en la-oferta, de manera presencial.

» La transferencia de conocimientos débe ser coordinada por €l administrador del ¢ontrato. e

. Como productos entrégables de:la fase de transfersncia de conocimientos, la- Contratista debera
eniregar.acta de. transferencia de conocimientos, certificados de patticipacién, el mismo que debe-
contener: tema; n(mers de'loras de duracidn, hombre del instructor con su firma y §ello de la.
empresa proveedora y deberd ser entrégado; méximo a los 3 dias posteriores.a la reahzac:lén de
dicha trasferencia.

o Latransferencia de.conocimientos no tendra costo adicional para 1a CFN B.P.
© Dentro de la capamtacmn se incluird el simulacro de todo el componeite del SCI (sistema coritra
incendio) y equipos-que corresponden Ccntra de Cémputo (Ver tabla No.1}. Este se realizara-solo

una vez-en-¢l trimestre.

C. Acuerdo de confidencialidad de la informacién y datos

8
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De conformidad con lo establecido en el Libro J- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGOS OPERATIVOQ, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, b, vi. “Confidencialidad dé. la informacién y datos”; de la
Codificacién de Resolucionés dé la Junta Bancaria y de la ‘Superintendencia de Bancos, la Contratista
debera cumplir con lo establecido en ¢l “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE
INFORMACION Y DATOS”, cuyo formulasio deberé ser presentado como parte de su oferta.

En ¢l acuerdo de-confidencialidad dela informacién y datos se incluye como minifmo lo siguiente:

o Serd re_s‘po;:'nsabii'idad de 1a Contratista el guardar absoluta reserva sobre la in_fdrfnabién-y las.
aplicacicnes de: propiedad de la CFN B.P. que acceda o le sea confiada envirtud de la
ejecucion, desarrollo o cumplimiento del contrato, inclusive la informacién que pueda ser

expuesta debido a vulnerabilidades en los sisternas de.la CFN B.P.

« La inobservancia de lo manifestado dard lugar a que la Corporacién Financiera Nacional
B.P, gjerza las acciones legales, civiles ¥ penales- correspondientes deter'minadas. en el
Cédigo Organico Integral Penal. '

La Contratista serd responsable del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que
empleare para la gjecucién del contrato.

e La Contratista guardard absoluta confidencialidad sobre la. informacidn. en caso de que
llegara a conocer informacion confidencial de fa institucién, no ‘pudiendo reproducirla,
generatla o difundirla en ninguna forma después.dela suscripeién del contrato,

» La Contratista no podra asistir a enfrévistas o sustentar el caso ante riing'_l’m ihedio de
comunicacion, a menos que reciba. autorizacién escrita del: representante’ legal de la CFN
B.P., caso en el cual deberd preparar su exposicion juntamente con la mAxima autoridad,
debiendo sustentar la posicion institucional de-la. CFN B.P. con prudencia, gvitando el
menoscabo de la imagen-institucional.

» La 'Coniratista se comiproinete. a que el personal a su cargo guarde el mismo nivel de;
confidencialidad sobre la informacibn recibida con €l mismo grado de cautela con el que’
pratege su propia informacién.

¢ La Contratista y sus técnicos se comprometen a firmar un acuerdo de confidencialidad
previo-a la suscripcion del conirato.

D. Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimienta, productos, datas e
informacién '

De conformidad .con lo -establecido en el Libro L- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE:LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE -RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., vii; Derechos de propiedad intelectual, productos,
datos ¢ informacién, cuando aplique” de Ia Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancatia y de la
‘Superintendencia de Bancos, 1a Cotitratista debera-cumplir con lo establecido en‘el “ACUERDO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL”, cuyo formularig debiera ser presentado como parte de su ofertd.

En el acuerdo de propiedad intelectual se incluye como minime Io siguiente:

T AT R T R S P S e R AT AR
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+ Los informes, materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos, datos; ‘¢,
mformacién que, de ser ¢l caso, resulten de la ejecucion del contrato serdn de propiedad
exclugiva de la CFN B.P. y no podrén ser divulgados total o parcialmente por e} profesional
y/o por-los profésionales que participen.en la gjecucidn del contrato.

s+ LaCFN B.P, podid- hacer uso que considere conveniente v sea aplicable, de los informes,
‘materiales didacticgs, codigo fuente, conocimientos; productos, datos; e, informacién que se

[generen durante la ejecucién del contrato, de acuerdo con los intereses institucioiiales.’

» La CEN B.P. podra realizar el registro en &l Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI) cuando lo considere conveniente.-y sea aplicable, para los informes, materiales
didéc’:tjcios,'_c_édigo_ fuente, conocimientos, productos; datos; ¢, informacion que se generen
durante ld gjecucién del contrato, de acuerde con los intereses institucionales.

L. Acuerde del equipe de trabajo y administrador/supervisor del contrato én el proveedor

De conformidad con Io establecido en el Libro I- NORMAS DE. CONTTROL PARA LAS
ENTIDADES DE'LOS. SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO'V - NORMA DE CONTROL.
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERGEROS, ARTICULO 14, numeral b, viii: Definicion del equipo de contraparte y
administrador/supervisor dgl cobtrato tanto dé Ja entidad controlada: como del proveedor”, de la
Codificacidn de Resolucicnes de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, la Contratista
deberd cumplir con lo establecido en el “ACUERDQ DEL EQUIPO DE TRABAJO Y
ADMINISTRADOR/SUPERVISOR DEL CONTRATO", cuyo formulario deberd. sér presentado
come parte de.su pferts,

En ¢l acuerdo det equipo de trabajo ¥ administrador/supervisor del-contrate se incluye como minimo
las siguientes cbligaciones:

e Designar un supervisor de contrato / proyecto por parte del proveedor.

*  Definir el equipo de trabajo désignado para brindar el servicio.

6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Los equipos con los que cuenta.el déntro de computo en Guayaquil son.

Tabla Ne..1: Equipos del Centro de Cémputo |

o ‘Sistema de. Ajre. N
1 | Liebert DCDF205:4 Acondiciénado, 1919C27693 .
Condensadora 0_2'10"
o 0501008585-
o .| Sistermna de Aire _ 6
2 | Liebert DS028ASCOE1453A | Acondicionado, C10DBEC168
_ Evaporadora _
3 | Liebent NX 15KVA UPS ISKVA 386639 20552
4 | Liebert .NX_ 15KVA UPS 15 KVA 386652 203553
5 _S_-;:hpe;yder PM700 - 175 AMP Power Distribution Unit- | LMP.{202100- 20551
Electric DU 2
6 | Kidde/Chemeiron | Acgis2.0 Consolade defecciony 1, Sin
- exfincién / Sistema de: - inventario

TR
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7 | AKCP

extingidn
SECURITY PROBE 0214
B 1 PEEET | Bistema de Monitorgo N/A. 0501011542~
: . . . 8

#  Incluye como parte del mantenimiento del Centro.de computo el piso (7 metros x 4 Tetros) y
la puerta (93- cm x 209 cm).

» El'Centro de computo cuenta.con una consola BOSCH, la cual debera ser retirada. junto con
Sus cormponentes,

o  Actualmente. el sisterna de monitoreo se encuentra instalado en-una computadora con un
sistema operativo Windows XP, e| sistema de monitoreo deberd ser actualizado para que sea
soportado por un compttador con sisterna operativo superior.

?‘

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

Los servicios. de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo es para los equipos
especificados en la Tabla No. 1: Equipos del Centro de compute.

7.1. Manteniniiento preventivo

Revision fisica del funcionamiento-de los  componentes, ajustes 'y calibracién de los
equipos. Y software, entre otros.

Los equipos por revisar son los descritos en Tabla No. 1: Equipos del Centro de
Cémput_o

Instalar un sensor en la puerta de. acceso-al Centro de Cbmputo.__para ser monitoreado’

por el sistema AKCP.
Recarga de SMS a los siguientes equipos, mientras se encuentre en v1genma el contrato:
o Puerta Centro de cémputo: Nro. mévil 0994110281

o Sensorde femperatura, AKCP: Nro. movil 0986572464

Durante 12 vigencia del contrato, las visitas a 1os equipos se realizaran de-acuerdo con el
siguiente detalle:

Tabla No. 2: Cantidad de visitas de mantenimiento preventivo

_ . Sistema de Aire oraraag | Inicio y fin _
! !Liebert |DCDF205.4 Acondicionado, 19'1.9;3:276 del contrato 2
Condensadora '
R A G < |Sistema de Alre | ~inmoans | Ihicio y fin
2 |Liebert DSOZSASCOEM:S Acondicionado, CIODBEOD | 41 contrato 2
3A T 168
Evaporadora
o Inicic.  del
3 jLiebert |NXI5KVA UPS 15 KVA. 386639 contrato 1
' o . e Inicio del’ _
4 Liebert |NX 15KVA. UPS I5KVA 386652 | 1
contrato-
1l T s R

. 1 :
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 Schneid | _ e oo Lo on o |Inicio del
s ler PM700 - 175 AMP P;\;{;}:Dlsmbutmn Unit LMPOEZOQ contrato 1
Electric s 1002 '

05010115 | Inicio del

& |AKCP |JSECURITY 3E Menitoreo 49.8 contrato 1
Cangola de deteccitn y Inicio del.

7 (Kidde [|AEGIS extiticion / Sistéema de N/A contrato. 1
extincion

Déntro-del mantenimicnto preventive se deberd realizar visitas de revisién “overhauyl" (con apagado)
y estindar (sin apagado), de. acuerdo con el cronogramd establecido entre el administrador del
contrate y la Contratista..

s Dentro del primer mantenimients deberd entregar lo siguiente (pritner trimestie, ver. seccién,
Entregables):

1. Un diagrama unifilar del-Centro de- Cémputo.

2. Diagrama de Centro de compuito, memoria técnica actualizada.

3. Manual técnice del Sisterna de control de acceso fisico al Centro: de computo (Sistema
btoméirico), _ _ _ .
Procedimientos para la administracién y monitoreo de alarmas dei Centro de computo,

Medidas de séguridad fisicas y ambientales implementadas en el Centro de computo.
Docunentacion técnica del Sistema de deteccion y extincion de incendios.

Docurnentacidn técnica dei Sisteina derespaldo.de energia,

Documentaci6n téehica-del Sistema de aire acondicionade.

90 N O W B

+ ‘En cada mantenimiento, como productos del. cumplimiento de lfas actividades, la Coniratista
deberd entregar, la siguiente documentacién:

6 Ordenes de trabajos debidamente firmadas por el oferente y el administrador de!
contrato, documentos que deben incluir el nombre del técnico as'ignad_q, ia fecha y hora
del requerimientoy la descripcion del servicio de mantenitniento preventive.

& liforimes técnicos detallados-de las visitas de mantenimiento preventivo, que se incluyan
las-respectivas conclusiones y recomenddciones..

7.2. Mantenimiento correctivo y soporte técrico

Desmoritaje de ‘consola BOSCH vy sus componentes.
Limpieza de polvo y ajustes. de los soportes (en.caso de ser necesario) del pisc {7
metros x 4-metros). '

¢ La reposicidn de elemertos consumibles como; liquido refrigerante, humificadores,
rodampientos y cualquier otro elemento que por el propio funcionamiento. de los equipos
requiera cambio, con su respectiva instalacion, configuracion: y pruebas de
furcionamiento. A excepeién de la recarga. de agente limpio en el sistema de deteccion
y extincién de incendios:

» Todos los -repuestos detaliados en la. Tabla- Nro.3, con su respectiva instalacidn-y
configuracion necesaria para reparar un equipo dafiado.

»  Los repuestos adicionales gue se puedan._requerir y que-ho estén incluidos en la Tabla
No'3 se podrah adquirir siempre y cuando no superc el valor ‘establecido para el
‘mantenimiento correctivo-y soporte: técnico, en el ¢aso que al final de contrato no se
haya utilizado todos los rubros detallados, estos NO serén PAGADOS.,

» Todos los componentes de los sistemas instalados en el Centre de- Computo como:
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Software del sistema de control. de- actesd (_&dmi’n‘i'sttaci'énj,. actuﬁlfm:‘nte

funciona. bajo Windows. XP éste debe ser actualizado para que soporfe
Windows 8.0 superior.

Kit de fuentes de alimentacion.

Toberas.

Detectores de humo.

Luces estroboscopicas y sitenas.

Pulsadores manuales de descarga/aborto del agente limpio.

Cerraduras elsctrdnicas.
Cubrir un plan prepago. para monitoreo de temperatura del Centro de computo.

A continuacitn, se detalla los repuestos y ‘materiales para el equipo de Centio de Computo que la
Contratista deberd provesr en caso de mantenimiento correctivo al administrador durante la
gjecucion del conirato:

MATERIAL REFRIGERANTE AA (limpieza y recargay 1
REPUESTOS. ig}dgféc;d 8[3&/ Agszg% EFICIENCIA FILTRO 4" 10
REPUESTOS BANDA DE RODAMIENTO BELT B-_%'_(SET-OF-'_Z) '2_
REPUESTOS g)USIBLE 15 AMP A 250 V FUSE D/E 250V 154 (QTY 2
REPUESTOS gz?rggigks anﬁ%ggg?& SPEES%EE%%(E)SSRE 1
RepunSTOS | CAPACITOR, SOLT o VAC CONDENSADOR|
evussros | SONTACION 3 FOLGS 1520 AP CONTACTOR |
REPUESTOS Fﬁ?ﬁ?&f AMP A 250"V FUSE DUAL ELEMENT. 6

. . 13
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. . MOTOR 3/4 HP TRIFASICO 208/230/460V MOTOR
REPUESTOS KIT REPLACEMENT CNST SPE. !

REPUESTOS- TRANSDUCTGR TRANSDUCER 1-150 PSIA 0.54,5V 1

ASPA CONDENSADOR CHALLENGER, DS-ASPA -

REPUESTOS FANBLADE 5/8 SINGLE PAC 1
REPUESTOS FII{JIE{BIEJSSO %0 AMP A 250V FUSE DUAL ELEMENT. 3
REPUESTOS Fggiﬂgois AMP A 250V FUSE DUAL ELEMENT, 5
REPUESTOS. FUSIBLE 30 AMP. A 250V FUSE DUAT. ELEMENT. .

YRK1" 250V

¢ Como productos del cumplimiento de las actividades, la Contratista debera entregar:

a Ordenes de trabajos debidamenté firmadas. por el oferente y el administrador del
contratg, documentos que deben incluir el nombre det técnico asignado, [a fecha y hora
del requerimiento v 1a descripcién del servicio de mantenimiento preventivo.

o Informes técnicos détdllados de las visitas. de. mantenifhiento preventivo, qué se
incluyan fas respectivas conclusiones y recomendaciones. '

Los repuestos que se requieran y que no se éncientre previstos en la ofefta adjudicada, se podrin
adquirir directamente a la Contratista; para lo cudl el Administrador del contrato podra verificar que
los precios presentados estén acorde a'{os valores del mercado.

El presénte proceso no incluye la provision de baterias, sf se incluye la mano de. obra para su
.ins_talaci_éri-y. el costo relativo a-desmontije de baterias vicjas, traslado de baterias nuevas, traslado de
‘baterias viejas; instalacién de baterias nuevas, disposicién ecoldgica de baterias viejas y trastado del
personal técnicéd.

721, Servicio de.actualizacién de software/firmware

Actualmente para. el monitoreo del Ceéntro' de Computo el software corre i .un computador con
‘sistemia -operativo Windows XP, éste ya no cuentd con el sopoite de Microsoft, para contrarrestar este
riesgo el provéedor debera actualizar el aplicativo o en su.defecte proporcionar un nueve acceso para
2} monitoréo. En caso: de necesitar un.-computador PC ¢on licencia de sistema uperanvo scra
factlitado por'la CFN B.FP.

El servicio de actualizacion serd realizado por el personal téenico de la Contratista, en dias y horas
no lahorables.

Como productos del cumplimiento-de las actividades, la Contradtisia deberd entregar a la CFN B.P.
Jos informes técnicos de las visitas. realizadas para realizar las actualizaciones, cada vez que ¢l
sistema lo requiera, con sus respectivas conclusiones y recomendagiones,

1
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8. ENTREGABLES

Durante la vigencia del contrato la Contratista debera proporcionar-al Administrador del contrato los

siguientes documentos:

Ordenes de trabajo-por el servicio de
mantenimisate preventivo,

Al inicie de cada mantenimiento,

Informe de:Manténimiento Preventivo.

5 dias calendario posteriores a fa Oftimia visita
de mantemimiento.

Ordenes de trabajo por el servicio de
mantenimiente correctivo y soporte téetiico,

Alinicio de cada mantenimiento.

Informe de Soporte Técnico'y Mantenimiento
Correctivo,

'Miiximo 5 dias calendario posteriores la
rea}izacién del mismo.

Informe de Actualizacién.

Maximo 5 dias calendario posteriores la
realizacién del mismo,

Acta de Transferencia de Conocimientos,
certificados de participacion.

3 dias caléndario_ pgst_g:rior'a la transferencia

de conogcimientos.

Diagrama unifilar.del Centro de cémputo.
Representacion grifica integral y sencilla.del
| sistema eléctrico, (tableros, circnitos
alimentadorés y derivados, asi como la
interconexion entre ellos)

ler trimestre.

Diagrama de Centro de cémputo, memoria.
técnica actualizada.

ler trimestra.

Manual ‘téchico Sisterna de control de.acceso
fisico al centro de dato-Biométrico.

ler trimestre..

Procedimientos para la administracién y

monitoreo de alarmas del Centro de Computo.

Jler trimestre,

Medidas de seguridad fisicas y ambietitales
implementadas enel centro de dato.

Ler trimestre.

Documentacién técnica del Sistema de
deteccion y extincion de incendios.

Tertrimestre.

Documentacién técnica del Sistéma de
respaldo de energia.

lertrimestre:

Docuinentacién técnica del Sistema de-aire-
acondicionado.

Ler trimestre.
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9. PLAZO TOTAL DE LA CONTRATACION

El plazo para la prestacién jd’_el._serv_i'cio de soporte técnico, mantenimiento préventivo y correctivo
para los equipes del Centro de Computo de CFN B.P. Matriz Guayaquil, serd de 9¢*dias calendarios
(3 meses) contados a partir de la suscripcion del contrato:

10. PERSONAL TECNICO /RECURSOS

E! SERVICIO DE SOFPORTE TECNICO, _MANTENI_MIENTO PREVENTIVOD Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO PRINCIPAL DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P, MATRIZ GUAYAQUIL, que la
Corporacién Financiera Nacional B:P. requiere contratar deberd considerar como.mihimo el siguiente
personal técnico:. ' '

1 SUPERVISOR DEL CONTRATO
1 INGENIEROS ESPECIALIZADOS PARA LA MARCA LIEBERT

11, ' FORMA DE PAGO

Los valores que Ia CFN B.P. cancele la Contratista por efecto de lag ‘obligaciones contratadas sg.
realizardn en 1 sélo pago, una vez que finalice el contrato, contra factura 'y acta entrega recepcion
definitiva, firmadas por el administrador del contrato y el Supervisor.

Pagos’ iridebidos; La Contratante se reserva ¢l derecho de reclamar a la Contratistd, en cualguier
tiempo, antes o después de la prestacidn del servicio, sobre cualquier pago indebido por error de.
caleulo o por cualguier otra razén, debidamente justificada, obligdndose la Contratista a satisfacer las.
reclamaciones que por este motivo llegare a plantear la Contratante, reconociéndose el interés
caloulado a la tasa méxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador.

12. OBLIGACIONES DE LA CONTRATAN TE

Brindar las facilidadés y accesos correspondientes para que €l personal técnico del proveedor realice:
las actividades de soporte téchico 'y mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo,
actualizacidn ytransferencia de conocimientos.

‘La entidad Contratante dispone de § dias calendarios para proporcionar los documentos, accesos €
informacidn que la Contratista requicra.

R

13. GARANTIAS

‘La Contratista deberd entregar al administrador del contrato, dentro de los primeros 5 dias hibiles
posterior a la firma del contrato Garantia Técnica (Ver Anexo 7) del servicio por el tiempo que dure
el contrato; garantia que dvale el buen funcionamienito y-disponibili'd_ad del servicio; para los equipos.
del Centro de Computo de la-Corporacién Financiera Nacional B:P. Matriz Guayaquil, en basea los
térmirios detalladas en €l presente documento.

Adiciorial debera incluir la garantia de los repuestos con una duracion de (1) aflo a partir de su
ingtalacion..

T T T e L o T T s T o T LAY,
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Para la.garantia técnica, la. CFN B.P. no asumird costo adicional para las actualizaciones de:software,

firmware, parches de seguridad o mano de obra; estos costos deben ser asumidos por el proveedor
adjudicado.

14, MULTAS

Las multas deberan aplicarse de la siguiente forma:

Por falta de cumplitiento de los sérvicios, entregables, cionograme; el oferente cancelara izha multa
del 1x1000 por cada dia de retraso, sobre €l porcentaje de las obligaciones que s¢ encuentren
pendientes. de ejecutarse confotime a lo: establecido ‘en el contrato, excepto en el evento de caso

fortuito o fliérza miayor, conforme lo dispuesto en e} articulo 30 de la Codificacion del Codigo Civi,

debidamente comprobado y aceptado poi la Coniratante, para lo cual se notificaré dentro quince {15)

‘dias subsiguientes' dé ocurridos los hechos. Una vez transcurrido este plazo; de b mediar dicha

notificacion, se entenders como fie ocurridos los hechos que alegue la Contratista commio causa para.la
no ejecucton de:1a provision del servicio y se le impondrd’la miulta prevista anteriormente:

En caso de existir indisponibilidad del servicio de cada equipo/servicio, incumplimiento en’ los
tiemnpos de atencidn o resolucién de incidentes, definidos-en el Acuerda de Nivel de Servicios SLA,
la Contratante descontara. los valores definidos en la tabla correspondierite al SLA, Los mismos. seran

«descontados de-los pagos correspondientes.

Los costos asociados al incumplimiento de la disponibilidad de cada uno ‘de los servicios se

caloularin de acuerdo con la siguiente tabla: Los niveles de disponibilidad se aplicardn de manera

independiente para cada equzpo para efectos de penalizacion se considérard el.valor de'cada urio.

Tabla Nro. 4. Niveles de disponibilidad

98,99 92,60 0.92

92.59 74.50 0.30.
74,49 0.6 .00

Velora pagar = Valor mensual *FCS
Nota;: Tabla calculada tomado-como reéferencia un mes de '30'-dias
Si el valor de las rmultas impuestas llegare-a superar el valor equivalente al 5% del.monto total del

contrato, la CFN B.P. podra dar por terminado este contrato de manera anticipada 'y umlatcral ¥
declarar incumplido-al proveedor.

La Contratista autoriza expresamente-a'la CFN B.P. para que descuente el valor correspondiente a las
multas de la o las planillas que se presetiten para €] pago cuando apl:quen
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15. LOCALIDAD

La'prestacién del servicio serd en la ciudad de Guayaquil, en las calles 9 de-octubre 200 y Pichincha

Elaborado por: Revisado/Aprobado por:
JOSE L”“ﬁ;’;’ﬂ;‘é’z{g“

MARCELO  -GaonATARiA

Fecha:2020.1208

GAONA TAPIA ({56 o5y
Ing: Oscar Ledn Mgs. Marcelo Gaona
Ingeniers de Redes y Centro de-cémputo 2 Gerente. de Tecnologia de Ia Informacién

it
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- * [

Memorande Nro. CEN-B.P.-GET1-2020-1173-M

Guayaquil, 08 de diciembre de 2020

PARA: Sra. Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon

Gerente Admiristrativa Subrogante

ASUNTO: 2do Alcance GETI | Solicitud inicio de contratacién - Servicio de sopoite
técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro
de Cémputo dela CEN B.P. Matriz Guayaquil

De mi ¢onsideracién:

Mediante memorando’ Nro, CEN-B:P.-GETI-2020-1132-M 03 de diciembre de 2020, ta
.Gerencia de Tecnologfas de la Informacion solicité el inicio de contratacién del Servicio
de-soporte técnica; mantenimiento préventivo y correctivo para los equipos del Centro de-
Cérmiputo de la CEN B.P. Matriz Guayaquil, ajustando_su presupuesto referencial a un
proceso de Minima cuantfa; toda vez que se ha revisado los términos de referencia para el
referido proceso, se adjunta al presente comunicado- el respectivo-decumento habilitante.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Jasé Marcelo Gaona Tapia

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Referencias:

- CFN-B.P.-GET1-2020-1135:M

Anexos: o
- tdrs_ce_gye 90_dias_revisade.pdf’

Copia: o
Srta, Ing, Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
Subgerente de Compras Piblicas Subrogante

Srta: Ing. Andrea Verdnica Espinoza Reinoso.
Analista de Adqaisiciones

Sr. Ing. Oscar Arturp Ledn Palma

Ingeniera de Redes y Centro de Cémpnto 2

Sr, Ing. Roberte-Javier Serrano Maldonado
Gestor de Planificacion ¥ Proyectos de Ti

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Finapciero Publico.
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Re: Solicitud de cotizacion para la CEN B.P - Servicio de sopotte téenico, mantenimierito
preventivo y correctivo para los equipos’ del Centro de- Cémputo de la CFN B.P. Matriz
7 Guayaquil
Ana M. Rivera R,
para; _
Andrea Espinoza, Judith A. Valencia S., info, marketing
12/08/2020 12:11 p. m.
et
Oscar Leon, Kerly Maoreno, Michelle Munoz, Doris C. Gonzilez P.
Ocultar detalles,
De: "Ana-M. Rivera R." <ana. rivera@gruporadical.com>
Para; Andrea Espinoza <anespinoza@cfn.fin.ec>, "Judith A, Valencia §."
<judith.valencia@gruporadical.com>, inifo <info@gruporadical.com>, marketing
<marketing@gruporadical.com>
¢c: Oscar Leon <oleon@efh.fin.ec>, Kerly Moreno <kemoreno@cfn. fin.ec>, Michelle.
‘Munoz <mimunoz@cin.fin.ec>, Doris C. Gonzalez P.
<doris.gonzalez@gruporadical.com>
Estimada Andrea buenas tardes,

Reciba un cordial saiudo,

Agradecemos su invitacién al proceso de: “Servicio de soporte técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos del Centro de Cémputo de Ia CFN B.P. Matriz
Guayaquil.”, en esta oportunidad queremos comentarle que no vamos a participar; pero esperamos
podamos ser tenidos en cuenta para futuros procesos.

Muchas gracias por su atencién y Comprension,
Saludos cordiales,

Ana Milena Rivera
Grupo Radical

De. Andrea Esplnoza <anesp|noza@cfn f“n ec>
Fecha: lunes, 7 de diciembre de 2020; 09:57

“Para: "Judith A. Valencia §." <judith.valencia@gruporadical.com>, info <info@gruporadical.com>,

marketing <marketing@gruporadical,com>

CC: Oscar Leon <oleon@ctni.fin.ec>; Kerly Moreno <kemoreno@cfn.fin.ec>, Michelle Munoz
<mimunoz@cfn.fin.ec>

Asunto: Rm: Solicitud de cotizacién para la CFN B.P - Servicio de soporte té¢nico, mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos del Centro de Cdmputo de la CFN B.P, Matriz Guayaquil

Estimados

Nos encontramos a la espera de su respuesta

Cordialmente,
Mgs. Andrea Espinoza Reinoso

‘Analista de Adquisiciones.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P,
= Ay, 5 de. Octubre 200 y Pichincha
- Te!f‘; + (593:4] 259 1800 - ext 1707

‘www.cfn.fin.ec

Guayaqutl - Ecuador-
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CREANDO FUTURD WACIDRAL

AP SRALHON MUAREIERA

—-— Rerniltide por Andrea EspinozafGYE/CFN con fecha 12/07/2020 09:57 a. m. ——

De: -Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para:. iud_ith.va_l_en_dia@gruporadicat.com,- info@gruporadical.com, marketing@gruporadicai.com

[v o Oscar Leon/GYE/ICFN@CEN, Kerly Morena/GYE/CFN@GCFN, Michelle-MunoziGYE/CFN@CFN
Fecha: 12/03/2030 11:42 2. m, '

Solicitudl de cotizacién para la. CFN B.P - Servicio de soporte técnico, mantenimiénto preventivo y camectivo para los equipoes

Asunto: del Centro-de Compute de.la. CFN B.F, Matriz Guayaquil

Estimados RADICAL ALTERNATIVAS.DE AVANZADA ALTRADICALAVAN CIA LTDA
‘Reciba un cordial saludo por parte de la Corporacion Firanciera Nacional B.P,

Porgste medio solicito su gentil colaboracién.con la cotizacidn para contratar el Servicio de soporte téchico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centrede Cémputo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil, de
acuerdo a las-condiciones establecidas en el archive "Términos de referencia” que seadjunta.

Agradezco-de antemano su ayuda completandola informacién correspondiente a los archivos excel adjuntos; y
remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Es importante mencionar que la cotizacién deberd estar suscrita por el representante legal, apoierado o
procurador comun de'Ja compafifa, para lo cual debera enviar copia dél RUC, y copia de Ja cédula del misme.

Por cualquier consulta que tenga respecto.ala iriformacidn remitida, no dude en comunicarse conmigo, con mucho.
gusto le ayudaré

Cordialmente,

Mgs.: Andrea Espinoza Reinoso
&nalista de Adquisiciones o _
‘CORPORACION FINANCIERA MACIOMAL B. P.
= Av.8-de Octubre 200 y Pichincha

o Telf 1+ (593 4) 259 1800 --ext 1707

wwi.cfn fin.ec

Guayagull - Ecuador

CREANDD FUTUNT NACIONAL
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Rm: Solicitud de cotizacién para la CFN B P - Servicio de soporte téchico,
mantenimiento preventivo y correctivo. para los equupos del Centro de

Cémputo-de la CFN B.P. Matriz Guayaquil
Andrea Espinoza para; pritelec
¢c: Oscar Leon, Kerly Moreno, Michelie Munoz.

10:00 a..m:

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: prinelec@andinanet.net

oe: Oscar LeonIGYEfCFN@CFN Kerly MorenofGYEfCFN@CFN Michelle
Munoz!GYEICFN@CFN

Estimados

Nos encontramos a la eéspera de su respuesta

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso

Analista de Adquisiciones

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
« Ay, 9 de: Qc_tubrc 200 y Pichiiicha

* Telf.:.+ (593 4) 259 180G -ext 1707

www.cfn fin.ec

Guayaquil-« Ecuador

CREANDO FUTURT NACIONAL

—-- Remitidd por Andrea Espinoza/GYE/CEN con fecha 12/07/2020 09:59 a. m. —--

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: pringlec@andinanet.nét

[oeH Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle Munoz!GYE!CFN@CFN Oscar
Leor/GYE/CFN@CFN

Fecha: 12/03/2020 11:51 a, m.

Asunto; Solicitud de colizacion parala CFNB.P- Senncm de soporte técnico, mantenimiento
preventivo y ¢orrectivo’para los equipos-del Centro de Computo de la CFN B.P. Matriz
Guayaquil

Estimados sefiores de JPRINELEC
Reciba.un cordia] salude por-parte de la. Corporacién Financiera Nacional. B.P,

Por este medio solicito.su genﬁl-_cdlaboracién con la cotizacidn para contratar el Servicio c_le soporte
téenice, mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos-del Centro de Computo de la CEN B.P.
Matriz Guayaquil, de acuerdo a las condicignes establecidas en el archivo "Términos-de referencia” que se
adjunta.

Ag_radezco de antemano su-ayuda completando la informacidn correspondiente-a los archivos excel
adjuntos, y remitiéndola por este mismo medio,con la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Es importantemencionar-que la cotizacién deberd estar suscrita por el representante legal, apoderado-o.
procurador comin de la compafifa, para lo cual deber4 enviar copia del RUC, y copia de la cédula del
mlSl'ﬂO




Por cualgquier consnita que tenga respecto-a la informacién remitida, no dude én comunicarse conmigo,
con mucho gusta le-ayudaré

PROPUESTA ECONOMICA xIsxdrs. c¢ _gye_dic-2020_firmada.pdf

Cordialmente, _ _
Mgs. Andrea Espinoza Reingso
Analista de &dquisscuoues

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
*Av. 9 -de Octubré 200 y Pichincha

« Telf.c + (593 4) 259 1800 - ext 1707
voww,cfn.fin.ec
Guayaguil - Ecuador

CREANDC FUTURD MACIONAL

"Ef contenido de este carreo electrénico y/o sus anéxos son de cardcter confidencial y para-uso
exclusivo de la persona natural 0 jurfdica a quien se dirige. Cualquier uso, reproditceion, distribucion,
copia, o cualquier otra accion réspecto del-rmismo debera realizarse previa autorizacion de la
Corporacion Financlera Nacional Banca Publica (CFN BF). Este correo debe ser utilizado
Gnicamente para fines adrministrativos de ja CFN B.P. La informacion enviada desde este cotreo
electronico, cumple cor todas-las normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERGIO
ELECTRONICO EIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General,
vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir éste tipo de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P., M
favor envie un correa con este. detalle a bfoqueo@cfn fin.ec.

"El contenido de este correq eleckdnico y/o sus anexos son de cardcter confidencigl y para Uso.
exclusivo de la.parsona natural o jurldica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribugion,
copia; o cualquier otra accién respecto del mismo debéré redlizarse previa autorizacién de la



Rm: Solicitud de cotizacién para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de
Cémputo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil
Andrea Espinoza para: elizabeth.egas

ce: Oscar Leon, Michelle Munoz, Kerly Morenc

112/0712020,09:59 a; m.

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN
Para: elizabeth.egas@gruporadical.com
cel Oscar Leor’GYE/CEN@CFN, Michefie Munoz/GYE/CFN@CFN, Kerly
Moreno/GYE/CFN@CFN
Estimados

Nos encontramos a la espera de su respuesta

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones’
.CORPORACI()N.'FINAN_CIERA'N_ACIONAL B. P.
* Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha

* Telf:: + (593'4) 2591800 - ext 1707

www.cfn.fin,ec

Guayaquii - Ecuador

CREANDO FUTURD NSCIOMAL

ZEAPGEAZIGN MAAYZENRS Hat AL

-— Rémitido por-Andrea Espitoza/GYE/CFN con fecha 12/07/2620 09:59 a.'m, —-

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: elizabeéth.egas@gruporadicat.com _

oo Michelle Munez/GYE/CFN@CFN, Kerly Moreno/GYEICFN@CFN, Oscar
Leon/GYE/CFN@CFN

‘Fecha: 12/03/2020'11:50 a..m. _ _ o

Asunto: Salicitud de cotizacion para la CFN B.P-- Servicio. de soporte.técnico, mantenimignto
preventivo ¥ correctivo para los equipos del Centro de Cdmputo de la .CFN B,P. Matriz
Guayaquil

Estimados sefiores de RADICAL
Reciba un cordial saludo por parte de la Corporacidn Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito:su gentil colaboracién con la cotizacion para contratar el Servicio de soporte
técnico, mantenimiento preventivo y correctivo paralos equipos del.Centro de Cémputo de la CEN B.P,
Matriz Guayaquil, de acuerdo a'las condiciones éstablecidas en el archivo "Términos de referencia™ que'se
adjunta.

Agradezco de antemano su-ayuda compléetando la informaciéri correspondiente a los archivos excel
adjuntos, y remitiéndola por esté misimo medio con la respectiva firma y sello:dé responsabilidad.

Es importante mencionar que la cotizacién deberd estar suscrita por-el representante legal; apoderado ¢
procurader conitn de Jd compafifa, para lo cual deberd enviar copia del RUG, y copia de la cédula del
mismo.




P_c_Jr_cu_al'qui_er;_consuita'_que-té_'hga respecto.a la informacién rémitida, no dudeen comunicarse conmigo,
con mucho gusto le ayndaré

&% =:

PROPUESTA ECONOMICA xlsx1drs_cc_gye_dic-2020_firmado.pdf

‘Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones _ _
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
» Av, 9-de Octubre 200 y Pichincha

o Telf.; + (593 4) 2591800 - ext 1707

www.cfn fin.ec
Guayaquil -~ Ecuador

CREANDO FUTURD RACIONAL

COAPOAAY DR IERHLIERA RASIENRIL

“Ef contenido de este correo electronico y/o sus.anexos son de cardcter confidencial y para uso
exclusivo de fa persona natural o juridica a quien se difige. Cualquier uso, reproduccion, distribucion,
copia, 0 cualjuier otra accion respecto.del mismo deberd realizarse previa aytorizacién de la '
Corporacién Financiera Nacional Banca Publica (CEN BF). Este correc.debe ser utilizado
Gnicamente para fines. administrativos-de Ja CFN B.P. La informaci6n enviada desde este correo
slectrénico, cumple con todas las normas legales establecidas.en la LA LEY DE COMERCIC
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General,
vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte, de la Corporacion-Financiera Nacional B.P., R
favor envie un correc con este detalle a blequeo@cin.fin.ec.

"El contenido de @ste corrao e!_ectrér;r‘co y/o sus anexos son de caracterconfidencial y para tso
-exclusivo de la persona natural o-jutfdica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribucion,
copia; o-cualguier otra-accién réspecio del mismo deberé realizarse previa.autorizacion de Ja



Rm! Solicitud de cotizacién para la CFN B.P - Serviciode soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo.para los equipos del Centro.de.
Cémputo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil o
Andrea Espinoza para: comercial, Helio Teran; administrativa  ©712] ]

ce: Kerly Moreno, Oscar Leon, Michells Munoz

De: :Andrea Espinoza/GYE/CFN
Para: -comercial@protecompu.com, "Helio Teran" <helio.teran@protécomipu.coms>,
administrative@protecumpu.com
ce: Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Oscar Lean/GYE/CFN@CFN, Michelle
Munoz/GYE/CFN@CFN
Estimados

Nos encontramos a la-espera de Su respuesta

Cordialmente,
s, Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones
CDRPORACIéN FINANCIERA NACIONAL B. P.
« Av. 9 de. Octabre 200 v Pichincha

« Telf.: + (50343259 (80 - ext 1707
www.cfiv.fin.ec
Guayaquil - Ecuador

CUBPTRALTAN NIRANCIGRE RALIDNAL

CREANDO FUTHRD MACIONAL

--—- Remitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN con fecha- 12/07/2020 09:57 a. frr. =-—-

De:
Para:

R e

Fecha:
Asunto:

Andrea Espinoza/GYER/CFN

-comercial@protecompu.com, *Helio Teran™ <helio. teran@protecompu.coms,
administrativo@protecumpu.com

Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle
Munoz/GYE/CFN@CFN

12/0312020 11:42 a. m.

Solicitud de cotizacion para la CFN B.P - Servicio de soparte técnico. mantenimiento
prevéntivo y correctivo para I6s equipos.de! Centro de Computo de la'CFN B.P. Matriz
Guayaquil

Estimados sefiores de PROTECOMPU C.A

‘Reciba un cordial saludo por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por este med!d solicito su'gentil colaboracidn con la cotizacién para contratar el Servicio de soporte
técnico, manterimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro:de Cémputo de la CFN B.P.
‘Matriz Guayaquil, de:acuerdo a las. condiciones establecidas en el archive "Términos.de referencia” que se

'ad]unta

Agradezco de antemano su ayuda completandola informacién corres;mnd:ente a los archivoes excel
adjuntos, y remitiénddla: por-este mismo medio cor {a respectiva firma y sello de responsabilidad.

Es importante mencionar que la‘cotizacién deber4 estar suscrita por el representante legal; apoderado o
procurador comtin-de la compatifa, paraig cual deberd’enviar copia del RUC, 'y copia de la cédula del

mismo.




Por cualquier consulta que teniga respectoa la informacién remitida, no dude en comunicarse conmigo,
con mucho gusto le ayudaré

PROPUESTA ECONOMICA.Xlsxtdrs_cc_gye. dic-2020_firmada.pdi

Cordialmenite,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones:

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P,
+ Av. 9 de Qctubre 200 y Pichincha

« Telf: + (593 4) 259 1800 - ext. 1707

www,cfn.fin.ec

.Guayagui! - Ecuador

CREANDO FUTURG RACIONAL

FOAPOAACHDN, SIXKREIORA NALIDRAL

"Ef contenido de este correo electronico y/0 sus anexos son e caracter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribucion,
copia, o-cualquier otra accion respecto del.mismo deberd realizarse previa autorizacién de la
Corporacion Financiera Nacional Banca Publica (CFN BF). Este correo debe ser utilizado
iinicamerite para fines administrativos de la CFN-B.P. La informacion enviada desde este corret
electronico, cumple con todas las normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General,
vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de fa Corporacion Financiera Nacional B.P.,
favor énvie un correo con este detalle-a bloqueo@cfn.fin.ec.

Ef contenido de este-correo elactrénico y/o sus anexos son de caracter confidencial y para uso:
exciusivo de la persona natural o jurfdica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribucidn,



'Rm: Solicitud de cotizacion para la CFN B.P - Servicio de soportetécnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Gentro de
Codmputo. de Ja CFN B.P. Matriz Guayaquil o

Andrea Espinoza para: judith.valencia, info, marketing 12/07/2020'09:57 d..m.
cci Oscar Leon; Kerly Moreno, Michelle Munoz, ' - h

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: judith.valencia@gruporadical.com, info@gruporadical.com, marketing@gruporadical.com

e Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly Mareno/GYE/CFN@CFN, Michellg:
Munoz/GYE/CFN@CFN

Estimados

Nos encontramos.a la espera de su respuesta

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
‘Anaiista de Adguisiciones o
CORFORACION FINANCIERA NACIONAL B. P,
+ Av. 9-de Octubre 200 y Pichincha

« Telf.: + (593-4) 2591800 - ext 1707

www.cfn.fin.ec

.Gu_ayaquil - Ecuador

CREANRD FUTURD BACIDMAL

EQAFOANCHIR PINADRELES WAL DAL

- Remiitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN can fecha 12/07/2020 09:57 a.'m. ==

De: Arndrea Espinoza/QYE/CFN

Para: judith.valencia@grupeoradical.com, info@gruporadical.com, marketing@grupotadical.com

e Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CFNE@CFN, Michelle
Munoz/GYE/CFN@CFN

Fechax 12/03/2020 11:42 a..m.

Asunto: Solicitud de. cotizacion para la CFN B.P - Servicio de soporie técnico, mantenimiento
pGra\remivg:l)_ y carrectivo para los équipos det Centro de Cémputo da la. CFN B.P. Matriz

uayaqui _

Estimados RADICAL ALTERNATIVAS DE AVANZADA ALTRADICALAVAN CIA LTDA
Reciba un cordial _s'al_u'_do_ por parte de la-_Corporacién-Financier_a Nacional B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracién conla co.ti_z‘aci'_énfpara contratai el Servicio de soporte
técnico; mantenimiento preventiva y correctivo para losequipos del Centro'de Cémputo dela CFN B.P.

‘Matriz Guayaquil, de acuerdo a las tondiciones establecidasen el archivo "Térmings de referencia” que se
adjunta..

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacién correspondiente a los archivos excel
adjuntos, y:remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Es importante mencionar que Ja cotizacién deberd estar suscrita por el representante legal, apoderado o
procurador comiin de la compafifa, para lo cual deberd enviar copia del RUC, y copia de la cédula del
mismo,




‘Por cualquiercérsulta que tenga.respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse conmigo,
con mucho gusto le'ayudaré

fdrs_cc_gye_ dic-2020_firmado.pdf PROPUESTA ECONOMICA xlsx

Cordigimente,
Mgs. Andrea Espinoza Reinoso

Analista de Adguisiciones
CORPORACIGN FINAMNCIERA NACIDNAL B. .
« Av. 9 de QOctubre 200 y Pichincha

* Tell: +{393 4) 259 1800 - ext 1707
wwiv.cfn.fin.ec
Guayaquil - Ecuador

CREAMDO FUTURG MACIOMAL.

PERPAARE AN FIAARTIAEA TALIDHAL

"Ef contenido de este correo electronico y/o sus anexos son de cardcter confidencial Yy para uso
exciusivo de fa persona natural © jur.fdrca a quier se dirigé. Cualquier uso, reproduccion, distribucion,
copia, o cualquier ofra accion respecto del mismo deberé realizarse previa-autorizacion de la
Corporacion Financiera ‘Nacional Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado
gnicamente para fines administrativos de la CFN B.P. La informacion enviada desde este correo
electrénico; cumple con todas las normas legales establecidas en la LALEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General,
vigerite en ef Ecuador.”

Si usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.F.,
favor énvie un correo con esle detalle a-bequeo@_Cfn-.ﬁn;ec.

"E) contenido de este corred eléctrénics. y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para tso

exclusivo de la pérsona niatural o jurfdica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccitn, distribucidn,



Rm: Solicitud de cotizacion para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de
Cémputo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil _ o
Andres Espinoza para: info ' +12/07/2020-09:56:a, m.
¢ Oscar Leon, Kerly Moreno, Michelieé Munoz ) o

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: info@alipower.com.ec

e Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle
Munoz/GYE/CFN@CFN:

Estimados

Nos.encentramos a la espera de su respuesta

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones

-CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
“Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha.

= Telf.; + (593 4) 25% 1800 - ext-1 707
www.cfn.fin.ec
‘Guayaquil - Ecyador

'CREANDO FUTURD MACIONAL

—~Remitido por Andrea Espirioza/GYE/CEN. con fecha 12/07/2020 09:56 a. m. ——

De: Andrea Espinozal/GYE/CFN

Para: info@altpower.com.ec

cc: Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle Minoz/GYE/CFN@CFN, Oscar
Leon/GYE/CEN@CFN

Fecha: 12/03/2020 11:41 a.'m;

Asunto: Salicitud de colizacion para:la CFN B.P - Servicio de soporte técnico, mantenimiento
preventivo.y corrective para los equipos del Centro.de Computo de ia CFN B.P. Matriz
Guayaquﬂ

Estimados ALTERNATIVE POWER ALTPOWER S.A
Reciba-un cordial salude por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito su geritil colaboracién con la cotizacién para contratar el Servicio de soporte.
técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para fos-equipos: del Centro de Cémputo de la CFN B.P..
Matriz Guayaquil, de acuerdo a las condiciories establecidas en el archivo "Términos de referencia” ‘que se
ad]unta

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacién correspondiente a los archivos excel
adjuntos, y remitiéndola poreste mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Es importante mencionar que la cotizacién deber4 estar suscrita por el representante legal, apoderado o
procurador comiin de }a compafifa, para lo cual deberd enviar copia del RUC, y copia de la cédula del
mismo.




‘Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse conmigo,
con mucho gusto le ayudaré.

idrs_cc_aye_ dic-2020_firmado.pdf PROPUESTA ECONOMICA xlsx.

Cordialimente,
Mgs. Andrea Espinoza Reinoso

Analicta de Adauisiciones
CORPORACIOM FINANCIERA NACIONAL B, P.
* Av. 9 de Octubre 200y Pichincha:

» Telf: + (593.4). 259 1800 - ext 1707
www.cfn.fin.ec.

Guayaquil - Ecuador

CREANDO FUTURT NACTORAL

"Ef contenido de este correo electronico y/o sus anexas son de cardcter confidencial y para uso
-exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige.. Cualquier uso; reproduccién, distribucion,.
‘copia, a-cualquier otra accidn respecto del mismo debera realizarse previa auforizacion de fa
Corporacion Financiera Nacicnal Banca Piblica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado
tinicamente para fines administrativos.de la CFN B.P. La informacién énviada desde este correo
electronico, cumple con todas las riormas legales establecidas en la LA LE Y DE COMERCIO

ELEC TRONICO FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento Generdl,
vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la- Corporacion Financiera Nacional B.F.,
favorenvié un correo gon este detalle a bloqueo@cin.fin.ec.,

"Ef contenido de este correo electronico y/o sus anexos son de carécter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribucion,



Rm: Solicitud de cotizacion para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de
Cémpute de la CFN B.P. Matriz Guayaquil

Andrea Espinoza para; sercop.jassa, info 12/07/2020 09:56:a, m.
cc: Qscar Leon, Kerly Moreno, Michelle Munoz

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN
Para: ssicop.jassa@jassatelecom.corm, info@jassatelécom.com
cc: Oscar Leon/GYE/CFN@CFN, Kerly Morano/GYE/CFN@CFN, Michelle
Munoz/GYE/CFNQCFN
Estimados

Nos encontramos a la-espera de su respuesta

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
« Av. 9.de Octubre: 200y Pichincha,

* Telf.: + (593.4).259 1800 - ext 1707
- www.cfn.fin.ec
-Gu’ajfaquil - Ecuador

CREANDO FUTURC NACIONAL

CUSASAASION Sk NELIRA NA ELONAL

----- Remitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN con fecha 12/07/2020 09:55 a, m. ~—

De: Andrea EspmozafGYEfCFN

Para: sercop.jassa@jassateiecom.com, info@jassatelecom cam

ce. OscarLeon/GYE/ICFN@CFN, Kérly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michslle
Munoz/GYE/CFN@CFN

Fecha: 12/03/2020 11:40 & m. _

Asunto: ‘Solicitud de cotizacién para la CFN B.P - Servicio de soporie técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos del Centro de Computo de la CFN B.P. Matriz

_Guayaduil .

Estimados JASSATELECOM CIA LTDA
Reciba urcordial saludo por parte de fa Corporacién Financiera Nacional B.P,

Poreste medio solicito su gentil colaboracién con la.cotizacidn para contratar el Servicio de soporte
téciico, mantenimiento preventivo y correctivo para los. -equipos dei Centro de Computo de'la CFN B.P.
Matriz Guayaquil, de acuerdo a las ¢ondiciones establecidas en el archivo "Términos de. referenma que se

adjunta.

Agradezco de'antemano su ayuda completando la informacion correspondiente a los archivos excel
adjuntos, y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sélio de responsabilidad.
Esimportarite mencionar qué la cotizacidn deberd estar suscrita por el represéntante legal, apoderads o
procurador comin de la compaitia, para locual debera enviar copia del RUC, y copia de la cédula del
ismo., '




Por cualquier consulta que tenga respectoa la informacidn remitida, ne dude en comimicarse conmigo,
con mucho gusto le ayudaré '

PROPUESTA ECONOMICA xlsxtdrs_cc_gye. dic-2020_firmado.pdf

‘Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiclones

‘CORPORACECN FINAMCIERA NACIONAL B. P.
+ Ay, 9°dé Octubire 200 y Pichincha

o Telf.: + (593 4) 259 1800 - ext 1707

www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuadot

CREANDO FUTURO NACIONAL

BURPERACION FIPAREIIAA nakop mar )
Br2iA nade -

"E} contenido de este correo electrénico y/o sus anexos son de carécter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccién, distribucién,
‘copia, o-cualguier ofra.aceion réspecto del mismo deberé realjzarse previa autorizacion de la
Corporacion Financiéra Nacional Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado
tinicamente para fines administrativos de la GFN B.P. La informacion enviada desde este correo
glectronico, cumiple con todas las normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglarnento General,
vigente en el Ecuador.”

O

Si usted no.desea recibir este tipo de.e-mails por parte de la Gorporacién Financiera Nacional B.P.,
favor envie un carreo con este detalle a bloqueo@cin.fin.ec, '

"Ef contenido de este correo electronics y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para uso



‘Solicitud de cotizacion para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico,
mantenimiento. preventivo y correctivo para los equipos del Centro de-
Cémputo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil _
Andrea Espinoze para: prinsiec: “12/03{2020:11;51.4..m.
e Kerly Moreno, Michelle Munoz, Oscar Leon

Estimados sefiores de JPRINELEC
Reciba un cordial saludo por parte de la Corporacién Financiera Naciotial B.P.

Poreste medio solicito su gentil colaboracion con la cotizacion para contratar-el Servicio de soporte

técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de Computo de la CFN B.P.
Matriz Guayaquil, de acuerdo a las condiciones establecidas en el archivo "Términos de referencia” que se

adjunta.

Agradezcode antemanao su ayuda completando la informacién correspondiente a los-archives excel
adjuntos; y remitiéndola por este mismo medio con Ja respectiva firma y sello de responsabilidad.

Es imporiante mencionar qué'la cotizacién deber estar suscrita por el representante legal, apoderado.o
procurador comiin‘de la compafifa, para to cual deberd enviar copia del RUC, y copia de la cédula del
mismo.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse conmigo,
con mucho gusto le ayudaré

PROPUESTA ECONOMICA:xIsxtdrs_cc._gye_ dic-2020_firmado.paf

Cordialmerite,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciories

CDRPORACIGN FIMANCIERA NACIOMAL B. P,
+ Av. 9 de Octubra200 y Pichincha-

« Telf.: + {593 4) 259 1800 - ext 1707
www cfn.fin.ec
Guayaquil - Ecuadcr

CREANDD FUTURO NACIONAL

EDARSRASEEN FIMARSEIAL AuEitimarL

YEl contenido de este correo electrénico.y/o sus anexos:son de caracter confidencial y para uso
exclusive de la persona natural o jurldica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribucion,
copia, 0 cualquier otra accidn respecto del mismo debera realizarse previa gutofizacion de la
Corporacién Financiéra Nacional Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado
linicamente para fines admfmstrafrvos de la CFN B.P. La informacién enviada desde este correa
electrénico, curnple con todas las normas leégales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO




Solicitud de cotizacion para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de
Computo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil
Andrea Espinoza para: elizabeth.egas

¢e: Michelle Munoz, Kerly Moreno, Oscar Leon

Estimados sefiores de RADICAL
Reciba un cordial saludo por parte dé la Corporacién Financiéra Nacional B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracién con la cotizacién para contratar el Servicio de soporte
téenico, mantenimiento preventiva y correctivo paralos equipos-del Centro de Cdmputo de la CFN B.P.

‘Matriz Guayaquil, de acuerdo alas condiciones establecidas en-el archivo-"Términos de referencia” que se

adjunta..

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacién correspondiente a los archivos excel
adjuntos, y remitiéndola por este mismo medio con fa respectiva firma y sello de.responsabilidad,

Es importante'mencionar que la-catizacién deberd estar suscrita por el representante legal, apoderadoo
procurador comiin dela compaiifa; para fo cual deberd enviar copia del RUG, y copia de la.cédula del.
mismo.

Porcualquier consulta que tenga respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse conmigo,
con micho gosto le ayudaré :

e

PROPUESTA ECONOMICA xlsxtdrs_ce_gye_ dic-2020_fimado. pdf

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P..
*-Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha '

+ Telf.: + (393-4) 259 1800 - ext 1707

Ww in.i

Guayaquil - Ecuador

CREANDO FUTURD NACIONAL

"El contenido de este correo electrénico y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para uso'
exciusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduceién, distribucidn,
copia, 0 cualquier olra accién respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion de la '
Corporacion Financiera Nacional Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado
unicamenle para fines administrativos de la CFN B.P. La informacion enviada desde este correo
elecironico, cumple con todas las normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento Géneral




Solicitud de cotizacién para la CFN B.P -:Setvicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de-
Computo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil

Andrea Espinoza para: comercial, Helio Teéran, administrativo
ce: Oscar Leon, Kerly Moreno, Michelle Munoz

Estimados sefiores de PROTECOMPU CA

Reciba un cordial saludo por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P,

Por-este medio solicito su gentil colaboracién con la cotizacién para contratar el Servicio de soporte
técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de Cémputo de la CEN B.P,
Matriz Guayaqutl de acuerdoa las condiciones establecidas en el archivo "Térmings de referencia” que se

adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la'informacién correspondiente-a los-archivos excel

adjuntos, y remitiéndcia por-este mismo-medio con.la respectiva firma y seflo de responsabilidad.

‘Es importante mencionar que fa cotizacién deber4 estar suscrita por el representante legal, apoderado o

procurador comiin de la compafifa, para Jo cual debera enviar copia det RUC, y-copia de la cédula del

mismo.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacion r_e_mitid'a', no dude en comunicarse conmigo,
con mucho gusto le ayudaré.

PROPUESTA ECONOMICA.xisx _tdrs_‘cc_;‘._gye_dic:.EEZO'_ﬁrma_dc_.p_df

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espmoza Reinoso

Analista de Adqulsicmnes

CORPORACION FINANCIERA NACIONMAL B. P.
+.Av. 9 de-Oetubre 200 y Pichincha

«Telf.: + (593 4) 2551800 - ext 1707
W 1.fin.ec:
Guayaquil ~ Ecuador

CREANDO FUTURD MACIONAL

"E} confenido. dé éste orrec electronico y/o sus anexos son de cardcler confidéncial y para usc
‘exclusivo de la persoria natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccian, -distribucidn,
copia, o cua!qu.'er ofra aceitn respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacién de la
Corparacién Financiera Nacional Banca Piblica.(CFN BP). Este correo. debe ser utilizado
finicamente para fines administrativos de la CFN.B.P. La informacidn enviada desde este correo
electronico, cumnple con fodas las normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO
ELECTRON.-‘CO FJRMAS ELECTRON!CAS Y MENSAJES DE DATOS vy st Reglamento -General,




Solicitud de cotizacion para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de
Cémputo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil
Andrea Espinoza para: judith.valencia, info, marketing
¢ Oscj,a_r Lean, Ke_r_ly_ Moreno, Micheile Munoz

Estimados RADICAL ALTERNATIVAS DE AVANZADA ALTRADICALAVAN. CIA LTDA
Reciba un cordial saludo por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por este- medio solicito su gentil colaboracién con la cotizacion para contratar-el Servicio de soporte
técnico, mantenimiento preventive y correctivo para los equipos del Centro de Cémputo de la CFN B.P,
Matriz Guayaquil, de ac¢uerde a las condiciones establecidas en el archivo:"Términos de referencia" que se
adjunta,

Agradezco de antemario su .ayui:'_la; co'rnp'l'etandb._la-'infurmaéién correspondiente a los archivos-exeél
adjuntos, y remitiéndola-por este mismo medio con la respectiva firma y selle de responsabilidad.
Es importante. mencionar que la cotizacién debers estar suscrita por é] representante legal, apoderado o

procurador comuin de la-compaiila; para lo cual debera enviar copia-del RUG, y copia de la cédula-del
mismo,

Por cualquier.consulta que tenga respecto ala informacién remitida, no dude en camunicarse conmigo,
con mucho gusto le ayudaré

tdrs_cc_gye. dic-2020_firmado.pdf PROPUESTA ECONOMICA. xisx

Cordialmente, _

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso

Analista de Adquisicmnes

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P,
» Av. 9 de Octubre 200 v Pichincha

» Telf.: + (593 4) 259 1800 - ext 1707
www.cff.fineg
Guayaquil ~ Ecuador’

CREANDD FUTURD NACIHONAL

“El contenido-de este correo electrénico y/o sus anexos son de cardeter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natiral o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribicion,
copia, o cuaiquier otfa accién respecto del mismo debera realizarse previa autorizacién de-la-
Corporacion Financiera Nacional Banca Publica (CFN BF}. Este correa debe ser utilizado
dnicamente para fines administrativos de la CFN-B.P. La:informacién enviada desde este.correc:
elecironico, cumple con todas las normas legales establecidas enja LA LEY DE COMERGIO
ELECTRON!CO FIRMAS ELECTRONICAS YMENSAJES pDE DATOSy su Regilarmento General,




Solicitud de cotizacién para la CFN B.P - Servicio de soporte técnico,
marntenimiento preventivo y corrective para los equipos del Centro de
Computo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil
Andrea Espinoza para: info B
cc: Kerly Moreno, Michelle Munoz, Oscar Leon

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Pata: info@altpower.com,ec

cot Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle Munoz/GYE/CFN@CFN, Oscar
Leon/GYE/CFN@CFN

Estimados ALTERNATIVE POWER ALTPOWER S.A
Reciba un.cordia].salu_do-‘pbr parte de la Corporacién Financiera Nac_ional. B.P.

Por gs_te medio solicito su gentil colaboracién con la cotizacién para contratar-el Servicio de soporte
técnico, mantenimiento preventivo y cortectivo-para los equipos.del Centro de Cédmputo de ta CFN B.P.
Matriz Guayaquil, de acuérdo a las condiciones establecidas en el archivo "Términos dereferencia™ que se
adjunta. '

Agradezco de antemano su ajudacompletando la informacién correspondiente a los archivos excel
adjuntos, y remitiéndola por este mismo medio con la réspectiva firma y sello.de responsabilidad.

Es importante mencionar quela cotizacién deberd estar suscrita por el representante legal, apoderado o
procurador comin de la compaiiia, para Jo cual debera enviar copia del RUC, y copia de la cédula del
mismo,

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse conmigo,
con mucho.gusto Ié ayiidaré

tdrs_cc_gye_dic-2020_firmado.pdf PROPUESTA EGONOMIGA. Klsx

Cordialmente,

Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
* Av. 9 d& Octubre 200 y Pichincha

= Telf.: + (593 4)250 1800 - ext 1767

www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador

CREANIIO FUTURD NACIONAL

Ligakcaasrtw FRLLTIIRA R CIORAL

“ef contenide de este correo electronico y/o sus anexos soi de cardcter confidencial v para tisc




Solicitud de cotizacion para la CFN B.P - Servicio de soporte tecnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de
Cémputo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil
Andrea Espinoza para: sercop.jassa, info

cc: Qscar Leon, Kerly:Moreno, Michelle Munoz.

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para. sercop.jassa@jassatelecom.com, info@jassatelecom.com

cc: Oscar Leon/GYE/CFN@CFEN, Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelte
'Munoz!GYE,’CFN@CFN

Estimados JASSATELECOM CIA LTDA
Reciba un cordial salude por parte'dela Co‘_r-por_acién'_Fin_an'ci'e_r_a' Nacienal B.P.

Por este medio solicito su- gentxl colaboraci6n con la-cotizacion para contratar el Servicio de soporte
técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del Centro de Cémputo-de la CFN B. P.

'Ma_tnz _Guayaq_ml de acuerdo a las condiciones establecidas en el archivo "Términos de referencia” que se
adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacién correspondiente a los archivos excel

adjuntos, y remitiéndola por este mismo medjo con la respectiva firma y sello de responsab‘ilidad.

Es impottante mencionar gue la cotizacion deberd estar suscrita por el representante legaj'l', apoderado s}

procurador comiin de la compaiifa, para lo cual deberd enviar copia del RUC, y copia de Ja cédula del
mismao.

Por cualquier consulta que tenga respecto a’la informacidn remitida, nie dude en comunicarse conmigo,

‘con mucho gusto le ayudaré-

PROPUESTA EGONOMICA Xlsxtdrs_cc_gye_dic-2020_firmado.pdi

Cordialmente,
Mgs. Andrea Espinoza Reinoso
.Analista de Adquisiciones

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
-+ Av. @ de Octihre 200- ¥ Pichincha

-+ Telf; + (__593 4) 259 1800 -exr1707
www.cfn.fin.et
Guayaquil - Ecuador

CREANDO FUTURD NACIONAL

CORPBARCIEN DNARSIAEA AL
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CORPORACION FINANGCIERA NACIONAL

Memorando Nro, CFN-B.P.-GETI-2020:1135-M

‘Guayaquil, 03 de diciembre de 2020

PARA: Sra, Mgs. Michelle Maﬁiys_'Mu_ﬁona’zon
Gerente Administrativa Subrogante

ASUNTO: Alcance GETI | Solicitud inicio. de contratacién ~ Servicio de soporte
‘técnico, mantenimiento preventivo y comectivo para los:equipos del Centro
“de Cémputo de 1a.CFN B P. Matriz Guayaquil

De mi consideracion:

Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1132-M 03 de diciembre de 2020, la
Gerencia de Tecnologfas de 1a Informacion solicité el inicio-de contratacin del Servicio
de soporte técnico, mantenimiento preventive y corvectivo para los equipos del Centro de
Cémputo de la CFN B.P. Matriz Guayaquil, ajustando su presupuesto referencial a un
proceso -de Minima cuantia; en tal sentido, por este medio se deja insubsistente el
‘memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0813-M del 18 de septiembre de-2020.

Es importante mencionar queé la Gerencia-de Tecnologfas de la Informacién debid realizar
] ajuste dej. presupuesto referencial para agilizar el proceso de:contratacidn solicitado
previamente.

Cot sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmade eléctronicamente
Mgs. José Marcelo Gaona Tapia o
GERENTE DE TECN OLOGIAS PE LA INFORMACION

Referencias:
- CFN-B.P.-GETI-2020-1132-M

Copia: _
Sita. Ing, Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
Subgerente de Compras Piblicas Subrogante

Srta. Ing. Andrea Verdnica Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones

Sr. Ing. Oscar Arturo Ledn Palma
Ingeniero de Redes y Centro de Cémputo 2

Sr. Ing. Roberto Javier Serrano Matdonado
Gestor de Planificacidn y Proyectos de TI

_ Mstriz Guayaquil: Av, 9 de Octubre #200 y Pichincha, Ceritro Financiero Publico,

Oficina Prineipal Quito: Edificio Platinum G, Calle Iiaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas /7 Ibarra’/ Uatacunga / Loja / Machala 7 Manta / Riobamba / S_c:ifJ‘Eas;

to rmaito por Qg ' U wvewsefn finec




Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1135-M

Guayaquil, 03 de diciembre de 2020

Sr. Ing. Carlos ‘Alberto Cobi Cisneros
Especialista en ‘Gestidn de Proyectos Informaticos

cc

BY Plimudn eluctrdniorents:pozs
: 42 JOSE MARCELO
ERNGEES: GAONA TADIA
Bzl .
_ Matriz Guayaquil: Av, 9 de Octubre #200 y Pichinéha, Centro Financiero Publico.
Oficina: Principal Quito: Edificio Platindm G, Galle lAaquito entre Corea 'y Av. Nacicnes Unidas, Torre A,

‘Cficinas: Ambato / Cuenca / Esmersldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machals / Manta / Riobamba / siy&as-.
i firaiia armata gor Quiptk www.cfn. n.ec
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Eanied

par Quapux

Memoraade Nro. CEN-B.P.-GETI-2026-1132-M

Guayaquil, 03 de diciembre de 2020

PARA: Sra. Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon
Gerente Administrativa Subrogante

ASUNTO: Solicitud inicio.de contratacién, minima cuantia | Servicio de soporte

técnico, mantenimiento preventivo y corectivo para los equipos del Centro
de Cémputo de la Corporacién Financiera Nacional B:P. Matriz Guayaquil

De mi conéideracidn:

1. ANTECEDENTES

La CEN B.P., cuenta con el Centro de Computo secundario en la matriz Guayaquil, el
mismo -gue dispone de. los mgmentes sistemas: de energia ininterrumpida (UPS’s), de
distribucién de energfa (FRU" s) de climatizacidn y humedad, de deteccién y extincidn de
incendios, de monitoreo de temperatura y de contro} dé acceso.

Para mantener operativo. el Centro de Cémputo, la CEN B.P. ha suscrito los: siguierites.

coniratos:

® Contiato Nro. REAP-SIE-CFNGYE-008-20135 siscrito el 14 de agosto del 2013, con

plazo de 1 afio para &l “Servicio-de soporte: técnico, mantenimiento preventivo y
correctivo para el centro de cémputo de Guayaquil y aprovisionamienio de bateifas
LIEBERT”. Conirato vigente hasta el 14 de agosto de 2016.

e Contrato Nro, 003-2018 suscrito el 25 de enero 2018, con plazo de-1 afio para el
“Servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo, correctivo con repuestos

para el sistema.de climatizaci6n; aprov:slonaxmento ¢ instalacién de consola de.
deteccidn y extincidn de incendios con botén. de pénico para el centro de cémipute dé:

'la CFN B.B: en Guayaquil”. .Contrato vigente hasta el 24 de enero de’ 2019.

Para dar cumplimiento a' lo dispuesto en las *Normas de Control Interno para las

Entidades, Qrganismos del Sector Publico” de la Superintjendencia de Bancos y en la

“Normativa dé Ia CFN B.P.”, es niecesaria la contratacién del "Servicio de soporte técnico
y mantenimiento para los equipos del centro de cémputo de la CFN B.P. Matriz
Guayaquil”; cen esto se garantiza la continuidad -de. los servicios -informéticos
msnt_u_monale_s.

2. PRESUPUESTO REFERENCIAL

Considerando que este requerimiento ha sido rémitido previamente a. la Gerencia

Admiinistrativa y que persiste la necesidad de ¢ontratacién de este proceso, la Gerencia de

Tecnologias-de 1a Tnformacién ha realizado un ajuste en cuanto al plazo de contratacién

-Matrix Guayaquil: Av. ¢ de Octubre #200 y Pichincha, Centro-Financiero Piblico.
‘Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle ifaquito entré Coreay Av Naciones Uriidas, Torre A

Oficinas: Ambato / Cuenca/ Esmeraldas 7 Ibarra / Latacunga / Loja / Machals / Marita / Riobarmiba / §
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CORPORACIGON FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GET1-2020-1132-M ,

Guayaquil, 03 de diciembre de 2020

para que el valor tofal no supere los 10:000 USD.

De esta manera, el presente proceso no reguiere la aprobacién de; viabilidad. técnica del
‘Ministerfo de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién MINTEL ‘para su
ejecucidn, al tratarse dé un proyecto de’ hardware o servicios' no relacighados con
software inferior a 20,000 USD; y, de acuerde coni el Reéglamento interno de
contrataciones-de la CFN B.P., se enmarca como un procedimiento de contratacitn de
‘Mifnima cuantia (inferior o .igual a 10,000 USD).

Este proceso de contratacion y su respactivo presupuesto se encuentra-considerado dentro
del POA de la- Gerencia de Tecnologfas de la Informaci6n para el afio 2020, linea
GETI20-119 Soporte técnico-y mantenimiento de equipos del Centro de Cqmpuro;
Guayaquil.

'3, SOLICITUD

En base a los antecedentes detallados, solicito a nsted de sirva gestionar el inicio- del
proceso de contratacién del Servicio de soporfe técnico, mantenimiento prevenrwo ¥
correctivo pdra los equipos del Centro de Compiito de la Corporacion Financiera
Nacional B.P, Matriz Guayaquil, en conformidad con la documentacién habilitante
adjunta al presente comunicado.

Con sentimientos de-distinguida consideracién.

Atentamente; e

Documento firmado electrdnicamente

Mgs. José Marcelo (aona Tapla
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Anexos:. ) _
- tdrs_ce_gye_dic-2020 _firmado.pdf

Copia:
Stta. Ing; Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
Subgerente dé Compias Priblicas Subrogante

Sr. Ing. Oscar Arture Ledn Palina
Ingeniero de Redes ¥ Centro de Cémputo 2

Sr. Ing. Carlos Alberio Coba Cistieros
TR

Matriz Guayaquik: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Publice.
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Memeorando Nro. CEN-B.P.-GETI-2020-1132-M

Guayaquil, 03 de diciembre de 2020

Iispecialista en Gestiéi de Proyectos Informiticos

Sr. Ing. Roberto Javier Serrano Maldonado
Gestor de Planificacién y Proyectos de TL

Srta. Ing. Andrea Ver6nica Espincza Reinoso
Analista de’Adguisiciones

cC

72 rlomada slectrdoicinants por;

i JOSE WMARCELC’

Matriz Guayaquil: Av, 9 de Qctubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblica.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL
CENTRO DE COMPUTO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
MATRIZ GUAYAQUIL

Diciembre, 2020

PRI A : TR i
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&Ac_ién FINANCIERA NATIONAL
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO. DE
SOPORTE TECNICO; MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P. GUAYAQUIL

1. ANTECEDES Y JUSTIFICACION

La Corporacion Finaficiéra Nacional B.P., es uha institucion finaneiera pablicd, cuya misidn es
impulsar ¢l desarrollo dé los sectores productivas y estratégicos-del, Ecuador, & través do maltiples
servicios financieros y no financieros alineados a las poliiicas publicas, serwcws que se-ofrecen a la
:ciudadania a través de herramientas tecnoldgicas y sus aplicativos informaticos, ya sean contratadas
‘0 desarrolladas-por CFN B.P.

Concel afan dé proteger ¢l hardware y software de estas herrarnientas tecnoldgicas:y sus aplicativos
informéticos parala correcta, adecuada y oporinna gestidn de fa msntumén Ia CFN B.P. cuenta-con
un Centro-de Cémpiito en la oficina de Guayaqm] que s una sala dedlcada al procesamiento: de
datos e informacién de forma sistematizada, misma que debe. tener las medidas de séguridad
adecuadas, -encontrarse -debidamente a__co_ndlclonada_ para su funclonamiento, y contar ¢on &l
m antenim:i'enttr pertingnte.

El Centro de Cémputo de la. CEN B.P., ubicado en las oficinas de Guayaquil, dispone de- los
. siguientes sistemas:

s-h-':l'h@h)—.‘

Sistema de Aire Acondicienado Condensadora - Evaporadora
2UPSsde 15 KVA

Consola de.deteccién y extincidn de-incendios

Power Distribution Unit - PDU

Manitoreo SECURITY 3¢

Antecedentes de la contratacidn.

Con. fecha 14 de agosto del 2015, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y Ia compafifa
OMNIPOWER CORPORACION CIA LTDA,, suscribieron el contrato del procesc REAP-SIE-
CFNGYE-008-2015 “Servicio de soporte téenico, mantenimiento preventive y correctvo paracel
centro de computo dé Guayaquil y provisionamiento dé baterias. Liebert”, con plazo de
ejecucion de: 1 afio, vigerite hasta @] 14 de agosto del 2016,

Con fectia 25 de-enero del 2018, la"CFN B.P. y la compaiifa PROTECOMPU C.A., suscribieron el
cofiirato ‘No. 003-2018, para.la provisiéh de “Servieio de soporte técnico, mantenimiénto
preventivo, correctivo con .repuestos para el sistema de climatizacién; aprovisionamiento ¢
instalacién de coiisola de deteeciéh y extineitn de incendios con botén de panico para el Ceptro
de.computo de la CEN B.P. ¢n Guhyaquil’-’, con plazo de [ afio, vigente hasta ¢l 24 de enero del

2019,

C_onsiderand'g.-que-actua{ment'e__l_a._CFN B.P. no cuenta con un contratd vigénte de mantenimiento, se
hace -impericsa 1a contratacién de ‘este servicio y poder ‘camiplii ‘con los controles internos. de
auditoria, asi como para garantizar1d confinuidad del regocio,

TR . : 3
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Base Legal

'El numeral 6 de la seccién 410-09: "Mantenimiento y control de Ta infraestructura. tecnoldgica”,
subgrupo 410: "TECNOLOGIA DE LA INFORMACION', grupo 400: "ACTIVIDADES DE
CONTROL" de las “Normas de Control Internc-para las-Entidades, Organismos: del Sector Publico”,
de la Contralorfa General del Estado, establece texiualmente que: "Se elaborard un plan de
mantenimignto preventivo y/o corrective.de la infraestructura tecnolﬁglca sustentado en revisiones
periddicas y-monitoreo en funcion de las neccs:dades orgamzaclonales (prmmpalmeme e las
aplicaciones crfticas.de la orgamzaaén}, estrategias de dctualizacién de hardware y snftware, riesgos,
evaluacion -de vulnerabmdadcs y requerimientos -de seguridad”, considerando_ que la unidad de.
tecnologia de informacion de cada organizacidn serd la responsable de. definir y regular los
procedimientos que garanticen el mantenimiento’y uso adecuado de la infraestroctura tecnoldgica de.
Ias entidades:

Adicionalmente, e ¢ “LIBRO I NORMATIVA SOBRE OPERACIONES, TITULO IV:
ADM]NISTRAC!ON DE RIESGOS, SUBTITULO V: SEGURIDAD DE INFORMACION (D]R-
032-2010), CAPITULD 1: MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, SECCION I:
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION” de [a Normativa de la. CFN B.P,,
Numeral *5. DE LA SEGURIDAD I‘IS]CA Y DEL ENTORNOQ, D. POLITICAS GENERALES”",
Seccién “Seguridad del equipamiento- ¥ decumentacién®, establece texiualmente que:. “d) £
equipamiento seri prowslo de mantenimiento adécuadd - para aségurar que su dispanibilidad €
integridad sean permanentes™.

Finalmente, e &l “LIBRO I NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, - TITULO. V:
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, CAPITULO [: POLITICAS DE TECNOLOGfA DE LA
INFORMACION, D). POLITICAS. ESPECIFICAS™, de-1a Normativa de la. CFN B.P., Numeral 4.
Para administrar |a infracstructurd de T1", establece textualmente que: “a. T ados los componentes de
‘hardware v soffware de la infraestructura de tecnologla. mformdhca que soporten a las aplicaciones
ériticas deberdin ser manremdas en modalidad de alta disponibliidad”

Por Jo antés expuesto, con ¢l fin de cumplir a lo dlspuesto en las normas legales vigentes, debido a

que tos equipds del Centro de Computo cumplen un ol critico para la institucion, y considerando que

dentro del plan de mantemmlenm dé 1a Gerencia de Tecnologia de fa Informaclén consta esta-
contralacion, es necesarié contar ¢op el servicio” de soporic’ téemico, mantepimiento’ preventwo ¥

carrectivo.de dicho Centro de Computo.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Servicio de soporte téenico, mantenimiento preventivo ¥ correctivo para. los equipos del Centro de-
Coémputo de ta Corporacitn Financiera Nacional B.P, Matriz Guayaquil.

3. OBJETIVOS

s Contarcon los sérvicios de soporte técnico, mantenimiento preventive: y correctivo de
manera gportuna: para los equipos del Centro de Cémputo- afterno, io cual permitird tomar
acciones preventivas.

e Brindar mayor confiabilidad ¥ dlspomblladad de la Infraestructura de T y garantizar la
éontinuidad del negocio,

». Prelongar la vida Gtil de los-equipos.

Matriz Guayaqull Ay, 9 de Octubre #200 ¥ Pichincha, Centra Fmaﬁqem Publice.

Oficina Principal Quite: Edificio Platinum G, Calle IRagquitc entre Coréa y Av. Nacionies Unidas, Torre A..
-Oficinas: Ambata 7 Cuenca./ Esmaraidas /{baira / Latacunga / Loja / Machala / Marta./ Riobamba / Salifas.
www.cii.fin.ec



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

¢ -Cumplir con las recomendaciones. de-{os organismos de control y.de las mejores practicas de
Ti.

4. ALCANCE

La presente contratacion tiene como alcance contar con el servicio 24x7 para brindar el adecuado
mantenimiento. preventivo y correctivo, asf como también el soporte técnico.en el centro de compute
-en caso de fallas fisicas en Ios siguientes sistemas, y de esta manera brindar alta disponibilidad de 1os
servicios que [a institucitn offece,

Sistema de Aire Acondicionade Condensadora - Evaporadora
2 UPS's de 15 KVA _

Consola de defeccion y extincion de incendios.

Power Distribution Unit - PBU

Monitores SECURITY 3¢

O

5, 'MET’OLOGi__A DE TRABAJO Y REQUERIMIENTOS POR GESTION DE RIESGO
OPERATIVO

5.1. Metodologia de trabajo

La prestacion del servicio se realizard para los equipos del Centro de Computo que sé encueritran
detallados en la Tabla No. 1; Equipos del Centro de Computo.

La.metodologia de frabajo contempla los siguientes aspectos:

5.1, El servicio.de mantenimiento preventivo deberd contener las siguientes actividades:

+ Las visitas: se realizardn de acuerdo con la Tabla No. 2: Cantidad.de visitas de
mantenimiento_preventivo

»  Debera ser realizado de acuerdo con ¢l cronograma-establecido a la suscrlpmén del.
contrato, mcluswe e dias y horas no laborables.

#  Debera ser realizado por personal téenico y calificado del proveedor

s B¢ realizara en sitio, esto es en. las instalaciones de la- Corporacidn Financiera
Nacional B.P.-Guayaquil.

« Deberd eniregar dentro. del primier mantenimiento un diagrama unifilar dél Centro
‘de Cédmputo_(ver seccidon Entregables),

5:82.  El servicio de soporte técnico -y imantenifnienio correctivo deberd contener las

siguientes actividades: '

= Deberd ser provisto directaraénte. por personial técnico y calificado del-proveedor:

*  Debera ser en modalidad 24x7x730 iri_clusi_ve en dias y horas no laborables,

¢  Deberd disponer de un centro de servicio técnico'én Ja ciudad de Guayaquil

+ Deberd. incluir la solucion a problemas fisicos y légicos, ios cuales incluyen
problemas con las configuraciones, probiemas de funcionamiento, problemas
agociados al disefio, problemas. asociados a. bugs__‘.'repof’_fados por el fabricante,
asesorfa para optimizacién de configuraciones, realizar afinamients de los squipos;
entre otros,

+ Incluye la provisién e instalacion de filtros-de'retorno de aire y de bandas, sirt costo
adicional. '

s
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«  Se deberd contemplar el cambio de repuestosy materiales para el eguipo de centra
de computg  durante la ejecucion del contrato.. '

«  Se deberd realizar las actualizaciones quie. se consideren pertinente al sistema de-
monitoreo.

5.2. Reguerimientos por Gestién de Riesgo Operative - SB:.

De conformidad con los réquerimientos por Gestion de Riesgos Operativo conforme a lag
disposiciones de la Superintendenicia de Bancos, la. Coniratista durante la ¢jecucion del contrate
deberd cuiiplir con lo establecide en los acuerdos que s¢ detatlan a commua,mén

A, Acuerdo de nivel de seryicio (SLA)

De conformidad con Io establecide:  en el Libro f.- NORMAS DE. CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIERQS PUBLICO Y PRIVADO, TITULQO 1X.- DE
LA GESTION ¥ ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGQ OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS-
POR TERCERDS, ARTICULO t4, numeral b., i; Niveles minimaos de calidad de! servicio acordado, e
de la Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superinténdencia de Bancos, la
‘Contratista debera cumplir con lo establecido en-el “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO”, cuyo
form ularic deberd ser ‘presentado comg parte de 'su oferta,

En ¢! acuerdo de-nivel de ssrvicio se incluye como minimo lo siguiente:

s Acuerdo de'Nivel de Servicio (SLA)
e Periodo de Evaluaci6n: mensual _
«  Disponibilidad minima mensual del servicio 99,6%

i Tiemipos de respuesta y reparacién parael servicii_;

El servicio de soporie técnico debera ser.en'modalidad de 24x7x363 (24 horas al dia,7 dias a:la
semanapor 356 dias del afio) inclusive en dias y haras no laborables.

Tos tiempos de indisponibilidad ‘del servicio serdn contabilizados desde el momento’ de
notificacian del incidentée al Centre de Atencién de la Contratista-y en caso de prohlema, desde
1a lamada &l contacto-del escalamiento de la, Co_ntraus_ta

ii: Prioridad de Sérvicio de Soporte
Los servicios de soporte deberan ejecutarse hajo el esquema de atencién y por el tipo de
prioridad o severidad: '
La'prioridad o severidad sera definida por la CFN B.P. de acderdo al conocimiento quetiene del-
impacto hacia el négocio, y conforme al siguiente.esquema:. '

jit,  Prioridad Alta; De cardcter “Urgente™
Cuéndo el servicio ¢ equipo se-encuentre “cafdo™ o el impacto sobre la- operacién es critico lo.

.cual impacta a la disponibilidad. Todas las partes mvolucradas se comprometen a dedicar’
recursos de-tiempo compléto, de acuerdo con ¢l nivel adquirido pdra resolver la situacitn.

‘Bl tiempo miximo transcurrido desde el reporte del incidente: hasta,su atencidn y solucién es.de
1 hora.

Matriz. Guayaguil: Av, 9 de Octubré #200 y Pichincha, Centro Fmagmeru Piblico.
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iv.

Prioridad Media: D¢ caracter “Importante”

Cuando se tenga una.degradacion.en el servicio. 0. aspectos impoﬂantes de.1a operacién se ven
afectados negativamente por el desempefio inadecuade de los servicios; pero esta aGn no afecta
[a disponibilidad del servicio-o.equipo. Todas las partes involucradas se comprometen a-dedicar

-fecursos de tiempo compléto, de acuerdo-con el nivel adquirido para resolver la situacian,

El tiempo méximo transcurrido desde. el reparte del incidente hasta su atencién y-solucién es de

2 hiokas.

Y.

Prioridad Baja:

Cuande no hay afectacion a la dlspombaildad del. servicio. o no hay. degradacion del servicio,

‘pero se reguiere gjecutar un imantenimienito, se requiere mf'ormamén o asistencia para instalacidn

o configuracién. Todas las partes involucradas se comprometen a brindar 10s recursos necesarios

_para entregar la-informacidn del soporte.o requérimignto solicitado.

El tiempo maximo transcurrido desde el repoite del incidenle hasta su atencién y.solucidn es de
4 horas.

A e e - B ] B . ) } ] ’ ; ;
- contuta ndiado por o proveedor s | 1 horaposrioral | [aore de rabojosrelzados
ALTA | omac ] 0 PoT € proveedor. par  hora posterior & asotiados-at ticket de atencion
o constancia y registro respectivo. ‘TEpore, N
: respectivo:
zg:;?;f?ﬁ:aﬁ: -cg?:]q ?’ch;f;:;:o:rg | 2-horas posteriores al Informe-de trabajos realizados
MEDIA o . p © provecdar para, oras pos - asociados-al ticket de aténcion
constancia y registro respective: reporte, T : :
respectivo.
. : a te_lefqmga ¥/o correo. electrénico al . . Informe de trabajos realizados
ATA .contacto indicado por el proveedor para 4 horas posteriores-al B e
BAJA N c oL o . . . asociados al ticket de aténcion
; constancia y tegistic respectivo. eporte. respectivo

vi.  Nivel de escalaniiento para los incidentes:

» Primer nivel: Mediante atencion ‘telef6nica.o correo électrdnico; la CEN B.P. realizard
el seguimiento respectivo del caso reportado,

»  Semundo nivel: LaConiratista deberd proporecionar soporte local o remoto en sitio; para
ello, deberd contar con persondl especializado para clarificar, dislar y resolver
problemas relacionados-con la infriestructura objeto del proceso de contratamén

s Terger nivel; Cuando sea requerido, la Coniratista; escalard el caso al siguiente nivel
de soporte en un Centro de Soporte Técnico. El niimero de caso asignado por el.Centro
de Sopotte Técnico deberd ser ‘proporcionado -a la Contratante para efectos de
seguimiento, y serd. obllgamén del mantener informado del. estado/progreso en la
resolucidn del caso, a los tdcnicos de la Contratante;

vil.  Tiempo de resolucién:

E! tiempo méximo para. solucion o reparacién en €l caso de daflos fisicos del equipamiento
tecnologzco con el que se brinda los servicios de mantenimientos y soporte contratados; asf como
para‘el reemplazo de partes o piezas es “Siguiente Dfa Habil". Para el resto de wquerimlemos

7
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los tiempos de atencién y solucién, van como se menciona en &l numeral ii prioridad del
servicio de soporte.

viii,  Penalizaciones: _
Las multas-se. impondrén en caso de existir incumplimiento en el Agterdo-de Nivel de Servicio,
(SLA), en los tiempos dé aterici6n o resolicion de incidentes, definidos en el mismo, la CFN B.P,
vatendré Jos-valores écondmicos definidos:én la Tabla No.3 Niveles de disponibilidad, y, en otros
casos aplicard los términos definidos en el contrato. El detalle se encuentra.en ¢l apartado que
.corrésponde a multas.

B. Acuerdode Transferencia de Conocimientos

De conformidad -con lo establecido en el Libro - NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V. NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., v: Transferencia del conocimiente del servicio
contratado 'y -entrega de toda la-documentacion quie 'soporta el proceso o servicig esencialmente en
aquellos definidos come criticos”, de la Codificacion de Respluciones de la Junta Bancaria y de la
‘Superiritendencia de Baricos, la Contratista deberd cumplir con lo establecido en el “ACUERDO DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS", cuyo formulario deberé ser.presentado como.parte
“de su oferta.

‘En ol acuerdo de transferencia de‘conocimientos se incluye como minimo fo siguiente:

» El personal técnico. designado por la-Contratista deberd brindar la respéctiva transférencia de
ponacimient{)s--dﬂndé- s exponga la- administracion, operacion, y monitoreo. del Centro de
cdmpiito instalado en la CFN B.P. ubicada en Guayaguil.

e La transferencia de conocimientos se deberd realizar 1 vez recibido el servicio, denitro del
trimestre '

» La transferencia de conocimientos se deberd realizar como minimo a 2 ﬁ_mci_onarios de la CFN
B.P. ¢n las instalaciongs de la CEN B.P, en la ciudad de Guayaquil y deberd tener un minima de 2
horas, deberd incluir el material didéctico y fisico pard los participantes.

e La transferencia-de conocimientos débe ser realizada por-el personal capacitade y calificado,
prescntado-én la oferta, de manern. pregencial,

s Latransferencia de conocimientos debe ser coordinada por e} administrador del contrato,

+ Como productos entregables de la fase de transferencia de conocimientos; la Contratista: debera
entregar acta de transferencia de conocimientos, ¢ertificados dé participacidn, el inismo que debe
contener; tema; nimero de koras de duracién, nombre del instructor con su firma y sello de la
empresa-provéedora y deberd ser entregado, méximo-a los 3 dias posteriores a Ia realizacion.de
dicha trasferencia,

s Latransferencia de conocimientos no'tendrd costo adicional para la CFN B.P.
« Dentro de la capacitacién se incluird el simulacro de todo el comp'qnemc-:de_i 5CI (éi's_te_ma.qo_n_tra-
in¢endio) .y*equip'ns que’ corresponden Centro de Comiputo {Ver tabla No.1). Este se realizard solo

uné vez &t ¢l trimestre,

C. Acuerdo de confidericiatidad de 1a informacin y datos.
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De conformidad’ con lo establecido en- el Libra- 1.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIERQS PUBLICO PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO' V.- NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGOS OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS
POR. “TERCEROS, ARTICULD 14, b, ¥i, “Confidencmlldad de la informacion ¥ dates”, de la
Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancaria ydela Supcrmtcndenc:a de Bancos, la Contiatisia
-deberd cumplir con lo establecido en el “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE
INFORMACION Y DATOS”, cuyo formulario deberd ser presentado coma-parte de su oferta.

En el-acuerdo de confidencialidad:de la.informacién y-datas se incluye como minimo lo siguiente:

»

Serd responsabilidad.de. la Contratista el guardar absoluta reserva sobrela informacién y las
ap]lcacmnes de propiedad de [a CFN B.P. que acceda o le sea confiada-en virtid de la
ejecucicn, desarrolio o cumpllmlento del contrato, inclusive la informacion que pueda ser
-expuesta debido a volnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P..

La mobsewancm de- lo manifestado daré lugar a2 que la. Corporacién Financiera Nacional
B.P. gjerza las: acciones legales, civiles y. penales correspondientes determinadas en el
Cédigo Organico Intégral Penal.

La Contratista serd responsabie del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que
empieare ‘para ta gjecucion del contrato.

La Contratista ‘guardard ‘absoluta confidencialidad sobre la informaci6n-en caso de que
llegara a canocer informacidn confidencial de la institucién, no pudiendo reproducirla,
generarla,o difundirla en ninguna forma: despugs de la suseripcion del contrao.

La Contratista.no podré asistir a entrevistas o sustentar ¢l caso ante ningin medio de
comunicacitn, a menos gue reciba. autorization escrita del representante legal de la CFN
B:P., caso en el.cual deberd preparar 5u exposicion juntamente con Ia méxima autoridad,
debiendo sustentar [a posicién institucional de la CFN B.P. con _prudencia, evitando el
menoscabo de la-imagen institucional.

La Contratista sé compromete a que ¢l personal a su cargo guarde el mismo nivel de:
confidencialidad sobte la informacion recibida con el mismo grads de cautela con el que
-protege su propia informacion,

La Contratista y sus técnicos se comprometen. a: firmar un acuerdo de confi dencialidad
previo 4 .18 suscripcion del contrato.

D. Acuerdo de derechos: de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos ¢
informacion

De: conformidad ¢on lo estabiecide en el Libro 1.- NORMAS. DE -CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE L.OS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO; TITULO [X.- DE
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIV(Q, SECCION V1.- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, rumeral b., vii: Derechos de propiedad intelectual, productos,
datos e mformac:én cuando aplique” de la Codificacion dé Resoluciones de la Juata Bancaria y de la
Superintendencia de Bancos, 1a Contratiste debera cumplir.con lo establecido en el “ACUERDO DE
PROPIEDAD: INTELECTUALY, cuyo formulario debers ser presentado como parte de su oferta.

'En el acuerdo de- p_rop_iedad intelectual se incluye como minimo lo siguients:

TR 5
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Los informes, materiales. didécticos; codige fuente, conocimientos, productos, -datos; ¢,
informacion que, de ser el caso, resulten de.la ejecucion del contrato serdn de’ propiedad
sxclusiva de ld CFN B.P. y no-podran ser divulgados total o parcialmente por el profesional
v/o por 105 profesionales que participen en la gjecucién del conirafo..

Ld CFN B.P, podréa hacer uso que considere conveniente y sea aplicable, de los informes,
materiales didacticos, codigo fuente, conoeimientos, producios, datos; ¢, informaci¢n que se
.generen durante la ejecucion del cantrato, de acuerdo-con los intereses institucionales.

lLa CFN B.P: pudra realizar ¢l registro en el Servicio Nacional de Derechos: Intelectuales
(SENADI) cuando lo considere conveniente y sea aplicable, para los informes, materiales
didécticos, codigo fuente; conocimientos, prodictos, datos; ¢, informacion que se generen
durante fa ejecucion del contrato, de acuerdo con los intereses institucionales.

E. Acuérdo -del equipo de trabajo y-ad ministrador/supérvisor del contrato en'el provesdor

De conformidad con lo establecido en ¢l Libra 1- NORMAS DE CONTTROL PARA LAS'

ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE
LA GRSTION ¥ ADM[NISTRA-CION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULQ 14, numeral b., viii: Definicidn del ‘equipo -de- contraparte y
administradoi/supervisot del contrato tanto de la entidad controlada. como del proveedor”, de la
Codificacién de Rescluciones de la Junta Bancaria y de‘la: Superintendencia de Bancos, la Coritratista
deberd cumplir con lo. establccids en el “ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y

ADMINISTRADOR/SUPERVISOR DEL CONTRATO", cuyo formulario debera ser presentado

conio parte de su oferta.

E.n.gl__ac_u_erdo del equipo de trabajo y administradot/supérvisor del contrato se.incluye como minimo
ias siguientes obligaciones:

Designar un supervisor de contrato / proyecto-por parte del proveedor.
Defisiir el equipe de trabajo designado para brindar-el servicio.

6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Los equipos con las que cuenta el centro de computo en Guayaquil son..

Tabla No. 1: Equipas del Centro de Comptito

_ o Sistema de Adre.
1 | Liebert DCDF205-4 Acondicionado; . 1919€27693
Condensadara ggg}?f}'ossss
_ Sistema de-Aire _ & i
2. | Lietiert D50284SCOE1453A | Acondicionado, CI0DSEDISE |
Evaporadora
3 {Licben NX 15KVA UPS15KVA 386639 20552
4 |Liebert NX ISKVA UPS 15 KVA 386652 20553
Schneider " Power Distribution Unit.- | LMP1209100-
5 | Blectric PM700-175 AMP | gl ; 20551
o T . . Consola de deteccion y ‘Sin
6. | Kidde/Chometson | Acgis2 0 extincion / Sistema de .NfA “inventario-
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extincion

0214-

SECURITY PROBE Sistema de Moritoteo N/A. 0501011542-
8

7 | AKCP ps

«  Incluye como parte.del mantenimiento del Centro de camputs, el piso. (7 metros'x 4 metros) y.
Ja puerta (93 cmx 209 om).

* El Centro de computo cuenta con una consola BOSCH, ia cual deberd ser retirada junto con
Sus-componentes,

*  Actualmente el sistema de monitoreo se encuentra mstaIado &n una cotiputddora con un
sistema operativo Windows XP, el sistema de.monitoreo debera ser actualizade para que sea
soportado.pot un computador con sistema. operativo supetier.

7. PRODUCTOS O S'ERVI'C[O'S ESPERADOS

Los servicios’ de 'soporte téchico, mantemm]ento preventivo ¥y correctivo €5 para los equipos
especificados en la Tabla No. I: Equipos del Centro de codmputo:

7.1. Mantenimiento préventivo

= Revisién fisica del funcionamiento de los. componentes, ajustes y calibracién de fos
equipos y software, entre otros.

. L_os -equipos por revisar son los descritos en Tabla No. 1: Equipos dzl Centro de
Cémputo

* Instalar un sensor en la puerta de acceso al Centro de Cdmputo para ser monitoreado
por el sistema AKCP.

+  Recarga.de SMS a los siguientes-equipos, mientras se encueritre en vigencia el contrato:
o Puerta Centro.de computo: Nro. mdvil 09941 ;0281
o Sensor de temperatura; AKCP: Nro. mévil 0986572464

+ Durante la vigencia del contrato, las visitas a los equipos se realizaran de acuerdo con el
siguiente detalle:

Tabla No. 2; Cantidad de visitas de mantenimjento preventivo

1 Sistéma de Aire Toloryes | nicio 'y fin
I [Liebeit |DCDF205-4 Acondi¢ionado, 19 13?_276_ del contrato 2
Condensadora
_ Sistema de Alire - Inicio y fin
-2 | Liebert DSC2BASCOEL4S Acondicionado, CI.O.DBEO del contrato Z
3A 168
Evaporadora
_ ~ [iniclo  del|
3 |Liebert |NX I5KVA UPS 15KVA 386639 |conirato 1
. : : e | IMICIO det :
4 | Liebert |NX I3KVA UPS. 15 KVA 386652 . 1
: ; o "~ | contrato-
A N e - AR s

Il
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Schaeid 3 . ] Inicio:  de!

- C e - 12 ; '

or BMT00 - 175 AMP Power Disiribution Unit | LMP 1209 sontratd |
Electric ~-PDU 100-2

"050'1011'.5' Inicio del

AKCP | SECURITY SE Monitoreo 428 contrato i
Consola de detécoion y. _ Inicio del

Kidde [AEGIS ‘extincign / Sistema de N/A contrato 1
| extingion

Dentrp del mantenimiento preventivo se-deberd realizar visitas de revision “averhaul® (con apagado)
y estandar (sin apagado), de acuerdo con el cronograma establecido entre. ¢l administrador del
contrato ¥ la Contratista.

Dentre del primer mantenimiento deberd entregar 1o siguiente. (primer trimestre; ver seccidn

Entregables):
1. Un dia_g'r'ama’-uni’ﬂla’r-dei Centro de Camputo,
2. Didgrama de Centro de computo, memoria técnica actualizada.
3. ‘Manual técnico del Sistema de control de acceso fisico al Centro-de coémputo (Sistéma;

e U

‘biométrico). _

Procedimientos. pard la. administracion y monitoreo de alarmas del Centro de-cémputo,
‘Medidas de seguridad fisicas'y ambientales implementadas en &l Cenitro de computo.
_D'o_cum'emac_ién'téqnica'dcl Sisterna de deteccién y extineién de incendios.
Documentacitn técnica det Sistema de respaldo-de energta.

Documentacion técnica del Sistema de aire acondicionado.

» En cada mantenimiento, como: productos del cumplimienio de l'as-'ac't'ivi'dacles,_ la- Contratista
deberd entregar, la siguierite documentacidn:

o Ordenes de trabajos debidamente firmades por el oferente y el administrador del
‘contrato, docutmentos que deben: incluif gl nombre del técnico asignado, ia fecha y hora
d'e} requerimiento v fa deséripeian del servicio de mahtgnimiento preventivo.

o Informestécnicos detallados de las visitas dé mantenimienta prevéntivo, que se'incluyan
las respectivas-conclusiones y recomendaciones.

7.2. Mantenimiento 'cdrre_c:_t_i"u'-y-sopnrt:-técnica-

» Desmontaje de consola BOSCH y sus comiponentes..

+ Limpi¢za de pélvo y ajustes. de los soportes (en caso: de: ser necesario) del piso (7
metros x 4 metros}, '

* La reposicion de elementos consumibles como: liguido refrigerante, humificadores,
rodamientos y cualquier otro elemento que por el ptopio funcionamiento de los equipos
requiera cambio, con su respectiva instalacién, configuracién y pruebas de
funcionamiento. A excepcion de la recarga de agente limpio en el sistema de deteccion
y extincién de incendios. I '

+ Todos los repuestos-:detallados. en la Tablae Nro.3, con su respectiva instalacion y
confipuracién necesaria-para reparar un eduipo dafiado..

e Los repuestos ‘adicionales. que s¢ puedan requerir y que no estén incluidos.en la Tabla
No.3 s¢ podran adquirir siempre y cuando no supere el valor establecido para el

mantenimiento corrective y soporte téenico, en el caso-que al final de contrato no se-

haya utilizado todos los rubros detallados, estos NQ serdn PAGADOS.
+  Todoslos.componentes de los §istemas-instalados en el Centro de Cémputo como:

e

pESTE

. = = :
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o

o0 0 b g0 o

Software del sistema de control de acceso (administracion), actualmenie
funciona bajo Windows XP éste debe sér actualizado para. gue soporte:
Windows 8 o superior.

Kit de fuentes de alimentacion.

Toberas,

Detectores de humao.

Luces.estroboscdpicas v sitenas.

Puisadores manuales de.descarga/aborto del agente limpio.

Cerraduras electrénicas. '

Cubrir un plan prepage para.monitoreo.de temperatura del Centro de cdmpuio,

A. continuacitn, se detalla los repuestos y materiales para gl equipo de Centro de Cémputo que la
Contratista deberd proveer en caso de: mianfenimiento. &orrective al administrador durante la

gjecucion del contrato:

MATE'R_I'AL' RE_FRIGERANTE AA (limpieza y recarga)

REPUESTOS 5;15{’1;%% Sag%%afnés% EFICIENCIA FILTRO 4" io
REPUESTOS BANDA DE RODAMIENTO BELT B-56 (SET OF 2) 2
‘REPUESTOS @Eﬁ%ﬁgénﬁmﬁg?&gfo MOTOR KIT N
REPUESTOS '_1;_J'USIBLE 15.AMP A 250V FUSE'}j{EZZSD‘V 15A (QTY y
wnmtos|GATIOL, OSD IROTON 2
s [GUIGION 80,0 S|
REPUESTOS Eﬁi%%fg%g&%m PRESION PRESS S_WI.TCH. .
REPUESTOS ?S_N;ﬁ%’ro% élegi({}s 15220 AMP CONTACTOR 5
REPUESTGS F I;JIEIIBIEEO 5 AMP A 250 V FUSE DUAL ELEMENT: ’

i3
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. MOTOR 34 HP TRIFASICO 208/230/460V MOTOR
REPUESTOS KIT REPLACEMENT CNST SPE

REPUESTOS TRANSDUCTOR TRANSDUCER 1=150 PSIA 0:5-4,5V i

REPUESTOS: ASPA CONDENSADOR CHALLENGER, DS ASPA -

FANBLADE 5/8 SINGLE PAC
REPUESTOS FES{BEEO%O AMP A 250V FUSE-DUAL ELEMENT: 4
REPUESTOS FIL{JIE{BEEG%S AMP A 250V FUSE:DUAL ELEMENT. 5
REPUESTOS FUSIBLE '3_0..M A 250V FUSE DUAL ELEMENT. )

n RK] us 5 ov

e Como productos del cumplimiento de las actividades, la Contratista.deberd entregar:

o Otdénes de trabajos -debidamente firmadas por &l ofereite- ¥ el ;adm_ijni_'st_rac_!or- del
contrato; documentos que deber incluir'el nombre del.téenico asignado, a fecha y hora
del fequc_rimie_n_to y la descripeion del sefvicio de mantenimiénto. preventivo..

o Informes técnicos detallados de [as visitas de mantenimiento preventivo, que se
ncluyan las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Los. repuestos. que s¢ requicran y que no se -encuentre previstos en Ja oférta adjudicada, se -podrén
.adqumr directamente a la Contratista; para lo. cual €l Administrador del contrato podré verificar que
los precios presentados estén acorde a los valores del mercado.

El presente proceso no incluye la provisién de baterias, si se incluye la mano de obra para. su
instalacién y €l costo:relativo. a'desmontaje de baterfas viejas, traslado de batenas nuevas, traslado-de
baterfas vicjas, m_sta_lamén de batcrias nutvas; disposicion ccologlca_ dc baterias viejas vy traslado del

personal téenico. B

7:2,1. Servicio de actualizacion de software/firmware

Actualments para el menitorea del Centro de Cémputo el software corre en un computadot con
sistema operativo Windows XP, éste ya no.cuenta con el soporte de Microspfl, para-contrarrestar este
riesgo el proveedor debegrd actualizar ¢l aplicativo o en.su défecto proporcionar un nuevoe accesc para,
el niénitoreo. En case de ngcesitar un computador PC con licencia- de sistema- operativo, ‘serd
iacﬂltado por 1a CFN B.P-

El servicio.de at:t_ua_l'izacién sera realizado por-el personal téonico de la Contratista, en dfagy horas
no laborables.

Como productos-del cumphm:ento de las actividades, la Contratista’ deberd entregar a.la CFN B.P.
los informes: técnicos de las visitas realizadas para realizar Jas: actualizaciones, cada vez que el
sistema o requiera, con sus respectivas.conclusiones y récomendaciones.
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8. ENTREGABLES

‘Durante-la vigenicia del contrato la Contratista déberd proporcionar al Administrador del contrato los

siguientes documeritos;

Ordenes de trabajo por el servicio de,
mantenimiento preventivo,

Al inicio de cada fantenimiento.

Informe de Mantenimiento Preventivo.

5 dias-calendaiio posteriores.ala (ltima visita.

de mantenimiento..

‘Ordenes de trabajo por el servicio-de
mantenimiente correttiva'y soporte-técnico.

Al inigio de cada mantenimiento.

Informe de-Soporte Técnico y Mantemmlenlo
Correctivo,

Méximo 5 dias calendario posteriores la-
realizacién del misino.

Informe dé Actualizacion.

Méximo 5 dias caléndario posteriores fa
realizacion del mismo.

Acta de Transferencia de Conocimientas,
certificados de participacién.

3 dias calendario posterior a la transferencia
de conocimientos.

Diagrama unifilar del Centre de cémputo.
Representacién grdfica-integral y sencitla del
sistema eléctrico, (rab!eros. circuitos
ahme_n!adores y derivados, asi-como ln
interconexion enire ellos)

ler trimestre.

Diagrama de Centro. de cédmputo, memoria
técnica actualizada.

ler trimestre.

Manual técnico. Slstema de control de acceso
fisico.al centra de dato Blométrlco

ler trimestre.

Procedimientos para la admiriis'tracién'_y'
monitoreo de alarmas del Céntro de Computo.

lertrimestre.

Medidas dé segiiridad fisicas y ambientalés
implementadas.en e! centro.de dato.

ler rimestre;

Documentacion técnica del Sistema de
deteccion y-extincién de inceridios. -

ler trimestre.

Documentacion técnica del Sisteina de
respaldo de energla.

Ter frimestre.

Documentacion técnica-del Sistema de aire
acondicionado.

ler trimestre.

Cronograma tentativo para ejecucion de
mantenimisttos preventivos definido entre 1as
paries. )

Debera ser entregada dgntro de.os primeros
3G dias suscrito-el contrato.
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9. PLAZO TOTALDE LA CONTRATACION

£l plazo para la prestacion del servicio de soporte técnico, mantenimignto preventivo y correctivo:
para los equipos del Centro de CSmputo de CFN B,P. Matriz Guayaquil, serd de 90 dias calendarios
(3 -meses) contados a partir de la suscripeién: del contrato.

10; PERSONAL TECNICO/RECURSOS

El SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL CENTRO.DE COMPUTO PRINCIPAL DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MATRIZ GUAYAQUIL, que la
Corporacién Financiera Nacional B.P. requiere contratar debera considerar como minimo-el siguiente
personal téenico:

1 SUPERVISOR DEL CONTRATO _
1 INGENIEROS ESPECIALIZADOS PARA LA MARCA LIEBERT

11. FORMA DPE PAGO

Los valores que la CFN B.P. cancele la Contratista por efecto de las.obligaciones contratadas se
realizardn en 1 sdlo pago, una-vez que finalice el contrato, contra factura y acta entrega recepeién
definitiva, firmadas por ¢l administrador del contrato y el supervisor.

Pagos indebidos: La Contratante se reserva el derecho de reclamar a la Contratista; en cualquier
tiempo, ahtes o después dé la prestacion del servicio, sobre cuaiquier pago ‘indebido por érror-de
calculd ¢ por cualquier otra razon, debidamente jusﬁﬁca_da, obl igz’inc_los_e fa Contratista a satisfacer las
reclamaciones. que por este mativo llegare 4 plantear la Contratante, reconociéndose el interés
calculado a.la tasa mixima de! interés convencional, establecido por.el Banco.Central del Ecuador.

12. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

Brindar las facilidades y accesos correspondientes para-que el personal técnico del proveedor realice
las actividades de. soporte téenico y matitenimiento cofrective, mantenimiento preventivo,
actualizacién ¥ transferencia de conocimientos.

La entidad. Contratante dispone de 5-dias calenddrios para prop._qr.c:ionar los documentos, accesos €
informacién que {a Coniratista requiera.

13. GARANTIAS

La Contratista deberd entrepar al adminisirador dél contrato, dentro de los primeros 5 diag habiles:
posterior a Ja firma de! contrato Garantia Técnica: (Ver Anexo 7y del servicio. por el tiempo que- dure,
el-.contrato; garantia que. avale el buen funcionariento y disponibilidad del servicio; para-los Equipos.
del Centro de Computo de la Corporacién Financiera Nacional B.P. Matriz Guayaquil, en base a los
términos d'eta'l_lados eni ] presente documento. ' '

Adicional deberé incluir la garantia de los vepuestos con tna duracién de {1} afic a partiv de su
instalacidn, ' .
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Para |a garantfa técnica, la CFN B.P. no asumird costo adicional para Jas actualizaciones de software,
firmware, parches de seguri__dad o mano de obra; estos costos deben ser asumidos por ¢l proveedor
adjudicada.

14, MULTAS

Las multas deberdn aplicarse de la _s_igu_i‘ente'_fqrma:_

Por falta dé cumplimiento de los servicios, entregables, cronograma; ef oferente; canceldrd ung muilta
del 1x1000 por cada dfa.dé retraso, sobre el porcentaje de las obllgaclones que se encueniren

pendientes de ejecutarse conforme a. lo establecido en el contrato, excepto.en el evénto de. caso

fortuito o: fuerza mayor, conforme lo dispuesto en el articufo 30 de la Codificacidn del. Ciodigo Civil,

debidamente comprobado .y aceptado por la Contratanie; para lo cual se notificard dentro quince {15)
dias subsiguiéntes de ocurridos los hechos. Una. vez transcurtido este. plazo, de no mediar-dicha

notificacidn, se entenderd como.no ocutridos los hechos Gue alegue la Contratista como causa para la
no gjecucion de la provision del servicio y:se le impondrd 12 multa. prevista diteriormente,

En caso de existir indisponibilidad. del servicio de cada: equipo/servicio, incumplimiento en los

tiemipos de atenciéni o resolucion de incidentes, definidos en el Acuerdo. de Nivel de Servicios SLA,
[1a Contratante descontara los valores-definidos en 1a tabla COI‘I‘CSpD]‘ldIEBte al SLA. Los misthos secdn

descontadoa de los.pagos correspondientes,
Los costos ‘asociados -al incumplimiento de la disponibilidad de cada uno de los servicios .se

caleulardn de acuerdo con la siguiente tabla: Los.niveles de- ‘disponibilidad se aplicarén de manera.
independiente para cada equipe; para efectos de_ penal |_zac16n_,se..consa_deraré- el valor-de ¢ada uni.

Tabla Nro. 4. Niveles de disponibilidad

98,99 . 192,60 0,92

92.59 74.50 0.80
74,49 00,00 0.00

Valor a pagar = Valor mensual *FCS

Nota: Tabla calculada tomado como-referencia un:mes:de 30 dfas

Si &l valor de las multas hiipuestas llegare & superar el valor equivalente.al 5% del monto total del
contrato, ig CFN B.P. podrd -dar por terminado este-contrato de mangra anuc]pada y. unilateral, y

declarar incumplido al proveedor:

La Cositratista autor:za expresamente a a CFN B.P. para que descuente el valor correspondiente a las
multas delao las planillas.que se presenten para el pago chando apliquen.
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15. LOCALIDAD

La prestacién del servicio serd en la ciudad de Guayaquil, en las calles 9 de octubre 200 y Pichincha

Elaborado por: Revisado/Aptobado por:.
2 Throsie Hvccigmicamoncs pove JOsE Jlurtcimiirad
13 OSCAR ARTURC MARCELD  "GAGHATAPA
Sy LEON PALMA GAONA TAPIA 3575 dooer
Ing. Oscar Leotn ' Mps. Marcelo Gaona.
[ngeniero de Redesy Centro de cémputo 2 Gerente de Tecnologia de la Informacién

i
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