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CION FINANEIERA NACIONAL

pir Qikipux

Memorando Nro, CFN-B.P.-SCOP-2020-0873-M

Guayaquil, 28 de diciembre de 2020

PARA; ‘Sra. Mgs:-Flor Maria Loor Cevallos
Subgerente de Compras Piiblicas Subrogante

ASUNTO:  Informe de estudio de mercado - Adquisicion de Tablets con Soporte Técnico y
Mantenimiento para Ja Corporacion Findncieri Nacional

De mi consideraciin;

En relaciti al asunto de la referencia, ¥,-<on la finalidad de_-atende:- lo requerido-por 1a Gerencia de.
Tecuologias de la Informicién en el memorando CEN-B.P.-GETI-2020-1093-M de fecha 23 de
noviembre de 2020, medianite el cual solicits €l inicio de la-contratacién para la ADQUISICION
DE TABLETS Y ACCESORIOS CON :SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL.: sin embargo mediante ‘memorando ‘Nro.

CFN-B.P.-GETI-2020-1202-M de fecha 11 de diciembre de 2020 la Gerencia de.-Tecnolo_gias de la
Informacién remitid alcance al miemorafido Nro. CFEN-B.P:-GETI-2020-1093-M, en‘el cual adjunts

los TDR definitivos y-en el mencionado mernoranido indica lo siguiente: “Cabe mencionar que por

la solicitud hecha por.la Subgerencia Gerieral de Negocios se procede a madificar el nomibre dél
objete de contratacién a: "ADQUISICION DE TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL”; la suscrita pone a
conocimiente dela Subgerencia de Compras: Pdblicas, el informe que contiene el Estudio .de
Mercado realizado.para la contratacidn de ADQUISICION DE TABLETS CON SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACTONAL.

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

Con Memorandos CFN—B.P.-GETI—Z_UZO- 1093-M y CFN-B.P.-GETI-2020-1202-M:de fecha 23 de
noviembre y-11 de diciembre 'd'e"2020"respét_:tivamcn_le',_'e_l Mgs: José Marcelo Gaona Tapia, Gerente:
de Tecnologias de Ia Informacién de'la-&poca, solicits a Ja Gerencia Administrativa, gestionar e
inicio del proceso de contratacion para Ja ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON
SOPORTE TECNICO' Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL, remitiendo para.el efecto los términos de reférencia v deinds documentos pertinentes
en.¢l memorado Nro. CEN-B.P:-GETI-2020- 1202:-M de fecha 11 de diciembre de 2020,

Al respecto, y sobre ‘la justificacién de-la antes referida contratacién, en ei Memorando Nio.
CFN-B.P.-GETI-2020- 1202-M, &n su parte pertinente.indica, lo siguiente:

" Se requicre contar con 8 herramienias tecnoldgicas, las. cuales cumplan con la Juncion. de un

ordenador sin la caracteristica del procesamicnto de gran capacidad; que brinden la facilidad de
la transportacion;. que tenga un fdmaiio ninime equivalcite -a una hoja AS ¥ unctamafio mdxing
equivalente a una hoja-A4; debe tener una capacidad de;. al mengs, equivalente a un pendrive. de.
128 Gb sin ,'_xfngifu accesorio adicional. " '

...""Cabe meéncionar qute porla ;ga_fi'cimd hecha poy Ia Subgerencia General de ‘Negocios se procede
a modificar el nombre del objeto de contratacidn ar "ADQUISICION DE TABLETS CON
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA IA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL®. '
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro, CFN-B.P.-SCOP-2020-0873-M

Guayagquil, 28 de diciembre de 2020

... "El Estatuto Orgdnico. por procesos de la CFN B.P., cita en cudnio.a las Atribuciones y
Responsabilidades. de la Gerencia de Teenologias de Ia Infonmacion lo siguiente: “d. Articular los
req_trejrimiem_‘(:as de bienes 'y servicios en materia de desarrollo de sol:_wiohes informdticas,
comiinicaciones y tecnologias de la inforntacion y proponer su-adquisicion citando seq procedente
al organismo . competente con el fin de mantener los niveles de disponibilidad, calidad ¥: seguridad
‘del Core Bancario'y demds sistemas dé informacién” En el "LIBRO 1I: NORMATIVA SOBRE.
ADMINISTRACION, TITULO V: TECNOLOGIA DE LA INF RMACION, CAPITULO It
POLITICAS DE TEGNOLOGIA DE LA INFORMA CION: D. POLITICAS ESPECIFICAS™, de la
Normativa de la CFN BP; Numeral 1. Para la gestitn de-tecnologia de iiformacign”, establece
que: “d. Proveerd de mianera directa y/o por medio de contratacion: a teérceros los productos.y
servicios que regitiera.la CEN, en un eplormmo.seguro, integrada y estandarizada™,

Finalmente, la Gerencia de Tecnologias. de la Informacidn, en el Memorando- Nro.
CEN:B.P.-GETI-2020-1202-M concluy$ sefialando que. es necesatio continuar el .proceso de
conitatacion pard la ADQUISICION DE TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y

MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACTION FINANCIERA NACIONAL..

2.. VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO ELECTRONICO

Con la finalidad de conocer si los servicios reque’ri’dos constan en el Catélogo Elecirénico a cargod:
del SERC_'OP_. a mejores costos. (que 1os. establecidos en el mercado, se realizé la verificacion en ia
Herramierita, confirmando: que los. misgios no ‘se ericuentran catalogados; para constancia de lo
indicado-se adjunta las pantallas de verificaciop correspondientes.

3.- ESTUDIO DE MERCADO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 numeral 9 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN RB.P., aprobado mediante Regulacién DIR-014-20 19,y

‘publicado en el RO Edicién Especial No. 841 del 29 de marzo de 2019, en el presente estudio de
imercado se ha considerado lo siguiente:

3.1. ANALISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO

3,1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Los términos’ de referencia con las -caracteristicas técnicas del servicio requerido ~fueron
proporcionados' por el drea requirente, esto es, 1a Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

3.1.2, ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)
Nacional.
3.1.3. FACILIDAD DE: ADQUISICION EN EL. MERCADO

De acuerdo a la ifrvestigacién de mercado realizada, y de Jas cotizaciones recibidas, se confirmé.
-que en ¢l mercadd existe la oferta para ¢! servicio requeérido por 1a_institucién,

b
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CORPORACION FINA NCIERA MACIONAL

Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0873-M
Guayaquil, 28 de diciembre de 2020

3.1.4. NUMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES SOLICITADAS)

distintos proveedores, caya aclividad econdmica tegistrada en e] RUC, se'relacione con e] ohjeto.de
Ia presente contratacién..

C(_m- la finalidad de elaborar el presente cstudi__n de mercado, se procedié a solicitar cotizaciones a

3.L5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE EXPRESADO EN
DOLARES

No ap_li_ca._para_Ia_.'pres_e"n[e‘-ck:nntra'taciﬁ_n,_- Ya que se realizard en délares aniericarios:

3:2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES

Dado que con 1a promulgacién del Reglamento Interno. de Contrataciones de la Corporacién
Financiera Naci(_)na"_l B.P.expedide mediante Regulacién No. DIR-014-2019

publicado en &l RO Edicion Especial No. 841 de] 29 de marzo del 2019, se. regula Tos
procedimientos de contratacién que deberd observar 1a CENR.P, y'en el Titulo VI

Disposiciones Complementarizs, articulo 120, se seflala’.que ‘st todo Jo previsto en el réferido
Reglamento: Interno se aplicars, de: maneri complementaria, las disposiciones de la LOSNCP, su
'Regl_:_mlenm:'de'-..ap]icac'ién, normativa expedida. por ef SERCOP, ‘eritre. otras,.se realizG la bisgueda
en el porta) institiicional SERCOP' de contrataciones sjmilares duratite el afio 2019 y 2020,
obteniéndose ] Siguiente resnltado:

lcopIco lomiETo Egm'ﬁ.?ﬁ: "i"z\no-gl':fls\‘,}: UEST UBLICA'CIOF%DBSERV.-\CION_E&
) ; : " g
] e ilcu_érdc_\ aln
J‘ stablecido en kg
i Ermingg de
[ADQUISICION I elerencia de este
[ : st :DE . rocess de
&'E';;T’“Tk" EGroNa L [equipos pe 'L'zu_-d:as itializada 91,154.25 20520090 Fontratucidn, o
034 R, GIONAL CAMPD - ’ i i Al fere ep bax
NORTE ‘TABLETS | aracteriviicas y
antidides requer i
) en. Ji actualidail por
; | ; aCFNE.P |
' s U
DQUISICION pE pstablecido en tos
Pt Kérmninoy da
DEi.ﬂ}_mBLETs | | fereclade e
: : \ P ruceso de
: ) ROGRARA diudicada .
S . AUNICIPALIDA iy - LT3 fFontratacidn, e
R-SIE-MIM__G_-[!E}?QE[ £ GUAYAQUIL ?GEI:;';LLLE'R F(J dig ¥ Ei:;::,d KK 0000 LUJ_J_—UT 13 I'J'Ill\iin.'.l._t) o centa con
| Em” J e ent
PN TN MtigJades requeridag
) E TABLETS I J et I Acttalidad por
| a CFN 8P

De lo ‘indicado en &l -cuadro Aanterior se evidencis, que en el ajio 2019 ¥ 2020, -existieron
conir_atac_ione_s de objeto similar a la presente: sin embargo, las caracteristicas son distintas a las que

actualmente:requiese 1a CFN B.P., 1o cual implica que los presupuestos referenciales difieran con Ja
presente contratacidn: en tal- sentido. los mencionados procesos no pueden ser tomados como

. -Matriz Guayaquil: Av. 9'de Octubre #200 y Pichincha; Centro Financiero Pabiico,
Gficina Principal Quito: Edificio-Platinum G, Calle iflaquito. entre-Corea y Av. Naciones Unidas, '_To;fe- A,
Oficinas: Ambato / Cuenca 7 Esmeraldas / ibarra / _Latac-u_ng_a- /Loja /'Machala / Manta / Ricbam ba / -Saf#ljgas_,
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CORPORACION F!_NANC!ERA_:NJQ_C_I‘ ONAL

Memor.ando-Nro._-CFN—B.P._—-SCOI’--ZOZOeOS?S—M

Guayaquil, 28 de diciembre de 2020

reférencia,
3.3, VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS
N.o.apli_ca,--ya_'que- no existen procesos similares 'ejecutadbs en el afio 2019y 2020.

3.4, POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS 0.SERVICIOS SUSTITUTOS
MAS EFICIENTES

De -conformidad con. la cotizacion abtenida, se..cprroboré gue no -existen servicios sustitutos mds.
eficientes.

3.5, PROFORMAS DE -PROVEEDORES DE LAS OBRAS, BIENES O SERVICIOS A
CONTRATAR

En €l presentc-e_smdid de mercado s& _s'q_licité-cotizacinnf:s a varios.:provcedbres, recibiendo. cuatro.
-proformas, de acuerdo al siguiente detalle:

Ohservaciones:

o L oferta presentada por GENSYSTEMS §.A., no cumple con las especificaciones técnicas
requeridas en los términos de referencia, ya que €l pr'(weednr'oﬂ;rta en relacion al modelo del
afic. 2019 y en los TDR se solicita un modelo de al menos este afio 2020; de acverde a lo
indicado por el Ing. Jose’ Jativa del-drea requirente mediante correo electrénico de Techa 09 de
diciembre, de 2020.

e La oferta presentada pot ELECTROFACTURAS., no-evmple con las especificaciones técnicas
réquetidas en los términos de teferencia, ya que el proveedor oferta en relacién al modelo del
afio 2019 y en los TDR se solicita un “modelo de al menos este afio 2020, de acuerdo a lo
indicado. por el Ing. Roberto Serrano del drea requirente mediante COfTEs electrénico de fecha
24 de diciembre: de 2020

. En ¢l expediente se adjunta correos del oferente Cartimex con RUC 0991400427001 indica no
participar, ya que para poder importar dichos productos $e requiere un minimo de 50 unidades
¥ los eguipos que mantienen en steck no cumplen con la-caracteristica solicitada.

e Mediante correc glectronico institcional de fecha 18 de diciembre de 2020, el Ing: José 1 ativa
Subgerente de Disefio de Productes ¥ Sexvicios indica lo siguiente: “El equipo ofertads
cumple con los. requisitos definidos en’ los TDRs"; gor lo que, el oferente YANCE
SANTILLAN WENDY PAOLA. con RUC Nio. 1207538974001 cumple <con 1as
especiticaciones técnicas solicitadas-en los t&riinos-de referencia. '

s Mediante correo. electrénico institucional de fecha 28 de"diciemlire de 2020, &l Ing. Roberio
Serrano Gestor de Planificacion y Proyectos de TL iridica 1o siguiente: “En:base a lo solicitado
en los términos de. referencia los equipos indicados en-la ficha téenica del producto cumplen
con lo requerida porla promciénF:‘naﬁC:‘em Nacional BP para este proceso”; y el Ing.
Gustavo Jara, Gerente de Tecnologias de la Informacién indica (0 siguiente:. “Antorizads
Favor avanzar COR proceso ordinario”; pot lo que el oferente MARKET[_NG &.
TECHNOLOGY MARTEC CIA. LTPA. con RUC Nro.. 179187979100, cumple con las
especiﬁcaciones“técni'_cas requeridas.por. el drea requirente.

o Es.deindicar que la suscrila solicite cotizdciones. 2 varios proveedores nuevamente desde.el 11
de diciembre fecha en que el drea requirente remitic el alcance con los términos de referencia

_ ) Matriz Guayaguili Av. 9 de. Qctubre #200y Pic:ifﬁ_n'c'ha,'Centm Financisro Publico.
_ Oficina Principal Giuito: Edificio Platinum G, Calle IRaquito entre Corea’y Av. Ngt_:_io'ne_sjUnidas,-"l‘or_re_ AL
Oficinas: Ambato / Cugnca / Esmeraldas / tbarra / Latacunga / Loja’/ Machala / Manta./ Riobamba / Sa'bi}éas;
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CORFORACION FINANEIERA NACTONAL

‘Memorando Nro, CEN-B.P.-SCOP-2020-0873-M

Guayaquil, 28 de diciembre de 2020

tinales suscritos, sin embargo no se tuvo respuesta.de todos los oferentés a-quien se solicitd
proforma,

Por lo anteriormente expuesto, se detalla el cuadro coinpatativo de las.dos ofértas.que cumplieron

ecnicamente;
L .
AT SOCTAT:
HTEAMDESCRIECION JuNinanic s OMARE COMERTIAL: FORTRRE FORERCTATS
e | T
1 791579791001 120753887401
Fecha ratizaciin P8/32/503)  Fechn colizicitn [i6-12-2001]
V. UNITAREG. N, TOTAL__[V. UNITARID V. TCFTAL
[Tipo: Tableis - o :

[Prsn: Expresade en wnilides Ae. Kg
Fonaxidi: WIF 6 802,11
[Famalla! hulti- Touch

Fiemafey i imos de 7 y midsin de 12¢

Procesatur Cirdficis & ndckeos minino de 1300z B R . . .
~Altmagenninjeno: (28 Uy 5 LIGRBR |5 Q351N 3 1R GS A583.00
B Mefumia RAM: binimod
411 SCAmma Trosera o de
vl

Cimara \ffl%uirrm mudnima de
HMP

L. tierifumos cos calidad alta pare amadas v paabarion de wotlia v vidéo.
ervicia de nanienigienn are\'enllm e lis equipns recnoldgives, (ANTALY v (k-

I N § 5 ahe 1% S (S 180,40 (5 1&4140
TIanLERLIIEN G e vERlive” nral\n - h
BUBTOTAL S 94314 5 YR
VAl 5 LIsL7E & 109504
rmal, s i3
£S5 AL DA BT BUIR oatlﬁ,\crnna$'c REGISTRA INFORMACION
EATANG RUC AL DIA EN SUS OHLIGACIONESAL Dia EN-SUS ORLIGATIONES
ECGISTRO DE ENCUMELIDDS ) MINGUNG - NTNGLIND

A4.-PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

De acwerdo al éstudico de mcrcddo realizado para -l contratacidn de la ADQUISICI@N DE
TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL, se puede observar que. Ja mejor propuesta’ técnico econtimica es la
presentada por el proveedor. MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC CIA,. LTDA. con RUC
1791879791001, ya que ‘cumple con las especificaciones técnicas solicitadas en los términos. de
referencia requerldas por-el drea requirente, las condiciones de pago-y por presentar la oferta
econidmica mds conveniente d 1os intereses institucionales y estar habilitado para contratar, por lo
fue se recomerida establecer como presupuesto referencial el valor presentado en su oferta
econdmica, esto es; el valor de USD$9,431,04 (Nueve mil cuatidcientos treinta y unio con 04/100
Ddlares Americanos) inds IVA,

5- PROCESQ DE CONTRATACION A OBSERVARSE

El Reglamento Interno de Contrataciones de la CEN B.P., Titulo IiI, de los Procedimientos de.
Contratacién, en su Articula 36 establece “De Jas contrataciones para

la efecucion de obras, adguisicion de-bieneso prestacion de servicios.- La Corporacion Financiera
Nacional B.P. para-las contrataciones de-ejecucion de obras, adqmszc:on de bienes o prestacion de
servicios, exceptuande los. de consultoria; sometidos al amparo del presente Reglamento Interno,

i
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COAFPORA CION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0873-M

Guayaquil, 28 de diciembre de2020

deberdn observar para el efecto los siguientes. procedimientos de contratac ion: 1. Mfmma_
Cuantia.- Cuando el presipuesto referem,ta( de la -contratdcion, sea inferior o 1gual aloy USD'§
10.000,00 (DIEZ MIL CON 004100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA){..]™

El mismo instrumento legai Cap1tu10 I, que norma el procedimiento de Minima Cuantfa para la
gjecucin de.obras, adquisicidn de bienes o prestacitn. de servicios, en su.Articulo 45 establece:

“Contrataciones-de Minima ¢ mm!m Las contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicicn
‘de bienes o prestacidn de servicios, exceptuando los de consultoria, ciyo presupuesto referencial
sea inferior o tguai a los UUSD $ 10.000.00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS.ESTADQS
UNIDOS DE. AMER!CA) se las realizard de forma: directa von un proveedor seléccionado por-la
Institucion sin gue sea necesano quee éste conste inscrito-en-el RUPL.]

Arifculo 47.- Participacion de Proveedores.- Siempre. que sea posible, la Corperacidn Fi inariciera
Nacional B.P., deberd coittar con al menos trés proformas previamente a definir el proveedor con
quien se realizard fa contratacion por Minima Cuantia {...]

Por vazones de oportunidad, ¥ en los casos debidamente ﬂssnftcados ¥ apmbados poria mdxima
awtoridad-o su delegado; se podrd reahzar la consraracion para la ejecucion de obras, adqms:mon
de bienes o prestacion.de servicios, exceptuandd los de consultoria, contado para el efecto com una
proforma. [...]”

Por lo expuesto, y'en cumplimiento de la normativa aplicable, se. determina que el procedimiento de
contratacion a observar para el presente proceso corresponde a una
Minima Cuantia.

6.- VERIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION PUBLICA

Con la finalidad de dar continuidad al presente proceso de conlratacion, sc vérificd que la
contratacidn para la- ADQUI&ICIUN DE TABLETS 'CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTQ PARA LA (,ORPORACION FINANCIERA NACIONAL s se
encuentra incluida en el Plan Anual de Contrataciones de fa Institucién, por lo que, dando
cumplimiento a lo establecido en: el articuto 8-del Reglamento Intério de Contrataciones.de la CFN
B.P., y en concordancia a lo establecido en el‘inciso-2 del articulo -25 def Reglamerito a 1a Ley-
Orgénica Sistema Nacional Coniratacién Piiblica, se sugiere efectudr la respectiva reforma al Plan
Anual de Coniratacienes .de la Institucidn, en-funcidn. al objefc ¥ al ‘monte de’ la presente.
contratacidn, de acuerdo 4l siguients detalle:

Matriz Guayaquul Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum.G; Calle Ifaguito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca/ Esmeraldas./ |barra / Latacunga / Loja /'Machala / Manta / Riebamba / Sa'.g

in.ec
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

= P Cuipies

Memorardo Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0873-M

-Guaya'qtiil,,zs-dc diciembre de 2020

R T. I Funlioéripu e Tipy de {Cat, s e e A
p::“ CPC C_nxntJraLlé;ﬁm&nBlD Presupuest ,,lW.\ML:lem_é.ni.ml?rncudmscntol]_les_mpc:ou CanilV, Tolal  Pecjod
JADQUISICION DE,
IFABLETS ¥
_— Cont, de [CCESORIOS
:::f:l Frovectu e No ostiuciones Egl\';i?go‘:} T
L PAC]M]-(‘ -m’nuniumc" BP0 Foversid  [Aplica M0 :tnnncncruf{y ANTENINIENTS 1041 1615.251.76C3
oz Tt l _cchl_Jm.\ el PaRA LA
Bt CORPORACION
FINANCIERA
NACIONAL B.P.
WDQUISICION DE:
[TABLETS CON
Lines Cont, e BOPORTE
e _ _ | ot e b instiviciones . TECNICO ¥ L
eformaiBis  [45120001108ien  Bepecial NO [0 {“ i A’-.“ NO Finuiciéras ¥ MANTENIMIENTON.00 £9.431.04 03
b1 FAC aversidn - plica e Seguros del PARA LA
028 Estado’ [CORPORACION
i FINANCIGRA
[ NACIONAL

7.- VERIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

En el numeral 8 de las directrices emitidas por la Subgerencia General de. Gestion. Institiicional,
mediante Memorando Nro. CFN-B.P:-SGGI-2020-0017-M de fecha 31 de- enero .de 2020, se
establece: “Toda coniratacion de obras; bienes y servicios rrzchado.r los de vonswltoria serdn

auiorizadas siempre v ciarido exista la certificacion de disponibilidad presupuestaria y: la

existencia. presente o futira de recursos. .ﬂg‘:aenrer para cubrir las obligaciones derivadas dé la
respectiva contratacion, debidamente emitida por lu Gerenc:w de Presupuesto y Gontrol, o

Subgerencia Regional de Operaciones, segiin corresponda”.

Dando cumplimiento a lo indicado; se procedié a realizar la validacién de la linea del POA
perteneciente a la Gerenciu de Tecnologias de L Informacién, inherente a la ADQUISICION DE

TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL, vesificando. que’ ld misma <uenta cobn los recursos’ necesarios,

registrados con los codigos de proyectos Nro, GETI20-A06y GETI20-A06b en el Plan Operativo.

Anual.

8:- CONCLUSION Y RECOMENDACION

En razén de lo expuesto, y en cumplimiento a To establecide en los articulos 36 y-45 del
Reglamcnto Interno de Contratationes de la. CFN B.P., se recomienda. continuér ¢on el proceso de
Minima Cuantfa paia la contratacin de, la ADQUISICION' DE TABLETS CON -SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO. PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL,
cOom (n presupuesto referencial de USD$9, 431 -04 (Nueve. mil cuatrocientos treinta ¥ uno con (4/100

Dolares Americanos) més TVA, con gt proveedor MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC-

CIA.. LTDA con RUC__I_?Q] 8797’.9_]_00[ por cumplircon lo salicitado por el drea requitente,

- Adjunto para el efecto, sirvase encontrar la documentacitn que. sirvié de sustento para-el réspectivo

informie de estudio de mercado.

Matriz Guayagquik: Ay. .de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Publico.

Oficina Principal Guito: Edificio.Platinum G, Calle Jiaguito entre Corga y Av. Naciones Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeéraldas / Ibarra 7 Latacunga / Loja / Machala /- Manta / Riobamba /5
‘www.efn
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CORPORACION FINANCIERA NATIONAL

Memgorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0873-M

Guayaquil, 28 de diciembre de 2020

Cou sentimieritos de distinguida consideracion,

Afentamente,

Dociimento ﬁ'rmmfa electrénicamente
Ing. Melissa Dioselina S'alazar'fSalézq_r_ S
ESPECIALISTA TECNICO DE AVALUOS.

Anexos: )
- cuadtqcorr_\pm'ali'va_-_tah]cl_s—sig_ned-'signcd,pdf-

v# Flomade alestrieicomantiy gac.

S MELISSA
} DIOSELINA
SALAZAR SALAZAR

S
S Matriz Guayaquil: Av. § de Octubre #200y Pichincha, Centro Financiero Pliblico,
Qficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle [faquito entre Corea y Av. Naciones Unidas; Torke A,

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra £ Latacunga / Loja./ Machala / Manta / Riobamba '/'Se;éi as.

eAte firmado ek intes o Qusipein

www.cfn.fin.ec
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL 5.5,
Prasente -

‘PROFORMA

MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC.CIA, LTDA

Av. Amazonas y lian Pablo Saenz
QUITO - MATRIZ

28/12/2020

TACTO DEE OFERENTE

1781879791001

'23958270|

Ndmbre:  Angela Fernanda Pacheco Molina

E-mail:.  ventasd@martec.com ec

Teléfono: 09382?4592{39532?0 Ext: 103

Tipe: Ipad Apple Pro 128gh Wi-fi - Celluiar Retina Idinch Space Gr
Codigo: My2valzA @
Peso: 473 gfarmos
Conexién:Wi-Fi & 802 11ax, doble'banda simultnea (2.4 GHz ¥5
GHz}; HT80-con MIMO Tecnologfa Blueteoth 5.0/ Modelos Wi£i +
Cellular
Fantalla:
Pantaila Multi-Touch dé 12 puigadas {diagonat)
Resalucidn de 2388'x 1668.4'264 pixeles por pulgada [ppi}. . _ . . . L
1 @rilio-de 600 nitsProcesador Grafica; 4 ideles minimo de 1.4Ghz v 8 3 1,168,881 5. 935104
Almacenamiento: 128 GB'
Memoria RAM: & GB
Camara Trasera 12,0 MP
Cémara delantera 7.0 fp
Micrsfonos: €inco miceéfonos con calidad de estudio para Hamadas
¥ grabacién dz audioy video
Servicio de mantéhimiente preventiva-da los eqguipos-tecnoldgicos. . : .
5 {AN UAL}: un ('1} mantenimignto prevéntive p'or"a.ﬁo, u 8 S 0.0 % 86,00
SUBTOTAL1 | 5 9,431:04.
Nota:. La proforha inctiye i ateptatiin delas condlcinnes ¥ especificactonas sstablecidds an el r:ic_}_cumentp_t'é_rr_r'\inus de DESCTO.. % -
referansia dl progeso. SUBTOTALZ 5. B
WA12% | 4 1,131.72
ToTAL [ 3 1,131.72
VIGENCIA DE LA OFERTA: 60.D(AS,
REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES RUP 45220
TIENE ACDIOMISTAS © SOGIOS EN.PARATSOS FISCALES NG
PERSONAL AFILIADO AL IESS 3]
TIEMPO DE ENTREGA |5 EN 5TOCK / 3 BAJO IMPORTACKON 20 DIAS LABORABLES
FORMA DE PAGO: CONTRA ENTREGA

FIRMA DEL OFERENTE, REPRESENTANTE LEGAL,
APDDERADQ O PROCURADOR COMUN {seguin el caso)







COAPORACION FINANCIERA NACIONAL

“Armad

 por Quiptx

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0859-M
Guayaquil, 21 de diciembre de 2020

Sr. Mgs. Richard Manue! Ordéiiez Gonzilez
Subgerente General de Negotios Encirgado

Sr. Ecob, Roberto Eduardo Santacruz Checa
Gerente de Negocios Especiulizados

Sra. Econ. Sugana Maonserrate Cérdova Yerovi
Gerente de Servicios Né Finuncieros

_8r. Eton, Andrés Alfredo Villavicencio Andrade

Gerente de Servicios No Financieros, Subrogante

Sr. Df. Tarquino Ulpiano Meédina Antepara
Gerente de Couctivas

Sra. Econ. Teresa Fabiola Melo Gavilanes
Gerente de Auditoria Interno Banearto

Stia. Econ. Yeronica Alexandra Maldonado Matute

Gerente de Negocios Financieros y Captaciones

Srta. Ing. Daysi Evelin Solis Cabrera _
Gerérite de Sucursal Menor Riobamba, (E)

Srta, Ing. Gabriela Verdnica Vergara Orifz
Gerente de-Sucursal Mayor Quito, {E}

Sr. Ing. Lyndon Homero Cajas Barrera
Gerente de Sucursal Menor Manta

‘Sr. Mgs. Milton Manuel Apolo Robles

Gerente de Sucursal Menor Lija Encargade

Sr. Pablo Andres Loor Zavala

Gerente de Sucursal Menor Machzla

Srta. Abg, Paola Kathiuska.Salazar Ulloa
Gerente de Sucursal Menor Esmeruldas, (E}

Sr. Tng. Santiago Estuarda Telio Moreno
Gerente de Sucursal Menor Ambate

Srta. Ing. Verdrica Rios Terén
Gerénte de Sucursal Menor Ibarra

Srta. Ing; Viviana Elizabeth Rodriguez Vazquez:
Gerente de Sucursal Menor: Cuénea Encargada

Sra. Mgs. Paulina Elizabeth Méndez Guevara
Subigerente Regional Admiinistrativa, (S}

Matriz Guayaquil: Av, 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiarg: Pablico.

www.cfn,

Oficina Principal Quito: Edificio. Platinum G, Calle Ifaguito entre'Corea y.Av. Naciones Unidas, Torre A
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CORPORAC:J_ﬂN FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0859-M

Guayaquil, 21 de diciembre de 2020

PARA: 'Sr. Ing. Abel Anidrés Olivares Ampuero
‘Gerente de Cobranzas Encargado.

Sra. Ing. Alexandra-de} Rocio Figueroa Machado
Subgerente de Instrumentacion y Pagaduria

‘Sra. Ing. Alexandra Miroslava Castifjo Herrera
.Gerente Regional

Sr. Mgs, Javier Enrigue Jarama Jdrama
Gerente de Calidad

Sra, Migs. Andrea Mibel Becerra:Conforme.
Gerente de Cumplimiento

Sra: Abg. Cynthia Jessica Madero Egas
Gerente de Auditorfa frterna Gubernamental

Sr. Mgs. Eric Joel Caro Bermudez
Gerente de Riesgos

Sr. Econ. José Mauricio Velasco Rodas
Gerente de Gestion Estratégica

Sr. Ing, Gabriel Perugachi Vénegas.
Geérente de Atencién de Reclamos

Srta. Econ, Jennifer Andrea Ferngndez Santos.
Gerenté de Meréadeo y Comunicacién

S Abg. johanq Homero Alvario Rojas
Gerente Juridico.

Sr. Econ. Jorge Rosales Medina:
Gerente de Pdrhcxpaclén Accivnariz y Enlace

Sra. Ing: Maria Claudia Ames Leigh.
‘GGerente de Talento Humano Encargada

Srta. Maria Isabe! Moncayo Espinosa
Gerente de Desarrollo de Productos y Servicios

‘Sra.-Abg. Mdnica Elizabeth Viljacis Queveda
Gerente de Negocios Fiduciarios

'Si- CPA.Pablo Alexander Dgigado Mateo
Gerente de.Contabilidad

-Srta, Econ, Thanis Adriana Arribasplata Gomez
‘Gerente de Presupuestu v Contral’ Encargada.

ERER

_ Matriz Guayaquil: Av, 9 de Qctubre #200y Pichincha, Centro Financiero Piblico.
Oficina Principal Quito; Edificio Platinum G, Calle lfaquite entre Corea y Aw Naciones-Unidas, Torre A.
Oficihas: Ambate / Cuenca / Esmeraldas /1barra / Latacunga / Loja /s’ Mathala / Manta / Ricbamba / Sa;%mas
ta Firmada mlectidr por Qi wwir.cfi fin.ec










marketing & technology ] PROFORMA

Sefiores
CORPORACION FINANCIERA NAGIONAL B.P-
Presente.--

28/12/2020] INFORMACION:E CONTACTO.BEUOFERENTE
‘MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC.CIA. LTDA |[Mombrg:  Angela Fernantla Pacheco Molina
1791879791001 (€-mait:  ventasd@martec.com.ec
Av. Amazonas'y Juan PablaSaenz Teiéfono: 0988274592/3958270 Ext: 103
QuITe - MATRIZ '

23958270

Tipe: Ipad Apple Pro 128gb Wi-1i - Cellular Retina 1linch Space Gr
Codigo: MY2Y2LZAR

Peso: 473 grarrios

Conexidn;Wwi-F 6 802:11ax, doble banda simulténea IZ 4 GHz v 5
GHa}; HTBC.con MIMO Tecnologia Bluetooth 5.0/ Modelos Wh-Fi +
Caliutar

Pantalia:

P'antalla.MLi!tij-TDU';h de 11 puigadas (diagonal},

1 [Resolcion de 2388 x 1668 a 264 pixeles por pulgada {ppi) U g |s  a1éa8s|$ 9,351,00
’ arillo’ de 800 nitsProcesador Gréfica: 4 micleos minime de-1.4Ghz

Almacenamiento: 128 GB

Menigria RAM: 6-GB

Cémara Trasera 12,0 MP

Cdmard delantera 7.0 MP

Micrsfonos: Cinco micréfonos con calidad de éstudio para llamadas:
y_.'grab_acio"n de audio yvideo

Senvicio d_e-_man_'l_ten_imientu'pr_e\.ren!‘_rvo.de.ibs.'equipos tecnoldgicos. U ' g ¢ 1000

% lianyAL): un {1] rianteniminto preventivb gor afio. 5 80.00
sueTOTALL | & 9,431.04
Nota: La proforma ineltye 1a dcaptacion de fas coridiciones | espet blecidas en el d Eérmines de PES_CTO.‘ £ -
referencla del proceso. . SUBTOTAL2 | & -
IVALEH | S '1,131.72
TOTAL |5 10,562,786
|MIGENCIA DE LA OFERVA: ] 60D[AS .
REGISTRG LINICO DE PROVEEDQRES RUP 45220
TIENE ACCIONISTAS O SOCIOS EN PARAISOS FISCALES NQ
PERSQMNAL AFILIADO AL IESS. 5
TIEMPO DE ENTREGA 5 ENSTOCK / 3 BAID IMPORTACION 20 DIAS LABORABLES
FORMA DE PAGO: CONTRA ENTREGA.

ettt Lo

FiFiheA DEL OFEREN‘TE REPRESENTRNTE LEGAL,
APGDERADD D PROCUSADOR COMGN {sagin of caso}







REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES:

wfe hacé tien al pals!

NUMERO RUC: 1791879791004
RAZON SOCIAL: MARKETING & TECHNOLOGY MARTEG CIA. LTDA

NOMBRE COMERCIAL: MARTEC
REPRESENTANTE LEGAL: TAMARIZ MUNOZ JUAN PABLO
CONTADOR: QUIHUANGO ECHEVERRIA LUIS VINIGIO:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S
CALIFIGACION ARTESANAL: SN NUMERO:- M
FEC. NACIMIENTO: EEC. INIGIO ACTIVIDADES: 05/05/2003

FEC. ACTUALIZACION: 1710112017

FEC. INSCRIPCION: ‘27/05/2003

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

|ACTIVIDAD ECONOMICABRINCIP
VENTA AL POR MAYOR DE PRODUGTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDCR.

Provincia; FICHINGHA Canton: QUITO Parroguia: INAQUITO Ciudadela; INAQUITE Barrio; CAROLINA Callg: JUAN GONZALES Numero: N35-26 Interseccion: JUAN
PABLQ SANZ Edificior VIZCAYA | Pigo: 0 Oficina; PR Referencia ubicaclon; DIAGONAL AL MINISTERIO DE ERUCACION Telefono Trabajo::023958270 Celular:
0984379618 Email vasquez@martec.com.sc o R h ' ’ )

* ANEXO ACCIONISTAS,. PARTICIPES, SOCI0S, MIEMBROS DEL DIRECTORIC.Y ADMINISTRADORES
* AMEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES: & BENEFICIOS - AR ’ )
*ANEXQ RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADRD
“* DECLARACIQN DE IMPUESTO A LA RENTA. SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN'LA FUENTE

* DECLARAGION MENSUAL DE VA

Sont defechios de fos conliibuyentes: Derachos de trato y confidencialidad, Derechos.de asistencia o' cofaboracién, Derachos econdmicos, Derechos de informacion,.
Derechos procedimentalés, para mayor informacicn consufte en www.sr.gob.ec. ) S ) e L
Las personas naturales cuye capital, ingresos anuales 0'Gostos y gastos anuales sean. supefiorss a fos fimites establecidos en el Reglamento para fa ‘aphcacidn de e fey
de regimen tributario interno estdn obligadas a Hlevar confabilidad, convirliéndose €n agentes de refencion, no podran acogerse af Régimeir Simplificatia (RISE) y sus
declaraciones de (VA4 deberdn ser presentadas de mianera mensual, o . .
Recuerde que. sus declaraciones de IVA podran presentarse de manera sémestril siempre-y. cuande no se encuentre obligado & Wevar comabilidad, transfiera biengs o
preste servicios. dnicamente con-tarifa 0% de (VA y/o sus.ventas con-larifa diferente de 0% sean objelo de rétencién del 100% de VA,

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADDS 4
JURISDICCION VZONA B PICHINCHA

ABIERTOS
CERRADDS .

Cdodigo: RIMRUC20180071532525
Fecha: 12/07/2018 14:47:57 PM

Pag. 1'de.2




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
< .fe hace bien of paist
NOMERO RUC; 1791879791001
RAZON S0CIAL: MARKETING & TEGHNOLOGY MARTEG-CIA: LTDA.

[E5T2

No. ESTABLECIMIENTO: 0510512003

001 Estado: ABIERTO MATRIZ )
NOMERE COMERCIAL: MARTEG FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:.
ACTIVIDAD ECONOMITA:

VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR.

ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO Y GESTION, COMBINADOS..

SERVICIO BE INSTALAGION, MANTENIMIENTO Y- REPARACION DE MAQUINARIA DE OFICINA

VENTA AL POR MAYORY: MENOR DE EQUIPO DE OFICINA,

ACTIVIDADES DE DESARROLLO Y COMERCIALIZACION: DE SOFTWARE, PAQUETES Y APLICACIONES INFORMATICAS
ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA EN. TEMAS INFORMATICOS.

DIREGCION ESTABLECIMIENTO:
Frovincia: PICRINGHA Canton: QUITC Parmoguia: INAQUITO Ciudadela: INAQUITC. Barrig; CAROLINA Calle: JUAN GONZALES Numero: N35-26 Interseccion: JUAN

‘PABLO SANZ Refarencia: DIAGONAL AL MINISTERIO DE EDUCAGION Edificlo: VIZEAYA |l Piso: 0 Oficina: PB. Telefono’ Trabajo: 023358270 Celular: 0984379818
Email: rvasquez@martec, comec

e T T e e
No. ESTABLECIMIENTD:  -002 Estado:  ABIERTO - LOCAL COMERCIAL. FEG lN!czo ACT.: _'25;07;2'004.
NOMEBRE COMERCIAL: -FEC, CIERRE: FEC. REINICIQ:

ACTIVIDAD ECONGMICA:

ACTIVIDADES-DE ASESORAMIENTQ E INVESTIGACION-DE MERCADO

EXPORTACION E IMEORTACION, VENTA AL POR MAYOR Y. MENGR DE DIVERSQS PRODUCTOS PARA EL CONSUMIDOR
ACTIVIDADES DE SERVICIOE INTERMEDIAGION COMERCIAL EN LA COMPRAVENTA DE'PEQUENAS O MEDIANAS EMPRESAS,

'DIRECCION ESTABLECIM!ENTQ

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITOQ Parroguiat IﬂAQUITO Barrfo: CARCLINA Calle:. AV AMAZONAS Numero: N35- 17 ‘Interseccion; .iUAN PABLO SANZ Referencla
JUNTO AL BANCO CENTRAL Edificio: XERQX OficinaZ P:B. Teléfono Trabajo: 022459577 Telefono Trabajo: 022469578 Telefona Trabsjo 022469579

T R e L T T T e T k|

No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estados ABIERTO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT.:  15/04/2005
NOMERE COMERCIAL:  MARTES ‘FEC. CIERAE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:.

WENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR:

SERVICIC DE INSTALACION, MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE MAQUINARIA DE OFICINA
ACTIVIDADES DE ASESORAMIEENTO Y GESTION, COMBINADOS:

'DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroguia: ATOCHA - FICOA Cludadela FICOA Barmio: CﬁRACOL Calle: AY RODRIGO PACHANO. Numere: 1588
Interseccion; DELICIA Referencia: JUNTO. A.SEGUROS EQUINOCCIAL Oficina; PB Telefone Trabajo: 032423945 Celular; 0984379818.

No. ESTABLECIMIENTO 004 Estado; ABIERTO -LOCAL COMERGIAL  FEC/INICIO ACT.:  {8/10/2013
NOMBRE COMERCIAL:  MARTEC FEC. CIERRE: EEC, REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

WENTA AL POR MAYOR DE.OTROS FRODUCTOS DIVERSGS PARA EL CONSUMIDOR.
SERVICIOS DE INSTALACiON MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAGUINAS DE OFICINA,

ACTIVIDADES DE DESARROLLO Y COMERCMLIZACEON DE SDFTWARE PAQUETES ¥Y-APLICACIONES INFORMATICAS,

YENTA ALPOR MAYOR Y MENOR DE EQUIPC DE OFICINA.

DIRECCION ESTABLECHMIENTO:

Provincia; GUAYAS Cantan;: GUAYAQUIL Faroguia: TARQUI Ciudadela; ClUDAD COLON Calle: AV. RODRIGO DE CHAVEZ Numero: S/N-Referencia; A MEDIA

‘CUADRA DEL PARQUE EMPRESARIAL SOLON Manzana: 2745L Edificio; EMPRESARIAL 5 Pisa: 3 Oficina: 305 Email; rvasquez@martec.com.ec Télefono Trabajo:
042138575 Telefono Trabajo: 042136308

Cadigo: RIMRUC2018001532525
Fecha; 12/07/2018 14:47:57.PM
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

No. de Expediente: 54912 J
'No. de RUC de la Compaiiia: [ 1791879791001 J
Nombre de la Compafiia: (MARKETING'& TECHNOLOGY MARTEC CIA; LTDA J
Situacion Legal: [ ACTIVA |
Disposicion judicial que afecta a la compafiia: (NINGUNA )

1 0102174194 |PERALTA ANDRADE ELVA JUSTINA' ECUADGR .| MAGIONAL § 259 N

2 102320280 |PESANTEZ LAZO BORIS ROLANDO ECUADOR NACIONAL $192%0% N

3 0102416528°  [TAMARIZ MUNIOZ JUAN PABLO EGUADGR NAGIONAL $ 204" N

CAPITAL SUSCRITO DE.LA COM PANIA (USD)$: [ 4.0.0,0'00.0-]

:Se deja constancia que, la présente némina de socios clofgada porel Registro- de’ Sociedades de la:Supeiintendencia de Comparifas, se efectiia teniendo
-en.cuenta lo preserito en los articulos 18 y 21 dela Ley de Compariias, que no extingue ni genera derechos. respecto de la titularidad de jas participaciones
ya quié; &n ei Art.-113 pérrafo segundo, del rismo cuerpo iegal, respacto de la tesién de participaciones sedice: "...En el libic respective de la compatiia se
inscribira la cesion.y, practicada éstd, se anulara el certificado de aportacién correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor.del cesionario”, Desdé
luego, el pérrafe final del citado-articulo determina adicicnalinente, que: "De Ia escritura-de cesién s sentara razén al margen de 'a inscripeion referente a
‘la constitucién de la saciedad, asi como al margen de-la matriz de 1a esciitura de constitucion en el respectivo protacolo del notarig”. De lo-expresado se
infiere que; es de-exclusiva responsabilidad de los representantes legales de’las :'cor_hpaﬁias-dé-resppns_abilidad' fimitada, asi como de los. Registradores
Mercaniiles y Notarics ¢on el acto de registra’en 1os libios. antedichios y marginaciones respectivas formalizar la cesion de participaciones:de las misias
companiias. de comercio. ) o

En fai virtud. esta insiitucion de control socidtdrio ne asime respecto de la- veracidad ¥ legalidad de las gesiones de participaciones, responsabilidad-alguna
y deja a salvo-ias variaciones que sobre la piopiedad de las mismas puédan ocurrir-en el futuro, pues acorde con.la prescrito en &l Ad. 256 de laLey de
Compaiiias, ordinal 3%, l6s administradores de tas comparilas son solidariamente resporisables-para con la compafifa'y terceros; "De |a existencia ¥
exactitid. de los libros de la compafia®. Exactitud que pueda ser verificada pot.ia Superintendencia de Compariias, en armonia con'lo dispuesto. en el Ar.
440 de la Ley en materia; ' s '

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS, ABREVIATURAS,
SORRONES. O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN

FECHA DE EMISION: 28/12/2020 17:43:23
Es qbiiga‘cién' _de-ia persona o servidor pablico que Tecibe sste.documento validar su autenticidad'ingre_sando al'-podai web

T

000

wWw.supercias.gbb.eclp'orlalinfbrmaci_dn;‘ve_riﬁCa.ph_p con e1'31_guiehté_ cadigo de seguridad:
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marketing & technology

FICHA TECNICA.
iPad Pro 11" MY2V2LZ/A Wi-Fi + Cellular 128GB Gris Espacial

Increible disefio todo pantalla. Mas répido-que la mayoria de las laptops PC. Capaz de
‘transformarla realidad con las cdmaras Pro. Y tan versatil que puedes usarlo con el dedo, el.
Apple Pencil, un teclado.y ahora con untrackpad. Es-el nueve iPad Pro.

‘Marca: Apple

Modelo: MY2V2LZ/A

Pantalla: Pantalla Multi?Touch de 11 pulgadas {diagonal) retroiluminada por LED
Sistema Operativo: iPad0S

Procesador: Chip A12Z Bionic con arquitéctura de 64 bits
Almacenamiento Interno: 128GB

Almacenamiento Externo: N/A

Camara: Gran angular: 12 MP y apertura de f/1.8
C4mara Frontal; Fotos de 7 MP

Puertos USB: USB-C

Puerta Mini HOMI: N/A

Conectividad: Wi-Fi + Cellular

Color de Carcasa: Gris Espacial

Clasificacion: iPad

Subclasificacion: iPad Pro 11 WiFi + Cell

Avanzadas _

Procesador: Apple A12Z Bionic (2500 MHz)

CPU: Apple Vortex (Quad core / 2500 MHz) + Apple Tempest {Quad core / 1600 MHz}
GPU: Apple Family A12Z '







Buscar Empresas

https://www.compraspublicas.gob.eé/ProcesoContratacion/compras. ..

Sistema Oficial de Contratacion Pablica

Lines. 28-de Diciembre de 2024 |- 14:57

RUE: 1765003090001 | Entidad: CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.F, | Usuario: melissasalazar| [ Cerrar Segitn §

Consultar. ! Entidad Contratante [

_ A i s e ot e e o B B 8
»Buscar Empresas’ ... ...
l_r_npri'rni_r-
f B . "y .
. s - : . P RUC / NOM. DE NOMBRE COMERCIAL /
: %P“S ESTADO / PROVINGIA CANTON NATURALEZA IDENTIFICACION RAZAN SOCIAL
lEcUADOR s el Tows  fretereratont
< . Wi FECHA . INFORMAGIGN
UBICACION EMPRESA RUG/ NUM.iDENTIF, HABILITACION ESTADD RUP" ADICIONAL
. MARKETING & '
AUITO- TECHNOLOGY 1791879791007 2008-07-09 Habilitado Mostrar

.Copyright {0 2008.- 2020 Servicio Naclonai de Contratacidn Piblica.

l1del







CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el seiior(a) TAMARIZ MUNOZ JUAN
PABLO, representante legal de la empresa MARKETING & TECHNOLOGY
MARTEC CIA. LTDA con RUC Nro. 1791879791001 y direccién LA CAROLINA,
AV. AMAZONAS N35-17 JUAN PABLO SANZ. 1. JUAN PABLO SANZ.
XEROX., NO registra obligaciones patronales en mora; informacién verificada. a
la fecha de emision del presente certificado.

El IESS se resefva el derecho de verificar la informacion y las obligaciones
pendientes que no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientés; esta certificacién no
implica condonacién o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciongs legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en el meni Empleador — Certificado. de Obligaciones Patronales;
digitando el RUC de la empresa o nimero de cedula.

Ing: Pedro Tedfilo Caicedo Mosquera

Director Nacional de Recaudacian y Gestion de Cartera,

Emitido el 28 de diciembre de 2020
Validez del Certificado 30 dias







SERVICIG NTACIONAL DE CONTRAATRCIIN PUBLICA

CERTIFICADO ELECTRONICO

TIPO DE CERTIFICACION: No ser contratista Incuniplido ¢ adjudicatario fallide con el Estado
CODIGO DE CERTIFICADO: CIOAF-12-20-7403 '
FEGHA DE EMISION: Quito; Lunes 28 de Dicismbre del- 2020
PERSONA JURIDICA: MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC ClA, LTDA
RUC: 1791879721001
REPRESENTANTE LEGAL: TAMARIZ MUROZ JUAN PABLO
CEDULAIRUC: 0102410529

El Servicio Nacional de Contratacién Publica certifica que, a la presente fecha; el solicitante no se encuentra
repottado como contratista incumplido o adjudicatario fallide.

Atentamente,

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO 'Y, ASESORIA A USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

. Para verificar Ja integridad del presente certificado la Entidad / Insfitucién que lo-soficita debera
ingresar el codigo de certificado en la herramienta “Verificacién de certificados” la cual se -encuentra
disponible al publico en general a través del portal www. compraspublicas.gob.ec

+  Lainformacion contenida-en el presente certificado es vélidaa la fecha de su emision

I

OAF-12- 740

Este cértificado ha sido generado a través del sistema informatico de emision de certificados, cualquier
modificacién, alteracién al documento invalida automaticamente €l presente’ certificado.

Wy, comaraspublicas.gab.ec- Fagina 1dg 1’
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Re: Revision de Especificaciones téenicas (ficah técnica) para la ADQUISICION DE TABLETS
CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA
‘NACIONAL B.P:,

Gustavo Jara '

para:

Robeito Serrano.

12/28/2020 01:27 p. m.

¢!

Melissa Salazar, Andres Guerron, Flor Loor, Jose Jativa, Kerly Moreno, Michelle Munoz
Ocultar detalles

De: Gustavo. Jara/GYE/CFN Ordenar la lista...

Para: Robetto Serrano/GYE/CFN@cfn

ce: Melissa Salazar/GYE/CEN@cfn, Andres Guerron/UIOQ/CFN@efn, Flor Loor/GYE/CFN@cfhn,
Jose Jatwa!GYEf’CFN@cfn Kerly Moreno/GYE/CFN(@cth, Michelle Munoz/GYE/CFN@cfin

Autorizado

‘Favor avanzar con proceso ordinario

Saludos
Fabricio

Enviado desdé mi iPhone
El28 dic. 2020, a la(s) 13:18, Roberto Serrano <rserrano@cfn. fin.ec> escribid:
Hola Melissa, ¢, Cémo estas? Buenas tardes,

En base a lo sclicitado-en los términos de referencia

Tipo [Tablet Cumple
Peso Expresado en unidades de Kg Cumplé
Procesador-de-4 niicleos miniino de
Procesador 1 .4Ghz. ICump!e
Almacenamiento 128 GB ||Cump|e.
Memeria RAM Minimo 4 GB [[Cumple
Camara Trasera minima de 8 MP [Cump[e
. Cdmara delantera mifnima de-4MP Cumple
Cimaras ————
Zoom. Optico de 2x Cumple.
Fotos Panoramicas Cumple:
Sonido Altavoces integrados Cumple
T Micréfonos con calidad alta para
Micréfono llamadas y grabacion de audio y video. Cumple
. .. WI-FI 6 802.11ax Cumple
Conexién =
' Bluetooth 5.0 Cumple
Tamafioc minimos de 7” y maxime de Cumple
- D umple
Pant:illa 12
Aniplia‘'gama de colores: Cumple
Afio Modelo 2020 {Cumple:
{Bateria [[Minima de 4000 mAh [[Cumple:
Semse Acelerdimetro I[C_ur_np’]e_
ensores Sensor.de Luz ambiental |[Cuﬁl_])le.'

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~webd602:htm 12/28/2020
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|Il'di_oma '|1'E_5pa'ﬁo] _ |lcumple ||

los equipos indicados en la ficha técnica del producto.cumplen con lo requerido por la
Corporacién Financiera Nacional BP para este proceso:

Saludos cordiales,

Ing. Robarto J. Serrano M.

Gestorde Planificacin y Proyectos de Tl
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN
COHPDRACIéN FINANCIERA MNACIONAL BP
Avenida 9 de Octubre 'ZGO y Pichincha

Télf.: +{593.4) 255 1800 --ext 1632
www.cfn:fin.ec

Guayaquil Ecuader

<0.1202.jpeg>

Melissa Salazar--28/12/2020 12:53:40---Estimados Ingenieros, Adjunto a |a presente ficha
técnica del producto ofertado del oferente Marte

De: Melissa Salazar!GYE/CFN

Para; Gustavo Jara/GYE/CFN@CFN, Jose Jativa/GYE/CFN@CFN

cc; Michelle MunoziGYEIGFN@CFN, Flor LoorfGYEICFN@CFN. Rebérta Serrano/GYE/CEN@CFN, Andres
Guerron/UICICFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CFN@GFN

Fecha: 28/12/2020 12:53

Asunto: Revision de Especificaciones técnicas. {ficah. tacmce.} parsila ADQUISICION DE TABLETS CON SORORTE TECNICO
Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Estimados Ingenieros,;

Adjunto a la presente ficha t&enica del producto oferfado del oferente Martec, €l mismo dsspone
de entrega inmediata de cierta cantidad del producto requerido por la GETI, para su revision de
las espemflcacmnes técnicas y aprobacmn del mismo, para dar continuidad con el pracesa en
mencién,

Saludos Cordizles,

[attachment "FICHA TECNICA pdf' deleted by Roberto Serrano/GYE/CFN]
Ing. Melissa Salazar

Especlallsta Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS

CORPORACION FINANCIERA, NACIONAL

» Avenida 9 de Octubre 200 ¥ Pichincha

« Telf.: + {593 4) 256 0888 ext 1214

www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador

<0.39E0.jpeg>
- Remitide por Melissa. Salazar/GYEICFN con fecha 12/28/2020 12:46 p, m. —

De:Angela-Pacheco <ventasd@martec.com.sc>

Para: Melissa Salazar <mesalazar@cfn.fin.ec>

ce: Flor Loor <floor@chi:fin.ec>, Michelle Munoz <mimuncz@cin.fin.ac>

Fecha: 12/28/2020 12:36 p. m.

Asunto: RE: Solicitud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLETS CON SOF'ORTE TECNIGO Y MANTEMNIMIENTO
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Buenos dias,

Estimada, gracias por contactarnos, adjunto proformasolicitada mas documentacicn, cuafquier
Inquietud o duda-estoy a las-ordenes,

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~webd602.him 12/2872020
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Serd un gusto atenderle.

Pe: Melissa Salazar <mesalazar@cfn:fin.ec>

Enviado el: juaves, 24 de diciembre de 2020 11:15

Para: Angefa Pacheco <ventasd@martet.com.ec>

CC: Flor Loor <flsor@efn.fin.ec>; Michelle Munoz <mimunoz@c¢fn.fin.ec>

Asunto! Solicitud de Cotizacién para la ADQUISICION DE TABLETS CON SOPORTE TECNICO'Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIGNAL B.P.,

Reciba un cordial saludo por paite de:la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por este medic solicito-su gentil colaboracién. con una-cotizacion para el proceso cuyo objeto es
ADQUISICION DE TABLETS CON-SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo a las condiciones establecidas
en el archivo "Términos de referericia” y anexos que se adjunta.

-Agradezco de antemano su ayuda completando la informacidn correspondiente en el archivo
excel adjunto, v remitiéndola por este misimo medio-con la respectiva firma y-sello de
responsabilidad de proveedor, representante legal, apaderade o procurador-comtn (segin el
caso). La impresién del documento realizarla-con su imagen corporativa.

Asi mismo adjuntar el documento RUG de la persona natural OJurldlca {segun el caso) cédula
de ¢iudadania y papeleta de votacién de la persona que firma [a cotizacion.

Adicional remitir cataloge del producto ofertado.

Por cualqwer gonsuita gue tenga respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse
conmigoe, con mucha gusto atenderé sus inquietudes.

Saludos Cordiales,

Ing. Mealissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACICNAL
» Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

s Telf.; + (593 4) 256 0888 ext 1214
www.cfn.fin.ec

Guayaqull - Ecuador

<1.3660 jpeg>
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RE: Solicitud de Cotizacién para la ADQ_UI_SI‘CION DE TABLETS CON SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.,
Angela Pacheco
para:

Melissa Salazar

12/28/2020 12:53 p. m.

cc:

Flor Loor, Michelle Munoz

Ocultar detalles. B

De: Angela Pacheco <ventasd@martec.com.ec>

Para: Melissa Salazar <mesalazar@cfn.ﬁn,-ec'>

ce: Flor Loar <floor@efn.fin.ec>, Michelle Musioz <mimunoz@efin.fin.ec>
1 Attachmeint

Copia de PROPUESTA ECONOMICA TABLETS pdf

Buenas tardes,

Disculpe el error.en la proforma anterior adjunto nuevamente el documents, con-la proforria cotrects,
Cualguier inquietud o duda estoy a las érdenes.

De: Angela Pacheco

Enviado el: lunes, 28 de diciembre de 2020 12:36

Para: Melissa Salazar <mesalazar@cfn.fin.ec>-

CC: Flor Loor <floor@cfn:fin.ec>; Michellé Munoz <mimunoz@cfn-fin.ec>

Asunito: RE: Solicitud de Cotizacién para la ADQUISICION DE TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

‘Buenos. dias,

‘Estimada, gracias por contactarnos, adjunto proforma salicitada mas documentacion, cualquier inguietud o
duda estoy a'las ordenes,
Serd un gusto atenderle.

De: Melissa Salaz'ar'<mes'a'l_"aza'r@cfn..fin.ec>

Enviado el: jueves, 24 de diciembre de 2020 11;15

Para: Angela Pacheco <ventas4@martec.com.ec>

CC: Flor Loor <floor@cfn.fin.ec>; Michelle Munoz <mimunoz@cin fin.ec>

Asunta: Solicitud de Cotizacién para la ADQUISICION DE TABLETS-CON SOPORTE TECNICO.Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Regiba un cordial saludo por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por este: medio solicito su gentil colaboraciofi con ura cotizacion para el proceso cuyo chjeto es
ADQUISICION DE TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO FARA LA
.CORBOR-ACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo a las condiciones establecidas en el
archive "Términos. de referencia” v anexos que se adjunta.

Agradezen de antemano su ayuda completando-1a informacién correspondiefite en el archive excel
adjunto; vy remitiéndola por :este mismo medio con la respectiva firma v sello:de responsabilidad de-
proveedor, representante legal, apoderado o procurador comin {segiin el éaso). La impresién del
décumeiito realizarla con su imagen corporativa.

Asi mismo adjuntar el documento RUC de Ta persona natural o juridica (segin-el caso), cédula de

ﬁ_Ie:Hr"C:{’U_s__crs!mjéjsalazarprpData)’LocalfTemp!notesCTAOS 6/~webl354.htm 12/28/2020
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ciudadania v papeléta de votacion de la persona que firma la cotizacién.
Adicional remitir catdlogo del producto ofertado.

Por cualquier constlta que ténga respecto a la.informacion remitida; no. dude en comunicarse
conmigo, ¢on micho. gusto atenderé sus.inguietudes.

Saludos Cordiales,

in_g. Melissa Salazar

Especialista Tecnico _
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
C_ORPO_RACI_éN_ FINANCIERA NACIONAL
# Avenida 9 de Octubre 200.y Pichincha

s Telf:: +(593 4) 2560888 ext 1214;
w_ww.cfn.ﬂn.ec

Guayaquil - Ecuador

/' EL DESARROLLO
" ES AHORA

file:///C:/Users/mesalazar/ AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web1354.htm 12/28/2020
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RE: Solicitud de Cotizacién para la ADQUISICION DE TABLETS CON SOPORTE
i TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA
/ 'NACIONAL B.P.,
" Atigela Pacheco

para:

Melissa Salazar

12/28/2020 12:36 p. m.

cc:
“Flor Loor, Michelle Munoz
Ocultar detalles
De: Angela Pacheco <ventasd@imartec.com.ec™>
Para: Melissa Salazar <mesalazar@cfn.fin.e¢>
ce: Flor Loor <floor@cfn.fin.ec>, Michelle Munoz <mimunoz@cfn. fin.ec>

3 Aftachments

5

m | ;
i;g.:wﬁ JI- ;'

Copia de Copia de Copia.de: PROPUESTA ECONOMICA TABLETS,pdf FICHA TECNICA pdf:

R o

MARTEC RUC.pdf CC JPTM 2018 PDF MARTEC NOMBRAMIENTOS 2020 pdf
Buenos dias,

Estimada, gracias por coritactainos, adjunte proforma solicitada mas documentacién, cualquier inquietud o
‘duda estoy a las ordenes,
Serd un gusto atenderle.

De: Melissa Salazar <mesalazar@cfn.fin.ec>

Enviado el: jueves, 24 de diciembre de 2020 11:15

Para: Angela Pacheco <ventasd@martec.com.ec>

CC: Flor Loor <floor@cfn.fin.ecx; Michelle Munoz <mimunoz@cfn.fin.ecs

‘Asunto: Solicitud de Cotizacién para la ADQUISICION DE TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONALB.P.,

Reciba un cordial saludo por parte de 1a Corporacitn Financiera Nacional B:P.

Por este medic solicite su gentil colaboracién con una: cotizacion para el proceso cuyo abjeto es

ADQUISICION DE TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NAC[ONALB P., de acuerdoe a las condiciones éstablecidas eh el
archivo. "Términos de referencia” y anexes que se.adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacién correspondiente en el archivo excel
adjunto, v remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello de responsnbtlldad de
proveedor, representante legal apoderado o précurador comin (segun el caso), La impresion del
documento realizarla con su-imagen corporativa,

Asi mismao-adjuntar el documento RUC de la persona natural o.juridica (segtin el caso), cédula de
c1ud'1dani*1 v papeleta de votacion de la persona que firma la cotizacidit.

Adicional remitir catdfoge del producto ofertado,

Por cualquier consulta quée tenga respecto a la informacion remitida, no dude en comunicarse
conmigo, con muchg gusto atenderé sus inquietudes.

Saludos Cordiales,

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7AQ5 6/~webl 546 hitm: 12/28/2020
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ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
'CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
» Avenida 9 de Gctubre 200y Pichincha

o Telf.: + {593 4] 2550888 ext 1214
wyyw.cfn fin.ec

{Guayaquil - Ecuador

T

EL DESARROLLO
7/ ES AHORA

CANFANAST AN VULARCEREA TACIA XA

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7TA056/~web1546.itm 12/28/2020



(G ) «f?f'fb
Quito, 18:de diciembre del 2019

Sefior o _
BORIS ROLANDO PESANTEZ LAZO
Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que la Junta General Universal y
Extraordmarla de Socios de la Compafiia Limitada MARKETING & TECHNOLOGY
MARTEC CiA. LTDA celebrada el dia doce de dlciembre de! dos mil dIBZ ¥ nueve
ha reslegido a usted como PRESIDENTE de la misma por un periodo de cinco afios
.a partir de la inscripcién del nombramiente en el Registro Mercantil, de conformidad
con e articulo décifno octavo de los Estatutos que rigen dicha compafiia. En caso
de falta, ausencia o impedimenio temporal le corresponde reemplazar Iegalmente'
al Gerente General.

L.a compafiia MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC CiA. LTDA., se constituyo
mediante ‘escritura plblica celebrada el 20 de febrero del 2003 ante el Notario
Séptimo del cantén Quito, Dr. Luis Vargas Hinostroza, yfue inscrita en el Registro
Mercantil del cantén Quito ol 05 de mayo del 2003, bajo el nlimero 1303, tomo 134.

De usted atentamente,

UJ""\

Juan Pablo Tamanz BMurioz
C.C. 010241052-9

ACEPTACION. Acepto el cargo de PRESIDENTE de la compaifiia Hmitada
MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC CIA. LTDA., para el cual he sido
i bre 13.del 2019.
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REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON QUITO
RAZGN DE INSCRIPCION

'RAZON DE INSCRIPCION DEL:NOMBRAMIENTO...

NUMERO DE REPERTORIO: 194111

| 29/12/2019

2132

] LIBRG DE SUIETOS:MERCANTILES

1. DATOS DEL NOMBRAMIENTO:

NOWIBRE DE LA COMPARNIA: MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC CIA. LTDA.
NOMBRES DEL ADMINISTRADGR | PESANTEZ LAZO BORIS ROLANDO
IDENTIFICACION | 0102320280

CARGO: PRESIDENTE

PERIODO({Afios): 5 ANDS

2. DATOS ADICIONALES:
“CONST. RM. 1303 DEL 05/05/2003.- NOT.'7 DEL 20/02/2003 RZ.

'CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION. ©'MODIFICACION AL TEXTO DE:LA PRESENTE RAZON,
LA INVALIDA. LOS. CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO'SON NECESARIOS PARA LA
“VAUDEZ DEL PROCESQ DE'INSCRIRGION, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE,

L w

& 3 JIOCE!;
FECHA DE EMISION: QUITO, A'19 orA-f' EL MES RE DICIEMBRE DE 2019
e . JOHANNA ELIZABETH CONTRERAS LOPEZ(DEUEGADA DEL REGISTRADOR MERCANTIL)
. REGISTRADOR MERCANTIL DEL GANTON Ol ,1;@{:..\-.
;:’ 'j'-"-"-‘;'-{"';j 3;5;‘!._{:-'@3:

IRECCION DEL.REGfsTH’é: AV: MARISCAL ANTONIQ JOSE DE SUCRE N54-103
{

g
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Quito, 13 de dicismbre del 2019

Sefior _ .
JUAN PABLO TAMARIZ MUNOZ
Presenta,

De mi consideracién:

Por medio de la presente comunico- 8 usted que la-Junta. General Universal y
Extraordinaria de Socios de la Compariia Limitada MARKETING & TECHNOLOGY
MARTEC ClA. LTDA,, celebrada el dia doce de diciembre del dos mil diez y nueve,
ha reeleg:do a usted como GERENTE GENERAL de la misma por un perfodo de
cinco afios, a partlr de 1a inscripcién del nombramientd en el Registro Mercantil, de
conformidad con el artfeulo vigésimo de-los Estatutos que rigen dicha compafifa. En
caso de falta, ausencia o impedimento temporal le corresponde reemplazar
legalmente al Presidente; En razén de su cargo, a usted le corresponde ejercer la.
representacion legal de la compaffa.

La compafifa MARKETING. & TECHNOLOGY MARTEC CIA. LTDA., se constituyé-
mediante escritura publica celebrada el 20 de febrero del 2003 ante sl Notario
$éptimo del cantdn Quito, Dr. Luis Vargas Hinostroza, v fue inscrita en el Registro
Mercantil del cantén Quito el 05 de mayo del 2003, bajo-el nimerg 1303, tomo 134,

De usted atentamente,

ACEPTACION. Acepto el cargo de GERENTE GENERAL de la compafia limitada
MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC CiA. LTDA., para el cual he sido
reelegido. Quito, diciembre 13 del 2019,

Juan Bablo Tamarlz Munoz
C. C. 010241052 9
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REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON QUITO
RAZON DE INSCRIPCION

RAZGON DE INSCRIPCION DEL:NOMBRAMIENTO.

.NUMERO DE REPERTORIO:. 194111

FECHA DE wscmmm _ 19/12/2019

'NURERO m—: mscmméu 12131

REGISTRO: - . ' LIBRO-DE SUJETOS MERCANTILES

1. DATOS DEL NORBRANMIENTO:

NOMBRE DE LA COMPANIA: MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC CIA. LTDA.
‘NOMBRES DEL ADMINISTRADOR | TAMARIZ MURIOZ JUAN PABLO

IDENTIFICACION 0102410529

CARGO: _ 'GERENTE GENERAL

PERIODO(AROS): 5 ANOS

2. DATOS ADICIONALES: |
CONST. RM. 1303 DEL 05/05/2003.- NOT. 7 DEL 20/02/2003 RZ.

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACIGN O MODIFICACION-AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, |
LA INVALIDA. LOS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PARA LA
VALIDEZ DEL PROCESO DE INSCRIPCION, SEGUN 1.A NEJRMATWA'VIGEN.'F_EI{!

RE; ISTRADOR MERCANTIL D _ CANT(&N QUITO

st
st

DIRECCIGN DEL REGISTRO‘ AV, MARISCAL ANTONIQ JOSE DE SUCRE NS4 103

spsyaid Paginaldel




Pasion por la tecnotogja

PROFORMA
Sefiores
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B:P.
Fresenté.~
{recHA: 16-dic INFORPALIGN DE CONTACTO DEL OFERENTE
MOMBRE DEL DFERENTE: ]YANCE SANTILLAN WENDY PAOLA Mombre: Darle Layeo
RUC: 1207538974001 _ _ Ewinall: - diginovascuador@gmail.com
DIRECClﬁIH: AV, GRAL ENRIQUEZ LTE 33-25 € 1SEAS SANTIAGD Teléfono: - 0988947207
CIDAD: RUNITAKLY '
TELEFONOS: _|oog2459108
Mﬁ; : _ DESCRIPCION. UNIDAD, GANT.  'VALOR UNIVARID rg_r":f
Tipo; Tablets j
Peso: Eupres_.ada en unidades.de Kg
Canexidn: Wi-F| § B02.11ax
Paritalla: Multi- Touch
Tamaho minlfios de 7%y maximo-de 12
Procasador Grifico: 4 nicleos minimo de 1.4Ghz, . ’
1 - |Almacenamiento: 128°GB 3 3 % 1.068,00| S $.584,00
Meérmitia RAM Minimo: 4GB,
Cdmara Trasera minima de B MP
Cimara delantera minima de 4MP
Micrstfanos con calidad 3ita para llaadas y grabscion di audiny
viden. o ' '
Servicio de mantenimiente prevéntive de los équipos tecnoldgicos, ) ) )
5 [tanivALjzun (1 mantertmiento preventiva poi ko, ' v & ¥ 180,00 3 1000
SUSTOTALLL S 9.984,00.
MNota: i ko i.ncl_hr.la:sr_mgéic-_-_ detys e £ 1 e arTisasmes q;ymlayldm. P SR einy, 4 DESCTO. | % .
retemnaln del procers, SUBTOTAL2 | 5 -
WAIZK | & 1.198,08
TOTAL | & 11,182,08:.
VIGENCIA DE LA OFERTA: - B0 DAS
RESISTRO UNICD DE PROVEEDORES-RUP 1207538974000,
TIENE ACCIONISTAS O SOCLOS EN PARAISOS FiSCALES O
PERSONAL AFILIADD AL [E55 NG
TIEMPO DE ENTREGA 6D DIAS APROX
FORMA DE PAGE: 100% CONTRAENTREGA.

FifnG Aonaads

FIAMA DEL OFERENTE, REFRESENTANTE LEGAL. .
APODERADC O PROCURADOR COMUN {segin el casa]

Celylar; 09 8576 0812 | e-mail: diginovaecuador@gmail.com | Quito - Ecuador







SRI en Linea - Consulta'de RUC https:/srienlinea.sti;gob.ec/sri-en-linea/ SriRucWeb/ConsultaRue/C...
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&y mUC» Consults de RUC,

Consuita de RUC
RUC Razon secial

1207538974001 YANCE SANTILLAN WENDY PAOLA

Estado contribuyente en el RUG Moimbte comereial

ACTIVO DIGINOVA

‘ ] P AT 647411101 VENTA AL POR MENGR O COMPUTADORAS EN
' ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS!

" Obligads allevar confabilidad
No

Tipo comtil

" PERSONA NATURAL

"7 Fosha reiniclo actividades
16/0672020

Fecha]}'ﬂcmac‘tlvidadgs
21/04/2016

%‘-m-:@.m]igxaméw@m'ﬁ“m@? o

KT







3RI en Linea - Consulta de estado tributario. htt_p_s:a_’fsrienli'ne'a.s_r'i_.-_gob.ec'!sri'-"en-1in_eaz‘SriDeclaraciOnechb?Estad...

Q
-
#5 > Facturstitn Fislcs 3 Estado tributarin y plazo de vigantla para anisin de comprmbanias

& i

: Consulta de Estado Tributario
g Informacién general

@ Edentificazion N_ompr__cmqnéil social ) N )
A 1207538974001 YANCE SANTILLAN WENDY PACLA
[

$ Permiso de facturacién

3} Vigencia

g 12'méses

a

& Estado tributario

ﬁ Rasulta_dﬁ )

- AL DIA EN.SUS OBLIGACIONES

v
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Buscar Emptesas https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras...

Sistema Oficial de Contratacién Piiblica

Martes 22 de Diclembre del 2020 08124

RUC: 1760003090001 | Entidad: CORPDRACION FINANCIERA NACIONAL B.F: | Usuarlo: melissasalazar | [ Cerrar Sesidn 1

Consu'ltar i Entidad Contratante

»Buscar Empresas

'l'm_pr_i_m:jr
o o RYC / NUM. DE NOMBRE COMERCIAL / '
E5TADO f PROVINCIA C.ﬁNTéN NATURALEZA I__DE_N'TIF!C.ﬂCIl_ﬁN RA__ZéN:S_O_C_IJ\L
ECUMDOR s oMot Toms  Jizorseeereoot [
. N . FECHA . IMFORMAGIGN
UBICACION EMPRESA  RUCTNURMIDENTIF. |\ 0 "ot o ESTADORUP o0 cionial
RUMIRAHUI ~ TENCESANTILLAN - longsopeziner 20001049 Habilitedo Mostrar

WENDY PAOLA

Copyright @ 2008 _:2020 Servicio Maciana! de Cantratacién PUblica..

-
o
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

. ...le hace bien af pafs!
NUMERO RUG: 1207538974001
APELLIDOS Y NOMBRES: YANCE SANTILLAN WENDY PAGLA
NOMBRE COMERCIAL: DIGINOVA
CLASE CONTRIBUYENTE: ‘OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: ~ NO.
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SN
FEC, NACIMIENTO: 07/09/1982: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2110412018
FEG, IN scmpc:ld'N: -21/0472016 FEC. ACTUALIZACION: 17106/2020
FEC. REINICIO ACTIVIDADES: 16/06/2020

FEG. SUSPENSION DEFINITIVA:

A i AL i
347471101 VENTA AL POR'MENOR DE COMPUTARGRAS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADCS.

| BOMICILIO TRIBUTAR
Provingia: PIGHINCHA Canton: RUMINAHUI Parroquia: SAN RAFAEL Calle: AV, GENERAL ENRIQUEZ Numero: LOTE:33-25 Interseccion: |SLAS SANTIAGT
‘Referencia: A MEDIA CUADRA DEL HOSPITAL SAN RAFAEL Telsforto: 022850515 Emall: weny982@hotmail.com Celular 0982459108

[CBLIGACIONES TRIBUTARIAS

“DEGLARAGION DE IVA

Son derechos de los coiitibuyentes: Derechos dé trato y confidencialidad, Derechas i asistencia o colaboracién, Derechos econdmicos. Derechas da informacion,

Derechos procedimentalés; para mayor iifarmacion consulte en www.sri.gob.ec. _ . . L o
Las-personas naltrales cuyo capifal .ingresos anuales o cosfos y gasios anilalés sean superiores 3 fos fimites eslablecides en of Reglamanto para la aplicacién dela-fey
de régimen inbutario interno estap obligados. a evar contabilidad, convirtiéndoss en agentes Je ratencion; nie podran acogerse af Régimen: Simplificado (RISE) y sus
declaraciones de IVA debardn ser preserifadas de manera mensual, . o . )
Recuerde que sus declaraciones de VA podran. resentarse de manera semesiral siemipre y cuando no se enicuentre. obligado a flevar comtabifidad, fransfiera bienes o
preste senvicios nicamente con tarfa 0% de 1VA y/o sus ventas cori larifa diferente de 0% sean objelo.de rétencion-del 100% da (VA

[# D8 ESTABLECIMIENTOS REGISTRADG
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS_ 4 ABIERTOS 1
JURISDICCION 4 ZONA.9\ PICHINCHA CERRADOS ‘B

codige: RIMRUC2020001606510
Fecha: 17/06/2020 10:29:34 AM.

Pag. 1de2




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
_ ...le hate bien al pais!
NUMERO RUG: 1207538874001
APELLIBOS Y NOMBRES! YANGE SANTILLAN WENDY PAOLA

7]

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado:’ ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIO ACT.:  21/04/2018
NOMBRE COMERCIAL:  DIGINOVA FEC. CIERRE: FEC. REINICIO: 16/06/2020

ACTIVIDAD ECONOMICA: _ _ _ _

G47411301 VENTA AL POR MENOR DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES: CELULARES; TUBOS ELECTRONICOS, ETCETERA. INCLUYE PARTES Y PIEZAS”
EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADQS. . - |

(34741110 YENTA AL POR MENOR DE COMPUTADORAS EN ESTABLECIMIENTGS ESPECIALIZADOS.

596090705 ACTIVIDADES DE SERVICIQS DIVERSOS. .

DIRECCIIN ESTABLEGIMIENTO:

Provinciay FICHINCHA Canton; RUMINAHLUE Parroquia; SAN RAFAEL Calle: AV. GENERAL ENRIQUEZ Numera: LOTE 33-25 Interseccion: ISLAS SANTIAGO
_Refe‘rgggghgt ME]I:JIA CUADRA DEL HOSPITAL SAN RAFAEL Telefono Bomicilio; 022850615 Email: weny892@hotmall.cam Celutar: 0982459108 Email principal:
weny2s mail.com : - '

Cadigo: RIMRUC2020001806510
Facha: 17/06/2020 10:29:34 AM

Pag.2de?




.-P&UBUCA DEL ECUADOR

ii"“if\i FMU?AL OF Rf*“' &T 10 CIVEL,

120753897-4

Nﬁ%CiONALiDADECUATORIANA

SEXO MUJE
ESTADC CiViLSOLTERO




SUPERIOR

E334314222

g)?"' 5 *!”‘l’-

S ¥ Ho BR_ 5 _;35 LA  MADRE

_ R_U_MINAHU.I
e 2220-08-13

FECHA DEEXPIRACION
- 2030-08-13

000706288

CRRPTOR SEERAL U R D SRR
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0026 - 210
YANCE SANTILLAN WENDY PAOLA
APELLIDOS ¥ NOMBRES

"

saciincia: PICHINCHA

cANTON: RUMINAHUI

CHRCUMECRIFCION:
sanrocuis: SAN RAFAEL

1 A
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ificaciones
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Espet

Surface Go 2

Surface Go 2 es perfec-t'amente- port

18

3

]

de de 10;!

i

as.gran

actil m

con una pantalla t

il,

at




Pantalla

tactil de 10,5

e Escribey

dibuja de
forma natural
en la pantalla
ron Surface

Tu
compaiero
rapido y
diario

¢ Frente a las-
‘tareas diafias,
navegar,
~meorar,
O.
erlecronico,

Mantente al

dia desde

cualquier

lugar

+ Desde susofa
hasta la mesa

de la cocinay

en cualquier
lugar
intermedio,

Conéctese
de mas
formas

» Enchufe los
accesorios que

utiliza hoy con
USB-C
incliiidos ™
puerto.



Especificaciones técnicas

Escenarios

Dimensiones

Monitor

Memoria
Procesador
Duraci_én dela
bateria 1
Graficos

Almacenamiento

Velocidad mejorada para las tareas diarias, transmisién de peliculas,
musica y. programas, compras, navegacion, correos electronicos y

tareas:

9,65 “x.6,9" x 0,33 "(245 mm x 175 mm.x 8,3 mm)

Pantalla: 10.5" PixelSense ™ Display
Resolucidn: 1920 x 1280 {220 PPI) Resolucién
Relacién de aspecio: 3; 2

Relacion de contraste: 1500: 1

Touch: 10-punto multi-touch

Corning ® gorila ® Glass 3

RAM de 8GB

Intel ® Pentium ®"4425Y Procesador de Oro

Procesador Me!® Core m3 de 8.a generacién

WiFi: hasta 10 horas de uso tipico del dispositivo

LTE Advanced:-3 Hasta 10 horas de uso tipico del dispositivo

Intel ® Gréficos UHD 615

128 GB SSD




Conexiones

Seguridad

Camaras; video 'y
-audio

‘Software
Inalambrico

Sensores
Exterior
Qué hay en la caja

Garantia °

Peso

Documentos de seguridad y garantia

1'x conector para auriculares USB-c ® de
3,5 mm

1 X puerta

Surface Connect Puerto Surface Type Cover
Lector de tarjetas MicroSDXC

Compatible con Surface Dial ©

Firmware TPM

Proteccion de nivel empresarial con inicio. de sesion facial de Windows
Hello

Hola ventanas de camara de autenticacién de la cara (de frente)
5.0MP camara frontal con 1080p KD deé video de Skype

8.0 megapixeles trasera frente a Ja cémara de enfogue automatico con
video 1080p HO

Dual Estudie Mics _

2W altavoces estéreo con Dolby ® Audio ™

Wiridows 10 Home en medo S 2
Prueba de un mes de Microsoft 365 Family

WiFi: IEEE 802.11a /b / g / n/ ac/ ax:

Bluetooth Tecnologia inaldmbrica 5.0

LTE Advanced 3 : Madem Qualcomm® Snapdragon ™ X16 LTE

Sensor de luz ambiental
Acelerémetro
Gitoscopio
Magnetometro

Carcasa: Magnesic

Color: Platino

Botones fisicos: Velumen, Encendido
Surface Go 2

Power Supply

Gufa de inicio rapido

‘Garantia de hardware limitada.de 1 afo

Wi-Fi: 544 gramos (1,2 1b)

LTE Advanced: 553 gramos (1,22 Ib)



Red Bandeja Nano-SiM 4G LTE Avanzada (Band'as- 1,2,3,457.8 12,13,
14, 19, 20, 25, 26,28, 29; 30, 38, 39, 40, 41, 66) GPS / GLONASS: GNSS
auténomo y asistido; precision de hasta 3 metros
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Re: Rm: Solicitud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.F.,

Jose Jativa

para:

Melissa:Salazar

12/18/2020 07:16 p. m.

CCt

Gustavo Jara, Michélle Munoz, Flor Loor, Kerly Moreno

Ocultar detalles’ '

De: Jose Jativa/GYE/CFN

Para: Mglissa Salazat/GYE/CFN@CFN _
ce: Gustavo Jara/GYE/CFN@CFN, Michelle Munoz/GYE/CFN@CFN, Flor Loor/GYE/CFN@CEN,
Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN |
Muchas gracids estimada Melissa,

El equipo ofertado cumple con los requisitos definidos -en los TDRs

Saludos-cordiales,

Ing. José A. Jativa Ubillas.
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

Telf.; + (593 4) 259 1800 ~ ext 1710

Cel_.': +.{5939) 8'416 BBE9 '
wwin.cfn.fin.ec

Guayaqull - Ecuador

-----Melissa Salazar/GYE/CFN escribid: -----

‘Para: Jose Jativa/GYE/CFN@CFN

Der Melissa Salazar/GYE/CFEN

Fecha: 18/12/2020 17:02 _ o _ _

Cc: Gustavo Jara/GYE/CFN@CFN, Michelle Munoz/GYE/CFN@CFN, Flor Loor/GYE/CFN@CFN,
Kerly Morenc/GYE/CFN@CFN o

Asunto: Rm; Solicitud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Estimado Ingeniero,

Adjunto a la presente ficha técnica del producto ofertado de un oferente, de acuerdo a_lo'indicado por u_sted
en cerreo de fecha 17-12-2020, favor su revisién del lo solicitado.

1) capacidad. de almacenamiento
2) capacidad de memoria

(See attached file: Microsoft Surface Go 2_1.pdf}
Satudos Cordiales,

‘Ing. Melissa Salazar

Especialista Técnico )
‘SUBGERENCIA DE COMPRAS. PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
¢ Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

v Teif.: + (593'4) 256.0888 ext 1214

wivw cfn.fin.ec
Guayaquil - Ecuador

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web1693.htm 12/22/2020
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g _? £ DESARROLLO
- ES AHORA

LoARTAACHER IRAREi AL a(t}ﬂl‘l .

----- Remitido pot Melissa Salazar/GYE/CFN con fecha 12/18/2020 04:39 p. M. ===~

De: <diginovaecuador@gmail.coms:>

Para: "Melissa Salazar" <miesalazar@cfn.fin.ec>

cc: "'Flor Loor" <flogr@cfn.fin.ec>, "Michelle Munoz' <mimunoz@cfh.fin.ec>

Fecha: 12/18/2020:04:19p. m.

Asunto: RE: Solicitud de Cotlzauon para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Hola Melissa biienas tardes,

Lamento |a demora, adjunto ficha técnica con los detalles especificados adicional los documentos
solicitados via telefdnica.

Cualguier novedad q_ued_o muy atento.

giNowe Dario Larco.
?‘a»mw wesisds  Diginova Ecuador

Cel: 0988947207

De: Melissa Salazar {mailto:mesalazar@cfn.fin.ec]

Enviado el: viernes, 18 dé diciembre de 2020 9:01

Para: diginiovaecuador@grail com

€C: "Flor Loor' <fioor@cfn.fin.ec>; ‘Michelle Munoz' <mimunoz@ctn.fin.ec>

Asunto: RE: Solicitud de Cotizacion para [a ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE
TECNlCO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORAClON FINANCIERA NACIONALB.P.,

Estimado Oferente,
Favor aclarar lo siguiente, ya que no.estd especificado en gl documento remitido:

1) capacidad de aimacenamiento
2) capacidad de memoria

Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/T emp/notesC7A056/~web1693.htm 12/22/2020
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-Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FENANCIERA MACIONAL
e Avenida-$ de Qctubre 200 v Pichicha,

s Telf.: + (593 4) 256 0888 ext 1214
Guayaguil - Ecuador

. !- EL DESARROLLO
LOEAOA AL DN FLEARSERS WAL ET WAL '. . Es AHORA

De:’ <diginovaecu‘ador@gmail,co'm?'
Para; “Mslissa Salazar” <mesalazar@cfn.fin.ec>
cc: "Flar:Loor™ <floor@ecfn.fin, ec>.."'MicheIIe Munoz" <mimunczi@ein.fin.ec>

Fecha: 1216/2020 07:28 p..m.
-Asunto: RE: Solicitud de Cotizacién para la-ADQUISICION.DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPQRTE TEGNICO Y

MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANGIERA NACIONAL B.P;,

Hola Melissa buenas noches,
Adjunto proforma y ficha técnica de la Tablet que se ajusta-a lo conversado en horas de la tarde.

Cualquier-observacién adicional seré atendidacon mucho gusto.

ity weg Dario Larco

rsrserisssai Diginova Ecuador
Cel: 0988947207

De: Melissa Salazar [mailta:mesalazar@cfn.fin.ec]
Enviado el: miércoles; 16 de diciembre de 2020 16:01
Para: diginovaecuador@gmail.com

CC: Flor Loor <floor@cfn.fin.ec>; Michelle Munoz <mimunoz@cin.fin.ec>

Asunto: Re: Solicitud de Cotizacién para fa ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS ‘CON
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.,

Estimados,
Gentil recordatorio, se-esta a la espera de lo solicitado en cotreo que-antecede.

Saludos Cordiales,

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web 1693 htm'
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Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIOMAL
e Avenida 9 de Octubre 260 y Pichincha,

« Teif.: + (5934) 256 0888 ext 1214
www.cfn.fin.ec

Guayaquii - Ecuador

/" EL DESARROLLO
ES AMORA

De:  Melissa Salazar/GYEICEN
Para: _g_novaecuador@gmall com
oo Michelle Munoz!GYEJ'CFN@CFN Flor Loor!GYEICFN@CFN

Fecha:  12/11/2020 02:46 p:m.
Asunto;  Solicitud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLETS Y;ACCESORIOS CON:SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTQ

PARA LA CORPORACION FINANCIERA NAGIONAL B.P,,

Estimado,
Reciba un cordial salude por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracién con una nueva cotizacidn para el proceso, cuyo
objeto es ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.B., de acuerdo a las condiciohes establecidas
en el archivo "Términos de referencia” y aneéxos gue se adjunta,

Agradezco de antemano su ayuda completando ta informacién correspondiente en el archivo
excel adjunto; y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello de
responsabilidad de proveedor, representante legal, apoderado o procurador comun {seg(n el
caso), La impresion del documento realizarla con su imagen corporativa.

Asi mismo adjuntar el documento RUC de la persona hatural o juridica {(segin el caso), cédula.
de cludadarifa y papeleta de votacion de la persona que firma ia cotizacion,

I

Por cualguier consulta que tenga respecto a la Informacion remitida, no dude en comunicarse
conmigo, con mucho gusto atenderé sus inguietudes.

[anexo PROPUESTA ECONOMICA TABLETS.xlsx eliminado por Melissa’ Salazar/GYE/CFN] [anexo
tdr_tablets_geti_dic_2020.pdf éliminado por Meélissa Salazar/GYE/CFN]
Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar
Especialista Tecnico
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS

CORPORACION FINARCIERA NACIONAL
- Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

« Téif.2. + (593 4). 256 0888 ext 1214
www.cfin.fin.ec
Guayaquil - Ecuador

file:///C :fUSer_sfmesalazarlAppDa’ta;’LocaUTem‘pl notesC7A056/~web1693.htm 12/22/2020



Pagina 5 de 6

_ 7/ ELDESARROLLO
wsuﬂnm\nmn@ﬁimn ES AHORA

“Ef contenido. de-este correo electronico y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se. dirige. Cualquier uso, ‘reproduccion,
distribucion, copia, o cualquier otra accion respecto del.-mismo deberd realizarse previa
autorizacién de la Corporacién Financiera Nacional Banca Publica (CFN BP). Este correo debe
ser utilizado Unicamente para fines administrativos de la CFN B.P. La informacién enviada
desde este Correo =_e.~'ect:jém'co, cumple con to_da'q {as normas !ega,’es-'estab.-‘e'cidasen fa LA LEY
DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTR’O'NICAS Y MENSAJES DE DATOS y su.
Reglamento General, vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir-este tipo de e-mails por parte de la Corporacién Financiera Nacional
B.P., favor-énvie un correo con este detalfe a blogueo®@cfn.fin.ec.

"El cantenido de este correo electrénico y/o sus anexos son de caracter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o juridica a guien se dirige. Cualquier uso, reproduccion,
distribucidn, copia, o cualquier otra accién respecto del mismo debera realizarse previa
autorizacion de la Corporacion Financiera Nacional Banca Publica (CFN.BP). Este correo debe
ser utilizado Gnicamente para fines administrativos de fa CFN B.P. La informacion enviada
desde este correo electronico; cumplé con todas las normas legales establecidas en la LA LEY

» 4

DE -COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS'y su

Regfamento General, vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de.la. Corporacién Findncigra Nacional
B.P., favor-envie un correo con este detalle a blogueo@cfn.fin.ec.

fanexo Microsoft Surface Go 2.pdf eliminado por-Melissa Salazar/GYE/CFN] [anexo Proforma Tablets
CFN.PDF eliminado por Melissa Salazar/GYE/CFN]

fi l_e':ﬁ,fC_:;’USersfme'salazarf'Ap‘pDataﬁLocal;’T'_emp/_notes_(}?A‘DS‘G/-Web_ 1693 htm 12/22/2020.
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YEl contenido de este corréo electrénico y/o sus ahexos sofi de carécter confidencial y para uso
-exclusivo de la persona natural o }UndiC&' a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion,
distribucion,. copia, o cualquier otra accidn respecto del mismo deberd realizarse previa.
autorizacién de la- Corporacion Financiera Nacional Banca Publica (CFN BP). Este.correo debe
ser utilizado Unicamente para fines administrativos. dela CFN B.P, La informacion enviada
desde este correo e!ectromco cumple con todas las normas legales establecidas en la LA LEY
DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS ¥ su

Reglamento General, vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir-este tipo de e-mails por parte de la Corporacién Financiera Nacional
B.P., favor envie un correa con este detalle a blogueo@cfn.fin.ec.

(See attached file: Cedula Y Papelete Wendy Yanceapo‘f_)(See.attached file: RUC DIGINOVA.pdf)

[anexo "Cedula'Y Papelete Wendy Yance.pdf® eliminado por Jose Jativa/GYE/CFN]

[anexo "RUC DIGINOVA.pdf" eliminado por Jose Jativa/GYE/CFN]
[anexo "Microsoft Surface Go 2_1.pdf" eliminado por Jose Jativa/GYE/CFN]

"Ef contenido de este correo electirénico y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para uso.
‘exclusivo de fa persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso,. reproducc:on
distribucién, copia, o cualquier otra accién respecto del mismo deberd reahzarse previa
.autonzac:on de la Corporacidn Financiera Nacional Banica Piblica {CFN BP), Este correo debe ser
ytilizado dnicamente para fines administrativos de la CFN B.P. La informacién enviada desde este
zorreo electrénico, cump;’e con todas las normas-legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y:su Reglamento General,

vigente en’ el Ecuador:”

Si usted no- desea recibir este tipo de e-mails por parte dé la Corporacion Financiers Nacional
B.P., favor envie un correo con este detalle a bloqueo@cfn. fin.ec..

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web1693.htm 12/22/2020
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RE: Solicitud-de Cotizacién para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESQRIOS
CON SOPORTE TECNICO Y WNTENIMIENTOP-ARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONALB.F.,

dig_i‘no_vaccuador

para:

'‘Melissa Salazar'

11/27/2020 07:52 p.m.

Ocultar detalles

De: <diginovaecuador@gmail.com>

Para: “"Melissa Salazar" <ma_sal'azar@cfn.f"1n_.__ec‘>

. : .};w : : :
image003.jpg image004.jpg Proforma CFN"Tablets.pd'f "RUC DIGINOVA.PDF
S
G

Cedula Y Papelete Wendy Yance.pdf
Buenas noches,

Adjunto oferta junto.con documentos adicionales para su revision,

Dario Larco
%iN?yfa Diginova Ecuador
T Cel; 0988947207

De: Melissa Salazar’ railto:mesalazar@cfn.fin.ec)

Enviado el: viernes, 27 de noviembre de 2020 14:46

Para: digind_vaecuador@g_m.ail.c‘om

Asunto: Solicitud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENI_MIENTO' PAR_A- LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Estirada,
Reciba un-cordial saludo por parte de Ia-Corporacion Firianciera Nacional B.P.

Por este m_e_'d'io solicito sii gentil qg‘l_a'borac'ién con una rueva cotizacion para el proceso cuyo chjeto s
ADQ U.lS_l_C-l'OISI"DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPFORTE 'TECNICO Y MANTENIMIENT.O PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo @ las condiciones establecidas.en el
archivo "Términos de referenicia’ v anexos que 4e ddiunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la.informacién correspondiente-en el archivo excel

adjunto, v remitiéndola por este.mismo medio con la respectiva-firma ¥y sello de responsabilidad de:

proveedor, representante legal, apoderado o procurador coman {segtn el caso). La impresién del
documento. realizarla con su imagen corporativa.

Asf mismo adjuntar el documento RUC de la persopa natural o juridica (segimn el caso), cédula de
ciudadania ¥ papeleta de. votacion de la persongd que firma la cotizacidn.

Por cualquier ¢onsulta que tenga respecto a la informacién remitida; no dude en comMuUNICArse

-(_:.anr_i'igol con miicho gusto atenderé sus inquietudes:
Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

file:///C:/Users/mesal azar/AppDafamoc'alfTempﬁn'otesC7AO5 6/~web8949.htm 12/09/2020
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Especialista Tecnico
SUBGERENCIA DE COMPRAS. PUBLICAS

CORPORACION FINANCIERA MACIONAL
= Avenida 9 de Octubre.200 y Pichincha

o Telf.: + (593 '4). 256 0888 ext 1214
wwwe.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador

/' EL DESARROLLO
ES AHORA

"Ef contenido de este correo electrdnico y/o sus anexos son de cardcter confidencial s para use
exciusivo de /a persona natural o juridica 4 quren se dirige, Cualquier uso, reproduccion, distribucion,
copla, o cualquter.otra aecion respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion de ia
Corporacién Financiera. Nacional Banea Piblica (CFN BP). Este correo débe ser utilizado dnicamente
para fines admynistrativos de la CEN B.P. La informacion enviada desde este correo electionico,
-cumple con todas las normas legales establecidas en la LA LEY. DE COMERCIO ELECTRONICO,

FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS v su Reégiamento General, Vigente en ef Eruador ™

51 usted no desea recibir este tipe de e-mails por parte de la Corporacicn Finarciera Na cional B.F.,

favor-envie un correg con este detalle a bloqueo@efn fin.cc,

ﬁl'e'.:;WC:!U_s_er_sfme_salazarprp'Datam'ocalf‘Temp:’ notesC7A056/~web8949 litm 12/09/2020
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RE: Solicitud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS
CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P,,

diginovaecuador

para:

‘Melissa Salazar'

12/16/2020 07:28'p. m.

oc:

"Elor Loor™, ""Michelle Munoz"

QOcultar detalies

De: <diginovaecuador@gmail.com>

Para: "Melissa Salazar" <mesalaz‘ar@cfn.ﬁn.ec>'

cc: "Flot Loor'™ <floor@ecfn.fin.ec>, “Michelle Munoz" <mimunoz@cfn.finec>
Historial: Este mensaje ha sido respondide.

2 Attachments

Frenir.

image003.jpg image004.jpg Microsoft Surface Go.2 pdf Proforma Tablets CFN.PDF

Hola Melissa buenas hoches,
Adjunto proformay ficha técnica de la Tablet que se ajusta a lo.conversado en hotas de'la tarde.

Cualquiér‘nbsemac’ién adicional serd atendida con. mucho gusto.

Sldst

e ‘Dario-Larco.
v i‘E‘ND’_Vﬁ Diginova Ecuador
BT Cel: 0988947207

De: Melissa Salazar [mailto:mesalazar@cfn.fin.ec

Enviado ek miéreoles, 16 de diciembre de 2020 16:01

Para: diginovaecuador@gmail.com

CC: Flor. Loor’éﬂoor@cfn.-fin.ec>;';|\e‘lichelle' Munoz <mimunoz@cfn.fin.ec> _
Asunto: Re: Solicitud de Cotizacién para la ADQUISICION DE TABLETS Y. ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO.

¥ MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Estimados,:

Gentil recordatorio, se esta ala espera de lo solicitado en correc que antecede.
Saludos Cordiales,

ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
+ Avenida 9 de Octubra 200 y Pichincha

e Telf,: + {593 4) 256 OBES ext 1244
wwiw.cfn.fin.ec '

file:///C:/Users/mesalaza t/AppData/Local/T emp/notesC7A0S5 6/~web5467 htm 12/21/2020
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Guayaquil - Ecuador

EL DESARROLLO
ES AHORA

-De..  Melissa Salazar/GYE/CFN
Para:  diginovaecuador@gmail.com
o Michelle Muncz/GYE/CFN@GCEN, Flor LoorGYE/CFN@CEN:

Fecha:  12/11/2020.02:46p. m. . _ _ o _ _ -
Asunto:  Solicitud de Catizacién para Is ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.PARA

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P:,

Estimado,
Reciba tnt cordial saludo por parte de la Corporacién Finaficiera Naciona_l_ B.F.

Por este medio solicito su gentil colaboracién con una nueva cotizacion para el proceso cuyo objeto es
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdc 4 las condiciones establecidas en el
archivo "Términos de referencia® ¥ anexes gue se adjunta.

Agradezco de antemanc su ayuda.completando la-informacion correspondiente.en el archivo excel
adjunto, y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma v sello de responsabilidad de
proveedor, representanté legal, apéderado o procurader comun {segin el caso}. La impresion del
docu‘me‘r_it_o. realizarla con su imagen corporativa,

Asi mismo adjuntar el documento RUC de la persona satural o juridica (segdn el caso), cédula de

ciudadania v papeleta de votacién de la persena que firma la cotizacior.
Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacion remitida, no dude en comunicarse
conmigo, con mucho ‘gusto atendeéré susthguietudes,

[anexo PROPUESTA ECONOMICA TABLETS.xlsx.eliminado por Melissa Salazar/GYE/CFN] [anexo
tdr_tablets_geti_dic_2020.pdf eliminado por Melissa Salazar/GYE/CEN]
Saludos-Cardiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION-'FINANCIERA NACIONAL
= Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

* Telf.; + (593 4) 256 0888 ext 1214
www.efn.fin.ec

Guayaquif = Ecuador

o/ EL DESARROLLOY
=+ / ES AHORA

file:///C:/Users/mesalazar/ AppData/Local/ Temp/notesC7A 056/~webs 467.htm 12/21/2020
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orreo electrdnico y/o sus anexos son de cardcter confidencial }r para use
exciusivo de [a persona natural o juridica a quien se dirige. Cualguier use, Fepirbduceion, distribucion,
copia. o cudlquier otra accion respécto. del mismo. deberd realizarse previa autorizacion de fa
Corporaciom-Financiera Nacional Banca Fitblica (CEN BP). Este correo debé ser ulilizade irifcamente
para fines administratives de la CFN B.P. La informacion enviada desde este correo-electronico.
cumple ton todas las normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO ELEC TRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS v su Reglamento General, vigente en el Ecuador.”™

“5f rontenido de este ¢

ST usted no ‘desea recibir este tipo de e~mails por parte de la Corporacion Financiefa Nacional BPF,
favor emie. umcoiién can este detalle a blogueo@cfnifin.ec..

on de cardcter conifidencial y para uso
exciusivo de la persona natural.o juridica a quién se dirige. Cualguier uso; repmq‘ucqfrm,_ distribucion.
copia, -0 cualquier otra.aceion respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion.de 1a
Corporacion Finariciera Nacional Banca Pibitca (CEN BP). Este correo debe seiutilizado tnicamente
parafines administrativos de la. CFN B.P. La informacion enviada desde este correa elactronico.
cumple.con fodas las norinas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO ELECTRO:\*IC()_‘ .
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAIES DE DATOS v s Reglamento General, vigente en-el Eciador.”

“E] contenido de este carrec electronico ¥/0 sUS-anexos s

Si usted o desea rectbir este tipo. de e=mails por parte de la Corporacion Financiéra Nactonal B.P..
favor envie un corréo com este detalle a blogueo@ctn fin.ec.

file:///C:{Users/mesalazar/AppData/Local/ Temp/notesC7A05 6/~web5467.htm 12/21/2020
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RE: Solicitud de Cotizacion para la- ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS
CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P,,

diginovaecuador

para:

'Melissa Salazar'

12/18/2020 04:19 p. m.

cel

"Flor Looi', "Michelle Munoz™

Ocultar detalles

De: <diginovaecuador@gmail.com>

Para: ""Melissa Salazar™ <mesalazar@ctn.fin.ec>

te: ""Flot Loot™ <floor@cfn.fin.ec>, ""Michelle Munoz" <mimunoz@cfn.fin.ec>
Historial: Este mensaje ha sido remitido:

3 Attachments

RUC DIGINOVA pdt

Hola Melissa buenas tardes,

Lamento la demora, adjunto ficha técnica con los detalles especificados adicional los documentos solicitados
via telefénica.

Cualguier novedad quedo muy atento.

FUsEy Frd i SRR,

. ‘Dario tarco.
GQiNOWVE  Dpigingva Ecuador
Cel; 0988947207

De; Melissa Salazar [mailto:mesalazar@cfn.fin.ec]

Enviado el viernes; 18 de diciembre de 20209:01

Para: diginovaecuador@gmail.com

CC: 'Flor Loor' <flogr@cin. fin,ec>; 'Michelle Munoz' <mimunoz@cin.fin.ec>

Asunto: RE: Solicitud de Cotlzauon pard la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO

¥ MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

‘Estimado 'O'ferente,_-

Favor aclarar lo siguiente, ya que no esta especificado en el documento remitido:

1) capacidad de almacenamiento
2) capacidad de memoria

file:///C:/Users/mesalazar/ AppData/Local/ Temp/notesC7A056/~web2227 . htm 12/21/2020
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Saludos Cordiales,

ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACIéN FINANCIERA NACIONAL
= Avenida-9 de Octubre 200 y Pichincha

o Telf,;"+ {593 4) 256 0888 ext 1214
www.cfn,fin.ec

Guayaguil - Ecuador

EL DESARROLLG
ES AHORA

EURFSRNEIDN MIAAULHINA wuaoﬁi .

De:  <diginovascuadorgdgmail.com>
Para;;  “Melissa Salazar” <mesalazar@cin.fin.ec>
cc: "FlorLoor” <floor@ehn.fin.ecr, "Michelle:-Mutioz™ <mimuncz@efn.fin.ec>

Fecha: 12/16/2020 07 28 . .
Asunto: RE: Solicitud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLETS ¥ AGCESORIOS CON SOPORTE TECNICO ¥ MANTENIMIENTO .

PARA LA CORPGRACION FINANCIERA NAGIONAL B.P,.

Hola Melissa buenas noches,
Adjunto proforma y. ficha técnica de la Tablet que se ajusta a (o conversado en horas de la tarde.

Cualquier observacidn adicional serd atendida con-mucho gusto.

zglNBVd Darlo Larco
F wigerareresa Dipinova:Ecuador

Cel: 0988947207

"Dex Melissa Salazar [mailto:mesalazar@efi fin.ec]

Enviade el: miércoles, 16°de diciembre de 2020 16:01

Para: dlgmovaecuador@gmall com
CC: Flor Loor <floor@cfh fin.ec™; Michelle Munoz: <mimunoz@cfh.fin.ec>

-Asuntoi Re: Solicitud-de Cotizacién para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,
_Estimados,

‘Gentil recordatorio, se esta a Ja espera de lo solicitado en correo que antecede.

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web2227 hitm 12/21/2020
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Saludos 'Cor_diales,_-

‘Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS FUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
= Avehida. 9.de Cictubre 200 y Pichincha’

« Telf.: + (593 4) 256 0888-ext 1214
wiww.cfn.fin.ec

‘Guayaquil - Ecuader

EL DESARROLLO
ES AHORA

De:  Melissa Salazar/GYE/CFN

Pard; diginovagcuador@agmail.com

e Michelle MunoZ/GYE/CFN@CFN, Flor Loor/GYE/CFN@CFN
Fecha::  12/11/2020 02:46 p- m. '

Asunto:  Solicitud de Gotizacion para fa ADGQUISICION DE TABLETS Y AGCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA
LA CORPORACION FINANCIERA NACICNAL B.P.,

Estimado,
Réciba ur cordial'saludo per parte. de la Corporacién Financiera 'N_acional"B-.P.-

Por este medio solicito su gentil colaboracién con-una nueva cotizacién para el proceso cuya objeto es
AD_QUISICIOI‘] DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo a las condiciones establecidas en el
archivo "Términos de referencia" v anexos que se adjuata.

Agradezco de antemanoc su davuda completando la informacion correspondiente en el archivo excel
adjunto, ¥ remitiéridola por este mismo medio con la respectiva firma v sello de responsabilidad de
proveedor, representante legal, apoderado o procurador comiin (segiin el caso). La impresion del
documiento realizarla con su imagen corporativa,

Asi mismg-adjuntar €l ddcumento RUC de la persona natural o juridica (segtin el cdso), cédula de
ciudadania y papeleta de votacién de {a persona gue firma la-cotizacion.

I nla.y

Por cvalquier consulta que ténga.respecto a la [hformacion remitida, no dude en comunicarse
conmigo, con mucho gusto atenderé sus inguietudes.

Tanexo PROPUESTA ECONOMICA TABLETS.xIsx eliminado por Melissa Salazar/GYE/CENI [anexo
tdr_tablets_geti_dic_2020.pdf eliminadc:pat Melissa. Salazar/GYE/CEN]
Baludos Cerdiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico-

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
‘CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
 Avenida 9 de Octubre 200.y Pichincha

.o Telf.: + (593 4} 256 0888 ext 1214
www.cfn.fin.ec

Guavyaquil - Fcuador

EL DESARROLLO
ES AHORA
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"B} contenido: de este correo e!ectromco o SUS anexos son de cardcter confidencial v para tiso
exchusive de [a persona hatural o juridica a qwen se dirige. Cualguier-uso, reproduccién, distribucion,

copia, © Cuafqu;er otra:accion respecto del mismo deberd realizarse pre via autorizacion de 1a
Corperdcion Financiera Nacional Bamca Pablica (CFN'BP). Esté correa debe. ser utifizado tnicamente
para fines administrativos de la-CFN B.P. La informacion enviada desde este correp electronico,
ctimple con todas las normas legales establecidas en fa LA LEY DE-COMERCIO ELECTRONICO,

FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE PATOS ¥ su Reglamento General vigerite en ef Ecuador.”

Si itsted no desea recibir este tipo de e—mails por parte de la Corpordcion Financiera Nacional B.P.,
favor envie i correo con este detalfe a bloqueo@cin.fin.ec:

"Bl contenido de este correo eléctronico y/o sus. anexoes son dé cardcter confidencial y para uso
exclusivo de Ia persona natural ¢ Juridica a quien se dirige.. Cualguier uso, reprodmcmn distribucion,
copia, ¢ cualquier otra accion respecto del mismo debeid realizarse previa autorizacion de la
Cerporacién Financiera Nacional Banca Piblica ( CFN BP). Este correo debe ser utifizado inicamente.

pata fines administrativos de {a.-CFN B.P. La iriformacion enviadd desde este correo. electronico.
cumple con fodds Ias normas. legales establecidas eni la LA LEY DE COMERCIO ELEC TRONICO..

FIRMAS ELEC TRO*VICAS ¥ MENSAJES DE DATOS v su Reglamento General viceite en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir este tipo de e—mails por parte de la Corporacién Financiera Nacjonal B.P.,
favor envie un correo con este detalle a blogueo@cin.fin.ec.

[anexo Microsoft Surface Go 2.pdf eliminado por Melissa Salazar/GYE/CFN] [a@nexo Proforma Tablets
CFN.PDF eliminado por Melissa Salazar/GYE/CFN]

"Bl contenido de este correv electidnico y/o sus anexos son de: cardcter confidencial y para uso
em[usrvo de la persona natural o juridica a quien Se dirige. Cualauier. uso, reproducc;én distribucion,
copia, o cua!qu;er olra accion respecto def misimo deberd redlizarse previa autorfzacion de fa
Corporacién Financiera Nacional Banca Fiblica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado Gnicamente

para fines. adptinistrativos de fa CFN B.P. La informacion enviada desde este correo electronico,
cumplie con todas las normas legales. establecidas en la. LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,

FIRMAS ELECTRONICAS ¥ MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General, vigente en el Ee wador.

SF usted no desea recibir este tipo de e—miails por parte de h Corporacion Financiera Nacional B. P,
favor envie un correo don este detalie a bloguec@cfn fin.

file:///C:AJ SErsfmesalazarﬁAppDatafLOCalfTempf notesC7A056/~web2227 htin 12/21/2020
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PROFORMA

Sefiores _
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,
Prasente.-

| 22 de Diciembire def 2020 = BT : o
| JOSEPH ROLLAND BARROS BUSTOS Nombre: SOSEPH ROLLAND BARROS BUSTOS
¥iE140916434302001 E-iiwil: iduanatechi@outiook.corn
L2 ElSopena mz13 v, |retéfano: 098271 8879
Gusyaquil

Tipo: Tablets
Peso: Expresado.en-unidades de K
Conexion:Wli-Fi 6 802 131ax-

Paritalla: Muiti- Totich

Tamafio minnos de. 7" y méximo de'12” _
Frotesador Graficor 4 nucleos mifnimo de 1.4Ghz $
Almacenamiento: 128GB v
Memoris RAM: Minimo 4 GB

Cérnara Trasera minima.de. 8 MP

Gamara.delartera minlmis de avip:

Micréfonos con calidad alta pars lamadas v grabacién de audio.y
videg..

‘1.099,00{ .5 8.782,00

|servicio de. mantenimiento preventive de fos equipos tecnoldgicos.|

. & 9,003 792,001
{ANUAL): un {1} mntenlm[ento prevent!vo por abo, v _- 8 5 99,0015 :

9,584,001

Nt}té: " Maproformia Inclied fa acéptacian de lan condidionas’y capecific cstabl éidus en el dncyment témmos e : BESCTO,
Fterencadef rocese. . \ SUBYOTAL 2
' ' IWA12%

TOTAL

1.150,08
10,734,08

wnlinpn it

VIGENCIA DE [A OFERTA: - T ' ' ' - GODIAS
REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES RUP. ' '
TIENE ACCIONISTAS Q SOCIOS EN PARAISOS FISCALES.

PERSONAL AFILIADQ AL IESS. _ _
TIEMPO DE ENTREGA ' ' ' ' ‘60DIAS - .
FORMA DE PAGO: L ' . |CONTRAENTHEGA

= E/—»
F!RMA UELOFERENTE, REPRESENTANTE LEGAL,
APODERADO'O PROCURADOR COMUN {seglin-el-casa}













REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
. .Je hace bien al pais?

NUMERO RUC: 0516434202001
APELLIDOS Y NOMBRES: BARROS BUSTOS JOSEPH ROLLAND
NOMBRE COMERGCIAL: ELECTROFAGTURAS
CLASE CONTRIBUYENTE: GTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: SM NGMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: 23/08/1083 FEG. INICKD ACTIVIDAD ESt 2711142008
FEC. INSCRIFCION: 2741142008 FEC. ACTUALIZACION: -27H0/2020

FEC. REIMICI) ACTIVIDADES: 28/08/2014

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

[AETVIDAS, Mt s \
G47411101 VENTA AL POR MENOR DE GOMPUTADORAS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

y ARIO :
Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Paroguia: XIMENA Numerg: SOLARS lnté_rseccion. MANZANA 13 Referencia: COLA. SOPENA - A DOS CUADRAS DEL
HOSPITAL DEL- INSTITUTO ECUATORIANO DE SUGURD S0CIAL Telefono: 042434835 Email; joseph. barros@hatmail.com CF_21I_.I[__a'_I'_: DG827 18879 ’

* DECLARAGION DE VA

"Soh derechos e fos contifbuyentes: Derechos dé trafo ¥ canfidenciafidad, Derechos de-asistenicia o bo!abbr'a;idn,_"D_ereéﬁas econbmicos, Derachos de informacion,

Derechos. procedimentales; para mayor informacion consulie en www.sr.gob.ec. - . .. . N
: s sstablecidos ef ef Reglamanto.para Ia aplicacién de fa ley

Las persunas nalurales cuyo capilal, ingréses anuaigs o cosfos V-gastos anyales sean.supedores a los limile Blec ] a i
de. régimen tributafio infemo estan obligadas a levar contabilidad, convirisndose en agentas de relencicn; no podrén acogerse al Regiinen Simplificade (RISE} y sus
declaraciones de./VA debardr ser presentadas de mansra mansual. . L . )

Recuerde que sus declaracionas de VA podrdn présentarse. de-mangra semdstral siempre y cuando no se encuenire oblig

preste servicfos dnicame

; ¢ : ado a flevar contabilidad, tranisfiera bienes o
nte con tarifa. 0%.de.JVA wo sus ventas.con tarifa-diferante de 0% sean objefo de refencin del 100%. de VA,

#DE ESTABLECIMENTOS REGISTRADOS 1

ABIERTOS 1
JURISDICCION { ZONA B\ GUAYAS CERRADOS o

i g
o :,I#"m.'
Cadigo; RIMRUC2020003602882
Fecha: 15/12/2020 10:41:17 AM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
...le hace bien al pafst
NUMERO RUC: 0916434202001
APELLIDOS Y NOMBRES: BARROS BUSTOS JOSEPH ROLLAND

‘Mo. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 2711142008
NOMBRE COMERCIAL:  ELECTROFACTURAS 'FEC, CIERRE: '31/10/2010 FEC. REINICIO:- _268/08/2014

ACTIVIDAD ECONGMICA, _ _
-§96110101:REPARACION Y MANTENIMIENTO DE: GOMPUTADORAS DE ESCRITORIQ, COMPUTADORAS PORTATILES, SERVIDORES INFORMATICOS,

LCOMPUTADORAS DE MANO (ASISTENTES DIGITALES PERSONALES), UNIDADES DE DISCO MAGNETICO, UNIDADES DE MEMORIA USB Y GTROS
DISPOSITIVOS DE ALMAGENAMIENTO; UNIDACES DE DISCQ OPTICO (CD-RW, e o C
482010101 ACTIVIDADES DE DISENO DE LA ESTRUCTURA Y EI. CONTENIDO DE LOS ELEMENTOS SIGUIENTES (Y/O ESCRITURA DEL CODIGO INFORMATICO
NECESARIO PARA SU CREAGION Y APLICACION): FROGRAMAS DE SISTEMAS OPERATIVOS (INGLUIDAS ACTUALIZACIONES-Y PARGHES DE GORRECCION),
APLICACIONES INFORMATICAS (INCLUIDAS AGTUA T

(46510201 VENTA-AL POR MAYOR DE PROGRAMAS INFORMATICOS (SOFTWARE). o

@47411101 VENTA AL POR MENOR DE COMPUTADORAS EN ESTABLEGIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

G46510101 VENTA AL POR MAYOR DE COMPUTADORAS ¥ EQUIPC PERIFERICO.

DIRECCION ESTAELECIM_!E_NTO':
Provincla: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia; XIMENA: Ciudadéla: SOPERNA Norméro; SOLAR 5 Referencia: A DOS-CUADRAS DEL HOSPITAL DEL INSTITUTO

ECUATORIANO DE SUGUROC SUCIAL Manzana: 13 Talafono Domicilio; 042434835 Email; joseph.bamos@hotmail.com Cetutar:-0982718879: Email principal:
Jeseph.barros@hatmail.com o o ) ’

+a n.ﬂ?“"
Cédigo: RIMRUC2020003602882
Fecha: 15/12/2020 10:41:17 AM
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hitps://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras...

Biiscar Empresas

Sistema Oficial de Contratacion Piblica

Lunes.28.de Diciembre de 2020 | 14:57
RUC: 1760003090001 | Enttdad: CORPORACION FIMANCIERA NACIONAL B.P, | Usuario: melissasalazar | [ Gerrav Sestén ]

tidad. Contra'gante ‘[

»Buscar Empresas

: RUC 7 NUM. DE NOMBRE COMERCIAL /
T NATLURALEZA o - .
CANTON URAL IDENTIFICACIGN RAZON $OCIAL

r
‘ESTADO / PROVINCIA

pafs’
i_._EcpApo_F_a o Todss JTedas . Jodos  [og16434202005
o FEGHA INFORMAGION
UBICACIGN EMPRESA RUC { NUM.IDENTIR. HABILITACIGN.. ESTADC RUP ADICIONAL
2018-09-28.  Hahilitadn Mostrar

BARRGS BUSTOS
GUAYAQUIL JOSEPH ROLLAND 0015434202001

Copyright © 2008 - 2020 ServicloNaclonal de Contratarion Piblica

1 de: 1







SERVICIO NRCICNAL DE CONTRATACIGN PUBLICA

CERTIFICADO ELECTRONICO

TIPC DE CERTIFICACION: No ser contratista incumpfido o adjudicatarlo fallido con el Estado
CODIGO DE CERTIFIGADO: CIQAF-12-20-7402
"FECHA DE EMISION: ‘Quito, Lunes 28 de Diclembre del 2020
o ' PERSONA NATURAL: BARRQS BUSTOS JOSEPH ROLLAND
CEDULA DE CIUDADANIAIDENTIDAD: 0916434202001

El Servicio.Nagional de Contratacion Plblica certifica que, a la presente fecha, el solicitante no se encuentra
repor_tado._ como contratisia incumplide o adjudicatario fallido.

Atentamente,

DIREGCION NACIONAL DE REGISTRO Y ASESORIA A USUARIOS:
'SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
. Para verificar Ia integridad del presente certificado la Entidad / Institucion que lo solicita debera
ingresar el codigo de certificado en la herramienta “Verificacion de certificados” |a cual se-encuentra
disponible al pablico en general a través del portal www.compraspublicas.gob.ec

. La infermacion contenida en el presente certificado es valida a fa fecha de su emisién

TR

-7402

Este certificado ha sido generado a través del sistema informatico. de efmision de_'c‘ertificados,_'cualquier-
modificacion, alteracién ai documento invalida autormaticamente. el presente certificado.

wwiw.compraspublicas. gob.et. Pigina 1 de i







Re: Rm: Solicitud de Cotizacion para. la ADQUISICION DE TABLETS Y
ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., [
Roberio Serrano  para: Melissa Salazar 12/24/2020 11:05 a, m.
. Andres Guetron, Flor Loor, Gustavo Jara, Jose Jativa, Kerly
° Moreno, Michelle Murioz.

Historial; Este mensaje ha sido remitido..

Hola Melissa, ¢ Como estas? Buenos dias,

El Modelo de la Samsung SM-T865 es del 2019, por lo que no cumple-con lo requerido.

¥ Release
0 34-2[]_'3];*5
<> Android
& 178684

o
105"

16002560

AGYERTISEMENTE -
REERES Versions; Si- 360 (w.-ﬁ) SM 865 (U7

: NEIWURK '.Teohnnlagy .GS‘M
..”_[_Mj‘ﬁ;cﬁ o Announced '.-2{113,

Status _
' '-Bgmf o '-Damenszans 24245
' Weight 420 g
Build Glass
SV Nano
Sty
DISPLAY TR Supe
' Size 1051

Resolution 1600

GALAXYTAB S5 [N THE NEWS CPIATRORM  ©5 Ancic




Saludos cordiales,.

Ing. Roberto 1. Serrano M.

‘Gestor de Planificacién y Prayectos de TI
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL BP
Avenida §'de Octubre 200y Pichincha

Teif.: + (593 4) 259 1800 - ext 1632

www.cfn.finec

Guayaqull Ecvador:

7/ ELoEsaRROLLO

&/ ES AHORA

De: Melissa Salazar/GYE/CFN

Para: Jose Jativa/GYE/CFN@CFN _ o _

cer Gustavo Jara/GYE/CFN@CFN, Andres Guerron/UIO/CFN@CFHN, Michelle. _
Munoz/GYE/CFN@CFN, Flor Loor/GYE/CFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CEN@CFN, Roberta

_ Serrahlo/GYE/ICFN@CFN '

‘Fecha: 22112/2020 16:11 _ _ o

Asunto; Rm: Solicitud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON
‘SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.,

Estimado Ingeniero,

Adjunto a la presente ficha técnica del producto ofertado del oferente: Electrofactu ras, el mismo
dispone de entreéga inmediata de cierta cantidad del producto requerido por ta. GETI, para su revision
de las especificaciones técnicas, ya que el proveedor Diginova indica tiempo de'entrega 60 dias.

Saludos Cordiales;[attachment "SM-T86X_UM_Open_QQ_Spa_Rev.1.0_200228 pdf" deleted by
Roberto Serrano/GYE/CFN] _
https://www.samsung.’c‘om/es/tabletslﬂaIaxv-tab-sfaalaxv-.tab-s’6-‘10-5-inch—grav-l'z&qb-lte-
sm-t865nzaaphe/

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico . o
‘SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
® Avenida 9 de Octubre 200 ¥ Pichincha

» Telf.: + (593-4) 256 0888 ext 1214
www.cfn.fin.ec

‘Guayaquif - Ecuador

/' EL DESARRQLLE
ES AHORA

- Remitido por Melissa Salazar/GYE/CFN con fecha 12/22/2020 03:57 o1 JE—

De: Joseph.Barros <lQuanatech@cutlock.coms>

Para: Melissa Salazar <mesalazar@cin.fin.ec>

Ge: Michelle Munoz <mimunoz@cfn fin.ec>

Fecha: 12/2212020 03:52 p. m. _

Asurito: Re: Rm: Solicitud dé Cotizacitn para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON

"SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.,. _




Estimadas

Adjunto propuesta con documentos.

Tengo 4 tablets para entrega inmediata, las demds 60 dias por tema de importacion.

El link de la.tablet en donde se encuentra el modelo y todas las especificaciones:
httgs://www.samsung.com/es/tablets/galaxy-tab-s/galaxy-tab-s6-10-5-inch-gray-128gh-Ite-
sm-t865nzaaphe/ '

Saludos
Joseph Barros

Sent: Wednesday, December 16, 2020 4:01 PM

To: iquanatech@outlook.com <_iquana_te_ch_@outlook.co_m>

Cc: Michelle Munoz <mimunoz@cfn.fin.ec>

Subject: Re: Rm: Solicitud de Cotizacién para fa ADQUISICION. DE TABLETS Y ACCESORIOS CON-
SOPORTE TECNICO ¥ MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Estimados,

Gentil recordatario, se esta a la-espera de lo solicitado en correo que antscede.

Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

Especiallsta Tecnico o
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIOMAL.
é Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

o Teif.: + (593 4) 256 0888 ext 1214

www.cfn.fin.ec
Guayaquit - Ecuador

' EL DESARROLLO
wd  / ES AHORA

CORFURACIAN SIKAMENRS HALIDNAL:

D&: Melissa Salazar/GYE/CFN
Para:  iquanatech@outlook.com
cc: Michzlle Munoz/GYE/CFN@CFN

Fecha:  12/11/2020 02:44 p. m. _ _ o
Asunto: Rm: Solicitud de Cotizacién _para'l'a ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y

MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Estimado,




Reciba un cordial saludo por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Por éste medio solicito su gentil colaboracion con una nueva cotizacion para el praceso cuyo objeto’
es ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo a las condiciones
eéstablecidas en el archivo "Términos de referencia” y anexos que. se adjunta.

Agradezco de antémano su ayuda:.completando la informacion correspondiente en el archivo excel
adjunto, y remitiéndola por este mismo medio‘con la respectiva firma y sello de responsabllldad de
proveedor, representante legal, apoderado o procurador comin (segan el caso). La impresién del
docurnento realizarla con st imagen corporativa.

Asi mismo adjuntar el documento RUC de la persena natural o juridica (segdn el caso), cédulade
ciudadania y papeleta de votacién de la persona que firma la cotizacion.

I _ _

Por cualquier consulta que tenga respecto-a la informacién remitida, no dude en comunicarse
conmigo, con mucho gusto atenderé sus inquietudes.

[anexo PROPUESTA ECONOMICA TABLETS:xIsx €éliminado por Melissa: Salazar/GYE/CFN] [anexo
tdr_tablets_geti_dic_2020.pdf eliminado por Melissa Salazar/GYE/CFN]
Saludos-Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
+ Avenide 9 de Octubre 200y Pichincha

« Telf.: + (593 4) 256 0888 ext 1214
www.cfn.fin:ec
Guayaquil - Ecuador’

%gj’ " €L DESARROLLO
\ ES AHORA

CONFDNALIIN PIANEEAPR WA LrGWAL |

‘Ef contenido de este correo electronico y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualguier uso, reproduccion, distribucion,
copia, 0 cualquier otra accion respecto del mismo débers realizarse previa autorizacion ve Iz
Corporacion Financiera Nacional Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser ulifizado tnicaments-
para fines admfmstrarfvos dela CFNBP. La fnmrmacron énviada desde este correo electrorico,
cumple con todas I3s normas. legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General, vigente en el
Ecuador.”

St usted o desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P,
favor envie un correo con este detalle a blogueo@cin.fin.ec:



"E] contenido de este correo electronico yfo sus anexos son de caracter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualguier uso, reproduccion, distribucion,
copia, 0 cualquier otra accion respecto. del mismo-deberd realizarse previa autorizacion de la
Corporacion Financiera Nacional Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser uitilizado Unicamente
para finés administratives de la CFN B.P. La informacion, enviada desde este correo.electronico,
cumple cori todas las normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO ELEC TRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General, vigente-ern e/
Ecuador.”

S/ usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.F.,
favor envie un correo con este detallé a bloqueo@cin.fin.ec.

[attachment "Certificado_RUC JOSEPB BARROS. pdf" deleted by Roberto Serrano/GYE/CFN]
[attachiment "REFERENCIA BANCARIA JOSEPH BARROS. pdf* deleted by Roberto
Serrano/GYE/CEN] [attachment "Doecumentos Joseph Barros.pdf” deleted by Roberto
Serrano/GYE/CFN] [attachment "propuesta tablets 1.pdf*deleted by Roberto Serrano/GYE/CEN]
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Re: Rm: Solicitud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLEIS Y
ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,,

Joseph Barros

para:

Melissa Salazar

12/22/2020 03:52 p. m.

ce:

Michelle Munoz

Ocultar detalles

De; Joseph Barros <IQuanatech@outlook.com>

Para: Melissa Salazar <mesalazar@cfn.fin.ec>

ce: Michelle Munoz <m1munoz@cfn fin.ec>

Historial: Este mensaje ha sido respondido y. remitido.

5 Attachments

}4 s

Documentos Joseph Barros.pdf propuesta tablets 1.pdf SM-T86X_UM_Open: | QQ Spa Rev.1.0 200228.pdf.

Estimadas
Adjunto propuesta con documentos.

Tengo 4 tablets para entrega inmediata, las demds 60.dfas por tema de importacién.
El link de Ia tablet en donde se encuentra el modelo y todas las especificaciones:

ht"tps:-ﬁwww.samsung.com/es/tah|ets/galaxv—t‘ab--s/galaxv—'tab-56~10-5.—inch.—grav.-'l-ZSgb-.Ite'-'sm—

1865nzaaphe/

Saludos
Jo‘s_eph Barros

From: Melissa Salazar <mesalazar@cfn.fin.ec>

Sent: Wednesday, December 16, 2020 4:01 PM

To: iquanatech@outiook.com <iquanatech@outlook.com>

Cc: Michelle Munoz <mimunoz@cfn.fin.ec>

‘Subject: Re: Rm: Solicitud de Cotizacion para la ADQUISIC[ON 'DE TABLETS Y ACCESORIOS CON.SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONALB.P.,

Estimados,

‘Gentil recordatorio, se esta a la espera de. fo solicitado en correo que antecede.

Saludos Cordiales;

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
o Avenida 9 dé Octubre 200 y Pichinéha

file:///C:/Users/mesalazar/ AppData/Local/T emp/notesC7A056/~web1082.htm 12/28/2020
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e Telf.: + (593 4) 256 0888 ext 1214
www.cfn.fin.ec
Guayaquil - Ecuador

Ft. DESARROLLO:
" ES AHORA

De: Melissa Salazar/GYE/CFN
Para: iquanatech@outlook.com
cel Michella MunoszYE!C'FN@CF'N_

Fecha: 12/11/2020 02:44 p..m,.
Asunto: !m; Sollc:llud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLETS Y. ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

PARA.LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Estimado,
Reciba un’cordial salude por parte de la Cotporacién Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracién con una nueva cotizacién para el proceso cuyo objeto es
A_D_'Q'U_I'SICI(')_N'DE TABLETS Y ACCESORIOS CONSOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTQ PARA LA
C_.ORP._O_RACION_ FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo a las condiciones establecidas en el archivo
"Términos de referencia” y anexos que se adjunta,

Agradezcd.de antemano. $u ayuda complétando la-informacién correspondiente:en:el -archive excél adjunto, y
remitiéndola por este mismo medio con la respectlva firma y sello deresponsabilidad de proveedor representante legal,
apoderado o procurader comun (segun el caso). La impresion d¢l documento realizarla con su imdgen corporativa.

Asi mismo adjuntar el documento-RUC de la persona natural o juridica (segun el caso), cédula de ciudadania y papeleta
de votacion de la persona que firma la cotizacion.

I

Por cualquier consulia que tenga respecto a la.informacion remitida, no dude en comunicarse conmigo, con micho gusto
atenderé sus inguietudes.

[anexo PROPUESTA ECONOMICA TABLETS xisx eliminado por Melissa SalazarlGYE/CFN] [anexo
tdr_tablets_geti_dic. 2020.pdf eliminado por Melissa SalazarlGYEfCFN]

Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
e Avenida: §-de Qctubre 200 y Pichincha.

= Telf.r + (593.4) 256 0888 ext 1214
www.cfn.fin.ec

Guayaquii - Ecuador

m&gz@ !?
4 *5’

/' EL DESARROLLO
£S5 AHORA

CERFOAACTLI SINANEIASN RALIONAL

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web1082.htin 12/28/202¢
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"EL dontenido de-este correo electrénico /o sus anexos son de.cardeter confidencial y para uso.exclusivo de la persona
natiral o juridica a quien se dirige. Cudliuier uso, reproduccion, distribucion; copia, o cualquier olra accion respecio
del mismo deberd realizarse previd autorizacion dela-Corporacién Financiera Nacional Banca Piblica (CFN BP). Este
correo debe ser utilizado tinicamente para fines administrativos de la CFN B:P. La informacion enviada desde este
correo electronico, cumple con todas las normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS'y su Reglaniento General, vigetite en el Ecuador.”

Siusted no desea recibir este tipo.dé e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional. B.P., favor envie un

«correo con.este detalle a Bloqueo{@cfn.fin.ec,

“El-contenido de este ¢orreo-electrinico y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para uso exclusivo de la persona
-natural o juridica a.quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribution, copia, o ciglquier otra accic respectd
del mismo deberd realizarse previa autorizacion de la Corporacion Finarciera Nacional Banca Pablica (CFN BP), Este
correo debe ser utilizado tinicamente para fines administrativos de la CFN B.P. La informacion enviada desde este
corieo electrdnico, cumple con todas las normas legales establecidas enla LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS.-ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General, vigente en-el Ecuador. "

Si sted no desea recibir este tipo.de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P., favor énvie un

correo con este detaile a blogueo@efn.fin.ec.

file:///C:/Users/mesalazar/ AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web1082. htm 12/28/2020.







El Banta tan Visidn

| | 084-05775-L
Guayaquil, 03 de diciembre del 202¢

SEROR
Joseph Barros Bustos
Ciudad. -

De nuestras consideraciones:.

En atencion a la solicifud recibida, cumplimos certificar la informacion que a la fechia consta en nuestros registros.

Cuentas:
Tipo No. Fecha apertura
AHORR_OS_. 0841115815 10/05/2010Q-
AHORROS: 0841217835 08/27/2014

Esta informagcion no iniplica garantia, obligacion ni respansabilidad ‘por parte del Banco Bolivariano C.A., es de
caracter estrictamente confidencial y esta dirigida Gnicamente a su destinatario principal, quien no se encuentra
autorizado para transmitir o proporcionar la misma a terceros que no se-encuentren expresamente gutorizados por el
Barnco Bolivariano.C.A. ¢ por el cliente.

Este documento pierde validez si existen indicios de alteracion.

Muy atentamente,

Banco Balivariano C.A.

Valido hasta: 02 enero del 2021

Este es un documento generado a través de nuestros medios virtuales. No requiere firma,

Solicitado por BARROS BUSTOS JOSEPH ROLLAND C.C: 0916434202

Para validar la aufenticidad del documento deébe ingresar a la pagina web
www.holivariano.com/servicios/validacion-referencias-bancarias
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Lea la siguiente informacién antes de empe

Lea este manual antes de usar el dispositivo para garantizar su uso correcto y seguro,

Las descripciones se basan .en los ajustes predeterminados del dispositivo.

Es posible que los contenidos difieran del dispositivo en funcion de la regién, el proveedor de

servicios, las especificaciones del modelo o el software del dispositivo

El contenido {contenido de alta calidad) que exija un alto uso de la CPU y lamemoria RAM
afectard al rendimiento.general del dispositivo. Es posible que las aplicaciones relacionadas
con el contenido no funcionen correctamente y varien en funcién de las especificaciones del
dispositivo y del entorno en que lo use,

Samsung no se hace responsable de los problemas de rendimiento causados, por aplicaciones

de cualquier proveedor distinto de Samsung.

Samsung no se hace responsable de los problemas de rendimiento o las incompatibilidades
causados por la edicidn de los ajustes de registro o la alteracién del software del sistema
operativo, Ef intento de personalizar el sistema operativo puede causar que el dispositivo o las
aplicaciones no funcionen correctamente.

El software, las fuentes de sonido, los fondos de pantalla, las imagenesy los demas contenidos:
multimedia incluidos en-el dispositivo tienen una licencia de uso limitado, La extraccién yusode

estos materiales para propésitos comerciales o de otra naturaleza constituyen una violacién de

las leyes de derechos de autor. Los usuarios son completamente responsables del uso ilegal de

les contenidos multimedia.
Es posible que, en funcion de su plan de datos, incurra en gastos adicionales por los servicios

de datos, como los mensajes, la carga y descarga, la sincronizacion automatica o el uso-de los.
servicios de ubicacion. Para la transferencia de grandes cantidades de datos, se recomienda usar
Una conexién Wi-Fi (SM-T865).

Las aplicaciones predeterminadas incluidas en el dispositivo estan sujetas a actualizaciones y
puede que dejen de ser compatibles sin previo aviso. En-caso de tener alguna pregunta sobra
alguna de las aplicaciones incluidas con el dispositivo, pdngase en contacta con el Servicio

de Atencidn Técnica (SAT) de Samsung En el caso de aplicaciones instaladas por el usuario,
pongase en contacto con los proveedores de servicios. correspondientés.

Si modifica el sistema operativo del dispositivo o instala software de fuentes no ofi ciales, podria
provocar errores en ef funcionamiento del dispositivo y la corrupcién o pérdida de datos. Estas
acciones: constituyen una violacidn del acuerdo de licencia de Samsungyanularan la garantia.
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« Enfuncion de la region o el proveedor de servicios, el dispositivo puede llevar un protector de
pantalla para evitar dafios durante las fases de produccién y distribucién. La garantia no cubre
los dafios que sufra el protector de pantalla..

- Puedever la pantalla tactil con claridad, incluso cuando 1a luz'solar exterior s intensa, si
conﬁgura*e!'c'Ontra'ste_para que se ajuste automaticamente seguin el entorno. Dada la naturaleza
del producto, visualizar graficos fijos durante periodos de tiempo prolongados puede provocar
la aparicion de imégenes superpuestas (quemado de pantalla) o desvirtuadas.

- Serecomierida no utilizar grafices fijos en la totalidad o parte de Ja pantalla tactil durante
periodos de tiempo prolongados y apagar la pantalla tactil mientras no se use el dispositivo.

- Puede configurar la pantalla tactil para que se apague autométicamente cuando no la esté
utilizando. Abra la aplicacion Ajustes, pulse Pantalla — Tiempo de espera de pantallay, a
continuacién, seleccione el periodo de tiempo que debe transcurrir para que el dispositivo
apague la pantalla tactil.

- Para configurar la pantalla tactil y que ajuste automaticamente el brillo segn el entorno,
abra Ajustes, pulse Pantalla y, a continuacién, deslice el interruptor Brillo automatico para
activarlo.

Dependiendo de la regién o del modelo, algunos dispositivos pueden precisar la aprobacion de

la FCC (Federal Communications Commission).

Si-el dispositivo cuenta con esta aprobacion, podra ver el ID de la FCC correspondiente. Para vet

este ID, abra la aplicacion Ajustes’y pulse Acerca de la tableta — Estado. Si su dispositivo no

tiene este ID, significa que su venta no esta autorizada en Estados Unidos o sus territorios y solo
puede ilevarse a Estados Uriidos para un uso personal por parte del propietario..

lconos instructivos

Advertencia: situaciones.que podrian causarle lesiones a usted o a otras personas.

Precaucién: situaciones que podrian causar dafios al dispositivo 0-a otros equipos:

Aviso: notas, consejos de uso-o informacién adicional.
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Situaciones de sobrecalentamiento del d
soluciones

E§§ |

Cuando el dispositivo se calienta durante la carga de la bateria

Es posible queel dispositivoy el cargador se-calienten durante la carga. Durante la carga inaldmbrica
o la carga répida puede que el dispositivo esté més caliente al tacto. Esto no afectard a la vida til ni
al rendimiento del dispositivo, sine que forma parte del funcionamiento del mismao. Si la bateria se
calienta demasiado, el cargador podria detener la carga.

Las funciones de carga inalambrica y carga rdpida solo estan dispornibles.en los modelos
compatibles.

Cuando el dispositivo se calienta durante el uso

Si utiliza funciones o aplicaciones que requieren més bateria o I_aS-ut_TI_iZa‘dur’ante periodos de tiempo
prolongados, es posible que su dispositivo se caliente de forma temporal debido al mayor-consumo
de bateria. Cierre las aplicaciones abiertas y no utilice el dispositivo durante un rato.

A continuacién, se muestran situaciones.en las que-el dispositivo pod_rfa‘_ sobrecalentarse. Segun las
funciones-y las aplicaciones que utilice, estos ejemplos:podrian no aplicarse a su modelo:
+ Durante la configuracion inicial después de la compra o al restaurar los datos.,

Cuando se descargan archivos grandes.
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» Cuando se utilizan aplicaciones que requieren mas bateria’o se utilizan durante mucho tiempo:

Cuando se reproducen juegos de alta calidad durante periodos de tiempo prolongados

Cuando se graban videos durante periodos de tiempe prolongados

Cuando se transmiten videos por secuencias utilizando el ajuste maximo de brillo

Al conectarse a un televisor
+ Cuando se realizan varias tareas al mismo tiempo o se ejecutan muchas aplicaciones en’
segundo plano:
= Cuando se utiliza Multiwindow
- Cuando se actualizan o instalan aplicaciones durante la grabacién de videos.
- Cuando se descargan archivos grandes durante una videollamada
- Cuando se graban videos mientras se utiliza una aplicacién de navegacion

- Cuandose utiliza una gran cantidad de datos para sincronizarlos con la nube, el correo
electrénico u otras cuentas.

- Cuando se utiliza una aplicacién de navegacién en un coche con €l dispositivo expuesto a la luz
solar directa.

+ Cuando se utiliza la conexién compartida.

- Cuando se utiliza el dispositivo en zonas con sefiales débiles y sin recepcién.

~ Cuando secarga la bateria con un cable USB dafiado.

+ Cuando la clavija multifuncién del dispositivo.estd dafiada o expuesta a materiales extrafios,
como liquido, polvo, polvo metélico o.grafito.

Cuando estd en'itinerancia.
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Precauciones relativas al sobrecalentamiento del dispositive

Si empieza a sentir molestias debido al sobrecalentamiento del dispositivo, deje de utilizarlo.

Cuando el dispositivo se calienta, las funciones y el rendimiento pueden verse limitados o es
posible que el dispositivo se apague para enfriarse. La funcién solo esta disponible en los modelos
compatibles.

Si-el dispositivo se'sobrecalienta y alcanza una temperatura concreta, aparecerd un mensaje

de advertencia para evitar fallos en el dispositivo, irritaciones'y dafiosen la piel, y fuga's-de la

bateria. Para que la temperatura del dispositivo disminuya; se limitaran el brilio de la pantalla

y la velocidad de rendimiento, y se detendré la carga de la bateria. Se cerraran las aplicaciones

en ejecucién y las llamadas y otras funciones estaran limitadas, excepto las llamadas de
emergencia, hasta que el dispositivo se enfrie.

Sj aparece ¢l segundo mensaje debido a un nuevo aumento de la temperatura del dispositivo;
este se apagara. No utilice el dispositivo hasta que la temperatura del mismo esté por debajo
del nivel especificado. Si el segundo mensaje de advertencia aparece durante una llamada de

emergencia, no se forzara el apagado y la llamada no se colgara.

Precauciones para el entorno operativo
El entorno:puede causar que su dispositive se caliente en las siguientes condiciones. Tenga cuidado
para evitar acortar la vida Gtil de la bateria, danar el dispositivo o provocar un incendio:

.

'No_guarde_el dispositivo en zonas con temperaturas muy frias o calidas.

N6 exponga el dispositivo a la tuz solar directa durante mucho tiempo.

‘No utilice ni almacene el dispositivo durante mucho tiempo en zonas con temperaturas muy

elevadas como, por ejemplo, dentro de un automavil en verano.

No cologue el dispositivo en zonas que puedan sebrecalentarse, como una manta eléctrica.
‘Noguarde el di'spos_i_tiyo en calefactores, microondas, equipamientos de cocina calientes o

contenedores de alta presién, ni cerca de ellos.
No utilice un cable cuyo revestimiento esté dafado o desprendido; ni ningtin cargador o baterfa
que estén dafnados o presenten fallos de funcionamiento.
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sitivo

Disefio y funciones del dis

Contenido de ia caja
Consulte la Guia de inicio rapido para obtener informacion sobre el contenido del paguete.

« Lo articulos incluidos con el dispositivo y cualquier accesorio disponible pueden variar
en funcion de la regién o-el proveedor de servicios.

- Los articulos que se incluyen estan disefiados solo para este dispositivo y puede que no
sean compatibles con otros.

- Laapariencia y las especificaciones del dispositivo estan sujetas a cambios sin jprevio.
aviso.

+  Podré comprar accesorios adicionales.en su distribuidor local de Samsung. Asegirese de
que sean compatibles con el dispositivo antes de comprarlos.

» Utilice solo accesorios aprobados por Samsung. En caso de no hacerlo; podria causar
problemas de rendimiento y errores de funcionamiento gue no se encuentren cubiertos
por la garantia.

- La disponibilidad de todos los-accesorios se encuéntra sujeta a cambios segln los
fabricantes. Para obtener mas informacion sobre los accesorios-disponibles, consulte el
sitio'web de Samsung.

- Conel dispositivo pueden usarse auriculares USB Tipo.C compatibles con la salida digital.
Puede que el dispositivo no sea compatible conauriculares que usen unmétodo de
salida de audio distinto o que sean de otros fabricantes.
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Disefio del dispositivo
Camara frontal

Micréfono -

Altavoz -

Pantalla tactil

Sensor deluz

ﬁ Altavoz
Botan Funcion

Puerto de.conexién del
teclado

Sensor de reconocimien-
to de huellas-digitales

Conector para

{(Encendido/Bixby)

; 59— Botdn Volumen:

e— Micréfono

o— P SM-T865: bandeja de
Ia tatjeta SIM/
tarjeta de memoria;

auriculares/
clavija multifuncion. (USB
Tipo Q)

Antena principal
{SM-T865)

Camara trasera {dual}

Ranura de carga del $
Pen

Altavoz ——j

Y

P SM-T860: bandeja de
tarjeta de memoria

|

.

: e—— Antena GPS

10

T——
L Altavoz
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« Eldispositivo contiene imanes que pueden afectar a:dispositivos médicos como
marcapasos o desfibriladores cardioversores implantables. Si utiliza alguno de estos
dispositivos médicos, mantenga su dispositivo mdvil a una distancia de seguridad'y
consulte con su médico-antes de-usarlo.

»  Mantenga una distancia de seguridad entre su dispositivo y aquelios objetos que se:
vean afectados por los imanes. Objetos tales como tarjetas de crédito, libretas de ahorro,
tarjetas dé acceso, tarjetas de embargue o tarjetas de aparcamiento, estropearse o
deshabilitarse debido a los imanies del dispositivo.

+  Cuando utilice los altavoces, por ejemplo para reproducir archivos multimedia, no se
acerque el dispositivo alos oidos.

+ Tenga cuidado de no exponer la lente de la camara a una fuente de luz potente, como la
Iz solar directa. Si esto sucede, el sensor de imagenes de la cdmara puede estropearse y
no se podra reparar. Ademas, provocara a aparicion dé punitos o manchas enlas fotos.

. Sj utiliza el dispositivo con el ¢ristal o el cuerpo.acrilico roto, podria sufrir de lesiones
fisicas. Utilice el dispositivo solo después de que haya sido reparado en un Setvicio de
Atencién Técnica (SAT) de Samsung.

- Enlas siguientes situaciones podrian producirse problemas.de conectividad o la-bateria
podria descargarse:

- i coloca adhesivos trietélicos en el drea de la-antena del dispositivo.

- Sicoloca enel dispositivo unafunda fabricada con materiales metalicos.

- Sicubre el area de la antena de! dispositivo con las manos o con otros objetos
mientras utiliza detefminadas funciones, como las llamadas o la conexion de datos
méviles (SM-T865)

+ Serecomienda usar un protéctor de pantalla aprobado por'Samsung. Los protectares
de pantalla que no estén aprobados podrfan provecar errores de funcionamiento en los
sensares.

« No cubra la zona del sensor de luz con accesorios para la pantalla, cormo un protector de
pantalla o-pegatinas. De lo contrario, podrian producirse errores de funcionamiento en el
SeNsor.

< No deje que la pantalla tactil entre.en contacto con agua, Es posible que esta nofuncione
correctamente en ambientes himedos o si.se moja.

11
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Botones fisicos

| f=— Boton Funicion
(Encendido/Bixby)
e— Boton Volumen

Funcidn

+ Plselo para ajustar el volumen.del dispositivo,

* Cuando el dispositivo esté apagado, manténgalo puisado para
encenderlo.

¢ Pllselo para encender o bloquear la pantalia.

*  Manténgalo pulsado para iniciar una conversacion con Bixby. Consilte
Usar Bixby para obtener mas informacién.

* Pulselo dos veces para iniciar la aplicacion o funcién que ha
«configurado.

Pllselos.a la vez para hacer una captura de pantalla.

Pllselos a la vez para apagar el dispositivo,

Configuracion del botén Funcién

Seleccione la aplicacion o funcién que desee abrir cuando pulse el botén Funcién dos veces o
cuando lo mantenga pulsado.

Abra la aplicacion Ajustes, pulse Funciones avanzadas — Botén Funcion Y, a continuacidn,
seleccione fa opcién que desee.

Botones programables
— Botdn Inicio
‘Tecla Aplicaciones —L_ "5 — Tecla Atras
‘recientes. §

Cuando encienda la'pantalla, los botones programables apareceran en la parte inferior-de la pantalla.
Los botones programables estan configurados como tecla Aplicaciones recientes, botén Inicio y tecla
Atras de forma predeterminada. Consulte Barra de navegacion (botones programables) para obtener
mas informacién.

12
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S Pen

Boton del S Pen _—\

T
‘.I. .

Punta del S Pen —od4)=

-
.o

‘h

[

@ - Contacto de carga.

. o
"o, -

L] . an?
- a
*Tyagpoit®

Funciones

Puede usar el S Pen para escribir, dibujar o realizar acciones téactiles
sobre la pantalla..

« Desplace el $ Pen sobre los elementos de la pantalla para acceder a
otras de sus funciones, como la funcién Air view.

- Mantenga pulsado el botén S Pen para iniciar la aplicacion
preestablecida. Si pulsa el botdn una o dos veces mientras usa
aplicaciones, el dispositivo realizara determinadas funciones. Consulte
Gestos 'S Pen para obtener més informacion.

- Desplace el § Pen sobre la pantalla y pulse el bot6n del S Pen para
visualizar las funciones de Air command.

- Mantenga pulsado el boton del § Pen y deslice el S Pen sobre los.
elementos que quiera seleccionar.
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Nociones basicas

Cargar el S Pen

EI' S Pen debe estar cargado para poder controlar las aplicaciones de forma remota.con el botén del
S Pen. Cuando el S Pen y la ranura de carga del S Pen estén correctamente alineados, comenzard a
cargarse.

MLLLLLL T,
Mo b

" .
"‘ﬂc_u_.ul."’

- Aungue el § Pen esté totalmente descargado, podra usar otras de sus funciones, como
pulsar la pantalla tactil o las funciones Air command.

- Siel dispositive y el S Pen no estan colocados como-en laimagen, puede que este no se
cargue. Cologue el S Pen como se muestra.en la imagen.

- Siusa el dispositivo en el suelo:con ef S Pen dentro de la ranura de carga este podria
aranarse.

Cambiar la punta del S Pen
Si la purita se desgasta demasiado, cdmbiela por una riueva.
1 Sujete la puinta firmemente con las pinzas y saquela.

2 Inserte una punta nueva.en el S Pen,
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Nociones basicas

Tenga cuidado.de no pellizcarse los dedos-con las pinzas.

No vuelva a usar puntas ya utilizadas. Si lo hace, podria provocar el mal funcionamiento
del S Pen.

No ejerza demasiada presién'sobre a punta al insertarla en el  Pen.

No inserte el extremo redondeado de la punta en el S Pen, ya que podria provocar danos
en el S Peni o en el dispositivo.

No doble el S Pen ni apriete demasiado al usario, 0 el S Pen podtfa suftir dafios o la punta
podria deformarse.

No pulse la pantalla de forma excesiva con el S Pen, ya que la punta del lapiz podria
deformarse.

Si utiliza el S-Pen en un dnguio muy"pronun_ciadb’ sobre la pantalla, es posible que el
dispositivo no reconozca las acciones que haga con él.

Siel S$.Pen no-f.unci'oha_co_r'reqtamente,.llévelo a un Servicio de Atencidn Técnica (SAT) de

Samsung.

Cargar la bateria

Cargue la baterfa antes de usar el dispositivo por primera vezo cuando no lo haya utilizade durante.
mucho tiempo.

Use solo una bateria, un cargadory un cable aprobados por Samsung especificamente
disehados para el dispositivo: Las baterias, cargadores y ¢ables que no sean compatibles
pueden causarle lesiones fisicas graves 6 dafar el dispositivo.

Si conecta el cargador de forma incofrecta, podria causar daios graves al dispositivo. La
garantia no cubre ningdn dafio-debide a un mal uso.

Utilice solo el cable USB Tipo C suministrado con el dispositivo. Silo utiliza-con un cable
Micro USB, el dispositivo podiia sufrir dafios.

El cargador no tieie interruptor de encendido y:apagado, por tanto, para detener la.entrada
de corriente eléctrica; debe desenchufarlo de la red. Ademas, cuando esté conectado, debe
permanecer cerca del enchufe, Para ahorrar energfa, desenchufe el cargador cuando no lo
esté usando. |
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Nociones bésicas

1 Conecte el cable USB al adaptador de alimentacion USB.

_ 2 Conecte el cable.USB a la clavija multifuncion del dispositivo.

-

»
ik
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3 Conecte el adaptador de alimentacién USB a una toma de corriente,

4- Cuando [a baterfa esté totalmenite cargada, desconecte el cargador del dispositivo. Después,
desconecte el cargador de Ja ‘toma eléctrica.

Reducir el consumo de bateria
El dispositivo ofrece varias opciohes que le ayudaran a ahorrar baterfa;
* Optimice el consumo usando la funcién Mantenimiento del dispositivo.
* Cuando no esté usando el dispositivo, apague la pantalla pulsando el botén Furicién.
* Active el modo Ahorro de energia.
+ Cierre aplicaciones innecesarias.
* Desactive la funcién Bluetooth si no la est3 usando.,
* Desactive la sincronizacion automatica de las aplicaciones que deben sincronizarse.
- Reduzca el tiempo de retroiluminacién de la pantalia.

* Reduzca el brillo de la pantalla;
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Consejos y precauciones sobre lacarga de la bateria

Cuando el nivel de baterfa sea bajo, el icono de la bateria estara vacio.

Sifa bateria esta completamente descargada, no podré encender el dispositivo inmediatamente

después de conectar el cargador. Espere a que la bateria se cargue durante algunos minutos
antes de intentarlo de nuevo.

Si utiliza varias aplicaciones a la vez, ya sean de red o que requieran una conexion con otro
dispositivo, la bateria se agotara rapidamente. Para evitar quedarse sin carga en la bateria
durante la transferencia de datos, use las aplicaciones cuando haya cargado la bateria por
completo.

El uso de una fuente de energia distinta del cargador, como-un ordenador, puede hacer quela
carga sea més lenta, ya-que la corriente eléctrica es menor.

Puede utilizar el dispositivo mientras se esta cargando, pero la bateria tardaré mas en cargarse.
por completo,

Si el dispositivo recibe una alimentacién inestable mientras se carga, puede que la pantalia tactil
no funcione. Si esto sucede, desconecte el cargador del dispositive.

" Eé posible que el dispositivo y el cargador se calienten durante la carga, Esto-es normaly no

afectaalavida il ni al rendimiento.del dispositivo. Si la bateria s calienta mas de lo normal, el
cargador podria dejar de cargar. Si esta situacién se da durante la carga inaldmbrica, desconecte

el dispositivo del cargador para que se enfria'y cargue el dispositivo transcurrido un tiempo.

Sicargael dispositivo cuando la clavija multifuncidn estd mojada, este podria sufrir dafos.
Séquela bien antes de comenzar a cargarlo.

Si el dispositivo no se carga correctarnente, llévelo junto con el cargador a un Servicio de
Atencion Técnica.(SAT) de Samsung.
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Carga rapida

El dispositivo dispone de una funcién de carga rapida integrada. Puede cargar la bateria de forma
mas-rapida cuando el dispositivo o la pantalla estan apagados.

Aumentar la velocidad de carga

Para aumentar la velocidad de carga, apague el dispositivo o la pantalla mientras se carga la bater(a.

Sila funcién de carga rapida no esté activada, abra Ajustes, pulse Mantenimiento del dispositivo —
Bateria — Cargary, a continuacién, pulse el interruptor Carga rapida para activarlo.

« Durante [a carga no puede activar o desactivar ésta furicién.

» No'podra usar la funciéi de carga répida integrada cuando cargue la bateria con.un
cargador estandar.

- Siel dispositivo se calienta o la temperatura ambiente aumenta, la velocidad de carga
puede reducirse automaticamente. Esto es una medida operativa normal para evitar que
el dispositivo sufa dafos.

Tarjeta S5IM o USIM (tarjeta nanoS
Insertar la tarjeta SIM o USIM

Inserte la tarjeta. SIM o USIM que le proporciond su operador de telefonia mévil.

= Utilice Gnicamente una tarjeta nanoSIV.

* Tenga cuidado de no perder la tarjeta SIM o USIM y no deje que otras personas la-usen.
Samsung no se hace responsable de los-dafios o inconvenientes causados por la pérdida
oelrobo de tarjetas.

Puede que algunos servicios que requieren una conexién de red no estén disponibles en
funcion de su proveedor de servicios.
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1 Para extraer la bandeja de la tarjeta SIM, inserte la anilla de extraccién en el orificio de'la
bandeja.

Asegurese de que la anilla de extraccién esté perpendicular al orificio. De no ser asi, podria
estropear el dispositivo.

2 Extraiga con suavidad la bandeja de su ranura.
3 Coloque la tarjeta SIM o USIM en la bahdeja con los contactos dorados hacia arriba.
4 Presione suavemente la tarjeta SIM o USIM hacia la bandeja para fijarla.

La tarjeta.SIM podria salirse o caerse de labandeja si no se encuentra firmemente fijada.

5 Inserte de nuevo.la bandeja en suranura.

- Siintroduce labandeja mojadaen el dispositivo, este podria estropearse. Asegureseen
todo momento.de que la bandeja esté seca.

- Introduzca por cdmp_le'to-la barideja en la ranura para evitarque entre liquido en el
dispositivo.
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Nociones basicas
Tarjeta de memoria (tarjeta microSD)

insertar una tarjeta de memoria

La capacidad de ia tarjeta de:memoria de su dispositivo podria variar con respecto a otros modelos

v, en funcién del tipo de tarjeta y del fabricante, puede que algunas tarjetas no.sean compatibles con

su dispositivo. Para ver la capacidad méxima de a tarjeta de memoria de su dispositive, consulte el

sitio web de Samsung.

* Esposible que algunas tarjetas de memoria no sean totalmente compatibles.con su
dispositivo. Usar una tarjeta de memoria que ho sea compatible puede estropear el
dispositivo.o la propia tarjeta, asi como los datos almacenados en esta,

* Asegurese de insertar la tarjeta de memoria con el lado correcto hacia arriba.

*  El dispositivo admite {os sistemas de archivos FAT y exFAT para tarjetas de memoria.
Siinserta una tarjeta formateada con un sistema de arch ivos diferente, el dispositivo
le solicitara que reformatee la tarjeta o, de lo contrario, no la reconocera. Para utilizar
la tarjeta de 'mem.oria,.débe.formatea_rla. Si:su dispositivo no puede formatearla o
reconocerla, périgase en contacto con el fabricante de la tarjeta de memoria o con un
Servicio de Atencion Técnica (SAT) de Samsung.

+  Laesciitu ra'y-el borrado frecuente de datos acortaran la vida util de'la tarjeta de memoria.
* Cuando inserte una tarjeta de memoria en el dispositivo, el directorio de archivos dela
tarjeta aparecerd en la carpeta Mis archivos — Ta rjeta SD.
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1 Para extraer la bandeja de la tarjeta SIM, inserte la anilla de extraccion en el orificio de la
bandeja.

Asegurese de que la anilla de extraccion esté perpendicular al orificio. De no ser asi, podria

estropear el dispositivo.

2 Extraiga con suavidad la bandeja de su ranura.

Cuanido saque la bandeja del dispositivo, se desactivard {a conexién de datos moviles
{SM-T865).

3 Coloque una tarjeta de memotria en la bandéja con los contactos dorados hacia abajo.

4 Presione suavernente la tarjeta de memoria hacia la bandeja para fijarla.

La tarjeta de memoria podria salirse o caerse de la bandeja si no se encuentra firmemente

fijada.

5 Insérte de nuevo la bandeja en'su ranura.

. Siintroduce la bandeja mojada en el dispositivo, este podria estropearse, Asegurese en
todo momento-de que la bandeja esté seca.

+ Introduzca por compléto la bandeja en la ranura para évitar que-entre liquido en el

dispositivo.

Extraer la tarjeta de memoria

Antes.de extraer una tarjeta de memoria, desactivela para que la extraccion sea segura.
Abra-Ajustes y puise Mantenimiento del dispositivo — Almacenamiento— Avanzado — Tarjeta
SD — Expulsar.

No extraiga el aimacenamiento externo como, por ejemplo, una tarjeta.de memoria o un
dispositivo de almacenamiento USB, mientras el dispositivo esta transfiriendo o accediendo
a informacién, ni justo después de transferir datos. Si lo hace, podria provocar la pérdida
ola corrupcién de los datos; o podria daiar el almacenamiento externo o el dispositivo.
Samsting no se hace responsable de |as pérdidas, incluyendo la pérdida de-datos; que
puedan derivarse del uso indebido de dispositivos-de almacenamiento externo.
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Formatear la tarjeta de memoria

Puede que una tarjeta de memoria formateada en un ordenador no sea compatible con el
dispositivo. Formatee la tarjeta de memoria en el dispositivo,

Abra Ajustes y pulse Mantenimiento del dispositivo — Almacenamiento — Avanzado — Tarjeta
SD — Formatear.

Antes de formatear la tarjeta de memoria, recuerde hacer copias de seguridad de todos los
datos importantes almacenados en ella. La garantia del fabricante no cubre'_la"'pérfdida de
datos ocasionada por las acciones del usuario.

Respete todas las advertencias publicadas y las indicaciones del personal cuando se
encuentre en‘areas en las que el uso de dispositivos inaldmbricos esté restringido, como
aviones y hospitales.

Encender el dispositivo
Mantenga pulsado el botén Funcién durante unos segundos para encender el dispositive.

Cuando encienda e dispositivo por primera vez o restablezca los valores de fébrica, siga las

Instrucciones de la pantaila para configurario.
Apagar el dispositivo

1 Para apagar el di’s_positiv‘o, mantenga pulsado el botén Funcién y ¢l botén Bajar volumen:
simultaneamente. También puede abrir el panel de notificaciones y pulsar .

[]

( ;—- Botdn Funcién
('_lj\-— Botén Bajar volurnen

P
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2 Pulse Apagar.

Para reiniiciar el dispositivo, pulse Reiniciar.

_ Puede configurar el dispositive para que se apague al mantener pulsadoel boton Funcién.
_J  Abrala aplicacion Ajustes, pulse Funiciohes avanzadas —> Botén Funciény, a continuacion,
pulse Menii Apagado en Mantener pulsado.

Forzar el reinicio

Si.el dispositivo se bloguea y no. responde mantenga pulsados el botdn Funcién y el botén Bajar
volumen simultdneamente durante mas de 7 segundos para reiniciario.

Co nfiguracié

Cuando ericienda el dispositivo por primera vez o festablezca los valores de fabrica, siga las-
instrucciones de la pantalia para.configurarle.

'i Mantenga pulsado el botén Funcién durante.unos segundos para encender el dispositivo.

2 Seleccione el idioma que prefiera para el dispositivo y pulse

Seleccione unidioma —

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la configuracion..

Aparecera la pantalia Inicio.

Si no'se conecta a una red Wi-Fi, es posible que no pueda configurar algunas funciones del
dispositivo durante la configuracién inicial.
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Samsung account

Samsung account es un servicio de cuenta integrado que le permite utilizar varios servicios de

Samsung mediante dispositivos méviles, televisores y el sitio web:de Samsung.

Para consultar la fista de servicios que puede utifizar con su Samsung account, visite

account.samsung.com. Para obtener mas informacién sobre las cuentas Samsung account, abra
. -]

Ajustesy pulse Nube y cuentas — Cuentas — Samsung account — @ — Ayuda.

Crear una Samsung account

Si no tiene una Samsung account, cree una. Puede crearla con su direccién de correo electrénico.

1 Abra Ajustes y pulse Nube y cuentas — Cuentas — Afadir cuenta — Samsung account.

Asimismo, puede abrir Ajustes y pulsar
2_ Puise Crear.cuenta.

3 Siga las.instrucciones de la pantalla para terminar de crear la cuenta.

Iniciar sesion en su Samsung account
Siya tiene una Samsung account, inicie sesién.

1 Ab_ra-’Aju"s_te_s y pulse Nube y cuentas — Cuentas — ARadir cuenta — Samsung account.

Asimismo, puede abrir Ajustes y pulsar €
2 Introduzca el ID y la contrasefia de su'Samsung account, y pulse Iniciar sesién.

3 ‘Siga las instrucciones de la pantalla para finalizar el inicio de sesién en su Samsung account:
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Nociones basicas

Buscar su ID.y restablecer la contrasefia

SiolvidaelID ola contraseRa de st Samsung account, pulse Buscar 1D o Restablecet contrasena
en la pantalla de inicio de sesidn de Samsung account. Para buscar su ID o restablecer la contrasena,
introduzca la informacion necesaria.

Eliminar su Samsung account
Si elimina su Samsing account del dispositivo, sus datos, como contactos y eventos, también se
eliminararn.

1_ Abra la aplicacién Ajustes y pulse Nube y cuentas — Cuentas.
2 Pulse Samsung account — Informacidn personal — E — Eliminar cuenta.

3 Pulse Eliminar, introduzca la contrasefia de su Samsung accounty, a continuacion, pulse
Aceptar.

Transferir datos desde el d
(Smart Switch)

Puede usar Smart Switch para transferir datos desde el dispositivo anterior al nuevo.

Abra la aplicacién Ajustes'y pulse Nube y cuentas — Smart Switch.

% Z ~ + Puede que esta funcién no esté disponible en algunos dispositivos u ordenadores.

. Se aplican limitaciones. Visite www.samsung.com/smartswitch para mas detalles. Para
Samsung el copyright es un asunto importante. Transfiera solamente contenido que sea
suyo o sobre el cual tenga derechos.

Transferir datos de forma inalambrica
Transfiera datos desde el dispositivo anterior a su nuevo dispositivo mediante Wi-Fi Direct.

1 En el dispositivo anterior, inicie Smart Switch.

Si no tiene la aplicacion, descarguela desde Galaxy Store o en Play Store.

?  Ensudispositivo, abra la aplicacion Ajustes y pulse Nube y cuentas — Smart Switch.
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3 Acerque los dispositivas.
En el dispositivo anterior, pulse Enviar datos — Inalambrico.

Ensu dispositivo, seleccione el elemento que desea obtener y pulse Transferir.

» o A

Siga las instricciones dé la pantalla para transferir los datos desde su dispositivo anterior.

Una vez concluida la transferencia de datos, podra ver una lista de los datos transferidos en sy
dispositivo.

Copia de seguridad y restauracién de datos con un almacenamiento externo
Transfiera los datos utilizando un dispositivo de almacenamiento externo, como una tarjeta microSD.

1 Realice una copia de seguridad de los datos del dispositivo anterioren un dispositivo de
‘almacenamiento externo.

2 Inserte el dispositivo de almacenatniento externo en su dispositivo o conécteloa él.

3 En su dispositivo, abra la aplicacién _Aj_Usfes-_y pulse Nube'y cuentas — Smart Switch — B —
Restaurar,

4 Siga fas instrucciones de |a pantalla para transferir los datos desde el almacenamiento externo.

Transferir datos de copia de seguridad desde un ordenador

Transfiera datos entre ef dispositivo y un ordenador. Debe descargar la aplicacion Smart Switch para
ordenador en www.samsung.com/srmartswitch. Realice una copia de seguridad de los datos que
contenga el dispositivo anteriora un ordenador e importe los.datos a su dispositivo,

1 En el ordenador, vaya a www.samsung.com/smartswitch para descargar Smart Switch:

2 En el ordenador, inicie Smart Switch.

Si el dispositivo anterior no es un dispositivo Samsung, realice una copia de seguridad
de los datos en un ordenador mediante el programa proporcionado por el fabricante del
dispositivo: Luego, vaya al quinto-paso.
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3 Conecte el dispositivo anterior al ordenador con el cable USB del dispositivo.

4 En el erdenador; siga las instrucciongs que aparecen en la pantalla para realizat una copia-de
seguridad de los datos desde el dispositivo.

A continuacién, desconecte el dispositivo anterior del ordenador.
5‘ Conecte su dispositivo al ordenador con un-cable USB,

6 En el ordenador, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para transferir los datos a su
dispositivo,

Informacion sobre la pantalla
Controlar la pantalla tactil

- Nodeje que la pantalla tactil entre en contacto con otros dispositivos eléctricos. Las
descargas electrostaticas pueden hacer que estano funcione correctamente.

- Paraevitar estropear la pantalla tactil, no la toque ni la pulse con objetos puntiagudos hi
la presione excesivamente con los dedos.

+ Se recomienda no utilizar graficos fijos en la totalidad o parte de la pantalla tactil
durante periodos. de tiempo prolongados.De lo contrario, podrian aparecer imagenes
syperpuestas (quemado de pantalla) ¢ desvirtuadas.

- Es posible gue el dispositivo no reconozca las entradas tactiles que realice cerca de los
bordes de la pantalla, dado que estos se encuentran fuera de! area dé reconocimiento-
tacil.

- Serecornienda utilizar los dedos.o el S Pen al usar la pantalla tactil.
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Pulsar

Pulse la pantalla.

Pulsacion larga

Mantenga pulsada la pantaila durante aproximadamente 2 segundos.

Mover

Mantenga pulsado un elemento y desplécelo hasta la posicién de destino:
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Pulsar dos veces

Pulse dos veces la pantalla..

Deslizar
Deslice el dedo hacia arriba, hacia abajo, hacia la izquierda o hacia la derecha.

Pellizcar

Separe o junte dos dedos en la pantalia.
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Barra de navegacion (botones programables)

Cuando encienda la pantalla, los botones programables apareceran en la barra de navegacion
situada en la parte inferior de la pantalla. Los botones programables estén configurados como tecla
Aplicaciones recientes, botén Inicio y tecla Atras de forma predeterminada. Las funcionies de los
botones pueden cambiar dependiendo de Ia aplicacién que se utilice o-el entorno de uso,

Funcién:

- Pllsela paraabrir la lista de aplicaciories recientes.

* Pdlselo para volver a la pantalla Inicio.
*Manténgalo pulsado para abrir el Asistente de Google.

* Pllsela para volver a la pantalla anterior.

Ocultar la barra de navegacién

Oculte la barra de navegacién para ver los archivos o usar las aplicaciones en una pantalla més
amplia.

Abra Ajustes, pulse Pantalla — Barra de navegacion y, a continuacién, pulse Gestos de pantalla
completa en Tipo de navegacion. La barra de navegacion se ocultara y-apareceran las sugerencias
de gestos. Pulse Més opciones y seleccione la opcién que desee.

- Deslizar desde la parte inferior: [as sugerencias de gestos apareceran donde estaban Jos
botones prograrnables. Para usar los botones programables, desiice Ja sugerencia de gesto del
botén deseado hacia arriba.

* Deslizar desde los laterales y la parte inferior:
- Deslice hacia aniba desde la parte inferior de la pantalia para.ir a la pantalla Inicio.
= Deslice haciaarriba y mantenga pulsado para-ver lafista de aplicaciones recientes.
= Deslice hacia dentro desde cualquiera de los lados de la pantalla paravolver a la pantalla
‘anterior,

- Deslice hacia dentro desde una de las esquinas inferiores para abrir el Asistente de Google.
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Deslizar des'de'ab'aj'o. Deslizar desde abajoy lostados

Si desea ocultar las sugerencias de gestos de la parte inferior de la pantalla, pulse el interruptor
Sugerencias de gestos pa ra desactivario.

Pantalla Inicio y pantalla Aplicaciones

La pantalla Inicio-és el punto de partida para acceder a todas las funciones del dispositivo. Contiene.
widgets, accesos directos a fas aplicaciones y otras funciones.

La-pantalla Aplicaciones contiene los iconos de las aplicaciones, incluidas las dltimas instaladas:

El aspecto de la pantalla puede variar en funcién de la regién o el proveedor de servicios.

Widget. -

indicador de pantalla

Aplicaciones favoritas

Barra de navegacion (botones’
programables)
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Cambiar entre las pantallas inicio y Aplicaciones
En Ia-panfalla Inicio, deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para abrir la pantalla Aplicaciones.

Para volver a la pantalla Inicio, deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo en la pantalla Aplicaciones.
También puede pulsar el botdn Inicio o la tecla Atrés. :

Pantalia Inicio Pantalla Aplicaciones

Si afiade el botén Aplicaciones-en la pantalia Inicio; podr4 abrir la pantalla Aplicaciones-pulsandole.
En la pantalla Inicio, mantenga pulsada un rea vacia, pulse Ajustes pant inicio y, a continuacion,
deslice el interruptor Botén Aplicaciones para activarlo. El botén Aplicaciones se afadita en la parte
inferior de la pantalla Inicio.

— Botén Aplicaciones
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Mostrar la pantalia en horizontal

Gire el dispositivo hasta que este en horizontal paraver la pantalla en este modo.

Mover elementos

Mantenga pulsado un elementoy, continuacion, desplacelo hasta una nueva ubicacion. Para
cambiar un elemento a otro panel, muévalo hacia uno de los lados de la pantalla.

Para anadir un acceso directo a una aplicacién en la pantalla Inicio; mantenga pulsado un elemento
en la pantalla Aplicacionesy, a continuacion, pulse Afiadir a Inicio. Se afadird un acceso directoala
aplicacion en la pantalla Inicio.

También podra mover las aplicaciones que usa con mas frecuencia al drea de los accesos directos en
la parte inferior de la pantalla Inicio.
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Crear carpetas

Cree carpetas para guardar aplicaciones similares y acceder a ellas de forma mas rapida.

En la pantalla Inicio o en la pantalla Aplicaciones, mantenga pulsada una aplicacién y, a
continuacion, desplacela hasta otra aplicacion,

Se creard una nueva carpeta.que contendrs las-aplicaciones seleccionadas. Pulse Nombre de
carpeta e introduzca un nombre.,

» Anadir mas aplicaciones
Pulse 4 enla carpeta. Marque las-aplicaciones que desee afadir y pulse' Hecho. También puede
anadir una aplicacion desplazéndola hasta la carpeta. )

* Mover aplicaciones desde una carpeta
Mantenga pulsada una aplicacién para desplazarla hasta una nueva ubicacién,

* Eliminar una carpeta

Mantenga pulsada Una carpeta y, a continuacion, pulse Eliminar carpeta. Solo se eliminard la
carpeta. Las aplicaciones que contenga se reubicaran en Ja pantalla Aplicaciones.
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Editar la pantalla Inicio
En la pantalla Inicio, mantenga pulsada un area vacia o pellizque para acceder a las opciones de
edicién. Puede configurar el fondo de pantalla, afiadir widgets y mucho més. También puede afadir,
eliminar o reorganizar los paneles de la pantalla Inicio,
- ARadir paneles: deslice el dado hacia la izquierda'y, a continuacion, pulse ®.
- Moverpaneles: mantenga pulsada la vista previa de un panel y, a continuacion, desplacela hasta
una nueva ubicacion.

+ Eliminar paneles: pulse fif en el panel.

» Fondos: cambia los ajustes del fondo de pantalla de la pantalla Inicio y de la pantalla Blogueo.

- Widgets: los widgets son peguenas aplicaciones que inician funciones especificas para
proporcionar informacién y un acceso cémodo en fa pantalla Inicio. Mantenga pulsado un
widget y; a continuacion, desplécelo hasta la pantalla Inicio. El widget se afiadird en la pantalla
tnicio.

- Ajustes pantinicio: configure ajustes de la pantalla Inicio comio la cuadricula ¢ la distribucién
de la pantalla.

Mostrar todas las aplicaciones en la pantalla Inicio

Sin necesidad de utilizar una pantalla Aplicaciones diferente, podré configurar el dispositivo para que
muestre todas las aplicaciones en la pantalla Inicio. Mantenga pulsada un érea vacia en la pantalla
Inicio y; & continuacion, pulse Ajustes pant Inicio — Disefio de la pantalla Inicio — Solo pantalla
Inicio — Aplicar.

Podra acceder a todas sus aplicaciones deslizando el dedo hacia la izquierda.enla pantalla Inicio.
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iconos indicadores
Los iconos indicadores aparecen en la barra de estado; en la;parte superior de la pantalla. Los iconos
que aparecen en la siguiente tabla son los mas comunes.

- Es posible que la barra de estado no aparezca en la parte supéerior de la pantalla.en
algunas aplicaciones. Para mostrarla, deslice la parte superior de la pantalla hacia abajo.

» Al abrir e panel de notificaciones apareceran algunos iconos indicadores.
«  Losiconosindicadores pueder ser distintos en funcion del proveedor de servicios.o el
modelo.

Significado

Sin-senal

Intensidad de la sefial

ltinerancia (Roaming}

Red GPRS conectada

Red EDGE conectada

Red UMTS conectada

Red HSDPA conectada

Red HSPA+ conectada

Red LTE conectada

Wi-Fi conectado

Funcién Bluetooth activada

S Pen conectado

S Pen desconectado

Nivel de carga de la bateria del S Pen

Servicios de localizacién en uso

Llamada en curso

Llamada perdida

Nuevo mensaje de texto.o multimedia

Alarma activada
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Significado

Modo Silencio activado

‘Modo Vibracién activado

Modo Avion activado

Se ha producido un error ohayun mensaje de aviso

Carga de la bateria

Nivel de carga de la bateria

Pantalla Blogueo

Al pulsar el boton Funcion, 1a pantalla se apagaray se blogueara. También se apagaray se’bloquearéa
automnaticamente si no usa el dispositivo durante.un tiempo determinado.

Para desbloquear'la pantalla, deslice el dedo en cualquier direcciéon cuando se encienda la pantalla.
Para encender la pantalla cuando esté apagada; pulse el botén Funcion. También puede pulsar dos
veces la pantalla.

Pantalla Bloqueo
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Cambiar el método de bloqueo de pantalla

Para cambiar el método de blogueo.de pantalla, abra I aplicacion Ajustes, pulse Pantalla Bloqueo
— Tipo de bloqueo de pantalla y, a continuacién, sefeccione un método.
Si configura un patrén, un PIN, una contrasefia o sus datos biométricos como método. de blogueo
de pantalla, podra proteger su informacién personal evitando que otras personas accedan a sy
dispositivo. Cuando establezca el método de blogueo de pantatla, el dispositivo necesitara un
codigo de desbloqueo para desbloquearse.
* Deslizar: deslice el dedo por fa pantalla en cualquier direccién para desbloquearia.
* Patrén: di_buj_e.un_patrén.con cuatro puntos o mas para desbloquear la pantalla,
* PIN:introduzca un PIN.con un minimo de cuatro nimeras para desbloquear la pantalla,
» Contrasefia: introduzca una contrasefia con un mi’h’i_mo..de cuatro caracteres, mimeros o
simbolos para desbloquear la panitalla,
* Ninguno: no configura ningun método de bloqueo de pantalla.
+ Cara:registre su cara para desbloquear la pantalla. Consulte Reconacimiento facial para obtener
mas informacién.
" Huellas digitales: registre sus huellas digitales para desbloquear la pantalla. Consulte
Reconocimiento de huellas digitales para obtenermds informacién.
74 Puede configurar el dispositivo para que restablezca los datos de fébrica si introduce e
cédigo de desbloqueo de forma incorrecta varias veces seguidas y supera el nimero
méaximo de intentos. Abra la aplicacién Ajustes, pulse Pantalla Bloqueo — Ajustes
del blogueo seguridad, desbloquee la pantalla con el método de bloqueo de pantalla
preestablecido y, a continuacién, pulse el interruptor Autorrestablecer valores para
activario.

Panel de notificaciones
Al recibir nuévas notificaciones apareceran iconos indicadores en la barra de estado, Para ver mas
informacion sobre los iconos, abra el panel de notificaciones y vea los detalles..

Para abrir el panel de notificaciones, deslice la barra de'estadg hacia-abajo. Para cerrarlo, deslice el
panel hacia arriba.
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Podra usar las siguientes funciones en el panel de notificaciones:
Accede a las opciones de enargia.

Botones de Ajustes rapidos

Abre Ajustes

Controle dispositivos cercanos
conactados a su dispositivo, y
dispositivos y escenasde
SmartThings

Muestra los detalles de fa
notificacién y permite realizar
varias acciones

Coritrole lareproduccion.
multimedia en su dispositivo y
en los dispositivos cercanos
conectados:

Borra todlas las notificaciones

Accede a los ajustes de fas
notificaciones

Usar los botones de Ajustes rapidos

Pulse los botones de Ajustés rapidos para activar determinadas funciones. Deslice el dedo hacia
abajo en el panel de notificaciones para ver mas botones.

Para cambiar ajustes de funciones, pulse el texto situado debajo de.cada botén. Para ver ajustes mas
detallados, mantenga pulsado un botén.

Para reorganizar los botones, pulse § — Orden de botones, mantenga pulsado el botén que desee y,
a continuacion, despléacelo hasta otra ubicacion.
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Controlar la reproduccién de contenido multimedia
Controle facilmente la reproduccién de musica o video con la funcién Multimedia sin tener que abrir
las-aplicaciones relacionadas. Tamibién puede continuar la reproduccion en otro dispositivo.

1 Abra el panel de notificaciones y pulse Multimedia,

2 Pulselos iconos del controlador para controlar la reproduccién.

Para continuar fa reproduccién en otro dispositivo, pulse 55 y seleccione el dispositivo que
desee,

Captura y grabacion de pantalla

Captura de pantalla
Realice una captura de pantalla mientras usa el dispositivo y utilicela para escribir o dibujar en efla,
recortarla o compartirla. Puede capturar la pantalla actual y el drea desplazable.
Use los siguientes métodos para realizar una captura de pantalia. Las capturas de pantalla se
guardaran en Galeria.
* Captura con botones: pulse el botén Funcién y el botén Bajar volumen al mismo tiempo.
*Captura mediante deslizamiento: deslice la mano hacia la izquierda ola derecha en la pantalla.
~ Captura con lafuncién Air commanid: mantenga el S Pen sobre la pantalla y pulse ¢l botén
delS Pen para abrir el panel de Air commandy, a continuacion, pulse Escritura de pantalla.
Consulte Crear notas para obtener méas informacidn.
* No'se pueden hacer capturas de paritalla mientras se usan determinadas aplicaciones y
funciones.

< Sila captura de pantalla mediante deslizamiento no esta activada, abra la aplicacién
Ajustes, pulse Funciones avanzadas — Movimientosy gestosy, a continuacion, pulse
el interruptor Deslizar palma para capturar para activarlo.
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Des_pljés';de-r'ealiza'r-una captura de pantalla, utilice las siguientes opciones de la barrade
herramientas en |a parte.inferior de la pantalla:

+ t¥]:captura el contenido actual y el contenido oculto en una pagina extendida, como una
pagina web. Si pulsa [, la pantalla se desplazara autométicamente hacia abajoy se capturara
mas contenido.

- [ :escriba o dibuje en la captura de pantalla; o recorte una parte de la captura de pantalla. Ef
4rea recortada se guardara en Galeria.

“ # : afada etiquetas a la captura de pantalla. Para buscar capturas de p.ant_alia':'s_egﬁn st etigqueta,
pulse Buscarenla parte superior de'la pantalla Aplicaciones.

- & :comparte la captura de pantalla con otras-personas.

Silas opciones no se visualizan en la pantalla capturada, abra la aplicacion Ajustes, pulse

Funciones avanzadas — Capturay grabacion de pantalla y,a continuacion, pulse el

interfuptor Barra de herramientas de capturas para activarlo.

Grabacién de pantalla

Grabe la pantalta mientras usa su dispositivo.

Abra el panel de notificaciones, deslice el dedo hacia abajo'y, a continuacion, pulse Grabar
pantalla para activarlo. Cuando termine la cuenta atrés, comenzara la grabacion.
- Para escribir o dibujar en la pantalla, pulse 2.

.« Para aRadir unaventanaen laqueseleveaa usted mientras graba la pantalla, pulse s

Cuando termine de grabar el video, pulse (W). £l video se guardara en Galeria.

Para cambiar los ajustes de la grabadora de pantalla, abra la aplicacién Ajustes y puise
Funciones avanzadas — Captura y.grabacién de pantalla — Ajustes de grabadorade
pantalla.
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introducir texto

Disposicidn del teclado
Alintroducir texto para enviar correos electrénicos; crear notas u otras opciones, aparecera un
teclado automaéticamente.

La entrada de texto por voz no funciona en alguros idiomas, Para introducir texto, debe
cambiar el idioma de entrada a uno de los idiomas compatibles.

—— Muestra mas funciones del
teclado

Funciones adicionales del
teclado

Borra el cardcter anteriof

Introduce fetras en mayusculas.
Para fijar el tecladoen

—{—~ Pasa a la siguiente [ihea
mayusculas, pilselo dos veces. !

- Mueve el cursor

Introduce simbolos

Introduce un espacio

Cambia el idioma de entrada

Pulse {83 — Idiomas y tipos — Adrinistrar idiomas y seleccione los idiomas que quiera usar. $i
selecciona dos o més, podrd alternar entre esos idiomas de entrada deslizando la barra espaciadora
hacia la izquierda o Ja derecha.

Cambiar el teclado

Pulse ;i3 en la barra de navegacién para cambiar el teclado.
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Para.cambiar el tipo de teclado, pulse £€83 — Idiomasy tipos, seleccione primero unidiomay, a
continuacion, el tipo de teclado que desee.

Si el botén del teclado 353 no aparece en la barra de navegacion, abra Ajustes, pulse

Administracién general — Idioma'y entrada de texto — Teclado en pantallay, a
continuacion, __pulse el interruptor Mostrar el boton Teclado para activario.

Funciones adicionales del teclado

Es posible que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de su regién o su
operador.

» (© :introduce emoticonos.

« {:introduce stickers. También puede introducir stickers de Mi emoji que se parecena usted.
Consulte Utilizar los stickers de Mi-emaji en chats para obtener mas informacion.

- [ adjunta GIF animados.

* "To : pasa al modo de escritura manual,

Cambia-al teclado estédndar —

+  [@ : cambia-el mado de teclado.

. {_L rintroduce texto por voz.

- {83 cambia losajustes del teclado.

+ wes— Qbusca contenido en el dispositivo rapidamente y lointroduce.

- mes—[{}: traduce texto y lo introduce.

. vee—> (=)  introduce su informacién personal registrada en Samsung Pass.
- eee — [7] afiade un elemento del portapapeles.

- ess— < >:abreel panel de edicién de texto.

» mee— [ }:cambia el tamafio del teclado.

- wos—{F}/ 75 rintroduce stickers.
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Copiar y pegar
'1 Mantenga pulsado un texto.

para seleccionar el texto que quiera o pulse Seleccionar todo para seleccionar

2 Mueva
todo el texto.
3 Pulse Copiar-o Cortar.

El texto seleccionado se guardara en el portapapeles,

4 Mantenga pulsada la posicion en la que quiere insertarel texto y pulse Pegar.

Para pegar un texto que ha copiado previamente, pulse Portapapeles y seleccioné el texto.

Diccionario
Puede buscar definiciones de palabras mientras utiliza algunas funciones, como la exploracién de
paginas web.

’E Mantenga pulsada la palabra gue quiera buscar.

2 Pulse Diccionario en la lista de opciones.

Si un diccionario no esta preinstalado en el dispositivo, pulse Mover a Gestionar diccionarios,
pulse @ juntoal diccionario:y a continuacion, pulse Instalar para descargarlo.

3 Vea la definicién en la ventana emergente del diccionario;

Para cambiar a vista de pantalla completa, pulse [Z]. Pulse la definicion en la‘pantalla para ver
més definiciones. En la vista detallada, pulse i para agregar la palabra asu lista de palabras

favoritas.o pulse Buscar en Web para utilizar la palabra como términe de bisqueda.



Instalar o desinstala

r aplicaciones

Galaxy Store

Compre y descargue aplicaciones, Puede descargar aplicaciones disefiadas para dispositivos
Samsung Galaxy.

Abra la aplicacion Galaxy Store.

Es posible que esta aplicacién no esté disponible en funcion de la regién o el proveedor de
servicios,

Instalar aplicaciones

Busque apl_ica'c'iones por categoria o pulse Q, para buscar por palabra clave.

Seleccione una aplicaciéi para ver informacién sobre-ella. Para-descargaraplicaciones gratuitas,
pulse Instalar. Para comprary descargar aplicaciones de pago, pulse en el precioy siga las
instrucciones de la pantalia..

Para cambiar el ajuste de actualizacion automatica, pulse = — €8 — Actualizar
automaticamente aplicaciones y, a continuacion; seleccione una opcion.

Play Store
Compre y descargue aplicaciones,

Abra la aplicacion Play Store.

Instalar aplicaciones

Busque aplicaciones por catégotia o por palabras clave,

Seleccione una aplicacién para ver informaciéh sobre ella. Para descargar aplicaciones gratuitas,
pulse Instalar. Para comprary descargar aplicaciones de pago, pulseen &l precio y siga las
instrucciones de la pantalla.

Para cambiar el ajuste de actualizacidn automatica, pulse == — Ajustes — Actualizar
aplicaciones automaticamente y, a continuacién, seleccione una opcién.
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Administrar aplicaciones

Desinstalar o desactivar aplicaciones
Mantenga pulsada una aplicacion y seléccione una-opcion:
- Desinstalar: desinstala las aplicaciones descargadas.

« Desactivar: desactiva las:aplicaciones predeterminadas seleccionadas que no pueden
desinstalarse en el dispositivo.

Es posible que algunas aplicaciones no sean compatibles con esta funcion.

Activar aplicaciones

Abra Ajustes, pulse Aplicaciones — W — Desactivadas; seleccione una aplicaciony, a
continuacion, pulse Activar.

Configurar permisos de aplicaciones

Para que algunas aplicaciones funcionen correctamente, podrian necesitar permisos para utilizar la
informacién de su dispositivo o acceder a ella.
Para ver los ajustes de los permisos que las aplicaciones tienen establecidos, abra Ajustes y pulse
Aplicaciones. Seleccione una aplicacién y pulse Permisos. Puede ver la lista de permisos de las
aplicacionesy.cambiarlos.
Para ver o cambiar los ajustes delos permisos de fa aplicacién segun la categoria del permiso,

m o 3 - - - . . - - . Lo ) » L L I . . . .
abra Ajustes y pulse Aplicaciones — 3 — Administrador de permisos. Seleccione un elemento y
seleccione una aplicacién..

Si no concede permisos a las aplicaciones, es posible que las funciones basicas de estas no
se inicien correctamente.
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Funciones del S Pen

Gestos S Pen

Controle aplicaciones de forma remota con el $-Pen conectado a su dispositivo mediante Bluetooth
de bajo consumo (BLE).

Porejemplo, puede abrir rapidamente aplicaciones como fa Cdmara con solo mantener-pulsado el
botén del S Pen. Mienitras usa la aplicacién Cémara, también puede sacar una foto si pulsa el botén
una vez, Durante la reproduccién de musica; puede subir y bajar el volumen levantando y bajando el
S Pen mientras mantieng pulsado el boton del S Pen.

Abra la aplicacion Ajustes, pulse Funciones avanzadas — S Pen — Gestos 5 Pen'y, a.continuacion,
deslice el interruptor para activar la funcién..

- 'ElS Pen debe estar cargado para poder usar la funcién Gestos S Pen, Consulte Cargar el S
Pen para.obtenermas informacion.

» Al sacar el S Pen de su ranura de carga aparecerd elicono @’ en la barra de estado. Si
el'S Pen esta descargado o lejos del dispositivo, o si hay obstaculos o interferencias
externas entre el'S Pen y el dispositivo, el S Pen se desconectard del dispositivo'y el icono
cambiara a-color .gris’(..f ). Para usar de nuevo la funcion Gestos.S Pen, conecte el S Pen al
dispositivo introduciéndolo de nuevo en fa ranura de carga del S.Pen.

Sacar fotos conel S Pen

Aungue puede sacar fotos con el dispositivo a distancia, también puede hacerlo al pulsar el botéh
del S Pen sin necesidad de establecer un témporizador.

1 Abra la aplicacion Camara.

2 Pulse el botén del S Pen una vez para sacar una fotografia.

- Para cambiar el modo de disparo, mueva'el S Pen hacia la izquierda o la derecha mientras
mantiene pulsado el botén del S Pen.

Para cambiar entre camaras, pulse dos veces el botén del S Pen.
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Cambiar las aplicaciones o funciones que desea utilizar

Cambie la aplicacidn, la funcién o las acciones que quiere usarcon fa funcién del S Pen,

Si desea cambiar la aplicacion gue quiere abrir, vaya a la pantalla de ajustes de Gestos SPen, pulse
Mantener pulsado el S Pen para y, a continuacion, seleccione una-aplicacién o funcién.

Para cambiar las acciones de cada aplicacion, abra la pantalla de ajustes de Gestos 5 Pen y seleccione
una aplicacion en Acciones en aplicaciones. Puede cambiar las-acciones pulsando elementos.

Nivel de carga-de la bateriadel S
Pen

Establezca qué aplicacion o
funcion se abrird

Establezca acciones para cada —
aplicacion

Establezca acciones para todas
las aplicaciones de cdmara y
multimedia

Conectar otro'S Pen

Para de usar-las funciones del S Pen con otro $'Pen, como Gestos:S Pen, debe conectar.el  Pen-a su-
dispositivo.

1 introduzca el S Pen enla ranura de carga.
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(Gestos S Pen) y, a continuacion, pulse de nuevo para

2 Abra el panel de notificaciones, pulse ¢
volver a activarlo,

3’ Pulse Conectar 'S Pen nuevo.

Se conectara el S Pen. Puede que, antes de finalizar la conexién, experimente un breve retardo.

- Solo puede conectar modelos de S Pen aprobados por Samsung compatibles con
Bluetooth de baja energia (BLE).

- No extraiga &l S Pen del dispositivo mientras se establece conexién. Silo hace, se
interrumpira el proceso.

+ Sila.conexin falla o deséa usarel S Pen anterior, siga el método mostrado anteriormente
para conectarlo.

Restablecer el S Pen

Si el S Pen presenta problemas de conexion o'se desconeécta con frecuencia,_.restablézcalo'y

conéctelo de nuevo.

Introduzca el S Pen enla ranura de carga. A continuacién, abra la pantalla de ajustes de Gestos 5 Pen
-

y pulse * —> Restablecer S Pen.

49




Aplicaciones y funciones

Air command

Air command es un meny que ofrece las funciones del S Pen y acceso rapido a aplicaciones utilizadas
con frecuencia.

Para abrir el panel de Air commiand; coloque el S Pen sobre la pantalla y-pulse el boton del S Pen.
También puede pulsar el icono de Air command conel S Pen.

Deslice hacia:arriba o hacia abajo por el panel de Air command y seleccione la funcién.o aplicacion
que desee.

Cuando la pantalla'-'e'sté-ap'ag'ada' o blogueada con el método que haya establecido, al
extraer el S Pen no se abrira el pariel de Air command.

Nivel de carga de la baterfa del §
Pen

Crear nota

Ver todas las notas
Smartselect
Escritura de pantalla
Mensajes animados

Ajustes del S Pen - Dibujos AR:

Traducir

Anadir accesos directos al panel de Air command
Anadaal panel de Air command accesos directos a las funciones 6 aplicaciones que utilice con
mayer frecuencia en el panel de Air command.

En el panel de Air command, pulse Ahadir accesos directos y seleccione las aplicaciones o funciones
que desee abriren el panel.

De forma alternativa, abra el panel de Air command y pulse Q — Accesos directos.
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Funciones del S Pen

Active varias funciones-del S Penen el panel de Air command. Los accesos directos que no-aparecen
en el panel de forma predeterminada pueden afadirse utilizando la funcién Afadir accesos directos.

Crear notas; crea notas facilmente en una ventana emergente sin necesidad de abrir la
aplicacion Samsung Notes. Consulte Crear notas para obtener mas.informacion.

Ver todas las notas: muestra todas las notas en la aplicaciéh Samsung Notes.

Smartselect: utiliza el S Pen para seleccionar un drea y realizar acciones, como compartir o

guardar, Consulte Smart select para obtener mas informacién.

Escritura de pantalla: realiza capturas de pantalla para escribir o dibujar en ellas o para recortar

un dreadela imagen capturada: También puede capturar.el contenidoactual y el contenido.

oculto en una pagina extendida, como una pagina web. Consulte Escritura de pantalla para

obtener mas informacién.

Mensajes animados: e lugar de utilizar un mensaje de texto, cree y envie un mensaje tnico
registrando sus acciones mientras escribe a mano:o dibuja un mensaje ahimado, y guardandolo
como archivo animado. Consulte Mensajes animados para ébtener mas.informacion.

Dibujos AR: grabe videos divertidos con escritura a mano o dibujos en las caras. Consulte
Dibujos AR para obtener més informacion.

Traducir: pase el'S Pen por-unapalabra para traducirla, Consulte Traducir para obtener mas
informacion.

PENUP: publique sus :cre_aci'o'nes, vea las de otras personas y obtenga consejos utiles sobre
cémo dibujar. Consulte PENUP para obtener mas informacion.

Bixby Vision: las funciones de Bixby Vision permiten buscar imégenes similares, detectar y
traducir texto, ademés de otras acciones. Consulte Bixby Vision para obtener mas informacion.
Ampliar: pase el S Pen por un drea de la pantalla para ampliarla. Consulte Ampliar para obtener
mds informacion.

Vista rapida: reduzca una aplicacién para convertirla en miniaturay pase el S Pen porla
miniatura para abrir la aplicacién en la vista de pantalla completa. Consulte Vista rdpida para
obtener mas informacion.

Colorear:afade colores a las imagenes de PENUP utilizandoel S Pen.

Escribir en calendario: abra la aplicacién Calendario y-escriba o dibuje enla pantalla. Consulte

Escribir en calendario para obtener més informacion.

Anadir accesos directos: afade accesos directos a las aplicaciones utilizadas con mayor
frecuencia en el panel de Air command.
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Icono de Air command

‘Cuando-el panel de Air command esté cerrado, el icono de Air command permanece en la pantalla.
Puede abyrir el panel de Air command pulsando el icono con-el S Pen.

Para mover el icono, desplace ¢ hasta una nueva ubicacion.

Para eliminar e} icono, desplace £ hasta Eliminar en la parte superior.de la pantalla.
Si el icono de Air command no aparece en la pantalla, abra la aplicacién Ajustes; pulse Funciones
avanzadas— S Pen y, a continuacion, pulse ef interruptor Mostrar icono flotante para activarlo.

Mientras utiliza aplicaciones compatibles.con la funcién Gestos S Pen puede ver las acciones
disponibles con cada aplicacidn al mantener-el S Pen.sobre él icono.de Air command.

Crear notas

Cree notas facilmente en una ventana emergente sin necesidad de abrir la-aplicacién Samsung
Notes.

1 Abrael panel de Air command y pulse Crear notas. También puede pulsar dos veces la pantalia
mientras mantiene pulsado el boton del S Pen,

La pantalla de notas aparecera como véntana emergente.
2 Cree una nota utilizando:el S Pen.

Borrador

Modo Lapiz

Deshacer —

Rehacer —;

Ajusta-el nivel de transparencia

e e e

3 Cuando termine de crear la nota, pulse Guardar.

La nota se guardara en Samsung-Notes.
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Aplicaciones y funciones

Smart select

Utilice e! S Pen para seleccionar un dreay realizar acciones, como.compartiro guardar. También
puede seleccionar un drea de un video y capturarla como animacién GIF.

‘i Cuando haya contenido que quiera capturar, como una parte de una imagen, abra el panel de
Air command y pulse Smart select.

2 Seleccione el icono con la forma que desee en la barra de herramientas y.deslice el S Pen por el
contenido que quiera seleccionar.
Paraanclar el 4rea seleccionada en la parte superior de la pantalla, pulse {#;, seleccione la zonay,
a continuacién, pulse Fijar..

3 Seleccione la opcidénque quiera utilizar en fa zona seleccionada.
. Extraer texto: extrae el texto del 4rea seleccionada.
- Fijar: ancia el 4rea seleccionada a la pantalla:

- {3 : cambia autométicamente el aspecto del drea seleccionada.

& : escribe o dibuja en el area seleccionada.
-« :comparte el drea seleccionada:con otras personas.

. _:.__g_ua_rda el drea seleccionada en Galeria.
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Aplicaciones y funciones

Capturar un &rea en unvideo

Mientras reproduce un video, seleccione un drea y capturela como un GIF.

1 Cuando haya contenido que quiera capturar durante la reproduccién dé-vide'o, abra el panel de
Air command y pulse Smart select.

_2 En la barra de herramientas, pulse fa#,
3 Ajuste la posicion y el tamaino del‘area de captura.

Ajusta la-posicion

Deslice una esquina
del marco para
cambiar el tamano

Permite seleccionar la
calidad:

4 Pulse Grabar para iniciar |3 captura;

- Antes de capturar un video, asegurese deque se esté reproduciendo.

- El tiempo maximo durante el quepuede capturar un area del video aparecerd en la
pantalla.
+ Cuando capture un drea en un video, su sonido no se grabara.

5 Pulse Detener para detener la captura.

6 Seleccione la opcidn que quiera utilizar en la-zona seleccionada.

* @ :escribe o dibuja en el 4rea seleccionada. Pulse §
el archive.

para ver €l resultado antes de guardar

-« comparte el drea seleccionada con otras personas.

- [ guarda el drea seleccionada en Galeria.
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Aplicacionesy funciones

Escritura de pantalla

Realice capturas-de pantalla para escribir o dibujar en ellas, o para recortar un area de Ila imagen
capturada.

No se pueden hacer capturas de pantalla mientras se usan ciertas aplicaciones.

'1 Cuando haya contenido que quiera capturar, abra el panel de Air commandy pulse Escritura de
pantalla.

Se realizara una captura de pantalla automéaticamente y aparecera la barra de herramientas de
edicion.

2 Si captura el contenido de una pagina extendida, como una pagina web, pulse Capturar con
desplazamiento para capturar el contenido oculto. Pulse Capturar con desplazamiento varias
veces hasta que finalice la-captura de pantallay,a continuacién, pulse Hecho.

3. Escriba una nota en la captura de pantalla.

Deshacer

Rehacer -

Tipo-de ldpiz

Color-del iapiz

Grosor del lapiz

4_ Seleccione la opcién que quiera utilizar en la captura de pantalla.

- Compartir: permite compartir la captura de pantalla.

- Guardar: guarda la captura de pantalla en Galeria.
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Aplicaciones y funciones

Mensajes animados
En lugar de utifizar un mensaje de texto, cree y envie un mensaje Unico registrando sus acciones
mientras.escribe a mano odibuja.un mensaje animado;y guardandolo como archivo animado.
1 Si desea enviar un mensaje animado mientras redacta un mensaje, abra el panel de Air
.command y pulse Mensajes animados.
Aparecera la ventana de mensajes animados.
2 Personialice la imagén de fondo y pulse Hecho o Empezar a dibujar.

+  Galeria: establece una foto 6 un video guardados en Galeria como una imagen de fondo..
» Camara: saca una foto o un video y lo establece como imagen de fondo.

+ Color:seleccione un color de fondo.

3_ Escriba o dibuje en la pantalla de mensajes animados.

Cambia el
formato de
archivo
Cambia el
efecto de
escritura

Cambia el color
del trazo

Cambia el radio-
del lapiz

Limite de.
escritura del
mensaje

- Vista previa

Vuélve a
empezar
- Deshacer

4 Pulse Hecho.

Fi mensaje animado se guardaré en Galeria como archivo GIF animado o video.

5 Pulse Compartiry elija un método.
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Aplicaciones y funciones

Traducir

Pase el S Pen por el texto que desee traducir. Las unidades incluidas en el texto también se
convertiran.

- Para usar esta funcién, el dispositivo debera estar conectado a una red Wi-Fi o mavil,

- Estafuncién no es compatible con algunos idiomas.
»  Estafuncién solo.estd disponible cuando hay texto que se pueda seleccionarenla
pantalla.

’i ‘Cliando haya texto que quiera traducir, abra el panel de Air command y pulse Traducir.

.2 Seleccione los idiomas en el panel del traductor en la parte superior de fa pantalla.

Puede cambiar el texto entre palabras y frases pulsando [ o B3-

3 Pase el'S Pen por el texto.que desee traducir o la unidad que desee convertir,

Aparecera el texto traducido. Pulse £1) para escuchar la pronunciacién def texto original.

Es posible que el icono &) no aparezca, dependiendo del idioma que seleccione.

Selecciona idiomas

Granularidad de — CEEa=
seleccion del texto
{palabra o frase)

Resultado de la —-
traduccién

4 Para certar el traductor, pulse ¥ -en el panel del traductor.
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Aplicaciones y funciones

Bixby Vision

Cuando mantenga el S Pen sobre el contenido, este se reconocerd y apareceran los iconos.de

bisgueda disponibles; Utilice fas funciones para buscar iméagenes similares, detectar y traducir texto,

y mucho mas. Consulte Bixby Visioh para obtener mas informacion.

1 Si hay alguna imagen de la que desea buscar informacion relevante o extraer texto, abra el panel
de Aircommand y pulse Bixby Vision.

2 Pase el S Pen por el contenido que desee.

Una vez reconocido el contenido, apareceran los.iconos de busqueda disponibles.

3 Seleccione el icono que desee.

4 Pulse )( en el panel Bixby Vision para-cerrario.
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Aplicaciones y funciones

Ampliar
Pase el S Pen por un érea de la pantalla para ampliara.

Abra el panel de Air comimand, pulse Ampliar y pasé el S Pen por el drea que desee ampliar.

Cambia €l tamafiode la lupa —; L Cierra la lupa

Cambia laproporcién de-ampliacion '-'-.*'_:_

Vista rapida

Reduzca una aplicacién para verla en una pantalla minimizada y pase el $ Pen sobre ella para abrirla
en la vista de pantalla. completa.

Por ejemplo, abra una aplicacién de mapas, abra el panel de Air command y, a continuacion pulse
Vista rapida. La aplicacién se minimizara en la parte inferior de la pantalla. Mientras navega por
péaginas web, pase el S Pen por la miniatura para abrir la aplicacién de mapas a pantalla completa y
buscarlugares rapidamente.

Miniatura
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Aplicaciones y funciones

Aleje el S Pen de la pantalia para volver a minimizar la aplicacion..
Para cerrar la aplicacion minimizada, mantenga pulsada la miniatura y desficela hasta Eliminar en la
parte superior de la pantalla.

Escribir en calendario

Afiada eventosa sus calendarios de forma rapida y sencilla escribiendo y dibujando-en la pantalla de
calendario. Puede very gestionar $us <itas en la pantalla def calendario.

Abra el panel de Air cornmand, pulse Escribir en calendario y, a:continuacién, afada evéntos al
calendario. Cuando haya terminado, pulse Guardar. Para editarlo, pulse £.

Borrador - . I I - — Deshacer

Ajustes del lapiz I Rehacer

‘Solo puede usar esta funcién en lavista mensual del calendario.
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Samsung Galaxy Tab 86 Wifi 128GB:Caracteristicas.y Precio: https://wwiw.samsung.com/es/tablets/gataxy-tab-s6-1860/SM-TBG6ONZ...

Samsung Galaxy Tab S6 Wifi 128GB: Caracteristicas y Precio
Angnimo - hace § 'n.:usué__

Galazy Tab 56 {l_ll,S“, WiiFi) con'S Peis

Parg feécihir avigas ianda el froducte este divanicote dispenible para toipear. afiade tu direccian di cores clectrinico n cositinuacién,

N

$'Pen inchildo-

Mumotia fGB RAM + 128G | KGB RAM + 256GB fextEnsible hasia 1TB)

&

Dwble chniam wltta yran angutar

.
2

&

Sensor de bue Us en pantilla
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Samsung Galaxy Tab 86 Wifi 128GB:Carécteristicas y Precio

8,5!'[0

" exgeriencia multimedia
increlble., calidad desonido
exquisita..”

8,55/10

“Bracias a st combinacidn de
nantallasonido, @ experiencia
audiovisual esfodo o bueno gue
cabria esperar dentro de.n
dispositivo con una pantalla de
stas dimensiones’

I
o
(b ] 11

s

‘Todo portabilidad y todo potencia;

https:/fwww.samsung.com/es/tablets/galaxy-tab-s6-t§60/SM-T8GONZ...

8,4/10

“Tstna pantalla de mucha sivel,
ideal para no dejar de usar 2
tablet, porque a experienciaes
excelente tantoen videos como en
Juegos”.

9/]0
"La Samsung Galaky Tab 56 &5
muche mas que una simple tablef,
esuna completa herramienta
CUyos Usos san rdctitamente
infinitas”

vood

an304aL Bngobfomeio

&

Distrula de I patenzia de uit PC'all3 donde'estds con Ly Galaxy Tab 86, ung campleia blet gue va'ais wids a1k con fa inlgracidn del B Pen pam tus momentos e trabaja v ocie:. Masiziiza tu petencial v conviene los retos ca

sponunidades com una mhlef preparadi para acompatarte ¢n todas tus avealrs,

*magen can fines dustrtivos, Bl feclado & vende gor sefarado.

No volveris a olvidarte el S Pen.

‘Lzt § Pen serquedand sitmpre cantigo Lo disoreta mucsca m:_;gnélia t¢ permite acaplar ef § Fon a ko parie pasterior.de tw Calaxy Tab S6 pam fenero sicmpre 2 mane. Ei S Pen

Lo weoplas a la fablet

Z2de l2

i A cparsE i eh cliatilo
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Samstng Galaxy Tab 86 Wifi 128GB:Caracteristicas.y Precio https:/Awww.samsung:.com/es/tablets/galaxy-tab-s6-t860/SM-T860NZ...

del § Pen.con cariza conipbeta ¢s de hasta 11 hors ef reposo. La-

*Par favor, acopln ¢t § Perra la zana de carga de.fs pans traser del dispositiva para caryarlo inaliubai amcnté antcs de wsarlo por pritnera vez. **Laadtano
antansiiy teal piigde variar sgein o entome ds réd; ldbitog de uba y dtras factores.

Escribele

Da ﬁ_cnci: sueltaa todas s 1:{c.1s con ¢l 5 .Pen. Abre la aplicaciin Samsung Notes cuatide ustds reprodutiendo un vid para anotas ik ideas B o i: Reguls La franspiarencia de la ventana par pader famar Botis sin°
detener ol video, [Jud noda inlsTriimpa t creatividad!

Cantrolale
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Samsung Galaxy Tab S6 Wifi 128GB:Caracteristicas y Precio hitps:/Avww.samsung.com/es/tablets/galaxy-tab-s6-t860/SM-T860NZ...

La coniectividad Blustosth te da wda Ja {ibertod pari contralar tu dispositive dé manem reimota con sotc pulsar 61 batin del . Pen, Ademds, bas nuevas accl gestuales Hel-S Pen te permiten controlar tu tibet de kr forma

Imds intuinva cau g:ms d¢ Iz mane. Reprodice prasentaciones, vontrmbn Hdéos ¥ muche més a distaeia.

n dg Ins condiciones,

*La funciin rempte del-§ Pen aleanzy aproximadamente’ 10 metrds ea un cspacto dhigeo. Rendimiemta on Farn

ALa funcidn emala del §Penr aleanzz aproximadarmeate, 11 hetros ¢ ua espacia abigrtal. Rulidimicril:o en funcibn de las condicions.

Dibijald-

Dibuja comedanente duranti- baras eon total eontrol ¥ precision: las 4094 niveles de sensibilidaia la presicn e p..rrmlm dibajary pitarde mancr realista < imcansakl racias a ba craononiia det 5 Pen, Exprésat: alth dénde
surja la inspiracidnt
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‘Samsung Galaxy Tab 6 Wifi 128GB:Caracteristicas y Precio https:!.-’www.sa'm'sun‘g_.-c_olnfesfta__hletsfgaiaxyatab-sééISG'OI SM~T8GONZ...

La experiencia del ordenador, a ina tecla de distancia
Distruta d¢ (odd la experivncia de un-PC én t lablet gracias a Sansong DeX. El teclade partitil BookCoverdefa Galaxy Tob 86 cuenta ton touchpad ¥ tecla di aseesa mpide 2 DeX. Coneeta 1a tablict o otra pantalla con wi
catle HOMI pare trabajar comodaments cn i ¢5pacio mds grande. ’

*Visiia |2 paging oficial de Samseag DeX para compratiar Iz lista cadavez mayer de aplicaciones gempalibles v ablener mis informacidn sabre Samsung DeX, '_‘.TE:Iadn Bnokt‘nj\_'ci_' pata Galoxy Tab' 86 dot \'cp_;_:i fiar
wpamdo. :

Multiplica las posibilidades’

Aprovecha las aplicacianes dé pantala dividids al vhaxime con k funcisn multiviinana de Ja Galaxy Tob 36. Divide 1 pantalla con soln un thque. par usar simultincament: aplicaciones comp B Galezia, ¢f Torrso electednico

+ Samsang Wotes. Reguta el tamalio dv cadaventana para trabagar dé la formarmids cdmoda.

+ Apliacisnes compatibles con pastalia dividida: GalerlaCalenladom: Mensajes, Sasmsung Motes ¥ Video. CIerL'us‘aplimcioncs_dé-h:rc:qus pueden Embién ser éup\pali‘tiin;s_cdn la fista diy
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‘Samsung Galaxy Tab S6. Wifi 128GB:Caracteristicas y Precio -https:wa.w.s‘amsung.c‘t')'r'n{eshablét'sf_galaxy_-tab-sG‘-_tBﬁOr‘SM.—TSﬁDNZ.-..

* Aplicisioncs compatiblescon pantaila dividida: Galeria, Caleubadora; Moensaj 3 Notes v Video, Ciertas aplicaciones e erceros pueden tambisn ser compatibléa con a vista dividida,

Potencia de procesamiento-neural de nuevi generacién

‘DrisFratade Lo p i dhe jente de nueva generacio dcl(.i_alax‘{--‘l'ab'sﬁ pum‘j&g.ai"si'nh;langju‘)vh:.:_'ri—__rnil_ps'd::_ms:is ms. £l prozesamicnts de red néusal aczlerade potent jncﬁcnci:d_ct:ns:plicaciuniesmn_iﬁ, v

Biceliy- Vision afiade tina capa s ada e izajé en ol e 1.de sacknas.

@'zil_!:l:Epic Gamys. Ine. Epic Games. Formite ¥ sus legalips ‘wan mardas ripistradas o inareds ¢ ciales de Epic Games ¢n EE. UL {Reg. U5, Par & Tm Ofyyencl resto del mundo. Todos Jos dercchos reservadas,

Guarda comi un tesoro todos tus contenidos

“Chnsigue lo mgjor de ambps mundos con.ona delgada tablet que usl?ﬂ_rl_dcincre'ihlcs‘capacidadqs en su interer, Eli;i;,c entre 630 d¢ memotia ¥ 13568 de alm licnlo o #GHE v 256GR, Bl soporte para I!ar_iclﬂ&“ SDe peninite’
ampliat e] almacenamicnto en hasta 1TH adicional pars que nunea kengas que bomar tus rontenidos

*La capacidad de almacenamicnto real puede variar sepn el pals o regidn. ‘Ni.icm'SI_Z_! de vena pot sepqridn. La dizponibitidad peds vaiar scgin & pats ¥ of fabricant:
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Samsung Galaxy Tab $6 Wifi 128GB:Caracteristicas y Precio Hittps://wwi.samsuing.com/es/tablets/galaxy-tab-s6-1§60/SM-TS60NZ. .
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S < 3

s

Mt e . SBNRSR . FTake | e A o

= 2]

| enmimobey
EAIIGR L RGN

réal pucdeivariar segiin €l pais o régibn. *Micro 'S0 de'venta por scparada. La disponibilidad pueds variar segin e.[:pa'ls-yci fabricani,

Potencia para aprovechar.tu dia al miximo
La potente baterks de. 7050 oAb de 1a (_iai_;x}'. Tuh 56 Liehe autonamiz patt reproducie video durante 15 homs,. Olvidate del cargadar con una tablet que dpwants tu ignd. Usa el cargidar USH tipo C para cargar t tablet -
ripidariente o ol nwvedose dock de corga POGO. ’

*\alor tipico probiads cn sntarto i laberatorio-fdependicnte, B vabor fipice s ¢l valor pramudio petimads tnicndo én cuenid la desviacin en lo capaciad 8¢ lu btecks ntrc fos niyestros probadas de aciedoa la
LEC FI961k La capacidad nomiial (minima) ¢s de 5%4 mAk feapicidad nominal dé bateria). Li autrinoiia real puicde variar segin v entomma dh. red. hibitos de uin y-otres factares. *4Dock decarga POGQ de vanta por

separda.

badas de acuerde s la. iva

5 ¢l ynite pronedia cstimade woicnda en cucnia fa desviagion n la capacidad de-la hdteria entr2. fas ;
§ -B0OGO de ventd por.

i
{'dhe bateria), La autonomin real pudde vaniar septit ¢ cntoma ds red, hdbitos fie uso v otros facrores. +*Dock de caa

*Walor tipico prohady en enfamo de lahomtorin ir_\d;-[u_-ndicnt_c."El walof tip
IEC §1961) Lo eopasidad nominat (mlninia) és de 684 mA {cdpacidad nom
separado, P
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Samsung Galaxy Tab $6 Wifi. |28GB:Caracteristicas y Precio : httpsff’;‘www'.samsu'n__g‘(co‘mfés!ta_b[etsf'galaxy’-tab-.sé‘-t_ﬂEUKSM—TS_GON_Z“._

Toca la pantalia para desbloquear al instante’

‘La Galaxy Ta5_$6 i;am_rpora un senson dptice, de huelty daciilag en pantalla pim glrecen: una comodidic

i
ate di tener
QU COULFAsCH

#Stream #Fast #Lesshuffering

La conexipn Wi-Fi'le ﬁennite'a'cccd‘::i'q tus pantenidas de la ;n.'ih_cr:i mis ripida. oo velocidades de subida » bajada de hazta 867Mbps, nadn te deténdsd,

jmiento 0 las Ranciones pwcdg wariar segfin la digrancia ¥ ln ca idaid de 1a red.

TR a *" :
Up to 1.2Gbps

*El rendimiento de by funtinnes puede variar segan Ja distuscia y la colidad de la rod.

Bixby, siempre pmparad'a.

8de:l2 FI2/2020 12:30



‘Samsung Galaxy Tab S6 Wifi 128GB:Caracteristicas ¥ Precio https:f{-'www-._samsung.com!e_s‘ftab]_ctsfga]axy-ftab-_s‘_6-'t'8_60r’_S_M'—TBGONZ...

gnde eatés, Bi

Bz 1 hogise baeligente eon SmanThings y el nuevo Bixby Gestiona tus ¢lectrodamisticos con 1 Galasy Tab 56 dusdeuna toica :_:plicnc'ién v controla muchag atros dispieitins dé tu hogar et
i da informacian ftiE- sa tu Galayy Tab 56 di forma. inteligente con Bivby: ’ '

n/sinarithings, **Binby Voice s encueatre dispanible

*Zilo. futeinga gon d ibles con SmartThings. Los disposifives ceanpatibles vanian eo funcidn del pais. Comprucba la domp idad en wwes

<n.# idiomas: Rles {EE. ULL/britirico), coreano, china {mandarin), Faneds; abemidn, italian.y espafiol.

Una buena razdn pura soltar fu teléfono’

Mankine stemprs en ED:I‘{MD alinque t'_c'pg.‘ls o wkifondlujos; La Galaxy Tab 56 3¢ sinéroniza fluidamunts con st tphione Gni:us)_‘ para que Hb viklvasa pcxdﬁr lina ltamiada. ng:ﬁhién ie_'iwrrnil: rosgionder 4 mensaes e

w€xlo UEenlss.

i
L1 funéidn de continuidad e Havadasy: jes oo ptros dispositivos es compatible con dispositivos Samsung eait Andioid B y-RAM si
apemdory dispasitino.

pra3 B, La fecha de di.sponihl.ﬁdad de esie servifin puede varar SI:QI_:I.I:I I

g

Conectatu Galaxy Tab 36 con total fluidez
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Samsung Galaxy Tab $6.Wifi 128GB:Caracteristicas y Precio https:/Avww.samisung.com/es/tablets/galaxy-tab-56-1860/SM-T860NZ...

Disfruta &: fodo un eoosk: en el gue los dispositives s entre i a 1 perfvecibn desdgquic sl di b cifa. Gonvierte e Galasy Tob 56 ¢ un cunid de cantrol de dispositivos 'y eva tu contenido sicmpre cottigo.
Gustiona i hopar conectado de manera fuida dedde vina bnich cugnta Samsung, :

*Eada dispositive debe estar coneetidoa Wi-Fi g otm'red 1 *Para disfrittar de & inks éabilidad n C 3+, todos los dispositives deben estar regisiradas con una mistoa cuinta Sunsung.

Eligc tu favorito

Imagic: pq'dcr expresartu pq’rsunaﬁ'dad con urdispesitive de solo 5,7 mm de grosor v.320 g de peso. La Galazy: Tab §6 fo tiene todo cn un Lamaiia qus & pe n_nilu'llm'aﬂn contiga alld dobuls vayas: Elige'ehtfc L'rcfs'vi'brimrcs'
cplores: Clowd 8lué;-Rase Blush ¥ Mowntain Gray, tedes con su S Per'a juego.

*la diépuniiailidad Az eelores del producro puede variarsegin cl pais, regidn y operador.

Disfiuta de tis momentos.de-deko con una imagen y sonidao inigualables
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Samsung Galaxy Tab-86 Wifi- ‘128GB:Cardcteristicas ¥ Precio htt‘p_s:}_:fﬂmvw;_sarns_ung.co_m'fesft'ablet_sa_’gaIaii_y-t’ab-'s6-t860:’5M-.T860NZ...

L2 pantalia sAMOLED, vori macco casi inexistonte. cuenta con und resolucion-de 2 256 BN AWONGA, 2K ppp s una relacidn de pantalla de !6‘:1[i_i:r] sus, 1005 pulgadas de tamaiio, Ex periecla pirl disftutar dumnt hors.
Sumérgete oo tus cuntenidos. fayoritos con ¢l sunido inmersiva ¥ [Jmfum!a de saF altavoces integradas, :

& spotify

.
.

*La oierta dd Spotify soli ¢ encliontes dispanitils pam nueyos viuarios de suenta Premium que va tingas una cucnts Samsuty v rcclbnn esta-aftr dircgtaments dy Jameue, **La dplicaciti Bpolifi- sals sencuentra
disponibls on paises on (s que oper Spotify. Su) digponitilidod en o pxtiaticen pucdc Tstar limitada. : :

» L8GHZ, 2. 4Gz, 17 GHz Volacidad CPU

w J0.57 (267, 2mm) Tamafio

v ii. MP - 30 MP Chman pru:clpal - Rasoludian

* 4211 Besa ig).

w Pruceseior .
= Fifacudnd CP1 2 4GHz 24GHz, 1. FGHz.
a2 fips CPU Oca-Care

- Paniolle ’

& Jamdto 1057 {267, 2mm)
o Resolueidn 2568 % 1600 (WQXGA}
o Techindegia Super AMOLED
& Miger de-dolaiug 168
v P "\'[_{l_ﬁt_.sws?(_‘omrql Rémato)

a £ inctpof - #tarh No

= Hegeilrein e grabonhisy o video UHD SR (3480 % 216
* Avearia .

o RAN {UiRT &

a Afemuirier farernir {GR) 178

& Afemearia Deaponble® (0K 106,27

u foer e MieraSH fhista ITBY
» Conmechivndod

INA-ESHE.30 Gend | .
- GPS, Glonass, Beidou, Galilea

o MHL Na
= WFF B2 1 abigintic 2. -1G+SGHz VHTLO. MUMIMO
o Wt Breer Bi
a ;mmu sl'wmmh Bluetaothi v3.0 (LE up 16,2 Mips)
‘(

» Srsiab Cperaina Andmld
Tt mraciia grorerad
o Ul Mountin gray”
o Juimato Tabler
» Sensores Aceldrdmetio, Sensor de budlla dactilar, Girascopie, G 1ético, Hall, Sénsor Luz RGB
o Expecificas fones fiticay U ’
o fimessioncs LAndusof, s AM4ExI9IxST
@ Fere rg;vn
- Barevia
o Temipe detna ife farcrmer Wi (Horgs) Haga ¥
a Prempir e feproviiecuin o Fiifee {Huros, Ihrc!'e::j Hasia 13
o Cupaeidud e bisterie (M.i‘: tipico). 7040
« Extralble No
& Thempo o repisgdicsin, de dvicdic: {Faros, Wircfess) Hasta T,
 Aridio y Ildep X
G Farsmvtos dé repundicendn o Videw NP, 1\-{4\-’ IR AGY, WAV, ASF, AV, FLV, MKV, \WWEEM
= fasvlvginn ie-reproduccide de Video UHD 8K {7680 % -\321 308 | o
& Formshoi e iiprvifucctin di At MPS: MIALSGAAAC. OGG, OGA. WAY. WhA: AME AW, FLAC, MID. MIDI, XMF:MXMF, IMY.RTTTL, RTX. 0TA
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Samsung Galaxy Tab 86 Wifi 128GB:Caracteristicas y Precio “https://wiww.samsung.com/es/tablets/galaxy-tab-36-1860/S M.-TS{_SUNZ.._.

* Servicios p dplieacionzd L ow
a oinpanbilukid Gear Galaxy Buds, Gear loonX {7018
& Stowe Na ’ :
= Mibife TV No
Manual de wsuarte ¥ descirgas

*Elancha de tanda soportade por ¢f dispositive puedivariac depehdivnda 4e la mgiég'a ui_plju\"cédurdli.'sén'[ciqs.

**Lamemonn dispaniblé es menor.gue.1d. cmona lotal debide al epadio quedoupa ¢l sislama npenitive v ol softs usaa para Jas Funcionalidailes det dispositive. La ia disponible mal vanar
dependiznda del operador de ieléfonia o dé ferceros vinclados cun ofodag 1s de dispositivas; y pusde sambiat dospust de la instalacién de aciualizaciones de soft

*+¢%EL valor giica Ha sido probade baja condiciones dé labaratorio di terceros. Bste valor ¢ ] promiedio estimade considerondo Ja desvincidn sn 12 sapacidad de 12 bateria siitre tas mpsstras debaterla probiades bojo of
standard 61460 La-cipacidad miniria vs 6,540 mAh, Lz batéa pedrla vanier dependicnda dots it red del smbienté, su mode de uso y omas factooés. ’ ’ ’ T
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SRI en Linea - Consulta de estado tributario https::‘fsri'enlinea'.sri;gob‘:e_c'fsri-en-]ineafs_fiDecl_araciones'WebKEstad..:

- (]

Q

-

ﬁ | 42 5 FacturacinEisicad Estado tributario y plazo de vigencia pars emisidn de comprod
; . Consulta de Estado Tributario

£ Informacién general

Identificacion. Nombre/Razén social

© 0992238402001 GENSYSTEMS-’SA.
lO )

$ ‘Permiso de facturacion

M Vigencia’

2 12 meses

g

- Estado tributario

&= ‘Restitadoe

R ‘AL DIA EN SUS OBLIGACIONES
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RV: Solicitud de Cotizacion para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS
‘CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P,,
silvia.pineiros
para:
"Melissa Salazai'
12/08/2020 11:18 a. m.
Ocultar detalles
De: <silvia.pineiros@gensystems,net>
Para: "Melissa Salazar’ <mesalazar@cfn.fin.ec>
2 Attachments

e
image001.jpg image002.jpg Copia de PROPUESTA ECONOMICA TABLETS pdf samsung pdf

Estimada:
Envio lo solicitado
Silvia

De: silvia.pineiros@gensystems.net <silvia.pineiros@gensystems.net>

Enviado el: lunes, 7 de diciembre de 2020 12:46

Para: 'Melissa Salazar’ <mesalazar@cfn.fin.ec> _

Asunto: RE: Solicitud de Cotizacion para la ADQUIS!CION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNIGO
Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Estimada;

Envié la oferta para su revisidn

Cordialmente

Silvia Pifieiros

CENS)/S?&MS

Seimadogla y Fefiveang o Moot
Silviz Pificiros. | Jefe de Ventas Quito

sllvia. pinelms@gensystems net | MSN Sylvia, Einhelms@hotmaﬂ com| GenSystems = UI0 | Alpallang £7-123'y Whymper { Edificio
Caminios det Parque | Oficina 202 |Quito, Ecuador | T (593) D 6024513/ 3238387 | EXT103 | F{593) 2 6024513 i EXTi0S |

0996467144 | http/fwww.gs-eccom |

De: Melissa Salazar <mesalazar@cfn.fin.ec>.
Enviado el:viernes, 27 de noviembre de 2020 14:38

.Para: silvia, pineirgs @gensystems.net’
_Asunto Solicitud de Cotizacidn para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y.

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web4110.htm 12/09/2020
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MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Estimado,
Reciba un.cordial saludo por parte de la Corpdracién Financiera Nacional B.P,

Por este medio solicito su gentil ‘colaborac¢ién con una nueva cotizacién para el proceso. cuyo objeto
es ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA
LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo a las condiciones establecidas en el
archivo “Férmiiios de referencia” v anexos que. se adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacion correspondiente en‘el archivo excel

adjunto, y remitiéndola por este mismo. medio con Ia respectiva firma y sello. de responsabilidad de.

proveedor, representante legal, apoderado o procurador comiin {segtn el caso). La impresion del
documento realizarla con su imagen corporativa.

Asi mismo adjuntar el documento RUC de la persona natural o juridica (segtin el caso), cédula de
ciudadania y papeleta. de votacion de la persona que firma la ¢otizacion.

Por cualquier consulta que tenga respecto a.la informacién remitida, no-dude en comunicarse:
¢opmigo, -con mucho gusto atenderé sus inguietudes.

Saludos Cordiales,

ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS.
CORPORACION FINANCIERA MACIONAL
‘s Avenida 9 de Octubre 200y Plchincha

« Telf.: + (593 4) 256 0888 ext 1214

www.cfn.fin.ec
Guayaquil - Ecuador

PR

7/ ELDEsARROLLO
fhs  / ES AHORA

"Ef contenide de este correo electronico y/o6 sus anexos son de cardcter confidencial y para uso.
exelusivo de Ja persona-natural o jurfdica a quiense dirige. Cualguier uso. reproduccion,.
distribucivn, copia, o cualquier otra accion respecto del musmo deberd realizéirse prévia autorfzacion
de la-Corporacion Finariciera Na¢ional Banca Piblica (CFN BF). Este correv debe ser utilizado
dnicamenté para fnes administratives de'fa CEN B.P. La informacion envidada desde este correc.
electronico, cumple con todas lis normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELEC TRONICAS Y MENSAJES DE DPATOS y su Reglamenio General,
vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea récibir este tipo de é-mails por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.F.,
favor enfViie un:correo cor este detalle a blogueo@cin.fin. ec.

Estoy utilizanda la-versién gratuita de SPAMfighter para usuarios privados.
Hasta ahora, ha blogueade 20 spamy me ha ahorrado mucho tiempo.

file:///C:/Usersimesalazar/AppData/Local/Temp/notesCTA056/~web4 110.htm 12/09/2020
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RE: Solicitid de Cotizacién para la ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESQRIOS
CON SOPORTE TECNICOY MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.,
Maria Fernanda Torres

para:

"Melissa Salazar'

12/03/2020 12:02'p. m.

Ocultar detalles

De: "Maria Fernanda Torres” <mtortes(@cartimex.com>’

Para: ""Melissa Salazar <mesalazar@cfn.fin.ec>
0 Attachment.

& B4

im_age_{).(}_l'.__ipg image002.jpg

\ :

Estimada Melissa buenos dias, el producto solicitada no lo tenemos en'stock, y bajo importacion debe ser
como minimo: 50 unidades, mil disculpas.

‘Saludos cordiales

Maria Fernanda Torres

Véntas Corporativas

PBX: (593:4) 3714240 Ext, 442

€el: {593 99) 5950704

E-mafi: miorres@cartimex.com
Skypie: phafertorres82 @hotmail.com

De: Melissa Salazar [mailto: mesalazar@cfn.fin.ec]

Enviado el: viernes, 27 de noviembre de 2020 14:43

Para: Maria Fernanda Torres . o )
Asuntos: Saiicitud de Cotizacion para la -{\DQ_UISICION DE TABLETS ¥ ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,

Estimade,

Reciba un cordial saludo por parte’de 1a Gorporacion Financiera Nacional B.P

Por este _me_'d_'in solicito su gentil celaboracion con una nueva go_tizac'ibn para el proceso cuyg objeta es
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CONSOPORTE TECNICO ¥ MANTENIMIENTO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.. de acuerdoa las condiciones establecidas-en el
‘archivg "Términos de referencia” v anexss gue se adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando:la informacion correspondiente en el archivo excel
-adjunto, v remitiéndola por:este mismo medio con la respectiva firma v sello'de 'resp'onsab_il_i_dad_ de.
proveedor, representante legal, apoderado o procurdador céman {seglin el caso). La impresion del
documento realizarla con:su imagen-corporativa.

Asi mismo adjuntar &l documento RUC de la persona natural o juridica (seginel caso), cédula de
ciudadania y:papeleta de votacion de la persona que firma la cotizacion.

Por cualguier consulta que tenga respecto & la informacién remitida, no-dude en comunicarse
conmigo, con mucho gusto atenderé sus inguietudes.

S_a!uéos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

file:///C /Usersfmesalazar/AppData/Local/Temp/notesC TA056/~web3161.htm 12/22/2020
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‘Especialista Tecnico. _

su BGEREN_CIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
= Avenida § de Octubra 200y Pichincha

o Telf.: + (593 4) 256.0888 ext'1214

W JBC

Guayaquil - Ecuador

EL DESARROLLO
ES AHORA

"El contenido de aste-correo electrénico ¥/o sus apexos son de cardcter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o-juridica a quien se-dirige. Clalquier usa, reproduccion, distribucion,
copia, © cualquier otta dccion respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion de [a
Corporacion Finaticiera Nacional Banca Piblica (CFN BP). Este correo debe sér utilizada dnicamente
para fines adminisirativos de'fa CFN B.P. La informacién enviada desde este correo. electronico,
cumple con todas las normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO ELEC TRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y- su Reglamento General, vigente eri ef Ecuador,”

Si usted no desea recibir este tipo dé e=mails por parte de la Corporacion Financiera Naciona! B.P,
favor envie uin correo coir este detalle ,a'_'b}'oque'o.@cfn. fin.ec.

This'message has been scanned for virises and dangerous content by
E.I'.A. Project, and is believed to be clean.
Click here to report this message ds spam.

file :ﬁ;’C;:J’_Us_ersfmesa[azarf'AppDataz’L'oc'a]/T emp/notesC7A056/~web316] .htm 12/22/2020
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RE: SOLICITUD DE.COTIZACION PARA LA CFN B.P. REFERENTE
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS ‘CON SOPORTE TECNICOY
" MANTENIMIENTO PARA LA- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
‘Maria Fernanda Torres
para:
‘Melissa Salazat’
10/27/202009:51 a. m,
folen
"Michelle Munoz"
Ocultar detalles
De: "Maria Fernanda Torres” <mtortes(@cartimex.com>
P’ara: "Melissa Salazar'" <mesalazar@cfn.fin.ec>
¢: "Michelle Munoz" <mimunoz@cfi.fin.ec>
0 Attachment

image001.jpg image002.jpg

Estimada Melissa , de acuerdo a su requerimiento indicamos que para peder importar estos productos se
requiere un minimo de cantidad de 50 unidades, los equipos que mantenemos al momento en stock no
‘cumplen con las caracteristicas solicitadas, mil disculpas.

Maria Fernanda Torres

Ventas Corporativas _

PBX: (593 4) 3714240 Ext. 442

Cel: {593 99).5950704

E-maili mtorres@cartimax.com
‘Skype: mafertorresB2 @hotmail.com

‘Web: www.cartimex.com’

De: Melissa Salazar '[mai'[to:mesala‘zei@(ifh-.ﬁn.ec]

Enviado el: miéreoles, 14 de octubre de 2020 9:13

Para: mtorres@cartimex.com

CC: Michelle Munoz

Asunto: Rm: SOLICITUD DE CO‘HZACION PARA LA CFN B.P, REFERENTE. ADQUISICION DE TABLETS Y
ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P.

Estimado,

Gentil recordatorio, se esta ala espera de lo solicitado en correo que antecede.

Saludos Cordiales,

Ing: Melissa Salazar

Especlalista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS: PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
= Avenita 9'de Octubre 200. ¥ Pichincha

e Telf.: + (593 4) 256 0888 ext 1401
www,cfn.fin.ec
Guayaquil - Ecliador

file:///C:/Users/mesalazar/AppData/Local/Temp/notesC7AQ56/~web8277 htm: 12/22/2020




Pagina2 de 3.

E L DESARROLLE
ES AHORA

De:  Melissa Salazar/GYE/CFN
Para; migrres@cartimex.com
oo Michelte' Munsz/GYE/CFN@GFN, Kerly Moreno/GYEICFN@CFN

Fecha: 100512020 1245 p. m.
Astinte: SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA CFN B.P. REFERENTE ADQUIS!CION DE TABLETS:Y ACCESORIOS CON SOPQRTE;

TECNICO Y. MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P..

Estimada,
Reciba un cordial salude por parte de la Corporacion Finariciera Nacional B.P.

Por este medlo solicito su gentil colaboracion com'la cotizacién para el proceso cuyo objeto es
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.pb., de aclierdc a-las condiciones establécidas en el
archive "Términos de referencia” v anexos que se adjunta.

Agradezco dée antemano-su ayuda completando la mforma(:!.()n COr respondlente en-el archivo excel
adjunte, y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma v sello de. responsabilldad de.
proveedor, represéntanté legal, -apoderads o procurador cormin (%egun el caso). La impresion del
decumento. reahzarla con-su imagen corporativa.

Asi mismo adjuntar el documento RUC de la persona natural o juridica (segin el caso), cédula de
cindadania v papeleta de votacion de la persona que firma la cotizacion.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacion remitida, no-dude en:comunicarse.
conmigo, coit mucho gusto atenderé sus inquietudes.

Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACIéN HNANCIERA MNACIOMAL
= Avenida S de Octubre 200 y Pichincha

# Telf.: + {593 4) 256 0888 ext 1401
www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador

EL DESARRCLLO
ES AHORA

“Ff contenido de. este correo electionico. y/o Suys anexgs son de cardcter confidencial y para uso
axclusive dé la persona natural o juridica a quien se dirige: Cua]qu;er usa, reproduccion, dfsmbuc;cﬁn
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copia, o cualquier otra accion respecto del mismo.deberd realizarse prévia autorizacion defa
Corporacion Financiera Nacional Banca Pablica (CFN BFP). Este correéo debe ser utilizado tinfcamente
para fines administrativos de la CFN B.F. La informacidn. en viada desde este correa electronico,
cumple con todas las normas leégales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO ELEC TRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS ¥ MENSAJES DE DATOS i su Reglamento General, vigente en el Ecuador.”

57 usted no desea recibir este tipo de e—mails por parte de la Corporacion Financiera: Nacional B.P.,
favor envie un correo con este detille a bloqueo@efnfinec.

"ET contenido de este corres slectrénico ¥/0 sus anexos son de ‘cardcter-confidencial y para uso
exclusivo de fa persona.natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribucidn,
copia,-o cualquier otra accion respecto del mismo deberd realizarse.pre via autorizacion de fa
Corporacidn Financiera Nacional Banca Piblica (CFN-BP). Este correo debe ser utilizado dnicamente
para fines admipistrativos de Ja CFN B.FP. La ipformacion enviada desde este-corren electronico;
cumple ¢on todas las normas legales establecidas en la LA LEY DE. COMERCIO ELECTRONICO.
FIRMAS ELECTRONICAS ¥ MENSAJES DE DATOS v su Reglamento General, vigente en-ef Ecuador.

L

Si usted no desea recibir este tipo de e—mails por parte de la Corporacion Financiera Nasfonal B.P.
faver envie un correa con este detafle a bloqueo@cin fin.ec.

This message has been scanned for viruses and dangerous content by
E.F:A. Project, and is-believed to be clean.
Click here to report this message as spam.
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Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1202-M

Guayaquil, 11 de diciembre de 2020

PARA: Sra. Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon
Gérente Administrativa Subrogante

ASUNTO: ALCANCE u Solicitud Inicio de Contratacién- para la ADQUISICI@N DE
TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL.

De mi consideracién:
1. ANTECEDENTES

Come alcance al memorando CFN-B.P.-GETI-2020-1093-M, cosrespondiente 'a la
solicitud .de micio- del proceso para "ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS
CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL", enviado el 23 de Noviembre del afio 2020, se procede a
radicar documento hablhtante en solicitud a requenm1ento hecho por el SUBGERENTE
GENERAL DE NEGOCIOS mediante memorando CFN-B.P.-SGNE-2020-0353-M con.
techa 09 de Diciembre del afio 2020, en-cual se: solicita:

e Se vequiere confar con. 8 herramiientis tecnoldgicas, las cuales cumplan con la
ﬁmcron de un ordenador sin la caracteristica del procesaniento de gran capacidad; que
brinden la facd:dad delati aﬂspmraczon, gite tenga un tamadio miniine equivalente-a una
hofa A5y un tamaio maxino equivalente o una hoja A4; debe tener una (apacxdad de, al
menos, equivalente a un pendrive de 128 Gb sin nirigiin accesorio. adicional, "

Cabe mencionar que por la solicitud hecha por 1a ‘Subgerencea General de Negocxos se
procede a medificar el nombre del objeto de contratacidn a: ”ADQUISICION DE
TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

2. JUSTIFICACION

El Estatuto Orgdnico por procesos de la CFN B.P., cita en cuanto a las Atribucioneés y
Respﬂnsablhdades de la Gerencia de Tecnologias de la Informnacion lo siguiente:

“d Articular los requerimientos de bienes y servicios en materia de desarrollo de
soluciones informaticas, comunicaciones y tecnologias de la informacion y proponer su
adquisicién cuando sea procedente ‘al organismo compctenta coti‘el fin de mantener 1os.
niveles de dlsp0n1b1]1dad calidad y seguridad del Core Bancario: y demds: sistemas de
informacién™ En el “LIBRO II: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TITULO
V: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, CAPITULO I POLITICAS DE

Matriz Guayaquail: Av. 2 de Octubre #200 y-Pichincha, Centre: Financigro Publico,
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle lRaquito entre Corea y “Av. Naciones Unidas, Torre A,

Oficinas: Ambato./ Cuenca/ Esmieraldas./ lbarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta /Ricbamba / Sa{s as,
wwiv.efn.fin.ec

neenis fiktad elecirinicamants par Duipl




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1202-M

Guayaquil, 11 de diciembre de 2020

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, D. POLITICAS ESPECIFICAS”,. de la
Normativa de la'CFN BP, Numeral “1, Para la gestion de tecnologia de informacién”,
establece que: “d. Proveerd de manera directa y/0-por'medio de contratacién a terceros. los .
productos y servicios gue Tequiera la CFN, en un entorno seguro, integrado y-
estandarizado”.

SOLICITUD.

En base a los antecedentes y-la justificacidn indicada, selicito a usted se sirva gestionar la
publicacidn del proceso de contratacidn, para la "ADQUISICION DE TABLETS CON
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL", en c¢onformidad con la documentdcidn habilitante
adjunta.

Con sentimientos dé distinguida consideracion.

Atentamente,

Documerito firmado electronicamente

Mgs Tosé Marcelo Gaona Tapla
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Anexos:;
- detablets_geti_dic_2020.pdf
Copiat
Srta, Ing. Pamela-Alexandra Proafio. Mosquera

Ingeniero de Soporte a Usuarios 2.

‘Stta. Ing. Kerly Maria Moreno Pefidherrera
‘Jefe de Adguisiciones

'St Ing. José André Jdtiva Ubillds’
Subgerente deé Disefio de Productos y Servicios

Sr. Ing.. Nelaon Andrés Gueirdn Mera.
Ingenlcro .de Desarrolic De Qoftware

ng.

% JOSE MARCELO
S GAONA TAPTA s
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CORPORACION FINANCIERA NACIQNAL

La Corporacién Financiera Nacional B.P., es' una instifucién financiera’ plblica, cuya misién es
impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecvador, a través de multiples
servicios financieros ¥ no finarcieros alineados a las politicas publicas.

Para podér cumplir con sus objetivos Institucionalés, usa diferentes servicios 'y .herramientas
tecnoldgicas. para de esta mianera servir-a sus-clientes de manera eficiente, dgil y oportuna.

Una de las funciones de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, de la Corporacién Financiera
Nacional B.P., es asegurar la fiabilidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
aplicativos Institicionales, como se describe a continuacion:

= Confidencialidad: garantizar gue la informacién sea accesible solo a. aquellas “personas
autorizadas a'tener acceso a la misma,

+ Integridad: salvaguardar la totalidad y exactitud de la informacién, asi como los métodos de
procesamiento.

+ Disponibilidad: garantizar que 165 usuarios.avtorizados tengan aceeso a la inforinacion y a los
recursos rélacionados con la:misma, siempre que lo requieran.

Al respecto, algunos funcionarios y funcionarias de la CFN-B.P., para cumplir con los:compromisos y

misién que sus cargos implican deben trasladarse constantemente fuera de la ciudad, imotivo por el
cual necesitan atendet y-gestionar dichos temas desde-el Jugar donde se encuentren y de esta manera
agilizar las gestiones inherentes-a la institucion.

Para poder cumplir con sus objetivos Institucionales, usa diferentés servicios y herramientas
tecnoldgicas para de esta-manera servir-a sus clientes de manera eficiente, 4gil y oportuna.

La Subgerencia General de Negocios tiene como. misidn:

« Dirigir los procesos sustantivos -4 su cargo y facilitar-el atceso a los productos y servicios
financieros y no financieros con los que cuenta la Corporacién Finariciera Nacional B.P. a los
potenciales clientes, velando por 1a calidad-de su cartera y por-el.cumplimiento de Jas metas de
negocio de la Corporacion, asi como de los objetivos institucionales.

Y tiene entre sus atribuciones y responsabilidades. principales:

o b, Establecer y evaluar las estrategias para impulsar los productos.y servicios financieros.y no
financieros;.

» ¢ Evaluar e cumplimiento de [as metas de colocacion de productos y servicios financieros, asi
como la recuperacion deé cartera de estos: praductos financieros,y la eficiente prestacion de.jos.
servicios no financieros en las sucursales a nivel nacional en coordinacién con la Gerencia,
Regional y-demads gerencias de la instifucién de acuerdo con sus competencias;

Por lo que, para cumplir con la misién y compromisos de las unidades a mi cargo, es necesario-
trasladarse constantemente fuera de la ciudad y atender temas institucionales desde el lugar donde nos
encontremos. de. una manera agil y-oportuna.
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CORPORACION FINANCI

NACIONAL

También, buscando hacer cumplir el Acuerdo Ministerial No. 131-2010, publicado en el Registro
Oficiat No. 284 de 22 de septiembre. de 2010, el Ministerio ‘del Ambiente expidié las Politicas
Genteralés. para Promover Jas Buenas Practicas Ambientales en Entidades del Sector Publico,
tendientes a lograr mayor eficiencia en la. gestién de’ desechos, papel, agua, energia eléctrica y
transpotte, asi coma para la compra de productos bienes y servicios, tendientes a la reduccion de la

‘contaminacién y los impactos ambientales negativos.
11. JUSTIFICACION

El Estatuto Orginico por procesos de la CFEN B.P., cita. en cuanto a las Atribuciones v
‘Responsabilidades de la Gerericia de Tecnologias de la Informacion lo siguiente:

“d. Articular los requerimientos de bienes y servicios en materia de desarrollo de soluciones
informdticas, comunicaciones y. tecnologias de la informacion y proponer su.adguisicion cuandp sea
procedente al orgariismo. compétente con ¢l fin de mantener los niveles de disponibilidad,. calidad y
seguridad del Core Bancario y demds sistemas de informacion”

En-el “LIBRO 1l NORMATIVA SOBRE ADM INISTRACION TITULO V: TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, CAPITULO I: POLITICAS DE TECNOLOGIA DE LA TNFORMACION D.
POLITICAS ESPECIFICAS”, de la Normativa de la CFN BP, Numeral “1. Para la gestmn de
tecnologid de informiacion™, establece que: “d. Proveera de manera directa y/o por medio de
contratacion a terceros los.productos y setvicios que requiera la CFN, 'en un entorno seguro, integrado
y estandatizado”.

Por lo éxpuesto, la Gerencia de Tecnologfas dé la Informacién ha determinado la necesidad de realizar
la ADQUISICION DE TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA
LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Adquisicion de tablets con soporte técnico y mantenimiento para la Corporacién Financiera Nacional
B.P.

Deotar de las herramientas tecnologicas necesarias (tablcts), que pcrm'ita_n al personal de la CFN B.P.
tenier fluidez en la comiunicacion y gestion de su trabajo fuera de las instalaciones de la Institucién y de
‘esta- manera se-dé cumplimiento a la mision inherente a sus cargos.

Reemplazar las herramientas tecnoldgicas (tablets) que ya cumplieron su periodo de vigencia
tecnoldgica, por equipos nuevos que permitan la descatga de nuevas versiones y actualizaciones de
.software que coadyuven al trabajo diario que realizan las autoridades. de la institucion.

La institucién requiere los {téms que se indican a continuacién:

Matriz- Guayaqml Av. 9 de QOctubre #200.y P:chmcha Centro Fin
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CORPORACION FINANCIERA NATIONAL

Servicio de mantenimiento preventivo de
los equipos tecnologices. {Anual) - un g
inantenimiento preventivo. por afio.

Para’la presente contratacion se han considerado las -31_'guientes.-_-actl_vidad'es_:-

» El proveedor debera entregar las tablets solicitadas a] Administrador de la Orden de Comipra de
acuerdo a lo detallado en el acépite de Productos Esperados y conforme a las condiciones:
éstablecidas en el presente documeiito v 1la Orden de Compra, dentro del plazo establecido, en
las oficinas de fa CEN B.P. Sucursal Mayor Quito Guayaquil, ubicadas en la calle Ifiaquito-
N36A entre Nacionies Unidas y Corea, Edificio Platinum G.

o A la fecha de entrega de las tablets el proveedor entregard la correspondiente Garantia de
acuerdo a lo detallado. en el Anexo 4. La garantia técnica de las tablets serd de al menos 1 afio.
En caso de préséntarse el reporte de un-equipo defectuoso por parte del Administrador de la
Orden de Compra, el proveedor realizard la respetiva reposmlon de un equipo nuevo de iguales
0 mejores caracteristicas. La entiega la realizard en un tiempo méximo de 30 dias.

Adicionalmente, para la ejecucion de la coritratacian, el proveedor considerara lo que se establece a
continuacion:

Acueirdo para la‘gestion de Riesgo Operativo — SB:
a) Acuerdo de nivel de servicio (Aplica para mantenimientos correctivos- bajo demanda)

De conformidad a lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS,.en ¢l LIBRO .- NORMAS DE CONTROL.PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS: PUBLICO Y PRIVADO; TITULQ IX. - DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA
'GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI. - SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, numeral -i: “Niveles minimos de calidad -del servicio
acordado;”, el proveedor previa suscripcién de la orden de compra, deberd presentar
debidamente suscrito €l “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO”; :donde se estipule.como
minimo lo.siguiente:

Unicamente se aplicara el presente Acuerdo en caso de Mantenimiehtos. coirectivos que son
bajo demanda en donde se efectuardn los siguientes niveles:

» Incidentes de Nivel Alto (Cuando ¢l evento o inciderite no permiten continuar con el
trabajo o el equipo se: ‘encuentre no- funcional): El proveedor debera dar- una primera.
respuesta para solucionar ¢l ificonveniente en un tiempo méximo de 2 ‘horas de reportado
el error por el Administrador de la orden de compra.

e Iucidentes de Nivel Medio (Cuando. se tenga una degradacion del funcionamiento de.lo$
equipos; pero esta ain no.afecta la disponibilidad del bien): El proveedor debera dar una
priméara respuesta para solucionar el inconveniente:en un periodo méaximo 4 horas después
de reportade el error por el Administrador de la ‘orden de comipia.

+ Incidentes de Nivel Bajo (Cuando no-hay afectacién a la disponibilidad del bien o nag-hay
degradacidn del funcionamiento del equipo, pero se requiere ejecutar un mantenimiento):-
El proveedor déberd -dar una primera respuesta para solucionar el intonveniente en un
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

periodo méximo de 8 horas después de reportado el error por el Administrador de la orden
de compra.

Nivel de escalamiento para los inciderites:

» Piimer nivel: Mediante correo electronico, la Corporacién Financiera Nacional B.P..
realizara el seguimiento réspectivo del caso réportado. '

» Segundo mivel: El proveedor deberd proporcionar soporte local en sitio, segin sea
requerido, de conformidad a los niveles de incidentes establecides. en el Acuerdo de Nivel
de Servicio; para ello, ¢l proveedor debera contar con técnicos certificados para clarificar,
-aistar y resolver problemas relacionados'con la infraestrictura objeto de la.confratacion.

¢ Tercer nivel: Cuando sea requerido; el proveedor, escalard el caso -al siguiente nivel de
soporte en un Centro_Internacional de Soporte Técnico del fabricante. El namero de caso
asignado por el Centio Internacional de Soporte Técnico del fabricante debera ser
proporcionado al cliente, esto es a la-Corporacion Financiera Nacional B.P., para efectos de
‘seguimiento, y serd obligacion del proveedor mantener informados del estadofprogreso e
la resolucion del caso, a los técnicos autorizados del clierite, por el Administrador de la
orden compra. '

Notificacion de Incidentes

» Para. la atencién de incidentes la Corporacién Financiera Nacional B.P., 4 través del
Administrador de la Orden de ‘Compra, notificard sus pedidos via correo ‘elécironico al
proveedor, segin la irformacion registrada en‘el Anexo 5: “Informacién de.Contacto- del-
Proveedor” y en'la Orden de Compra.

b) Acuerdo de confidencialidad de la informacién y datos (Aplica para mantenimientos
- correctivos y preventivos) '

De conformidad a lo establecido enla NORMATIVA 'DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS,
en ¢l LIBRO [- NORMAS DE CONTROL. PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADC, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADM]NISTRAC]ON

DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO SECCION VI~ SER_VICIDS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal

b, Numeral vi: “Confidencialidad de la informacién y datos;”; €1 proveedor previa'suscripcion de la
orden de compra, debera presentar-debidamente suscrito €l “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION Y DATOS?, donde se estipule como minimo lo siguienter

Se aplicard el presente Acuerdo en caso de Mantenimientos correctivos (bajo demanda) y preventwosﬁ
(plamﬁcados) en-donde se efectuaran los sigiientes niveles:

s Serd responsabilidad del proveedor el guardar absoluta resérva sobre la-informacion y las
aplicaciones de propiedad de la Corporacidn Financiera Nacional B.P. que acceda o le
sean confiadas en virtud de la ejecucion, desarrollo o cumplimiento de la orden de compra,
‘nclusive la informacion que pueda ser expuesta debido a vu]nerabllldades en los sistemas
delaCENB.P. _ _

» La inobservancia d¢ lo manifestado. dara lugar a que la-Corporacién Financiera Nacional
B.P. gjerza las acciones legales, civiles y periales ¢orrespondientes determinadas en el
Codigo Orgénico Integral Penal. '

» El proveedor sera respotisable del cumplimiento del acuerdo. por -parte del personal que
empleare para la-¢jecucion de [a orden de compra.

: Pégihﬁ.;{;de"ls"'ﬁ TR

Matriz Guayaquil: Av. 9 de ‘Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Publico,

Oﬂclna Prlnclpal Quito: Edificio Platinum G, Calle liaquito-entra Cores ¥ Av, Naciones Unidas, Torie A,
Oficlnas: Ambato 7 Cuenca / Esmigraldas / 1barra / Latacunga / Loja / Machala./ Manta / Riobamba / Salinas.
www.cfa.finlec



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

o El proveedor no podra asistir a entrevistas o sustentar el caso ante ninglin medio de.
comunicacién, a menos que reciba autorizacion. escrita del Tepresentante’ legal de la
Corporacion Financiera Nacional B.P,, caso:-en €] cual deberd. preparar su exposicion
conjuntamente-con la méaxima.autoridad, debiendo sustentar la posicidn institucional de la
CFNB.P. con prudencia, evitando €l menoscabo- de la imagen institucional.

« El proveedor se compromete a que el personal a su cargo guarde ol mismo nivel de
confidencialidad-sobre la infoimacidt recibida con el mismo grado de cautela con el que
protege su propia informacién. '

o El proveedor debers firmar el Acuerdo de confidencialidad 'de la informacién y datos,
previoa la suscripeién de la.orden de compra. ' '

¢) Acuerdo de Equipo de Trabajo y Supervisor del Coutrato

De conformidad a 1o establecido en la NORMATIVA DE'LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS,
eii el LIBRO. .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES

FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION 'Y ADMINISTRACION
DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO, SECCION VL.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal
b; Numeral viii: “Definicion del equipo de contraparte y adniinistrador del contrato tanto de la entidad
controlada como del proveedor;”, el proveedor previa suscripcion de la orden de: compra;, debera
presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE

LA ORDEN DE COMPRA?, donde se establezca y. estipule como niinimo lo siguiente:

» Datos del supervisor de ta-orden de compra.
» Datos del personat técnico que conforman el equipo-de trabajo.

Este acuerdo deberd estar firmado por cada persona asignada.

La institucion actualmente cuenta con tablets en la Matriz Guayaquil de la CFN B.P., sim embargo,
estos equipos ya ‘cumplieron su periodo. de-vigencia tecnolégica por 1o cual ya no puedetl ser te
asignados a ofros funcionarios o funcionarias.

Los productos esperados para la presente adquisicion son:

1 Tablets 8
Servicio de rmantenimiento preventivo de. _

2 jos equipos tecnolégicos. (ANUAL): un 8
(1} mantenimiento preventivo por afic.

7.1. DETALLE DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS

Tablet
Peso Expresado en unidades de Kg
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Procesador Procesador de 4 niicleos minimo de 1.4Ghz
Almacenamiento 128 GB
Memoria RAM Minimo 4 GB
Camiara Trasera minima de 8 MP
Camara delantera mininia de 4AMP
Cimaras _ .
Zoom. optico de2x
Fotos Panoramicas
Sonido Altavaces integrados
e Micréfonos con calidad alta para llamadas y grabacién
Micréfono. de-audio y video.
WI-F16802.11ax
Conexién o .
Bluetooth 5.0
Tamafie' minimos de 7'y maximo de 12™
Pantalla N _
Amplia gama de colores
Afio Modelo 2020
Bateria Minima de 4000 mAl
Acelerémetro
Sensores _
Sensor dé Luz ambiental
Idioma Esparfiol
F e %?w s
Servicio de Un (1) mantenimienfo preventivo por afio, durante el
ervicio de periodo de-garantia de las bienes ofertados (3 aflos).
mantenimiento : - :
z preyt.a.n_t_'lvo_o _ Mantenimiento  correctivo,  exclusivamente  bajo
corréctivo.de los o . T o .
R . demanda, durarite el périodo de garantfa de los bienes
equipos tecnolégicos, ofertados (3 afios). ;

7.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVOQ.

'El mantenimiento en 14 ejecucion de la Orden de Compra conteriipla lo siguiente:

* El proveedor debera garantizar un (1) mantenimiento .

garantia de los:bienes adquiridos.(3 afios).

preventivo. por afio, durante el periodo-de

¢ Los mantenimientos preventivos mo deberin interferir con las actividades cotidianas. en las
dependencias de la Corporacién Financiera Nacional BP. El proveedor dentro de:las 48 horas
luego de la entrega total de los bienes debe entregar al Administrador de la Orden de Compra
una propuesta del cronograma anual de los. mantenimientos, el cual puede ser modificado en
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coordinacién con el Administrador de la Orden de Compra.
« Incluira mantenimiento fisico del €quipo y mantenimiento- l6gico (actualizaciones)

7.3; MANTENIMIENTO CORRECTIVO

'« [.os'mantenimientos cortectivos se real izdran bajo-demanda, siempre y cuando las tablets tengan
un problema a nivel de software (1ogico) el cual haya daffado’ de forma critica el Sistema
Operativo; una vez que el incidente sea reportado por la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
seglin lo gstablecido en el Acuerdo-de Nivel de Servicio.

El plazo total de la ejecucion de la Orden de Compra sera de 1149 dias calenidario, contados a partir-de
la suscripcion de 1a orden de compra, desglosados de la siguiente manera:

» 45 dias calendario, para la entrega de los equipos, contados a partir de la fecha de suscripeion de la
orden de compra. _
o 1095 dias calendario, que corresponden al afio del periodo’ de garantia de los bienes contratades,

para la provisién de los servicios de soporte técnico, y mantenimierito preventivo de los equiipos,
contados.a partir de la entrega de.los mismos.

e 1-Supervisor de la Orden de Compra. _
Nivel de estudio: Titulo de Tercer nivel o Superior, para lo cual deberd adjuntar copia del
titulo o impresion del SENESCYT. _ N
Titulacién académica: Informidtica, Administracion de-Empresas-o afines.
Funci6n: Coordinard las actividades para el cumplimiento de la orden de compra.
Experiencia; 1 afio de experiencia.

¢ 1 Técnico certificado. _
Nivel de estudio: Titulo de Tercer nivel o Superior, para 1o cual deberd adjuntar copia:del
titulo o impresién del: SENESCYT. '
Titukacion académica: Informética o afines.
Funcién: Ejecutaran ¢l mantenimiento, configuracion, capacitacion, soporte técnico y
demés -actividades téenicas del cumplimiento de la orden de compra, asi como de la
respectiva garantia técnica.

Experiencia: 1 afio de experiencia en manteriimiento, soporte de dispositivos

La Corporacion Financiera Nacijonal B:P. pagard al proveedor el valor total de la orden de compta, de
acuerdo al siguiente detalle:

E] 100% del valor de los equipos, se cancelard una vez que el proveedor entregue los ¢quipos objete
de la contratacion, segilin las especificaciones técnicas establecidas en el presente documento, una vez
que el proveedor haya cumplido con la entrega d¢ lo siguiente:

s Acuerdo de Nivel de Servicio — Anexo 1

» Acuerdo de Confidencialidad de la Informaci6n y Datos —Anexo.2

¢ Acuerdo del equipo de frabajo y.supervisor de la.orden de compra - Anexo.3

« Garantia Técnica- Anexo 4
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Informacién de contacto del proveedor —Anexo 5
Acta de Entrega Recepcion Parcial
Informe de conformidad del Administrador de la Orden dé Compra.

Factura

El valor del servicio del mantenimiento preventivo-correctivo de lo$ equipos, se pagarai €N una sela
cuota anual vencida, una vez que el proveedor haya cumplido con la entrega de lo siguiente::
Informe.de conformidad del Administrador del Servicio Recibido

Factura

11.1, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Son obligaciones del proveedor, las siguientes:

Entrega y cumplimiento de los equipos objeto de la contratacién de acuerdo a las condiciones
establecidas en'e] présente documento y la Orden de Compra.
Designar a un Supervisor del servicio, quien serd'responsable de coordinar las actividades para

el cumplimiento-de la.misma, junto con-el Admiristrador de ia orden de compra, designado pot

la Corporacién Financiera Nacional B.P.

compra.

Asumir todos los’ costos adicionales por' las actualizaciones de software; mantenimientos y-
soporte téenico corréspondientes, que se generen durante el tiempo de-gjecucién de la orden. de

El proveedor debera dar solucién a los problemas que se presenten en la CJEGUCIOI‘I de la orden

de compra, en forma oportuna,

Suscribir los siguientes documentos requeridos por Gestién de Riesgo Operativo— SB:
« Acuerdo de Nivel de Servicio. - Anexo 1.

- Acuerdo de Confidencialidad de 1a Informacién y Datos - Anexo 2.

- Acuerdo del Equipo de Trabajo v Supervisor de la Orden de Coinpra- Ariexo3.

- Garant{a Técnica - Anexo 4.
- Informacién de Contacto del Proveedor — Anexo 5

A la fecha dé entrega de las tabléts el proveedor entregara la correspondiente Garantia de
acuerdo & lo-detallado en el Anexo 4.

Ademés; dentro de las 48 horas luego de la entrega total de los equipos, el proveedor debera

entregar al Administrador de la Orden de Compra, los siguientes documentos debidamente
SUSCI"IEOS
- Certificado del Centro Internacional de Soporte Técnico del fabricante, de ser el ¢dso para.

América Latina,

- Propuesta del cronograma anual de los mantenimientos preventivos.

Suscribir las actas de entrega recepcion, parcial y defi nitiva, segiin corresponda de acuerdo a la

gecucion de. la Orden de Compra, .de conformidad a.lo dispuesto en el articulo 124 del
Reglamento a la Ley Orginica del Sistema Nacional de Coritratacién Piiblica; v, en general,

cumplir cor las obhgacrones derivadas de la Orden de Compra.

11.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Son obligaciones:del contratante, las siguientes:
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= Brindar las facilidades y accesos correspondientes para gue €l personal técnico del proveedor
realice las actividades de conformidad a lo establecido en la Orden de Compra.

« Designar un Administrador de la Orden d¢ Compra.

» Suscribir las actas de entrega recepcion, parcial ¥ definitiva, seglin corresponda de acuerdo a
la gjecucion de la Orden de Compra, de conformidad a lo ‘dispuesto &n el articulo 124 del
Reglamento a fa Ley Organica del Sistema Nacional de-Contratacion Publica; y, en general,
cumplir-con las obligaciones derivadas de'la Orden de Compra.

El proveedor adjudicado, a la fecha de entrega de las tablets, el proveedor entregard la ¢orréspondiente
Garantia de acuerdo a lo detallado en el Anexo 4, en la gue se avale. el buen funcionamiento de los
equipos; asi-como el cumplimjento de todos losservicios de mantenimiento preventivo-correctivo, en la
que consten los requerimientos establecidos referentes a reemplazos de- partes, de conformidad al
Acuerdo de Nivél de Servicio, en base a los términos detallados en el presente documento, contados a
partir del acta de entrega - recepcion de los equipos, durante un afio calendatio.

Para la garantia técnica, la Corporacion ‘Financiera' Nacional B.P. no asumird costo adicional para las
actualizaciones de Software, Firmware, Parches de Seguridad, cambio de partes, piezas, actesorios o
mano de-obra; estos. costos deben ser-asumidos per ek contratista, durante el tiempo de ejecucion de la
orden de compra.

Por cada. dia de retardo en el cumplimiento de la gjecucion -de las obligaciones contractuales, se
aplicara la multd de UNO POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se
encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido e el contrato, de-acuerdoa lo establecido
enel Art, 71 de la LOSNCP vigente.

Elaborado por: Aprobado por:
T " Firmado digitalmente por Firrnada.
'NELSONANDRES-GUERRON' JOSE " -dighalmente per
7 "MERA ’ MARCELD - *JOSE MARCELD
. ; - hhd i GAONATAPIA
Fatha: 2020.12.09 16:15:44 GAONA TAPIA Fedhar20261 200
) -D5100" : ) CE o MBI6EE 0500
Ing. Andrés Guerron Mera Ing, Marceto Gaona
Ing. de Desarrollo de Sistemas. Gerente de Tecnologias de 1a Informacion.
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ANEXO 1

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIQ PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO (A NIVEL
DE SOFTWARE BAJO DEMANDA)

Y0, i, verveneenneny @0 M calidad de REPRESENTANTE LEGAL ‘de e er
cofit RUC ..o, . de conformidad con lo establecide en la NORMATIVA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en el Libro I~ NORMAS. DE CONTROL PARA [AS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VL- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULQ 14, Literal b, numeral i “Niveles minimos de calidad del servicio
acordado;”, e comprometo a- brindar el servicip contratado dentro' a la ADQUISICION DE

TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION

FINANCIERA NACIONAL B.P conforme a:

Unicamente se aplicara el presente Acuerdo en caso de: Maritenimientos correctivos los cirales son
enfocados a nivel de software (Iégico) de las tablets, los mismos que se efectuaran bajo demanda en
los siguigntes nivéles:

Nivel de | Tiempo maximo de Casos a los que Aplica
Atencidn Solucidon
: Cuando et evento o incidente no permita continuar con &l trabajo
Alto 2 horas ST _ L o
0 el'equipo se encuentre no funcional.
Medio 4 horas ‘Cuando se tenga una degradacién del funcionamiento de los

equipos; pero esta aiin no afecta la disponibilidad del biér.

Cuandono:hay afectacién a la‘disponibilidad del bien o no hay
Bajo 8 horas degradacion del funcionamiénto del'equipo, pero se requiere
-gjecutar un mantenimiento.

Notificacion de Incidentes

Para la atencién de incidentes Ia Corporacién Financiera Nacional B.P_.,_a través del Administrador de.

la Orden de Compra, notificard sus pedidos via correo electrénico al contratista, segin la informacion
registrada en el anexo: “Informacion de Contacto del Proveedor™ y en 1a Orden de'Compra.

El tiempo maximo para solucién de inicidentes cuando se trate de reemplazo de piezas, partes o eqilpo.
¢s de “48 horas™. Entendiendo por sohicidn la identificacion de la causa, las acciories correctivas y el
restablecimiento del estado riormal de .operatividad; es decir, que el problema-detectado haya sido
resuelto en'su fotalidad v los equipos queden en.estado operativo.

FIRMA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCUR ADOR
COMUN (ségin el caso)

(LUGAR Y FECHA)
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ANEXO 2

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS

YO0, oo resemseresiemerenesseosnns €0 T calidad de REPRESENTANTE LEGAL de-.oovvenionvnen o eveeny CON
RUC ........ i . de conformidad con lo establecido en la NORMATIVA DE LA
'SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en el Libro 1- NORMAS DE CONTROL PARA. LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.-DE'LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, Literal.b.Numeral vi: “Confidencialidad de la informacion y datos;”™;
me comprometo. 3 mantener la confidencialidad de la informacién y datos dentro a 1a ADQUISICION
DE TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO P., conformé a:

e  Serd mi responsabilidad guardar-absoluta-reserva sobre la informiacidn y las aplicaciones
de-propiedad de la Corporacién Financiera Nacional B.P. que acceda o sean confiadas en-
virtud de la ejecucion, desarrollo o cumplimiento de la orden de compra, -:inqluSi\ife_' la:
informacidn que pueda ser expuesta debido a vulnerabilidades en los sistemas de-la CFN
B.P. |

e La inobservancia de lo manifestado.dard lugar-a que la Corporacién F inanciera Nacional
B.P. ejerza las acciones legales, civiles y penales corfespondientes determinadas en el
Cédigo Orgdnico: Integral Penal.

*  Seré responsable:del cumplimiento del acuerdo por parte del persorial que empleare para
la ejecucion de la orden de compra.

» No podré asistir a entrevistas o sustentar el caso anfe ningan medio de comunicacién, a
menos que reciba autorizacién escrita del representante legal de la Corporacion Financiera
Naeional B.P., caso en el cual deberd preparar su exposicidh conjuntamente con ld
méxima. autoridad, debiendo sustentar la posicién. institucional de la CFN B.P. con
prudencia, evitando-el menescaba de fa itnagen institucional.

« Me.comprometo a que ¢l personal a mi cargo guarde el ‘nismo. nivel de confidencialidad
sobre la.informacién recibida con el mismo grado: de cautela con el que protejo mi propia
informacion.

FIRMA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE: LEGAL;, APODERADO O.
PROCURADOR COMUN (segiin el caso)

(LUGAR Y FECHA)
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ANEXO 3
ACUERDO DE EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE COMPRA

YO, wirrrrenersaivne s en i cahdad de persona natural / REPRESENTANTE LEGAL de
........................ de profesmn chasirrisinng , con nuimero-de ¢édula ., + me comprometo
a prestar los semcuos acorde a lo senalado €en el Ltbro I- NORMAS DE CONTTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULQ IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION Vi.- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCERGS, ARTICULC 14, numeral b, vili. “Definicién del equipo de contraparte 'y
administrador/supervisor del contrato tanto de la entidad confrolada como del proveedor”, de fa
Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancaria v de la Superintendencia de Bancos, el contratista’
debetd cumplir con lo establecido en el “ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y
ADMINISTRADOR/SUPERVISOR DE LA ORDEN DE COMPRA*

En el acuerdo del equipo de trabajo y administrador/supervisor de la orden dé compra se incluye como
minimo las siguientes obligaciones:

. Designar un superwsor de la orden-de compra por parte del proveedor.
. Definir el equipo de trabajo. designado para brindar &l servicio.

FIRMA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O

PROCURABDOR COMUN (segiin el €aso)

(LUGAR Y FECHA)

Pag:rm 12dels”

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Fananceero Puiblico.

Oficina Principal Quito: Edificic Platinum G, Calle thaguite entre Corea y Av Nagiones Unidas, Torre A,
Oficlnas: Ambato / Cuénca / Esmeraldas./ Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba/ Safinas.
wivw.cfn.fin.ec



CORBORACION FINANCIERA NACIONAL

ANEXO 4
GARANTIA TECNICA
YO, oireseeeesereseeasenery €01 i Calidad de REPRESENTANTE LEGAL de ...coovvenrreenns eees GO
RUC. .ccoiviirienns .... constituyo a favor de la Corporacion Financiera Nacional B.P, la presente:

GARANTIA TECNICA sobre todos los equipos tecnologicos que se. contemplan® dentro de los
términos de referencia del proceso de contratacion de la “ADQUISICION DE TABLETS CON
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA.
NACIONAL PARA. LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL _:.B.P"'"', -_ej_ec_ut_ado por la
Cotporacion Firanciera Nacional CFN B.P. declaro bajo juramento y en pleno conocimiento de las
consecuencias legales que conllevan faltar a la verdad, _quei

En. mi calidad de Contratista certifico que los bienes correspondientes a la <«ADQUISICION DE
TABLETS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL” cumplen cor los requisitos exigidos por la .Corporacién Financiéra
Nacional B.P., en su calidad de:Contratante.

GARANTIA
La garantfa contempla:

+ Lareparacion

«  [areposicidn,

v Cambio del equipo por el fabiicante de ser necesario o ei cambio de las partes defectuosas;

« Reposicién temporal de los bienes durante los-trabajos. de mantenimiiento ‘que impida su
utilizacidn, de ser el caso; '

« ‘Reemplazo de componentes, partes, piezas hoinologadas por el fabricante o el equipo.
completo-de ser necesario;

¢ Derecho a actualizacién de las versiones de Software, Firmware, Parches de Seguridad de los
equipos, durante el periodo de validez de Ja garantia téciiica. _

o Los gastos de transportacion derivados del cumplimierito de la presente garantia; ¥, ‘la mano de
obra que se réquiera para la ejecucion de los trabajos y/o servicios enumerados previamente.

« Asistencia técnica de conformidad coh el acuerdo de nivel de servicios, durante el periodo de
validez de la garantia técnica para los equipos, por el contratista.

= .Con la entrega del bien, eéntregar la garantia técnica de los equipos por 5 afios (coritados a partir
de la fecha de entrega — recepeion total de Jos bienes adquiridos). '

VIGENCIA DE LA GARANTIA o
¢ La GARANTIA TECNICA, entrara en vigencia a partirde la firma del acta deentrega
recepeidn total de 105 bienes objeto.de la Orden de Compra.

s .Enel evento que deba ejecutarse la garantia, el tiempo de atencidn serd de conformidad a
1o establecido en el Acuerde:de Nivel de Servicio, contados desde la recepcion de la
‘comunicacién via ‘cotreo. electrénico, segun. informacién registrada en el Anexo 5
“Informacion de Contacto del Proveedor”™, en el que debe ejecutarse la reparacion,
reposicién, o cambio del bien y/o componentes, partes, piezas homologds por el
fabricante, sin costo adicional para fa Corporacion Financiera Nacional B.P:, incluido
traslado y fa gestion que se realice para el cumplimiento de la garantia.

EXCEPCIONES _
La garantia no serd vilida para los‘casos siguientes:

prE e
o _  Matriz Guaysquil: Av. 9 de Octubre #200'y Pichincha, Centro Financiero Publico.
Oficina Principal ‘Quito: Edificio Platinum G, Calle ifiaquito entre Corea yAv. Naciones Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas. / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta /Ricbamba / Salinas.
www,efn.fineeg




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

»  Mal uso o manipulacién-de los bienes de manera distinta a lo especificado en el'manual
del producto.

*  Modificacion, alteracion o adaptacion sin consentimiento por escrito-del Contratista..

»  Uso indebido de quimicos no permitidos para la limpieza.

¢ Variaciones de voltaje y/o descargas eléctricas.

» Golpes o agentes externos que: causen dafios sustancialés. qué peérmitan el normal
funcienamiento de: los bienes adquiridos:

¢  Cdsos fortuitos (desastres naturales).

SUSPENSION PLAZO DE VIGENCIA

El plazo-de vigencia de la garantia se suspende durante el tiem po que  se reaficen las
modlﬁcaclones arreglos o reemplazos por-aplicacion'de la garantia.

El periodo de suspension.comenzard desde que la Contratante ponga los bienes a la disposicién del
Contratista y fi iniquitara con la entrega de los bienes reparados o sustituidos.

Por lp tanto, la garantia se ampliard por el tiempo que haya durado- la reparacién o sustitucion.

Particular que se pone en conocimiento para los fines pe‘r_'t'inen'tes_.

FIRMA DEL PROVEEDOR SU. REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segiin el caso)

(LUGARY FECHA)

' m%ﬁ\;‘émﬁm de 15 o
Matriz Guayagquil: Av. ¢ de Octubre #200 y Fichincha, Centro Financiéro Pablico.
‘Oficina Principal Quito:. Edificio Platinum G, Calle IRaquita entre Corea y Av Macicnes Unidas, Torre A,
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machaia / Manta / Riobamba / Salinas.
www.cf.fin.ee




CORPORACION FINANCIERANACIONAL

ANEXO S

INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR

YO,  ecsimsmremmrssirrssenenensgeereny. €N 0L calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
v ee i araarn et crvereeonry CONRUC cvcrercirvisimsrmissins indico la informadion de ¢ontacto para brindar
el servicio dentro a la ADQUISICION DE TABLETS PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P., conforine a:

Nombre de la empresa:
Peisona.de contacto:
Direccién:

Ciudad:

Teléfono fijo:
Teléfono movil:
‘Correo electronico;

Portal/sitio web:

FIRMA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE. LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segun el caso),

(LUGAR Y FECHA)

Pagm e
Matriz.Guayaquil: Av, 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centre Financiero Pablico.
Oficina Principal Quito: Edificio Piatinum G, Calle Ifiaquito. entre Cores y Av. Naciones Unidas; Torre A.

Oficines: Ambato /Cuenca / Esmeraldas / |barra / Latacunga / Loja J Machala f Manta / Ricbamba / $alinas.
wwiwiclin.fin.ec







Rri: SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA CFN B .P. REFERENTE
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B .P.
Melissa Salazar paral mtorres 10/14/2020.09:13 &, m,
o ‘Michelle Munoz

De: Melissa Salazar/GYE/CFN

Para; mtorres@cartimex.com

ce: Michelle Munoz/GYE/ICFN@CFN
Estimado,

Gentil recordatorio, se estd a la espera de o solicitado en corteo gue antecede.

Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

‘Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
° Avenida 9 de-Octubre-200 y Pichiacha

‘o Telf.: + (593 4) 2560888 ext 1401

wwyy cfn.fin.eg.

Guayaiguil - Ecuader

7/ ELDESARROLLO
FORROAAEraN ESAHORA

—— Remitido por Melissa Salazar/GYE/GFN con fecha 10/14/2020 09:12 a. m. --—

De: Melissa Salazar/GYE/CFN

Para: micrres@cartimex.com _ o

e Michelle Munoz/GYE/CEN@CFN, Ketly Moreno/GYE/CFN@CFN.

Fecha: 10/05/2020. 12:45 p. m. _ h

Asunto: SOLICITUD DE COTIZACION PARA'LA CFN B.P. REFERENTE ADQUISICION DE TABLETS Y

ACCESORIOS CON SOPORTE. TECNICO Y MANTENIMIENTO. PARA LA CORPORACION
FINANGIERA NACIONAL B.P.

Estimadeo,
Reciba un cordial salude por parte de la Carporacién Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracion con la cot_i_zac'ién para el’pfoceso cuya objeto es.
ADQUISICION DE TABLETSY ACC ESOR’I_O'S*._C'(_)N SOPORTE TECNICO Y ' _
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo a

l_aé condiciones establecidas en €l archivo "Términos de referencia™ y anexos que se adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacién correspendiente en el archivo excel
adjunto, y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad de
proveedar, representante legal, apoderado o procurador ¢omin (segin el caso). [.a impresion del
documento realizafla con suimagen corporativa.




Asi mismo adjuntar el documento RUC de la persona natural ojurfdi_ca (seglin el caso), cédula de
:ciudadania y papeleta de votacién de la persona-que firma |a cotizacion.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacion remitida, no dude en comunicarse conmigo,
con mucha gusto:atenderé sus inquietudes.

tdr._adquisicion_ tablets_2020_firmado-jajubsign.pdf PROPUESTA ECONOMICA TABLETS.xlsx
Saludos Cordizles,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
= Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

» Telf.: + (593 4) 256-0868 ext 1401

Guayaquil - Ecuador

7 / ELDESARROLLO

¢ ./ ES AHORA

"El contenido de este correo efectronico y/o sus anexos son de cardcter confidencial v para uso
‘exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccién, distribucion,
copia, 0.cualguier ofra accion respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion de fa
Corporacién Financiera Ndcional Banca Pablica (CFN BP)..Este correa debe ser utilizado iinicamente.
para fines administrativos de la CFN B.P. La informacion enviada desde este correo electrénico, cumple
con fodas las normas Jeégales establecidas en a LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y sir Reglamento General, vigente en ef Ecuador.”

Si usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacion Financiera-Nacional B.P,, favor
envie un correo con este detalle.a bloqueo@cfn.fin.ec. '



£} contenido- de este corre electronico y/o sus anexos son de carédcter confidencial y para uso
exclusiva de la persona natural o juridica-a quien se dirige. Cualquier-uso, reproduccién, distribugion,
.copia, o cualquisr otra accion respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacidn de la _
Corporacion Financiera Nacional Banca Pablica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado Gnicamente
para fines administrativos de la CFN.B.P. La informacion enviada desde este correc electronico, cumple
con todas las norimas fegales establecidas en la LA LEY DE. COMERCIO ELE CTRONICO, FIRMAS

ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General, vigente en el Ecuador.”

Si usted rio desea recibir este tipo de e-mails por parte-de la Corporacion. Financiera Nacional B.P., favor
envie:ur correo con este detalle a biggueo@cin.fin.ec. '







Rmi: SOLICITUD DE 'COTIZAGION PARA LA CFN BP REFERENTE
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE .TECNI.GO Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B .P.
Melissa Salazar- para; diginovaecuador 10A14/2020 09:13 a. m.
ge: Michelle Munoz:

‘Estimado,

Gentil recordatorio, se esta a la-espera de lo solicitade en correo.-que antecede.

"‘Saludos Coi’diales,_

ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico.

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
'C_ORPORAC_ION_ FINANCIERA NACIONAL
& Avenida 9._de Octubre. 200 v Pichincha

# Telf,r + (583 4) 256 0888 ext 1401,

www.cfh.fin;ec
Guayaquil - Ecuador

/- EL DESARROLLG
/ ES AHORA

- Refvitido por Melissa Satazar/GYE/CFN con fecha 1071 4/202009:13 2. m. ——

De: Melissa Salazar/GYE/CFN-

Para: diginovaecuador@gmail.com : o

cc! Michelle Munoz/GYE/CFN@CFN, Kerly WMoreno/GYE/CFN@CFN

Fecha: “10/05/2020 12:36 p. m. ’ ) ) N )

Asunto: SOLICITUD DE:COTIZA’CION PARA LA CFN B.P. REFERENTE ADQUISICION DE TABLETS'Y
-ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO'Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION .
FINANCIERA NACIONAL B.P.

Estimado,

Reciba. un cordial saludo por parte de la Corporacidn Fihanciera Nacional B:P.

Por este medio solicito su gentil colaboracion con la cotizacién para el proceso cuyo objeto es
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y’
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo a
las condiciohes establecidas en el archive "Términos de referencia" y anexos que se adjunta..

Agradezco de antemana su ayuda completando la informacion correspondiente &n el archiva excel
adjunto, y remitiéndola. par-¢ste mismo medio con-ia respectiva firmay sello: de responsabilidad.de
proveedor, representante legal, apoderado-o procurador comun (segdn el caso}. La impresion del
documento realizarla con su imagen corporativa.

Asf mismo adjuntar el documento RUC de la persana hatural o juridica {segun el caso), cédula de
ciudadania y papeleta de votacion de |a persona que-firma la cotizacidn,




Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse conmigo,
con mucho gusto- atenderé sus inquietudes.

tdr_'ad'quiSicion_'tablals_;f;éwﬂ_ﬁrmaddsjajubsign:pdf PROPUESTA ECONOMICA TABLETS:xlsx
Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico o

-SUBGERENC_];A' DE COMPRAS PUBLICAS

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
© Avenida 9 de Qctubre 200 y Pichincha

» Telf.: + (593 4).256/0888 ext 1401

“Guayaquil - Ecuador

.f EL DESARROLLO
by ES AHORA

EpAit At FINENEIRA KALNORAL

“El contenicio de este correo electrénico y/o sus anexos son de carécter confidencial y para yso
-exclusivo de fa persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccior, distribucion,
copia, o cualguier otra accion respecto def mismo deberd reglizarse previa-autorizacion de:la
Corporacién Finangiera Nacional Banca Fiblica (CFN BP).. Este correo debs ser ulilizado. Gnicamente
para fines administrativos de fa CEN B.P. La informacicn enviada desde este correo electicnico, cumple
con fodas las normas legales establecidas enla LA LEY DE. COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS. y su Reglamento General, vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir este lipo de e-mails por.parte de la Corporacion Fmancrera Nacional B. P, favor
envie un.correo con este-detalle a blogqueo@cin. fin: ec.



“El contenido de este correo electrénico y/o sus anexos son de caracter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o juridica a quiern s dirige. Curaiquier uso, reproduccion, distiibucion,
copia, 0 cualqguier otra accion respecto def mismo debera realizarse previa autorizacion de la
Corporacion Financiera Nacional Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado tnicamente
para fines admiriistrativos de la CFN B.P. La informacion enviada desde este correo alectronico, cumple.
contodas fas normas legales establecidas en'la LALEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
_ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS Y su Reg!amento General, wgenfe en ef Ecuador.”

Si usted'rio desea recibir este tipd de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P., favor
ernivfe Ufi correo con este detalle a bloqueo@cir.fin:ec.







Rm: SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA CFN B .P. REFERENTE
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TEC_NIGC) Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B .P.
Melissa Salazar para: ventas2 10/14/2020 09:12 2 m.
cc: Michelle Munoz

De: Melissa Salazar/GYE/CFN

Para: ventas2@mipcsa:com

oo Michella Munoz/GYE/CFN@CFN
Estimado,

Gentil recordatorio, se estd a la.espera de lo solicitado en correo que-antecede.

Saludos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
* Avénida.9 de Octubre 200 y Pichincha

o Telf,; + (5934} 256 0888 ext 1401
wewyy e fir.ec

Guayaquil - Ecuador-

/ ELDESARROLLO.

- -/ ES AHORA
wneer Remitido por Melissa Salazat/GYE/CFN con fecha 10/14/2020 09:12 a.m. ——
De: Melissa Salazar/GYE/CFN
Para ventasZ@mipcsa.com, L
ce Michelle Munoz/GYE/CFN@CFN; Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN
Fecha: 10/05/2020 02:41 p. m. o L, 3
Asunto: -SOLICITUD DE-CQOTIZACION PARA LA GFN B.P. REFERENTE ADQUISICION DE TABLETS'Y

ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P..

Estimado,
Reciba Un cordial saludo por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Por este mediosolicito su gentil colaboracion con la cotizacién para el proceso cuyo objeto es
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo a-
lais. condicionés establecidas e el archivo "Términos de referencia” y anexos'que se adjurita,

Agradezco de antémano-su ayuda completando fa:informacién correspondiente en el archivo excel
adjunto, y remitiéndola por este mismo rmedio ¢on la respectiva firma y sello de responsabilidad de
‘proveedor, representante legal, apoderado o procurador comun {segun el caso). La impresion ded
documento realizaila con suimagen corporativa.




Asi mismo adjuntar el documento RUC de la persona natural ¢ juridica {segun el caso), cédula de
‘ciudadania y papeleta de votacién de |a persona-que-firma la cotizacién.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacion remitida, no dude en-comunicarse conmigo,
con mucho gusto atenderé sus inguietydes,

tdr- adquisicion_tablets_2020_firmado-jajubsign: pdi PROPUESTA ECONOMICA TABLETS xIsx

Saiudos Cordiales,

Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
e Avenida-9 de Octubra 200 y Pichincha

» Talf.: + {593 4).256 0888 ext 1401,

WY Jflo.ec

Guayagult - Efuador

"7/ ELDESARROULO
ES AHORA

“Ef contenido de este correo electronico y/o sus-anexos son de cardcter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso; reproduccion, distribucion,
copia, o cualquier otra accion respecto deél mismo deberd realizarse previa autarizacién de la
Corporacion Financiera Nacional Banca Piblica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado Gnicamente
para fines administrativos de la CFN B.P. La informacitn enviada desde esté corred slectranico, cumple

con todas las rormas legales establecidas-en.fa LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO F!RMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATQOS y su Regiamerito General, vigenie en el Ecuador.”

Si usted no.desea recibir este fipo de- e-mails por parte.de la. Corporacion Financiera Nacional B.F., favor
envie un correo con este detalle a blogueo@cin,fin.ec,



“Ef tontenido de este correo electronico y/o sus anexos son de carécter confidencial y para uso
exclusive. de'la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualguier uso, réproduccion, distibucion,
copia, 0 cualquier otra accién respecto.del mismo debera realizarse previa autorizacton de la
Corporagion Financiera Nacional Barica Publica { CFN BP). Este corréo debe ser utilizado-tnicamente
para fines administrativos de la CFN B.P: La informacioh enviada desde este corred electrénico, cumple
coi todas las hormas legales establecidas en falALEYDE COMERCIO-_ELEC.TRONICO,‘ FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES. DE DATOS y su Reéglamento General, vigente en ef Ecuador.”

Siusted no-desea recibir este tipo de e-mails por parie de la Cotporacion Finangiera Nacional B.P., favor
efiviie. in correa con este detalle a bloqueo@cin.fin.ec.







Rm: SOLICITUD DE CQTi_ZAClON PARA LACFNB .P. REFERENTE
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B .P.
Melisea Salazar para; catalina.rosero 10/16/2020 11:09'a. m.
oc. Michelle Munoz

Estimada,

Gentil recordatorio, se esta a 1a espera de lo solicitado en-correo que antecede.

Saludos Cordiales,

ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico

SUBGERENCIA DE COMFRAS PUBLICAS
CDRPDR_’ACIéN FINANCIERA NACIONAL
& pvenida 9 de Octubre 200 y Pichiincha,

» Telf.: + (593 4)- 256 0888 ext 12i4

www.cfn. fin.ec

Guayaqull - Ecuador

EL DESARROLLG

= o - ESAHORA

A FBANE DN FEANGI AN wAdr oAl f
~—-~ Remitido por Melissa Salazar/GYE/CFN con fecha 101 612020 11:08'a, m. ——-
De: Melissa Salazar/GYE/CEN
Para.’ catalina.rosero@akroscomp.com o
cc: Michelle Munoz/GYEIGFN@CFN, Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN
Fecha: -10/05/2020.03;00 p. m.. _ L . o
Asunto; SOLICITUDDE COTIZACION PARA LA CFN B.P. REFERENTE ADQUISICION DE TABLETS Y

. ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION

FINANCIERA NACIONAL B.P.

Estimado,
Reciba un cordial saludo por parte de la.Corporacion Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito'su gentil colaboracién con la cotizacion para el proceso cuyo objeto es
ADQUISICION DE TABLETS Y ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo a
las con'di_cibnes establecidas en el archivo "Téminos de referencia” y.anexos que se-adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacion correspondiente en el archivo excel
adjunto, y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad de
proveedor, representante legal, apoderado o procurador coman (segun el caso). La impresion del
‘documento realizaria con suimagen corporativa.

Ast mismo adjuntar el documento RUC de la persona natural o juridica. (segiin ¢l caso), cédula de
ciudadania y papeleta de votacion de la persona que firma la cotizacidn.

Por cualquier-consuita que tenga respecto-a la informacion remitida, no dude en comunicarse conmigo,




con mucha gusto atenderé sus inquietudes.

tdr_adquisicion_tablets_: 2020 _firmado-jajubsign.pdf PROF‘UESTA ECONOMECA TABLETS.xlsx.
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Ing. Melissa Salazar

Especialista Tecnico
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
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copia, o cualquier otra accion respecto del mismo deberé realizarse previa autorizacién de Ia
‘Corpotacién Finantiera Nacional Barica Pdblica (CFN BP). Este correo debe: ser utilizado thicamente
para fines administrativos de la' CFN B.P. La informacién enviada desde este.correo electrénico, cumple
con fodas.jas normas legales establecidas enla LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General, vigente en el Fouador.”

Si usted rio desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P., favor
envie uin correa con este detalle. a blaguso@efn.fin.ec.



"Ef contenido de este correa electrénico y/o siis anexos son de caraclter confidencial y para uso
exclusivo de ia persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribucion,
copia, © cualduier otra accion respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion de la
Corporacion Financiera Nacional Banca Pablica (CFN BP). Este correo debe ser ufilizado tnicamente
para-fines administrativos de ja CFN B.P. La informacitn enviada:desde este correo elecironico, cumple
.contodas las normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIQ ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General, vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea racibir este tipa de-e-malls por parte de la Carporacidn Financisra Nacional B.P., favor
envie un correo con esfe detaile a blogqueo@cin.fin.ec.
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

‘Meniorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-1093-M

Guayaquil, 23 de noviembre de 2020

PARA: Sra. Mgs. Michelle Marilys Muoiioz Mazon
Gerente Administrativa Subrogante

ASUNTO: Solicitud Inicio de Contratacitn para la ADQUISICION DETABLETS Y
ACCESORIOS CON SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA
LA COR_PORAC-ION' FINANCIERA NACIONAL

De mi consideracién:

1. ANTECEDENTES

Como alcarice ‘al memorando CFN-B.P.-GETI-2020-0592-M, correspondiente. a la
solicitud de inicio-del proceso para "ADQUISICION DE- TABLETS PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B:.P.", enviado el 16 de Julio del afio
2020, me-permito adjuntat-los Términos de Referencia suscritos y demas documentacion
“habilitante.

2. JUSTIFICACION
El Estatuto Org_ﬁnico por :procesos dé lIa' CFN B.P., cita en cuanto-a las Atribucienes ¥
Responsabilidades de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion lo'siguiente:

“d. Articular los requerimientos de bienes y servicios en materia. de desarrollo de
soluciones informdticas, comunicaciones y tecnologias de la informacion y proponer sit
adfuisicion cuando sea procedente al orgdni-.\'mo competente con el fin de mantener Tos:
niveles de disponibilidad, calidad y seguridail dél Core Bancario y demds. sistemas de
inforntacion”

En el “LIBRO II: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TITULO V:
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, CAPITULO 1. POLITICAS DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, D. POLITICAS ESPECIFICAS”, de la
Normativa de la-CFN BP, Numeral “I1. Para la gestion de tecnologia. de informacién”,
establece que: “d. Proveerd de manera directa y/o por medio de contratacion-a tercercs los
productos y servicios que requiera [a CFN, .en un entorno seguro, integrado ¥
c_s‘tandarizad'o”.

SOLICITUD _

En base a 1os .antecedentes. y la- justificacién indicada, solicito a usted se sirva gestionar la
publicacién del proceso de contratacitn, para la HADQUISICION DE TABLETS Y
ACCESORIOS. CON. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL', en conformidad con la documentacion
habilitante adjuita.

T

_ Matriz Guayaquil: Av. 9 'de Octubre #200 y Pichincha, Céntro Financiero Pablice,

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle liaquito entre Coreay Av. Naciones Unidas, Torre'A.

Oficinas: Ambato / ‘Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja #Machala /Manta / Ricbamba / Saf!{i’gas.
' ' www.cfn.fin.ec.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B,P.-GETI-2020-1093-M

Guayaquil, 23 de noviembre de 2020

Con sentimientos-de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento ﬁrmzi_do electronicamente
Megs. José Marcelo Gaona Tapia o
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Anexos:

Copia: _ _
Sr. Ing. José André-Jdtiva. Ubillis
Subgercnte de Disefio dé Productns y Servicios:

Srta. Ing. Pamela Alexandia Proafio Mosguéra;
Ingeniers de Sopurte iz Usuarios 2

Sr. Ing. Ne]so__n_ Andrés. Guerrén Mera
Tégnico de Soporte a Usuarios

Sria, Ing, Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
Subgerente de Coinpras Piblicas Subrogante

ng

i

.‘ Tl ik’ Flustidntimnalily pras
Yl JOSE MARCELO
Ft GRONA TAPIA
D/l Al . . . . . .
Matriz Guayaquil: Av. 9.de Octubre #200 y Pichincha, Centre Financiero Plblico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platifum G, Calle IRaquito entre Corea y Av. Naciohes Unidas, Tarre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / ibarra / Latacunga 7 Loja / Machala / Manta / Ricbamba ;/__Sz;&i&as,
ko fipaido icamehta por Guipux - ' www,cfin.fin.ec



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

r pov Quipls

Memorando Nro, CFN-B.P.-GETI-2020-0592-M

Guayaquil, 16'de julio de 2020

PARA: Sta. Ing. Grace Tvanne Rodriguez Barcos
Gerente Administrative

ASUNTO: Persistencia dé la necesidad de-adquisicién de Tabléts para la Corporacion Financiera Nacional
B.P.

De mi consideracidn:

En relacién a su memotando No. .CF_N-.B.P..-GEAD-_ZDQO-BE%—_M.dél"S ‘de-junic de 2020, mediante &l cual
realiza 1a devolugién del requerimienio de ADQUISICION: DE TABLETS PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B P, remitido a su-despachio cot memorando Mo. CFN-B P.-GETL:2020-0155-M
de fecha [0.de febiero de 2020, con ¢ ohjetivo de que se revisen las especificaciones iécnicas y continuar con la
respectiva etapa preparatoria. '

‘Me permito sefaldr que la niecesidad insitucional de. contar con las tabiets persisie; por la que procederemds-a
‘remitir un nuevo requerimiento de cantratacion ¥ adjuntaremos la documentaci6n respectiva debidamenie
actualizada'y verificada, ademis de que se procederd a copfirmar-con 12 Subgerencia dé Bienes y Servicios
Generiles, lario gxistenciu de los equipos ri;_qu_cﬁdos.

Con sentimieitos de distinguida.consideracion.

Atentamente,

Docnmento firmado electrdnicamente

Ing. José André Jativa Ubillis :
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Returencias:. )
- CF_N«'B'.P_-,-GEAD'-ZUZU—'US%‘-‘NI
Copia;
Sr. Abg. Heriry Artaro Bazung [laz
Analista Legal 2

Sria, Ing. Mariéne Elnisa Vega Ca\rvajai
- Salgerente de Bienes y Servicios Generales

St1a. Ing. Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
. Jele de Adqguisicionés

Sr. .Quili'_erhigi Alejuridro Miﬁn_Ruidiaz__
Asistente Ejecutivo de Despacho

am

EaE
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