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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

ORDEN DE SERVICIO Nro. RIMCS-CFNGYE-041-2019

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT.

Comparecen a la celebracion del presente documento, por una parte la CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P, representada por la Ing. Grace Rodriguez Barcos, en su calidad
de Gerente Administrativa, quien actia debidamente autorizada por la delegacion otorgada por el
Gereme General de la Institucion, contenida en Resolucion Nro. CFN-B.P.-GG-2019-0041-R de
fecha 22 de abril de 2019, a quien en adelante se le denominard la CONTRATANTE o la CFN
B.P.;y. por otra parte el sefior DIEGO TRAJANO CAICEDO LESCANO. representante legal de
SAGGAAC S.A., con RUC 1792499682001, a quien en adelante se lo denominard el
PROVEEDOR 0 CONTRATISTA.

Las partes se obligan en virtud del presente documento al tenor de lo siguiente:

1. INTERPRETACION DE LA ORDEN

1.1. Los términos del presente documento se interpretaran en su sentido literal, a fin de revelar
claramente la intencion de las partes. En todo caso su interpretacion sigue las siguientes normas:

a. Cuando los términos estin definidos en la normativa interna de contratacion de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. o en esta orden, se atenderd su tenor literal.

b. Si no estan definidos se estard a lo dispuesto en la Orden de Servicio en su sentido natural y
obvio, de conformidad con el objeto contractual y la intencion de las partes. De existir
contradicciones entre la Orden de Servicio y los documentos que se acompafian a la misma,
prevalecerda lo dispuesto en la Orden de Servicio.

c. El contexto servird para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de manera que haya
entre todas ellas la debida correspondencia y armonia.

d. En su falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo XIII del Libro IV
de la Codificacion del Codigo Civil, “De la Interpretacion de los Contratos™.

2. ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2019-0346-M de fecha 17 de abril de 2019, el Ing. Jos¢
Jativa Ubillus, Gerente de Tecnologias de la Informacion, solicito a la Gerencia Administrativa
iniciar el respectivo proceso de contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT, el mismo que se encuentra contemplado en el Plan Anual de Contrataciones de la
CFN B.P.. de conformidad con los articulos 22 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica —LOSNCP-, y articulos 25 y 26 de su Reglamento General -RGLOSNCP-, en
concordancia a lo establecido en el articulo 8 del Reglamento Interno de Contrataciones:de la CFN
B.P.

En funcion de los informes y los estudios respectivos, la Ing. Grace Rodriguez Barcos, en su calidad

de delegada de la maxima autoridad de la CONTRATANTE. mediante Resolucion Nro. CFN-B.P.-
GEAD-2019-0210-R de fecha 24 de diciembre de 2019, se adjudico el proceso de Minima Cuantia
Nro. RIMCS-CENGYE-041-2019 para el SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT, con RUC
1792499682001, por el valor de USD$5.700.00 (Cinco mil setecientos 00/100 Dolares Americanos)
més [VA, por haber presentado la propuesta economica mas conveniente a los fines institucionales,

de acuerdo a lo previsto en el numeral 17 del articulo 7 del Reglamento Interno de Contrataciones de

la Corporacion Financiera Nacional B.P., y de conformidad con lo establecido en los Articulos 36y |,
45 del referido Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B. P
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

El SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE USUARIOS — WEBINSPECT, cuenta con la existencia y disponibilidad de
fondos en la partida presupuestaria 45071502 denominada “Mantenimiento Equipo de
Computacion”, conforme consta en la certificacion Nro. 2019-GPCR2-00771, de fecha 23 de
diciembre de 2019, suscrita por el Mgs. Francisco Lopez Mendieta, Gerente de Presupuesto y

Control.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

l.a Contratista se obliga con la CFN B.P., a ejecutar la presente Orden de Servicio a entera
satisfaccion de la contratante, segtin las caracteristicas y especificaciones constantes en la propuesta,
que se agrega y forma parte integrante de la Orden de Servicio.

En consecuencia, la Contratista se obliga a cumplir con el objeto de la presente Orden de Servicio
que consiste en el SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO
DE SOFTWARE DE USUARIOS — WEBINSPECT, de acuerdo a lo establecido en los Términos
de Referencia y al siguiente detalle:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD DE HORAS

Servicio de Soporte y Mantenimiento de licenciamiento de
I software de usuarios - Weblnspect (100 horas destinadas para 100
soporte y mantenimiento de la herramienta WeblInspect).

3.1. Alcance:

El servicio contempla el uso de 100 horas de soporte y mantenimiento por un plazo de 2 afios (730
dias calendario) en el horario laboral de la Institucién.

El proveedor debe prestar sus servicios de manera presencial en la Sucursal Mayor Quito de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.. donde se encuentra el servidor con la herramienta
Weblnspect instalada; sin embargo, también se podrian realizar conexiones remotas, por si se
requiere algiin soporte para el personal de la Matriz Guayaquil.

Como parte de las 100 horas de soporte y mantenimiento de la herramienta WeblInspect se deberan
ejecutar segun solicitud del Administrador de la Orden de Servicio, entre otras, las siguientes
posibles actividades, de acuerdo a las necesidades institucionales:

e Optimizacion del servidor a nivel de configuraciones del software,
¢ Induccion en temas relacionados de la herramienta Weblnspect, que el Administrador de la
Orden de Servicio lo solicite en base a las necesidades del personal técnico de CFN B.P,
e LEscaneo de vulnerabilidades, en las aplicaciones que sean requeridas por el Administrador
de la Orden de Servicio en base a las necesidades del personal técnico de la CFN B.P.
e Interpretacion de reportes de escaneo de vulnerabilidades.
e Solucién de errores que se presenten en la herramienta Weblnspect.
e  Otros servicios relacionados con la herramienta WeblInspect, como por ejemplo:
o Ejecucion inmediata de alguna prueba urgente por cambio de politicas, que
involucre modificar algtn aplicativo web.
o Ejecutar la herramienta en un proceso critico y urgente que deba ser pasado de

manera inmediata a produccion.
( ?&J
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o Generacién de reportes y su debida interpretacion.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

El proyecto no incluye la adquisicion de hardware ni software (ninguna clase de licenciamiento ni
suscripcion) por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Es responsabilidad del proveedor utilizar la herramienta Weblnspect, con que la CFN B.P. cuenta
para el analisis de vulnerabilidades o en su defecto algin software que ayude a la ejecucion del
soporte, sin que este tenga un valor adicional para la CFN B.P.

3.2. Productos o servicios esperados:

Mediante esta contratacion, la CFN B.P. tendra disponible 100 horas destinadas para soporte y
mantenimiento de la herramienta Weblnspect. durante el plazo establecido de 2 afos (730 dias) y
que han sido detallados en la seccion “Alcance™.

A continuacién se detallan los aspectos que se generaran como parte del servicio:

Soporte y mantenimiento relacionado con la herramienta Weblnspect.

Transferencia de conocimientos (de acuerdo a lo sefialado en el literal “b. Transferencia de
conocimientos™ de los “Requerimientos por gestion de Riesgo Operativo — SB”).

Bitacora en la cual se deben registrar las fechas y horas iniciales y finales de las atenciones
de requerimientos e incidentes.

Informe de atencién por cada requerimiento o incidente atendido en el cual se detalle: la
solicitud. las acciones realizadas, tiempo utilizado para atenderlo (colocar el nimero
exacto en horas y minutos), conclusiones y/o recomendaciones.

Interpretacion de resultados de andlisis de vulnerabilidades, en caso que se lo requiera.

Base de conocimientos que deberd mantener actualizado el proveedor durante el plazo de la
orden de servicio y que serdn entregados de manera semestral a la CFN B.P.

3.3. Metodologia:

Para el efecto del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO
DE SOFTWARE DE USUARIOS — WEBINSPECT, se ha considerado la siguiente metodologia:

e L S im it e e —

El Administrador de la orden de servicio notificara al proveedor, a través de correo
electronico el requerimiento o incidente del soporte y mantenimiento requerido.

El Proveedor debe acudir a las oficinas de la CFN B.P., para analizar el requerimiento o
incidente, en conjunto con el administrador de la orden de servicio (si se trata de incidentes.
considerar los tiempos de ANS’s detallados en el literal “a) Acuerdo de nivel de servicio
(ANS’s)™).

El Proveedor planteard las horas necesarias para atender el requerimiento o incidencia,
propuesta que debera ser analizada y aprobada por el Administrador.

Una vez que ¢l Administrador apruebe las horas, las debera notificar al proveedor.

Previo a que el proveedor empiece el soporte y mantenimiento acordado, se debera registrar
una bitdcora, en la cual se establezca fecha y hora de inicio y de la misma manera cuando
termine el soporte y mantenimiento se debera registrar fecha y hora de finalizacion. Estas
bitdcoras deberan tener las firmas del proveedor y del Administrador de la Orden de
Servicio, ya que seran los respaldos de las horas efectivas consumidas del servicio.

Al finalizar el soporte y mantenimiento, es necesario que el proveedor presente un informe,
en el cual se detalle: el requerimiento o incidente, las acciones realizadas, el tiempo
utilizado para atenderlo (colocar el nimero exacto en horas y minutos). conclusiones y/o
recomendaciones. Este informe deberd ser entregado maximo en los dos siguientes dias
habiles.

Con la informacién de las acciones realizadas, serd responsabilidad del proveedor ir
actualizando una base de conocimiento de errores conocidos y su solucion, la cual serd
entregada en el informe semestral.

La documentacion que se genere como parte de la atencion de un requerimiento o incidente

por el proveedor debe constar en los formatos que fueron entregados en la reunion inicial de/

acuerdo a la metodologia de proyectos de la CFN B.P. Z
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CORPORACION FINANC ACIONAL

9. Para los pagos semestrales, serd obllgamon del proveedor presr::ntar un -informe .que:

consolide todos los requerimientos e incidentes que se hayan generado.durante’ el periodo.
En este informe se deberd establecer la sumatoria de horas y miriutos de: todos log
requeriniientos e incidéntes de. dicho periodo, que servird como sustento para el pago
respectivo. Es importante imencionar que 10s mifiutos serdn cancelados de acuerdo a una

regla ‘de -tres en relacion al valor unitario de cada hora y los mihutos respectivos). Los’

valores de las horas y. minutos deberan estar de acuerdo a Jos informes emitidos por.cada
réquerimiento o incidente.

10. En el easo que un requerimiento esté relacionado con la interpretacién de resultados de un
andlisis de vulnerabilidades, solo se considerard como tiempo-de servicio el que involucre la
parametrizacién del escanes, independiente del tiempo que la hérramienta demorée en
realizar ¢l escdned y generar los reportes. La transfetencia de. conocitientos se reglizara
conforme fo descrito en el apartado b) Transferencia de Conocimientos, y este tiempo. no
serd descontado como parte de las 100 horas de soporte y-mantenimiento,

4. PRECIOY FORMA DE PAGO

4.1. El valor de la presente. Orden de Seivicio, que la CONTRATANTE pagard a la
CONTRATISTA, s el de USD$5,700.00 {Cinco mil setecientos. 00/100 Délares Ameéricanos)
mds IVA, de canformidad. con la propuesta presentada. por ia CONTRATISTA, que se detalla a
continuacién:

SERVICIO DE'SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE.
LICENCTAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS
- WEBINSPECT.

‘Servicio de Soporte y Maritenimiento :de liceneiamiento
de software de usuatios - Weblnspect {100 .horas
déstinadas  para soporte 'y mantenimiento de la
‘heitamienta Weblnspect),

100 $57.00  |$5,700.00

SUBTQTAL $5,700.00
IVA12 % $684.00
TOTAL 1$6,384.00

4.2, Los precios acordados en- el presente documento, constituiran la Unica ‘compensacién a la
contratista por tedos sus costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o fasa que tuviésc que pagar,
excepto el Imptiesto al Valor Agregado que serd afiadido al precio de la Orden‘de Servieio.

4.3. La Corporacién Financiera Nacional B.P, pagard a la Contratista el 100% del valor total de la
Orden de Servicio, de acuerdo al siguiente detalle:

» Los pagos se los realizard de forma semestral (en total 4 pages), de acuerdo a las horas
efectivas recibidas. :
 Para los pagos se deben presentar los siguientes documentos:
o Informe:semestral presentado por la ¢oiitratista, en el que se consolida la atencion

de todos Tos requerimientos ¢ incidentes del periodo y en ¢l que consta’la sumatoria

de horas y minutos efectivos. Como anexo sé debe presentar la -base de
conocimientds actualizada‘en el periode,
o Informe de conformidad del Administrador de la Orden de Servicio, en relacién-a

los ihformes semestrales que presentard. la contratista. El valor de los minutos se lo:

realizard mediante unaregla de tres considerando la relacidn entre el valor por hora
y los minutos.

o Para los 3 primeros pagos, Acta Entrega recepeidn del servicio, .dehidamente
‘suscrita por el Administrador de la Orden y la contratista del servicio.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

o Para el Gltimo pago, el Acta Entrega Recepcion definitiva, suscrita de conformidad
con lo establecido en los articulos 115 y 116 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., en concordancia con lo dispuesto en el Art. 124 del
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica.

o Factura presentada por la contratista por el valor correspondiente al periodo de
acuerdo al Acta Entrega Recepcion.

4.4. El acta de entrega recepcion tnica o definitiva, donde se sefiale que los servicios objetos de la
presente Orden de Servicio fueron recibidos a entera satisfaccion de la Institucion: deberd ser
elaborada por el Administrador de la Orden de Servicio, y se suscribird de conformidad con lo
establecido en el articulo 124 y 125 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica.

4.5. De los pagos que deba hacer. la contratante retendra igualmente las multas que procedan, de
acuerdo con este documento.

4.6. La Corporacién Financiera Nacional B.P. realizard las retenciones respectivas de acuerdo a las
normativas aplicables especificadas en la Ley de Régimen Tributario Interno.

4.7. Pagos indebidos: La contratante se reserva el derecho de reclamar a la contratista, en cualquier
tiempo, antes o después de la entrega del servicio, sobre cualquier pago indebido por error de calculo
o por cualquier otra razon, debidamente justificada. obligandose la contratista a satisfacer las
reclamaciones que por este motivo llegare a plantear la contratante, reconociéndose el interés
calculado a la tasa méxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador.

5. PLAZO

El plazo total para la contratacion del “Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licenciamiento de
Software de Usuarios — WeblInspect” para la Corporacion Financiera Nacional B.P., serd de 730 dias
calendario contados a partir de la suscripcion de la orden de servicio.

6. MULTAS

En caso de existir incumplimiento en los tiempos de atencion o resolucion de incidentes, definidos
en el ANS, la Corporacion Financiera Nacional B.P. descontara el valor equivalente al (uno x mil) |
por 1000 del valor total de la orden de servicio, en los siguientes incumplimientos:

Por cada dia de retraso en la atencion de los requerimientos e incidentes aprobados.
De no realizarse la atencion de incidentes segtin lo establecido en los ANS.
Por cada dia de retraso en la ejecucion de la transferencia de conocimientos.

Es importante indicar que:

Estos valores serdn descontados de los pagos a realizarse en la orden de servicio.
Si las multas superan el 5% del valor total de la orden de servicio, el contratante podra
declarar terminada anticipada y unilateralmente la orden de servicio.

7. GARANTIAS

El proveedor adjudicado previo a la suscripcion de la Orden de Servicio, deberd entregar una
Garantia Técnica. en la que se avale el buen funcionamiento y disponibilidad del Servicio de Soporte |
I Y
y Mantenimiento de licenciamiento de software de usuarios - Weblnspect; asi como el cumglimiento | | uﬂ
\ i ] .
\
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de todos los servicios de-soporte y mantenimientos; en base-a. los términos detallados en el presente
documento, con vigendsia-de 730 dias calendario.

La garantia técnica debe estar vigente durante toda la ejecucién de la orden de servicio,

Los gastos derivados del Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licenciamiento de Software. de
Usuarios - Weblnspect y asi como para la atencion de incidentes y/o servicios reportados, excepto la
adquisicion de hardware y/o software,

La garantiz podid ser ejecutada por la contratante en el siguiente caso:

» Cuando se incumpla con el objeto de esta garantia, de acuerdo con lo establecido en log
términos de referencia y-esta Orden de Servicio.

8. ADMINISTRADOR DE LA ORDEN

8.1, -l.a maxima -autoridad de la Institucién o su delegado, designard de manera expresa un
administrador de la Orden de Servicio, quien velard por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones derivadas de la misma: El administrador debera-canalizar y coordinar
todas y cada una de las obligaciones contractuales convenidas en base a lo dispuesto en-el articulo
111-del Reglamento Interno de la Corporacién Financiera Nacioral B.P:

8.2. El administrador para el cumplimiento a conforimidad de ld presente Orden de Servicio sera la
Sra. Ing. Ximena Paulina Palma Guerrero, Especialista de Gestion de Proyectos Informéticos, para
fo cual ‘se podrd contactar al corred électrénicd ppalma@ctn.finiec, o al teléfono- 023935700 ext.
2223, ' '

8.3. La contratante podrd cambiar de administrador de la Orden de Servicio en cualquier momento,

para lo cual bastard notificar a la contratista la respectiva comunicacion; sin que sea necesario la

modificacién dela Orden de Servicio,

9. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
9.1. Sonobligaciones.del CONTRATISTA:

» Cumplimiento ~de los ftems ‘objeto de la contratacién, detallados en la seccidn:
PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS del documento términos de referencia.

. Designar un Supervisor de la orden de servicio, quien serd el responsable de llevar el control
del servicio de 100 horas.de soporte'y mantenimiento WebInspect y sus entregables,

* Designar a un Especialisia técnico de Weblnspect de la Orden de Servicio, quign serd

responsable de su atencion.
e Servicio de soporte téenico de acuerdo a Jo establecido en los térmirios.de referencia.

» El horario en ¢l que estard disponible el sérvicio serd hébil, de lunes a viernes-en el horaiio.

{aboral de la Iristitucidn, excepto los dias que el goblcmo determine come.no laborables o
decrete el cambio de horario por eventos especificos.

» El proveedor guardaré -absoluta confidencialidad tal coma se o' detalla en el numeral <)
Acuerdo de confidencialidad de la informacion v datos.

» Transferencia de Conocimientos segin 10 establecido eén'la orden de servicio'y el acuerdo
correspondiente de frarisferencia de.conecimiento.

»  Dar cumplimiento cabal a lp establecido en los términos -y condiciones de la orden da

servicio, respecto. de los problemas que se presenten en la ejecucion de dicha orden en
forma agll ¥ oportuna,

*  Dar solucién a los incidentes que se presenten én la ejecucmn de la orden de servicio, en

forma oportuna, segiin lo-definido eri los niveles dé servicio.
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e Suscribir el acta de entrega recepcion definitiva de la Orden de Servicio, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 124 del Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; y. en general, cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de
Servicio.

e Generar una bitacora en la cual se deben registrar las fechas y horas iniciales y finales de las
atenciones de los requerimientos e incidentes. )

e Presentar un informe por cada atencién de requerimientos e incidentes solicitados por la
Institucion.

e Presentar un informe semestral consolidando todos los requerimientos e incidentes
atendidos en el periodo; adjuntando la actualizacion de la Base de Conocimientos del
periodo.

9.2. Son obligaciones del CONTRATANTE:

e Brindar las facilidades y accesos correspondientes para que el personal técnico del
contratista realice las actividades de conformidad a lo establecido en la Orden de Servicio.

e Designar un Administrador de la Orden de Servicio.

e Suscribir el acta de entrega recepcion definitiva de la Orden de Servicio, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 124 del Reglamento de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; y. en general, cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de
Servicio.

e Proporcionar las plantillas y formatos al contratista en la reunion inicial, sobre las cuales
debe presentar los documentos y/o informes.

o  Aprobar las horas de los requerimientos € incidentes.

e Establecer las fechas para la transferencia de conocimientos.

e Generar el informe de conformidad, en relacion al informe semestral presentado por el
proveedor.

e Validar la bitdcora que se debe generar por cada requerimiento e incidente. especialmente
en el registro efectivo de horas y fechas de inicio y de fin de atencion.

10. RECEPCION DEFINITIVA Y LIQUIDACION DE LA ORDEN

La recepcion del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO
DE SOFTWARE DE USUARIOS — WEBINSPECT, se realizard a entera satisfaccion de la
contratante, y sera necesaria la suscripcion de la respectiva Acta por la contratista y los integrantes
de la comision designada por la contratante, en los términos del articulo 124 del Reglamento General
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en concordancia con los articulos
115 y 116 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

La liquidacion final de la presente Orden de Servicio se realizard en los términos previstos en el
articulo 125 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica. en concordancia con el articulo 114 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P, y formara parte del acta.

11. TERMINACION DE LA ORDEN

La Orden de Servicio se podra dar por terminada por cualquiera de las causales previstas en el articulo
92 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

El caso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia, simulacion y/o inexactitud

en la informacion presentada por la contratista, en el procedimiento precontractual o en la ejecucion de

la presente Orden de Servicio. dicha inconsistencia, simulacién y/o inexactitud seran causales de ‘Y
terminacién unilateral de la Orden por lo que. la maxima autoridad de la entidad contratante \su"\—;b

“W
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CORPORACION FINANCIERA NA CIORAL

delegado, 1o declarard :contratista- incumplido, sin perjuicio ademas, de-las acciones judiciales a que
hubiera lugar, de conformidad a lo- dispuesto.enzel Art. 95 dé la Ley Organica del Sistema Nacional .de
Contratacién Pablica y dé la Orderi de Servicio.

12, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Si respecto de la divergencia ¢ controversia existentes no se haya pedido solucionar a través de la
participacién activa y directa de las partes. Estas podrén utilizar los niétodos; alternativos para la
solucion de controversias, pudiendo someterse a la nediacion a través del Centro de Mediacién de la.
Procuraduria General del Estado; siendo. aplicables las disposiciones ‘de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, y del Reglamento de! indicado Centio de Mediacion.

Si respecto de la divergencia o cortroversia suscitada no existiere acuerdd, las paries se someteran al
procedimiento contemplado en 'la Ley de Jurisdiccién Contenciose Administrativo; siendo
competenté para conocer la controversia el Tribunal Provincial de lo Contencioso Administrativo
que gjerce jurisdiccion en el domicilio de la entidad' contratante.

La legislacién aplicable a esta orden de servicio es la ecuatoriana. En consecuencia, la contratista
declara conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo tants, se entiende ‘incorporado el
mismo en todo lo que sea aplicable al presente documento.

13. ‘NOTIFICACION

Para todos: los efectos de esta orden de servicio, las. partes convienen en. sefialar su domicilio en la
ciudad de Guayaquil. Asimismo, para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes sefialan
como sy direccion, las siguientes:

13.1.EI Contratante: Avenida 9 de-octubre No. 200 entre Pichincha y Pedro Carbo Edificio
Corporacion Fingnciera Nacional B.P. Teléfono: 042591800.

13.2.La Contratista: Av. La Cornfia N27-36 y Av. Francisco de Orellana, Edif. La Moraleja
Business Center, Of. 405, Quito. Teléforno: 022520042 — 0992514689, correo electrénicor
campoverde; alex(@saggaae.com

Las comunicdciones también podran efectuarse a través -de medios electrénicos, especificamerite a
través del email del Admiinistrador de la Orden de Servicio. La direccion electrémca SeTa.
comunicada en forma inmediata a la Contratista por el Administrador de la Orden tan pronto sea
designado. :Si'en [a orden de servicio ya estd establecido quién es el Administrador. deberd hacer
conocer de forma inmediata su diréccién electronica al CONTRATISTA, estd a su vez deberd
notificar al Administrador su direccién electrénica en forma inmediata a la recepeion de la
direccion eiectromca

La CONTRATISTA se obliga, en forma. incondicional a la CONTRATANTE, en comunicar ‘el
cambio de direccion. para eféctos de comunicaciones y notificaciones, en reldcion con' la direscion’
que consta desctita en Ja orden. Si la Contratista no notificare dicho cambio a la CONTRATANTE,
se entiende para todos los efectos constitucionales, legales y contractuales que todas las
notificaciones que le haga la CONTRATANTE a la CONTRATISTA en la direccion que consta en
el Orden de Servicio, son plenamente. vilidas y eficaces juridicamenite.

contenido de las notiﬁcacmnes y sus anexos que le haga la CONTRATANTE en la direccid
descrita en la orden de servicio, no pudiendo, por ello, la GONTRATISTA alegar nulidad de
procedinierito respectivo.

La CONTRATISTA deja constancia que no podra alegar validamente el desconocimiento dfé\
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14. ACEPTACION DE LAS PARTES

Las partes libre. voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el texto integro del
presente documento, por lo que, libre y voluntariamente, declaran su aceptauon a todo lo convenido en

la presente Orden de Servicio, y se someten a sus estipulaciones. =

/Guayaquil, 04 de enero de 2020.
SAGGAAC 75

- #
e et St o

Firma Aulorlzad-)

\LN_J?. GRACE ROD\T{I'(\B‘U)EZ BARCOS SR. D[EGQ;EEAJANO CAICEDO LIgCANO
E

GERENTE ADMINISTRATIVA R SENTANTE LEGAL
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL SAGGAAC SA.
B.P. RUC 1792499682001

RUC 1760003090001

Elaborado por: Ing. Walter Moran C. W
Revisado por: Ing. Kerly Moreno Peﬁaherrera%f
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SE MUESTRA A CDNT!NUA_C?ON

1. RAZON DE INSCRIPCIGN DEL; NOMBRA

[FRAMITE NUMEROD:

Rssasmu MERCANTIL DEL CANTON QUITO

' 'ENUMERO.DE Rspsmonm. B

2, DAYOS DEL NOMBRAMIENTO:

NATURALEZA DEL ACTO O CONTRATQ'

T NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL

. AUTORIDAD NOMINADORA!

[ JUNTA GENERAL. EXTRAORDINARIA UN!VERSAL DE ACCIONIS‘TAS

FECHA DE NOMBRAMIENTD:

T01/12/2014

| FECHA ACEPTACION:.

01/12/2014

"NOMBRE DE LA COMPANIAL

__|SAGGAACS

‘DOMICILIO DE LA COMPANIA:

3. DATOSDE REPRESENTANTES

Identificacidin Nombres.y Apelli{ias o | Pazo
1709608119 CAICEDO LESCANG: AL |5 ANDS
' TRAIBNO
4. DATOS ADICIONALES:
| CONST:RM#: 1351 DEL: 02/05!2014 NOT: /03/2014 P.A j

_CESAR!OS PARA LA VAUDEZ DEL PROCESQ DE

TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA INVALIDA. |

E 2015

{0
REGISTRADOR MERC;&NTILDEL mmrﬁ&fqu

DIRECCION DEL REGISTRE’.’I A :

ELEGADA - RESOLUCION 002-RMQ-2014}
fro

pE&la;c:EM.BR_ N56-78 Y GASPAR DE VILLARGEL

e WA NN

Pégnaldet



Quito, 01 de Diciembre del 2014

Seifior
BPiego Trajano Caicedo Lescanc
Presente.- :

De mi consideracion:

Par medio.de ia presente n
Universal de accionistas de ia Compa
de diciembre def 2014, tuvo el aciert

‘S.A., por-un periodo de cinco aos, deb:endo
nuevo Gerente Ganeral. '

En el desempeno de su cargo.te carrespande. [os debeéres v atribuciona: . dos:ent -
ef Estatuto; ademds de la- representarion legal; judiciat y extrajudicial de Iz Ccmp'ama SAGGAAC}- .
S.A., asi también, entre otras, subrogar.al Presiderite en casg de AUSENCia, falta o. lmpedlmento-
'temporal 0 defi n!tlvo, con todas fas -atribuciones, deberes y obligaciones que. constah enal -

Estatuto Social y laLey de Companlas, mlentras dure 9. sea subsanada fa fa_lta o el :_mpedlmento,
0, hasta que séa reemplazado. Iega{mente por ' LT} - 1LJe

La Compama SAGGAAC S.A., se co
de Marzo del &fio 2014, ante &l Notario Déci
Remigio Poveda Vargas; inscrita en.ef Registr
de inscripeion. 1351

rite 'Metropahtano de Quito, Dr
mayo. del 2014, bajo el nimero

Atentamente,

ACEPTACIQN Yo, Diegp Trajano: Ca:cedo Lescano, acepto el nombramlento de Gerente
General de la compafiia SAGGAAC S.A., v:me.com rometo @ desempefiario fi elmente; conforme
afaley y ai Estatuto de la S iembre del 2014,

Atentamente, -
- _“\\

Diega. rajano Caj

M

cc oV SR

[



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES.
D .ie hace blepal pais!
NOMERO RUC: 1792489652001
RAZON SOCIAL: SABGAAG S.A

NOMBRE COMERCIAL: SAGGAAC SA.

REPRESENTANTE LEGAL: CAICEDO LESCANO DIEGO TRAJAND -

CONTADOR: GUERRERO GUERRERQ NELLY IMELDA R
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS : GBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD
CALIFICACION ARTESANAL: SN NOMERO: T T
FEC, NACIMIENTO:

FEC, INSGRIPCION: 20/05/2014

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

| RETNVIDAD ECONORICA PRINGIPA

-Provincia: PICHINCHA Canton: QUITC Parraquia; QUITO DISTRITO METROPOLITANO Calle: AV, LA CORLNA Numerp: N27-36 Intarseccion; FRANCISCO DE
ORELLANA Edificio: LA MORALEJA Pisa: 8 Oficina: 802 Referencia Ubicaclon: FRENTE A LAN Teleferio Trabajo: 022520042 Celular: 0973814908 Email:

caicedo.diego@saggaac.com Web: HT TR:/SAGGAAC.COM

T ANEXQ ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS; MIEMBROS DEL DIRECTORIO:Y ADMINISTRADORES
* ANEXQ DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI ' : :

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

*ANEXO. TRANSACCIONAL SIMPLIFICADG .

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
*DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FOENTE -

* DECLARACION MENSUAL DE VA

Soit derechos de los confribuyentes: Darechas de trata y confidentialidad, Derechos d asisfantia o colaboracicn, Darectics econémicos, Derechos de informadion,
Darachos procedimentalas; para mayor infarmacion consulte.en W W sr . gob. ac.

Las personas natlirales cuyo capital, ifigresos anuales o cuslos ¥ gas
de ragimen libiitario interno estan obligados a Nevar contabitidad, ¢
declaraciones.do IVA daberdn ser presentadas de manara mensual. »
Racustde giie sus.declaracionas de VA podran presenlarse de manara seimiest =AML . O no.se e ! )
preste sarvicios unicamente.con tarifa 0% da IVA wo sus venitas con tarifa diferente de 0% sean objeln de retencién de! 100% VA

ites a los limiles establacidos en ef Re’g!amanta para la aplicacién da s fey
s dg refencidn, no-podrdn acoyerse a Régimen Simplificada (RISE) y sus

pre y cuando no se ancuentre obiigado gs ﬂ;evar contabifidad, iransfiera bisnes o.

© DEEBTABLECIMIENTOS REGISTR
# DE ESTABLECIMENTOS REGISTRADOS
JURISDICCION

ABIERTOS |
CER&_DOS 8]

Codigo: RIMRUC2019000631118
Fecha: 12/03/2019 09:50:03 AM
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REGISTRO UNICO DE'CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
. gy ...f¢ hace bien al paisl-
NUMERO.RUC: 1792489662001 . '
. RAZON SOCIAL: SAGGAAC S.A.

No, ESTABLECIMIENTD: 004 .
NOMBRE COMERCIALY  SAGGAAC SA. -
ACTIVIDAD ECONDRECA:

ANALISIS'Y. COMERCIALIZACION DE SOFTWARE'Y EQUIPOS DE COMPUTA
SERVICIOS DE CAPACITACION, CONSULTORIA Y ASESORIA DE SISTEM
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE DE . SOFTWARE Y EQUIPOS.
SERVICICS.DE PUBLICIDAD, MARKETING Y ESTUDIOS DE MERCADO,
SERVICIOS DE VENTA Y. ADQUISICION RE FRANGUICIAS. :
SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y DISERO DE SISTEMAS INFORMATICOS o
" DIRECCION ESTABLECIMIENTO: : .
Provingia: PICHINCHA Carton: QUITO Patroquia; QUITO DISTRITO ‘METRGPOLITAND Calle: AV, A GO N27i36 Intersa

5 3 NUMera: N2 /36
.ORELLANA Referencia: FRENTE A LAN Edificio: LA MORALEJA Piso: B Oficina: 802 Telafons Trakajo: 022520042 Colit I 0978814508
caicedo tiego@saggaac.com Web: HTI'P‘J‘!SAGGMC.CGM

RANGISCO DE -

fai .‘e‘}‘--‘“.
Cédigo: RIMRUC2019000631118
Fecha: 12/03/2019 09:50:03 AM
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Anexo 1

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Yo, Dieqo Trajano Caicedo Lescano, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
SAGGAAC S.A. con RUC 1792499682001 de conformidad con lo establecido en la
NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en el LIBRO |- NORMAS DE
CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRIVADO, TITULO IX. - DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO
V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI. -
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, numeral i: “Niveles
minimos de calidad del servicio acordado;”, me comprometo a brindar el servicio contratado
en relacién al proceso de contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT, conforme a:

1. Niveles de incidentes y tiempos de atencién

Cuando se presente un incidente relacionado con la herramienta Weblnspect, de la misma
manera que cualquier otro tipo de requerimiento sobre la herramienta, se procedera como
se ha detallado en la seccién de “Metodologia” de los Términos de Referencia, sin
embargo, se tendra maximo 2 horas para acercarse a la CFN B.P. y los tiempos de
atencion (que de igual manera deben estar registrados en la bitacora correspondiente) se
enmarcaran de acuerdo a lo siguiente:

e Incidentes de Nivel Criticos (No permiten continuar con el trabajo, o existe
pérdida o duplicidad de informacién trascendental para el subsistema): Se dara
solucion al inconveniente en un tiempo méaximo de 4 horas laborables.

e Incidentes de Nivel Alto (No permiten continuar con el trabajo de una parte del
sistema, sin que exista pérdida o duplicidad de informacién trascendental): Se dara
solucién al inconveniente en un tiempo maximo de 6 horas laborables.

» Incidentes de Nivel Medio (Puede salir el proceso como esta y se puede corregir
en el camino): Se dara solucién al inconveniente en un tiempo méaximo de 10 horas
laborables.

e Incidentes de Nivel Bajos (Problemas que no afectan el funcionamiento del
sistema y se puede seguir trabajando con normalidad): Se dara solucion al

FIRMA DEL PRO\{EEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROEURAQOB,COMUN (segun el caso)

(Quito, 04 de Enero de 2020)

Edificio La Moraleja Business Center | Oficina 405 ¢ TEL +593 22 52 00 42 « http://saggaac.com
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SAGA %
Anexo 2

ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Yo, Diego Trajano Caicedo Lescano, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
SAGGAAC S.A. con RUC 1792499682001, de conformidad con lo establecido en la
NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en el LIBRO |- NORMAS DE
CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICOS Y
PRIVADOS, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO
V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, numeral v:
“Capacitacién, en los casos que aplique, del servicio contratado y entrega de toda la
documentacién que soporta el proceso o servicio asociado a los procesos criticos:”, me
comprometo a realizar la transferencia de conocimientos en relacién al proceso de
contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT, conforme a:

e Transferencia de conocimientos al equipo asignado por la CFN B.P., acerca de la
funcionalidad y componentes de la herramienta Weblnspect, su administracion en
lo referente a ejecucién de la herramienta e interpretacion de los reportes.

e La charla de transferencia de conocimientos se la realizara minimo a 3 o maximo
20 funcionarios de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

e La transferencia de conocimientos se la realizara en las instalaciones de la CFN
B.P. de Quito y mediante videoconferencia a Guayaquil y Sucursales, en el horario
que la institucién defina.

e La transferencia de conocimiento sera realizada por personal técnico
especializado, en las herramientas del software Weblnspect.

e Como productos entregables de la transferencia de conocimientos, se entregara a
la CFN B.P. los certificados de participacion en los cursos, emitido a los
participantes.

o La transferencia de conocimientos tendra como minimo una duracién de 8 horas.

¢ El tiempo dedicado a la transferencia de conocimientos, no sera descontado de las
100 horas para soporte y mantenimiento de la herramienta Weblnspect.

e La transferencia de conocimiento sera coordinada y ejecutada con el Administrador
Orden de Servicio hasta méximo 180 dias, a partir de la suscripcion de la
Orden\de Servicio.

AL

\ e g s
}-Ha:MA DELPROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PR OMUN (segun el caso)

(Quito, 04 de Enero de 2020)

Edificio La Moraleja Business Center | Oficina 405 e TEL +593 22 52 00 42 » http://saggaac.com
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Anexo 3

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS

Yo, Diego Trajano Caicedo Lescano, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
SAGGAAC S.A. con RUC 1792499682001, de conformidad con lo establecido en la
NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en el Libro |- NORMAS DE
CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO
V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI .-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b. numeral vi:
“Confidencialidad de la informacion y datos;”, me comprometo a mantener la confidencialidad
de la informacion y datos en relacion al proceso de contratacién del SERVICIO DE SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT, conforme a:

e Sera mi responsabilidad guardar absoluta reserva sobre la informacién y las
aplicaciones de propiedad de la Corporacién Financiera Nacional B.P. que acceda
o sean confiadas en virtud de la ejecucién, desarrollo o cumplimiento de la orden
de servicio, inclusive la informacion que pueda ser expuesta debido a
vulnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P.

e La inobservancia de lo manifestado dara lugar a que la Corporacién Financiera
Nacional B.P. ejerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes y en
especial las determinadas en el Codigo Organico Integral Penal vigente.

e No podré asistir a entrevistas o sustentar el caso ante ningin medio de
comunicacion, a menos que reciba autorizacion escrita del representante legal de
la Corporacion Financiera Nacional B.P., caso en el cual debera preparar la
exposicion conjuntamente con la maxima autoridad, debiendo sustentar la
posicion institucional de la CFN B.P. con prudencia, evitando el menoscabo de la
imagen institucional.

e Me comprometo a que el personal a mi cargo guarde el mismo nivel de
confidencialidad sobre la informacién recibida con el mismo grado de cautela con

ue protejo mi propia informacion.

PROCURADOR COMUN (segtin el caso)

F\ﬁglA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O

(Quito, Enero de 2020)

Edificio La Moraleja Business Center | Oficina 405  TEL 4593 22 52 00 42 » htip://saggaac.com
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Anexo 4

ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Yo, Diego Trajano Caicedo Lescano, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
SAGGAAC S.A., con RUC 1792499682001, de conformidad con lo establecido en la
NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en el Libro |- NORMAS DE
CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO
V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI -
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, numeral vii:
“Derechos de propiedad intelectual, cuando aplique;”, me comprometo en relacion al proceso
de contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT, conforme a:

¢ De ser aplicable, los informes, materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos,
productos, datos; e, informacién que resulten de la ejecuciéon de la orden de
servicio seran de propiedad exclusiva de la Corporacién Financiera Nacional B.P. y
no podran ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o por los
profesionales que participen en la ejecucion de la orden de servicio.

e La Corporacion Financiera Nacional B.P. podra hacer uso que considere
conveniente y sea aplicable, de los informes, materiales didacticos, codigo fuente,
conocimientos, productos, datos; e, informacién que se generen durante la
ejecucion de la orden de servicio, de acuerdo a los intereses institucionales.

e La Corporacién Financiera Nacional B.P. podra realizar el registro en el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) o quien haga sus veces, cuando lo

sidere conveniente y sea aplicable, para los informes, materiales didacticos,

o fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacién que se generen

MA DEL PRO\{EEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
RADOR COMUN (segun el caso)
—_—

(Quito, 04 de Enero de 2020)

Edificio La Moraleja Business Center | Oficina 405 » TEL +593 22 52 00 42 « http://saggaac.com
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Anexo 5

ACUERDO DE EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE
SERVICIO

Yo, Diego Trajano Caicedo Lescano, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
SAGGAAC S.A. con RUC 1792499682001, de conformidad con lo establecido en la
NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en el LIBRO |- NORMAS DE
CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO
V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION V.-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b; numeral viii: “Definicion
del equipo de contraparte y administrador del contrato tanto de la entidad controlada como del
proveedor;”, me comprometo a contar con el personal para brindar el servicio en relacién al
proceso de contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT, conforme a:

Supervisor de la Orden de Servicio.-

Nombre completo: Alex Patricio Campoverde Rivera
Nivel de estudio: Tercer Nivel

Titulacién académica: Ingeniero en Sistemas Informaticos
Numero de cédula de identidad: 0603339649

Lugar de residencia: Quito

Especialista Técnico de Weblnspect.1-

Nombre completo: Sofia Anabel Bustos Barrera

Nivel de estudio: Tercer Nivel

Titulacién académica: Ingeniera en Sistemas e Informética
Certificacién: Fortify Weblnspect Technical Presentation Training
Numero de cédula de identidad: 1803944618

Lugar de residencia: Quito

Especialista Técnico de Webinspect.2-

Nombre completo: Alex Patricio Campoverde Rivera
Nivel de estudio: Tercer Nivel

Titulacion académica: Ingeniero en Sistemas Informaticos

Certificacion: Fortify Weblnspect Technical Presentation Training
Numero de identidad: 0603339649

Lugar.de residencia\Quito

N e
\ Firma Autorizada

FIRMA\BEL\g’RO\fEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segun el caso)

(Quito, 04 de Enero de 2020)

Edificio La Moraleja Business Center | Oficina 405 » TEL +593 22 52 00 42 » http://saggaac.com

Pagina5de7







4
SAGA %
Anexo 6

GARANTIA TECNICA

Yo, Diego Trajano Caicedo Lescano, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
SAGGAAC S.A. con RUC 1792499682001, en relacion al proceso de contratacién del
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE
USUARIOS - WEBINSPECT’, constituyo a favor de la Corporacién Financiera Nacional B.P. la
presente GARANTIA TECNICA sobre el servicio que se contemplan dentro de los términos de
referencia, por lo que declaro bajo juramento y en pleno conocimiento de las consecuencias
legales que conllevan faltar a la verdad, que:

En mi calidad de Contratista certifico que el servicio correspondiente al "SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT" cumple con los requisitos exigidos por la Corporacion Financiera Nacional
B.P., en su calidad de Contratante.

GARANTIA
La garantia ofrecida incluye:

e Activacion de 100 horas de soporte y mantenimiento relacionado con la herramienta
Weblnspect.

e El cumplimiento de todos los Servicios de Soporte y Mantenimiento de Licenciamiento
de Software de Usuarios - Weblnspect.

e EIl buen funcionamiento y disponibilidad del Servicio de Soporte y Mantenimiento de
licenciamiento de software de usuarios — Weblnspect.

¢ Los gastos derivados del Servicios de Soporte y Mantenimiento de Licenciamiento de
Software de Usuarios — Weblinspect y asi como para la atencién de incidentes y/o
servicios reportados, excepto la adquisicion de hardware y/o software.

o El soporte sera entregado solamente por el personal técnico del proveedor ya que
CFN B.P. no esta renovando el soporte y mantenimiento con el fabricante, por lo tanto,
el proveedor no podra resolver casos de soporte que dependan netamente del
fabricante de la herramienta Weblnspect.

COBERTURA
Esta garantia tendra una cobertura de:

e 730 dias calendario para el Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licenciamiento de
Software de Usuarios - Weblnspect.

VIGENCIA DE LA QARANTiA
o La GARANTIA TECNICA, entrara en vigencia a partir de la suscripcién de la orden de

FIRMA \)EL\PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (seguin el caso)

(Quito, 04 de Enero de 2020)

Edificio La Moraleja Business Center | Oficina 405 » TEL +593 22 52 00 42 « http://saggaac.com
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Quito, 02/01/2020

La Secretaria de Educacion. Supérior, Ciencia, Te

: i« DF EDUCACION SUPERIOR,
CIENCLA. TECNOLOGIA F INNOUACION

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

cnologia e Innovacién, SENESCYT, certifica que CAMPOVERDE

RIVERA ALEX PATRICIO, con-documento de identificacién nlimero 0603339649, registra en ef Sistema Nacional
de Informacién.de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: CAMPOVERDE RIVERA ALEX PATRICIO
Nimero de documento de identificacion: 0603339849

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro

1002-11-1073420

Institucién de origen

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Institucidn-que recohoce

Titule INGENIERO EN SISTEMAS INFORMATICOS'
Tipo. Nacional
Fecha de registro

2011-07-27

Observaciones

Difesgito: Vahvmnsr £7-3

“eandtcs » Teddforie: 5052 204 an0

Geign Postali TP0518 7 oo -
dosi BB IpETion ol e




SECRETAR 4 TF BDUCACION SUPERIOR, A
TCIENCIA, TECNOLOTIE £ IR,

a informacion proport:lonada 58 recomienda solicits
sistema-educacién supenor que: suscnbro el titulo, 12 rectifi icacion corespondiente.

Para comprobar la veracidad- de la informacidn: pmporuonada usted debe acceder g Ja siguiente direccion:
‘www.edtcacionsuperior, gob.ec -

m

AlekanJ \]‘aﬁa ete Fuertes

Directoral de Registro de Titulos '
SECRETARIA DE EDUCACION SUP ERIOR CIENCIA, TECNOLOGIAE. INNOVACION

0603339649

- 'GENERADO: 02/01/2020 316 PM.

Afpa;iam * Cétis - F'bstal 1FhE E? 7 Qﬁ‘c Et*ch.r . Teiefﬂnn _@3 2 mq\?ziﬁ’%*(‘a

Dirsceidn: Whyrper ET-aTy
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Quito,  02/01/2020

0¥ EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA £ INNOUACION

CERTIFICADO DE REGISTRO. DE TITULO

La Secreiaria..de-- Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que BUSTOS
BARRERA SOFIA ANABEL, con documento dejdentificacidn numero 1803944618, regisira en el Sistema Nacional

de Informacidn de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), ia siguiente informacion:

Nombre: BUSTOS BARRERA SOFIA ANABEL
NUmero de documente de identificacion:. 1803944618

Nacionalidad: | " Ecuador

Género: FEMENINO:

Titulo(s) de tercer nivel de grado

NOmero de registro

1004-13-1217505

Institucion de origen

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Institucidn que reconoce

INGENIERA EN SISTEMAS E INFORMATICA:

Titulo
Tipo Nacional
Fecha de registro

| 2013-05-28

Obsefvaciones

Direcaidn: ¥hyninah 57 -

7y Mpallang » Codigo Postal T7ISTS ¢ G - Bousder « Teldtonor 5930 2054304
i ewpreicacionsuperargobee




SECRETARA T EDUCACION SUPERIOR, P :
GENCIA, TECNOLOGIA £ INNOWZCION ; ‘

&l casi -Uetectar Inconsistencias en Ia informacion proporcionada; se recomient
sistema. educacion superior que suséribié el titule, la rectificacién comespondiente.

Para comprabar la veracidad de la-informacion proporcionada, usted debe acceder a 16 siguiente direccidn:
WWW. educamonsupenor gob.ec

\} A

Alek@nj \taﬁarr{ete Fuertes

Directoralde Registro-de Titulos '
SECRETARIA DE EDUCACION SU ERIOR CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACICJN

LBD2D44618

ﬂfﬁ”ﬁﬂi Hﬂ  GENERADO: 02/01/2020 3.10 PM
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Fortify Weblnspect Technicat Prasentation Training,
Level 320

30-APR-2019

‘presented to

Sofia Bustos
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Anexo 7
INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR

Yo, Diego Trajano Caicedo Lescano, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de
SAGGAAC S.A., con RUC 1792499682001, indico la informacién de contacto para brindar el
servicio en relaciéon al proceso de contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT,
conforme a:

Nombre de la empresa: SAGGAAC S.A.
Persona de contacto: Alex Patricio Campoverde Rivera

Direccién: Av. La Corufia N27-36 y Av. Francisco de Orellana, Edif. La Moraleja Business
Center, Of. 405

Ciudad: Quito
Teléfono fijo: 02 2520042
Teléfono moévil: 099 251 4689

C electrénico: campoverde.alex@saggaac.com

PRQCURADOR COMUN (segtn el caso)

i —

IRMA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O

(Quito, 04 de Enero de 2020)

Edificio La Moraleja Business Center | Oficina 405 » TEL +593 22 52 00 42 » http://saggaac.com
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MICRO®
02 de Enero de 2020

Sefiores

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Presente

Proceso: “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT”

Micro Focus, certifica que SAGGAAC 5.A. es Silver Partner Micro Focus, y es un canal activo, inscrito y autorizado para
distribuir productos Micro Focus, por lo cual, estin habilitados para comercializar Licencias, Implementacion,
Capacitacion, Mantenimiento y Soporte de productos del portafolio "Micro Focus Software IT Management and
Security" en Ecuador.

Los productos y servicios que pueden ser comercializados son, entre otros, los siguientes:

IT Operations Management

* Business Service Management [BSM]
Business Process Monitor [BPM)]
uCMDB
Universal Discovery [UD]
Network Node Manager i [NNMi]
SiteScope [SiS]
Diagnostics [Diag]
Application Performance Management [APM]
Operations Manager i [OMi]
Asset Manager [AM]
Real User Monitoring [RUM]
Operations Orchestration [00]
Operations Bridge [OB]
Network Operations Management [NOM]
Service Manager [SM]

Application Delivery Management
* Application Lifecycle Management [ALM]

e Business Process Testing [BPT]
*  Unified Functional Testing [UFT]
e Sprinter
e lLoadRunner [LR]

DevSecOps

e ALM Octane
=  StormRunner Load
s Fortify Suite: Webinspect [WI] - Static Code Analyzer [SCA] - Application Defender [AppDefender]

icro Focus

www. microfocus.com

Q Luis Cordero E12-35 y Andalucia, Edificio Cyede, Piso 1 (Workzone)
¢ 022 236 933
QUITO - ECUADOR













Quito, 12 de junio de 2019

CERTIFICADO

A quien corresponda:

Por ‘medio de la presente, certifico que fa empresa SAGGAAC S.A con RUC
1792499682001, cs proveedor de Produbanco ,para la provision de CESION DE
LICENCIAS Y PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
SEGURIDAD APLICATIVA, estos servicios incluyen Andlisis Estético, Andlisis Dinamico,
Analisis Interactivo y Gobierno de Seguridad Aplicativa, desde el afio 2018, cumpliendo con
el servicio mencionado realizando las siguientes actividades:

a. INSTALACION MICRO FOCUS FORTIFY

1. Instalacidn de MICRO FOCUS Fortify Software Security Center [55C)
2. Instalacion de MICRO FOCUS Fortify Static Code Analizer [SCA]
3. Instalacién de MICRO FOCUS Fortify WebInspect [WIj

CONFIGURACION MICRO FOCUS FORTIFY SSC con IDE

CONFIGURACION MICRO FOCUS FORTIFY S5C con Bug Tracker
CONFIGURACION MICRO FOCUS FORTIFY SCA (plug-in) con IDE Desarrolladores
PERSONALIZACION DE LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION MICRO FOCUS
SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO DE SOPORTE EN MODALIDAD 24*7

e a0

SAGGAAC S.A. puede hacer uso del presente certificado como a bien tuviere.

Atentamente,

Cargo: Gerente Planificacion y Control
PRODUBANCO







BANCO CENTRAL
DEL ECUADGR

CERTIFICADO
Quito, 19 de Julic de 2018

Entidad que Certifica:

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - RUC: 1760602600001
Razon Social de la Empresa Certificada:

SAGGAAC S.A. - RUC: 1792498682001

Por medio del presente certifico que la empresa SAGGAAC S.A. ejecuts el contrato Nro.
SIE-BCE-037-2017 - “SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA. HP:
ALM, FUNCTIONAL TESTING Y WEBINSPECT".

Las actividades principales realizadas por parte dé SAGGAAC SA. son;

o Servicios de soporte técnico especializado de las soluciones
e ALM _
o Unified Functional Testing
o Weblnspect '

o Transferencia de conocimisnto en modalidad “hands-on” de las soluciones
o ALM
o. Unified Funetional Testing
o Webinspect

SAGGAAC S.A. ha sido nuestro aliado estratégico demostrando calidad, cumplimiento con
los objetivos y requerimientos-del servicio.

Cerlifico que SAGGAAC 8.A ha ejecutado las actividades de manera satisfactoria, tanto en
alcance como en tiempos.

Fecha y Duracién del Proyecto _
Septiembire 2017 - Septiembre 20181 afo)

Atentamente,

ri
7 2%
Fernando Albgi
+ (593 2) 3938600 | _
Director de Aseguramiento.de la Calidad y Seguridad Informatica
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

¥

LUITQ

A2 10 de Agosto rg 1A y.B'ri.c_fzﬁo Codige posial: 17040¢ - Gastie postal, 339
bepss  WARanoLCentol Ee febigass . PRX: (525).2-393 6600 - (55314 372 8470

¥







Memorando Nro. CEN-B.P.-GEAD-2019-1211-M

Guayaguil, 27 de diciembre de 2019

PARA: ‘Sra. Ing. Ximena Paulina Palma Guerrero.
Especialista de Gestién de Proyectos Informaticos

ASUNTO: Deéignac_iéh de Administrador para el "SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE BE
USUARIOS - WEBINSPECT"

D mi consideracion:

En virtud de las atribuciones delegadas mediante Resolucion  Nro..
CFN-B.P.-GG-2019-0041-R .de fecha 22 de abril de 2019; y, al amparo de lo establecido
en el articulo 111 del Reglamento Internio de Contrataciones de la Colpuracmn Financiera
Nacional B.P., en concordancia con los articulos 80 de. la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacion Piblica, y 121 de-su Reglamento de- aplicacion; designo a-usted
como Administrador de la Orden de Servicio Nro. RIMCS-CENGYE-041-2019 para el
"SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWAR]: DE USUARIOS - WEBINSPECT", notificado a SAGGAAC S.A., con
RUC 1792499682001, por el valtor de USD$5, TOU 00 (Cinco mil setecientos: 00/100
Délares Americanos) mis IVA, y con un plazo de 730 dias calendario, 4. partir de la.
suscripeion de la Orden de Servicio.

En Tazén de lo anterior, corresponde a usted velar por el cabal y oportuno cumplimiento

de todas y cada una de las obligaciones’ contractuales, por loque, es de su responsabilidad

tomar todas las medidas necesarias ‘para su adecuada ejecucion; con estricto
urnphmlento desus cldusulas, plazos y costos previstos.

Cahe indicar que por-efecto de la preésente designacién y como funcionario publico, el
alcance de su responsabilidad es tanto civil y administrativa, ‘asi como penal, geplin
corresponda.

Adicionalmiente se solicita comsiderar la siguienté recomendacion de la Contraloria
General del Bstado, gque sefiala entre otros::

..das actas de entrega recepcion contengan detdlladamente toda la- mﬁ}mmcwn coitio
fe(ha, lugares donde se recibié el pmducro, cantidades y valores de los mismoy y todo
dato queé permita realizar &l seguimiento y.control posterior”.

También se debe considerar la disposicién de. la Gerencia de Presupuestos 'y Control que
sefiala lo siguiente:

“...que los Administradores de contrato deben verificar en el catastro publicado en fa
phgina del SRI, si el proveedor estd en lu obl:gacwn o Ho de emitir comprobantes
electiénicos previo a la aceptacion de facturas o notas de crédito, y-exigir el respectivo
cormprobante conforme lo indica la normativa vigente".

Matriz Guayaqull Av.'$ de Octubre #200 y Pichineha, Centro Financiera Pablice.
Oficina Principal Quite: Edificio Platinum G; Calle Iiaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A:
Oficinas: Ambato / Cuenca /- Esmeraldas /1barra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba/ Sﬂa as.

ta fiemade’ i par_é:lr.r.lpux VWV cfn.fin.ec



CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-1211-M

Guayaquil, 27 de diciembre de 2019

Con sentimientos de:distinguida consideraciGn,

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Grace Ivonne Rodriguez Barcos
GERENTE ADMINISTRATIVO

Copia;
Sr. Ing. José& André.Jativa Ubillds.
Geresite de Tecnologias de'la Informacién

Sra. Abg. Andrea Paola Mera:Servigon
Subgerente de Compras Publicas

nlfam:

" ¥ roade e LAEE RSh (CARRTE TALS
% GRACE IVONNE
"RODRIGUEZ

4 BARCOS

Matriz Guayaqurl Av.9 de Octubre #2600y Pichincha, Centra Financiero Pablico.
Oficina Principal. Quito: Edificio Platinum G, Calle lhaquito entre Cores y Av. Naciones Unidag, Torre A.

_ Oficinais: Ambatc / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra./ Latacunga / Lo;a / Machala 7 Manta / Riobamba 7 Sa#a
io firmado elecidnicamente.oar Qrilgur www.cfn.fifl.ec




NOTIFICACION DE ADJUDICACION - SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE
USUARIOS - WEBINSPECT.

SAGGA-Maria Hidalgo, SAGGA-Diego
Caicedo

Walter Moran para 0170212020 10:42 a. i,

Estimados SAGGAAC S.A.
Reciba un cordial saludo de parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Por medio del presente, remito la Notificacioh de Adjudicacion referente al SERVICIO DE SOPORTE
'Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT.
-Asimismo, se adjunta fos términos de referencia retacionados al proceso de contratacion'y los Anexos

para la gestin correspondiente. Los Anexos deben ser entregados en las oficinas:de la Corporacion

Finariciera Nacional previo a la firma de la Orden de Servicio.

Agradezco de antemano la atencion al presente.

NotificacionAdjudicacion_Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2018-0555-0.pdf TDR Weblnspect_CFN.pdf

Anexos_Weblnspect.docX
Saludos,

Walter Moran .
ESPECIALISTA TECNICCG DE AVALUOS
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINAMCIERA NACTONAL B. P,
¢ Av, 9 de Octubre 200:y. Pichincha.

o Telf.: (593 4259 1800« Ext, 1214
www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador.

7/ ELDESARROLLO
/ ES AHORA

LOAPEAASFEN FIAAR CTENA HATIBVAL |

“El contenide de este correo electrénico y/o sus anexos son de caracter confidencial y para uso
exclusivo de la persona.natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduceion, distribucion,
copia, o cualquier ofra accién respecto del mismo debera realizarse previa autorizacion de la '
Corporacion Financiera Nacional Banca Piblica (CFN BP). Este corfeo debe ser utilizado
tnicamente para fines-administrativos de ja CFN B.P. La informacién enviada desde este correo
electrénico, cumple con todas las normas legales establecidas en la LA LEY DE ‘COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General,
vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
favor envie un.correo con este defalle a blogueo@cfn.fin.ec.






CORPORACION F.I'NANC.I'ERA NACIONAL

fo fimada

camenta Ao, Quipuy:

Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0555-0

Guayaquil, 26 de diciembre de 2019

Asunto: NOTIFICACION DE ADJUDICACION - SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS:
WEBINSPECT.

Sefior

Diego Trajano Caicedo Lescano
Gerente Generala
SAGGAACS:A.A

En su Déspacho

Pe i consideracién:.

Al'amparo de lo establecido en los articulos 24 y 64 del Reglamento Inferno de Contrataciones
de. la Corporacién Financiera Nacional B.P., _notifico 1a Resolucién Administrativa Nro.
CFN-B.P.-GEAD:2019-0210-R de fecha 24 de. CllCiembI‘E de 2019 referente a la adjudicacin
del. procedimiento de Minima Cuantia Nro. RIMCS-CFNGYE-041-2019 cuyo objeto es
SERVICIO DE -SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT, por un valor de USD$5,700.00 (Cinco mil
setecientos 00/100 Délares Americanos) mas IVA, y un plazo total de 730 dfas calendario
contados a partir de la suscripeidn de la orden dé servicio.

En atencion alo sefialado y con lafinalidad de -_r.:ontinuar con el tramite respectivo, agradeceré
a usted, sirva remitir a.la Subgerencia de Compras. Piblicas, a la brevedad posible, los
siguierite’s documentos habilitantes para la suscripcion de la respectiva Orden de Servicio:

1. Copia de. cédola: de ciudadania y- certificado de votacién del representante legal de la
adjudicataria.

. Registro-Unico de Contribuyentes (RUC) de la adjudicataria.

Nombramiento vigente del representante legal de la adjudicararia.

. Acuerdo de nivel de servicio (Anexo 1).

. Acuerdo de transferencia de conocimientos (Anexa 2).

. Acuerdo-de confidencialidad de la informaci6n y datos (Anexo 3).

. Acuerdo de propledad intelectual (Anexo 4y,

Acuerdo del equipo dé trabajo y supervisor de la orden de sérvicio {Anexo 5).

. Garantia Técnica (Anexo 6).

. Informacidh de contacto del proveéedar (Aniexo 7).

Q'\QpO--J'O\Ln-P-_.E.nM

[y

Cabe indicar que la omisi6n en la presentacién de los docutnentos idéneos sefialados, por su

efecto de imposibilitar legaimente Ia firma de la Orden de Servicio, dar lugar ala declaratoria

de adjudicataria fallida por. parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P., de conformidad

con lo previsto en el articulo 69, pérrafo 6, de la Ley Orgamca del :Sistema Nacional ‘dé
Contratacion Pdhlica; en consecuencia, la no firma oportuna de la Orden de Servicio.conlleva
a ld riecésidad de declarara la-adjudicataria coio faflida, por lo que se deja establecido que tal
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Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0555-0
Guayagquil, 26 de diciembre de 2019

‘declaratoria no es potestativa sino obligatoria.

8i por cualquier circunstancia el representanie legal de la adjudicataria wviere imposibilidad
fisica para suscribir-la Orden de Servicio, deberd oportunamente -otorgar poder o delegacidn
suficiente para la suscripeién de la misma.

‘Con sentimientos. de distinguida consideracicn,

-A_tentame_nte_, [

Documento firmado electronicamente

Ing. Grace Ivonne Rodriguez Barcos
GERENTE ADMINISTRATIVO

Copia:
-Seifora Abogada
.Andrea Paola Mera Servigon
Subgerente de Compras Publicas

-Sefior Ingeritero
José André Jativa Ubilkis _
Gerente de Tecnologias de la Informacién

Sefiorita Ingeniera
Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
_Jefe de- Adquisiciones

wm/am .
R
Firasds ilencsnicamnz por:
4" _GRHCE IVONNE
RODRIGTEZ
BARCOS fmametiy i o
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‘CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0210-R

Guayaquil, 24 de diciembre de 2019
CORFORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
CONSIDERANDO:

Que, 1a Constitucion’ Politica. de la Replibllca, en su Capitulo Cuarto, sobre fa Soberania Econémlca
Seccion Octava, Del S]stema Financierg, amcu]o 31{) determina: *El sector ﬁnanc:em piiblico tendrd
como fi mltda_d la prestacion sustertable, eﬁcreme_. accesible ¥ equitativa de seivicios financieros.. El
crédite-que otorgue.se ovidntard de marierd. preferente. a incremeitar la. prodictividad y competitividad
de Ios_-'Se‘crbres._pi'oducfivos que permitan alcanzar-los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos
nenos favorecidos, a fin de impulsar suinclusion activa en la ecanomia™;

Qlle, el C6digo Orgdnico Monetario y Financiero, én su Capitule 4 “Sector Financiero Priblico”, Seccidn

1 “Creacion, dehominacitn, organizacidn y liquidacién”, articulo 368 establece: “Las etitidades del
sector fininciera piiblico tendrdn la duracién y el domicilio que se establezca en-el respeciivo.estatito
social. ‘El estatuto- social contendrd la estructura institucional general de la enfidad v deberd ser
conocide y aprobado internamente por su directorio y posteriormente por parte de. la Superintendencici
de Bancos. El contenido del estatnto social estard ‘riormado por la Superintendencia de Bancos™;

Que; 1z Disposicién Transitoria Décimia Sexta del Cédigo- Orgénico Monetario y Financiero, establece
que: “Sector Finaniciero Piblico: El Banco. del Esrado, el Banco Nacm:ml de Fomento,. la Corporacmn
Financiera Nacional y la Corporacidn Nacional -de Finanzas -Popularés y Solidarias continuarédn
operando de acuerdo con sus leyes de creacidn, hasia. gie el Presidenié de la Repiblica expida los
corre':pondzemes decretos ejecutivos medianté los cuales reorgamce o liquide las entidades del Sector
Findneiero Pliblico 'y se otorguen las. dutorizaciones y permisos de funcionamiento, conforme las
disposicionés de este Cddigo™;.

Que, dado cl papel fundamiental que la Corporacién-Financiera Nacional ha desempefiado ‘como banca
para el desarrollo productivo en ¢l ‘pais, y siendo necegaria su reorganizaci6n para.su fortalecimiento y
para determinar ¢laramente su rol como entidad financiera priblica;y, en cumplimiento a lo cstablemdo

¢n la disposicién transitoria Décima Sexta del Cadige Organico Monetario y Financiero, en ¢l afio 2015,
mediante Decreto Ejecutive No. 868, ¢l Presidente. Constitucionial .de la chﬁbllca a’la época, expidié su
reorganizacion y camibid su denominacion a CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.;.

Que, la Corperacién Financiera Nacional B.P., £OTO persona Jurldma de derecho -pdblico, que forma
parte del Sector Financiero Péblico, de acuerdo a fo establccldo en ¢l articulo 1 del Decreto Efecutivo. No;
868, posee aufonomia adminisirativa; financiera y presupuestiria, por 1o gue, ‘en -el eercicio-de sus
actividades y servidios financieros. se-regird por ias. disposiciones del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, lag goe emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, los organismos de
control, su Directorio, lus aplicables alas mstltucmnes financieras, su estatuto social y 1a legislacidn que
rige alas institucicnes publicas;

Que, siendd la: Corporacién Financiéfa Nacional B. P., banca d¢ desarrollo. productivo del Ecuador que
piovee servicios financieros y no-financieros, fondos de garantias, adiministracion de negocios: fiduciarios
y 'asistencia técnica para personas naturales y ]unchcas, empresas. pequefias, ‘grandes y medianas,
priorizadas en la. pohnca publica; y,.que entre sus. objetivos estratégicos se encuentran: Optimizar los
costos operativos asociados. a nuestros. productos y setvicios; incrementar y divérsificar el acceso a
servicios financieros 'y no finandieros ‘hacia sectores prmn?ados a. mive] nacional; generar productos y
servicios e calidad para ser referentes dé Banca de desarrollo de la reglén, mantener una plataforma
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Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0210-R
Guayaquil, 24 de diciembre de 2019

tecnolégica de vanguardia para garantizar una adecvada atencion al cllente interng y extemo, y: conlar.con
el tilento humane con las competencias necesarias acordes a los procesos: institucionalés, dentro una
cultura de gestlén habilitanite; necesita gue las-distintas 4reas. administrativas y de negocio- (Gerencias,
Gerencias ‘de Sucursal Mayor, Gerencias de Sucurgal Merior o Subgerencias) lleven a cabs una serie de

acciones encaminadas al cumplimiento oportuno, eficiente y eficaz de sus objetivos;

Que, 1a Corporacidn Financiera Nagional B.P, como Banca Pub]lca, necesita para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos ¥ funciones, y para el. desarrollo de:sus operacioties financieras y no financieras, de
la contralacién de obras, bienés y servicios, incluidos los dé consultoria;

Que, el Directorio de 1a Corporacién Financiera Nac:onal' B.P., de conformidad:con 1o establecido en los
artfculos 371 y 375 numeral 12 del Cédigo Orgémco Monetario ¥ Financiero, mediante Regu]amdn
DIR-014-2019 del 6 de marzo del 2019, aprobs-1a modificacion déla Nortativa CFN, Libro I Normativa
sobre gperaciones, Titulo VI Reglamesités Operativos, Subtitule II Qros Reglamentos. y dispuso la
incofporacién del Capitulo VI “Reglamento Interno de Contrataciones por Giro Especifico de
Negocio”;

Que, ¢l 28 de marzo clé"2019 se publicd en el Registro Oficial Edicién Especial Ng; 841.¢] “Reglamento
Interno de Coritrataciones de 1a Corporacién Fihanciera Nacional B:P. », con‘el objeto de regular la etapd
preparitoria-y precontractual de’ Tos procesos de contratac:én para la adguisicién o arrendamiento- de

‘bienes, ejecucion ‘de obras y prestacidn de servicios, 1nclu1d09 los de consultoriz gue realice la

Carporacldn F1nanc1era Nacional B.P. para el cumplimiénto de- sus fines y Ub_]Eth{JS estratégicos,
operaciones finahcieras y tio financieras, asf como para. el cumplimiento de 1o, dispeiesto &h la normativa
emmitida por la Superintendencia d¢ Baricos,.Ja Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financieta,
normativa bancdria intérna, v para el desarrolto de 1os serviciog fiduciarios que Ja Institucién ofrece;

Que, el Servicio dé Sopoite y Mantenimiento de licenciamiento de software de usuarios - Weblnspect,
permitird a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién de la CFN B:P. gatantizar un rendimiéento
adecuado dé los aplicativos Institucionales, a través de fa herramienta informética WebInspect;.

Que, la. disponibilidad del Servicio, facilitard mediante la. herramicnta Weblnspect ¢l andlisis de
vulngrabilidades, ‘escafieo dé puntos criticos de.seguridad en el desarrollo de aplicaciohes Web, de

‘manera dptima. y conhab]e, ewtando interrupciones e la operacidn y -asegurandc lo. mtcgndad

confi dcnmahdad y disponibilidad de las aplicaciones;.

Que, por lo éxpuesto, mediante Memdrando Nre. CEN-B.P.-GETI-2019-0346-M de fecha 17 de abril de
2019, el Ing, José Jativa Ubillds, Gerente de Tecnologfas de 1a Informacidn, solicits el inicio del proceso
de contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT, remitiendo Ia respectiva documentaci6n de respaldo
{términos dereferencia); '

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0786-M de fecha 19 de diciembre de 2019, el

Ing. Walier Mor4n Cerezo, furicionario a carg¢ del proceso-de- comratacién, pusa a conocimiento de T
Jefawra de Adquisicicnes, €l infotme de estudic-de meércade. para 1a contratacién del SERVICIO DE
‘SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTC DE' SOFTWARE DE USUARIOS -
'WEB[_NSPE_CT , para‘la Corporacion Financiera Nacional B. P.. en el cual se _det_ermlnu_c] presupuesto

referencial a utilizar eh el presente proceso. de contratacién, por un-lado; y, por otro, se defini6’ que €l
procedimienta de contratacitn a oliservarse, de conformidad -con lo éstablecido en los articiles 36 y 45
del Reglamentc. Intemno dé Contrataciones de la Corporacidn Financiera Nacional B.P., es €l de Minima
Cuantia;

J ot
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Que, ¢l Reglamento Interno de Contrataciones de 1a. Corporamén Financiera Nacional B.P., en su
Articulo 36 indica: “De las contrataciones para lg ejecucidn de obras, adqmswwn de bienes o prestacidn
de servicios.- La Corporacitn Financiera Nacional B.P. para las contrataciones de ejecucion de obras;
adqmsmén de bienes o prestacidn de servicios, excepwanda los de consultotta, sometidos al amparo del
preserite Reglamento Interno, deberdn observar para el glecto los siguientes procedimieritos de
contrdtacion:1. Minima Cuantta.- Cuando el presupuesto-referencial. de la contratacion, sea inférior.o
igual a lps USD$10.000,00 (DIEZ MIL CON-00/100 DOLARES DE LOS ESTADOSUNIDOS DE
AMERICA) [...T";

Que, el mismo Reglamento. en su Ariculo 45, indica: “Contrataciones de. Mininja. Cuantia.- Las
contrataciones pard la ejécucidn dé obras,. adquisicién de bienes o. prestacion de servicios,. exceptuando
los de consultorfa, cuyo presupuesto referencial sea inferior o igual a los USD- $]0 000, 00-(DIEZ MIL
CON 00!100 DC)L.ARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), se las realizard de forma
chrecta con un proveedor seleccionado por la Institucion sin'que sea'necesario’ gue éste conste inseritd en
el RUP[...]™

Que, mediante comentario. al Memorando Nre. CEN-B.P: -SCOP-2019-0786-M de fecha 19 de-diciembre
de 2019, en la herramienta del Sistema de GESI:IOI‘I Documental Quipux; la Ing.. Kerly Mareno
Pehaherrera, Jefe de Adqumclones, recomienda ‘a. ]a Abg. Andrea Mera. Servigdn; Subgerente .de
Compms Piiblicas; continuar con-el procése de contratacién de Minima Cuantia, pdra Ia contratacién del
SERVICIO DE. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE
USUARIOS - ‘WEBINSPECT,; -acogiendo el presupuesto referencial establecido en el estudio de
mercado;

Que, medianté comentario al ‘Mémorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2019-0786- M de fecha 19 de diciembre
de 2019, en la herramienta det Sistema dé Gestion Documental Quipux, la Abg. Andrea Mera Servigon,
Subgerente de Compras_ Pubhcas -autorizd continuar con el trimite respectivo;

Que, mediante Memorando Nro, CFN-B.P.-SCOP-2019-0789-M de foctia 20 de diciembre de 2019, 1a
Ab. Andrea Mera Servigén, Subgerente de Compras Piblicas, con [tndamento en 1o eqtablemdo en el
arifédlo. |15 del Gédigo: Orgdnico de Planificacién y Finanzas Piblicas, solicité a fa Cerericia de
Presupuesto. y Cantrol, emitir la respectiva. certificacion de fondos para la contratacién del SERVICIC
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS
- WEBINSPECT;

Que, mediante Certificacién de Fondos Nro. 2019-GPCR2- (10771, facha 23 de diciembre de 2019, el
Mgs. Francisco Lépez Mendieta, Gerente de Pigsupuesto y Coritrol, en, atencién a lo solicitado por-la
Subgerencia de Compras Publicas, certificd que.exister los fondos suficientes dentro de-la partida
45071502 denominada “Mantenimients Equipo de Computacidn” para. la contratacién del SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS
- WEBINSPECT;

Que, mediante Memorando Nre. CFN-B.P.-SCOP-2019-0804-M de. fecha 24 de diciembre de.2019, Ia
Abg. Ardréa Mera. Servigén, Subgerente de Compras Publicas, una vez finalizada la etapa
cotrespondiente del proceso de Minima Cuantfa, solicits -autorizar la contratacién para la del SERVICIO
DE SOPORTE Y. MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS

- WEBINSPECT, con un presupuesto referencial ‘de USD$5,700.00 {Cincoe mil setecientos 00/100
Délares Americanos) més IVA, con el proveedor SAGGAAC 8.A,, con RUC 1792499682001, por haber
piesentado Ex propuesta econdmica mids conveniente a 1os fines institucionales;

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, de conformiidad .con lo establecido en €] Reglaniento
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Guayaquil, 24 de diciembre de 2019

Interrio.de Contrataciones, y con.fundamento en las atribuciones delegadas medianite' Resolucidn Nro:
CFN-B.P.-GG-2019-0041-R _de fecha 22 de abril de 2019, suscrita por €] Gerente General de la
Corporacidn Fmam:lera Nacmna] BP;

'RESUELVE:

ARTICULO 1.- ADJUDICAR el procedimiiento de Minima Cuantia Nro.
RIMCS-CFNGYE-041- 2019 .para  la coniratacion del SERVICI0O DE SOPORTE Y

MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -

"WEBINSPECT, para la Cotporacién Financiera Nécional B.P;, al proveédar SBAGGAAC SiA., con

RUC: 1792499682001 por ‘el valor de USD$5,700.00 (Cinco mil -setecientos -00/100 Ddlares
Amencanos} mis IVA, por haber preseptado la propuesta econdmica mds conveniente a"los fines

Anstitucionales, de acuerdo a lo previsto en el numeral 17 del articulo. 7 del. Reglamento Interno de .
:Contrataciones de la Corporacién Fmancmra Nacional B.P.

ARTICULO 2.- DISPONER a la Subgerencia de Compras Piblicas, la elaboracidi de la réspectiva
Orden de Servicie, y récabar las firmas correspendientes-en los términos establecidos en el artieula 110
del Reglamento Intemo de Contrataciones de la CFN B.P.

ARTICULO 3.- NOTIFICAR al proveedor SAGGAAC 8.A., el contenide de la-presente resoliicion.

Comuniquese:y publfQﬁese a partir de ]a presente 'fécha.

Documento firmade electronicamente

Ing. Grace Ivonne Rodriguez Barcos,
GERENTE ADMINISTRATIVO

Copia:
Sedfior Ingeniso
Ipsé- André Fitiva Ubillis
Grrente de Tecnotogias de la Informaciéi
Schorita Ingeniera
Kerly Maria Moreno Pefaherrera.
Jefeé de Adquisiciones -

wrvkm

Pirmds slettpanioasants por.
‘GRACE IVONNE
-RODRIGUEZ

EI d BARCOS
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il\----/'
o
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CORPORA Cié_N FINANCIERA NACIONAL

Memorande Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0804-M
Guayaquil, 24 de diciembre de 2019

PARA: Sra. Ing. Grace Ivonné RodrigueZ Barcos:
Gerente Administrativo

ASUNTO:  SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LA CONTRATACION POR MINIMA
"CUANTIA - SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT

P ‘Dée mi consideracion:

En atencicn al Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2019- 0346-M de fecha 17 de abril de 2019, suscrito por
el Ing. José Jitiva Ublllus, Gerente de Tecnologfas de Ja Informdcmn, medidnte €l ‘eual solicitd la
contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y-MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT, ciimpleme para los fines perfinentes informar io
siguiente:

1.- SOLICTTUD DE CONTRATACION

‘Mediante Memorande Nio. CEN-B.P.-GETE-2019-0346-M de fecha 17 de abril de 2019 el Ing. José.

Tativd Ubillds, Gerente de Teenologfas de: fa Informacicn,. solicité a la Gerencia Administrativa, el inicio
del trimite respeciivo para la contratacién-del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT, remitiendo para el eféclo
la documentacién de respaldo firmada (térmmos de referencia), con fecha 28 de noviembre de 2019,

2.- ESTUDIO DE MERCADO REALIZADO POR EL FUNCIONARIO ENCARGADO DEL
PROCESO

Una vez revmadas los términos-de rteferencia y demds documentacidn remitida por la, Geréncia de.
Tecno]ogfas de la Informiacion, y a fin de cumiplir con [6 establecido en' el articulo: 28 del Reglamento
_— Interno ‘de Contralaciones de la Coiporacién Financiera Nacionai B.P., Titulo: 1l Normas ‘Comunes a
o todos Ios procedimientos: de"contratacién “Expediente del Proceso de Confratacién”, el Ing: Walter
Morén Cerezo, funcionario a cargo del proceso de contratacién, pusc i conocimiento de’la Jéfatura. de:
Adguisiciones, mediante Memorands' Nro. CEN-B.P..SCOP-2019:0786-M de.fecha 19 de diciembre de
2019, el ‘inforime de estudio’ de mercado para la comratamén del SERVICIO: DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTC DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT, supiriende. como presupuestd referencial el valor de USD$5,700.00 (Cinco il
getecientos 00/100 Diélares Ameticarios) mis TVA, en razon de la. cotizacidn presentada por el proveedor
SAGGAAC S.A.,, y tecomend6 continuar el respectivo proceso de contratacién, observandé para el
efecto ¢l procedimiento previsto en jos artfculos 36 y 45 del Reglameénto Interno de’ Contrataciones de:la
Corporaclén Financiera Nacional - B.P., que establecen la modalidad de contratacién de’ Minimia
Caantia.

3. CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS PARA LA PRESENTE
CONTRATACION

Mediante Cenificacién de Fondos Nro, 2019-GPCR2-00771,. fectia 23 de diciembre de 2019, €]l Mgs,
Francisco Lépez Mendicta, Gerente de Presupucsto y Coatrel, en atencién a 1o solicitado por la
Subgerencia de Compras Piiblicas, certificé que- existen los fondos suficientes deniro de la partida
45071502 denominada “Manteniniiento Equipo de Computacion’ para, la contratacién -del SERVICIO
DESOPORTE Y MANTENIMIENTO DE. LICENCIAMIENTO DE. SOFTWARE DE USUARIOS
- WEBINSPECT.
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP:2019-0804-M
Guayaquil, 24 de diciembre de 2019

4.- PLAN' ANUAL DE CONTRATACION

La presente contfatacidn sc encuentra incleida en el Plan Anual de Conftrataciones: (PAC) dé Ia

Corporacidn Financiera Nacional B.P: aprobado y reformade para el afic.2019.

5.- SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LA CONTRATACION

Por los antecedentes expueslos, cs_ta_Subgercnqi:a de _Compras_ Piblicas, al amparo dé o establecido-en’los.

articulos 36 y 45 del Reglamento. Interno. de ‘Contrataciones de la-Corporacién Financiera Nacicnal B.P.,

toda vez que se:da por finalizada la etapa’ correspondlente, solicita se amtotice la contratacxén del
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE
USUARIOS - WEBINSPECT, mediante el procedimientor de Mfnima Cuantia Nro.

RMCS=CFNG¥E-O41-201_9, con- un presupuesto referencial JSD$5,700.00 (Cinco mil setecientos,
00/100 Délares Americanos) mds IVA, con ¢l proveedor SAGGAAC S.A., con RUC 1792499682001,
por-haber presentado la propuesta ecorémica mis conveniente a los fines institucionales, debiendo para

¢l efecto emitirse 1a respectiva Resolucién Administrativa.

Consecuente.con lo anterior. y entazén dé las auibuciones deélegadas a usted mediante Resolucién Nro.
CFN-B.P.-GG-2019-0041-R del 22 de abril de'2019; remito de forma fisica ¢l expedlente del proceso-de
contratacion que contiene los términos de referencia, asf como el estudio de mercado realizado para
obtener el presupuesto referencial, y dems documentacitn relevante para su respecnva aprobacion y
suscripcion;

Con sertimientos de distinguida consideracion,

Aténtamente,

Documento Jirmado electronicamente
Abg. Andrea'Paol_a M'éra Servigon
SUBGERENTE DE COMPRAS PUELICAS
Copia; _ _

Sita. Ing. Kerly Maria-Moreno Pefiaherrera .

Jefe de Adguisiciones

Sr; Ing, Walter Javier Mdrdn Cerezo

-Especialista Técnico de Avalios

wimn/km

D1 Flmade . wiaz Trdndeaeaaty B

S ANDREAR PAOLA

)
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

CERTIFICACION DE FONDOS
RPPR-05

2019-GPCR2-00771

Guayaquil, diciembre 23 del 2019

Sefores:
SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS

En atencién al memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0789-M, de fecha 20 de diciembre del 2019,
mediante el cual, ellla SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS, solicita certificar el valor de USD.

3,000.00 a fin de proceder con SERVICIO TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT PARA EL ANO 2020 Y USD. 3,384.00 PARA EL ANO 2021 DANDO
UN TOTAL DE USD. 6,384.00. Al respecto se emite la presente certificaciéon con la aplicacion a las

partidas y valores descritos a continuacion:

COMPROMISO FUTURO: ANO 2020
AREA: 2020-CRP562

PARTIDA: MANT EQUIPO DE COMPUTACION CUENTA 45071502

VALOR: $3.000.00 (SEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO. 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA)

COMPROMISO FUTURO: ANO 2021

AREA: 2021-CRP562
PARTIDA: MANT EQUIPO DE COMPUTACION CUENTA 45071502
VALOR: $3,384.00 (SEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO. 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA)
Es importante mencionar que el presupuesto 2020 se encuentra formulado y aprobado por el

Directorio de la Institucion, el monto que cubrira la obligacion para los afios mencionados, sera
i6n pot cada Administrador para ser registrado en el POA y Presupuesto

fiscal.
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firmado

PARA:

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0789-M

Guayaquil, 20 de diciembre de 2019

Sr. Mgs. Francisco Xavier Lopez Mendieta
Gerente de Presupuesto y Control

Sr. Ing. José André Jitiva Ubillds
Gerente de Tecnologias de la Informacién

ASUNTO: SOLICITUD DE CERTIFICACION DE FONDOS - SERVICIO DE SOPORTE Y

MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT.

De mi consideracion:

Con el

propésito de atender lo solicitado por el Ing. José Jitiva Ubillds, Gerente de Tecnologias de la

Informacién, mediante Memorando Nro. CEN-B.P.-GETI-2019-0346-M, y toda vez que se cuenta con el
respectivo informe de estudio de mercado emitido por el Ing. Walter Morédn Cerezo, funcionario a cargo del

proceso

de contratacién, mucho agradeceré de acuerdo al dmbito de sus competencias, se sirva remitir a esta

Subgerencia de Compras Piiblicas, de conformidad con lo establecido en el articulo 1 15 del Cdédigo Orgdnico de
Planificacion y Finanzas Pablicas, la respectiva certificacién de fondos, de acuerdo al siguiente detalle:

OBJETODE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE

CONTRATACION LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT.
PROCEDIMIENTO A ‘ :

OBSERVARSE MINIMA CUANTIA

CODIGO DEL -

PROYECTO SNST19-09 )

[MONTO DE LA

CONTRATACION _$5'7°°'°0 )

IVA 12% $ 684.00 i |
[TOTAL $6.384.00

A continuacién se detalla el desglose de los valores correspondientes:

ODIGO  ANG ANO |
- ) ) = ROYECTOR020  poz1 [ OTAL
ERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT.SNST19-09 53,060,110 153, 384008635410
T 13,0004 384,

OTAL

En razén de lo anterior, agradeceré a ustedes para que en el 4mbito de sus competencias, se realicen las acciones
correspondientes que permitan a la Subgerencia de Compras Piblicas, continuar con el tramite respectivo para

la contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente, (ZQQ} % 20
227 4
)

por Quipux

9 ""
?ﬁfv_@q/ 1 il ;
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Memorando Nro, CFN-B.P.-SCOP-2019-0789-M
Guayaquil, 20 de diciembre de 2019

Dacumento firmade electronicamente
Abg. Andrea Pagld Mera S'erfiggn_ o
SUBGERENTE DE COMPRAS PUBL_ICA:S_

Copia: o
Srta, Tng, Kerly Mariz Moreno Pefigherrera
Jefe de Adquisiciones '

Srta. Ing. Marjorie Arelis Puma Villamar
Analista de:.l-‘i'esu_p'uest'o 1

St Ing. Walter Javier Morin Cerezo . L
Especialista Téenico de Avalfos

wini

5% Firaadd elerbranieasente ‘pazz

T\ ANDREA BAOLA
} MERA SERVIGON
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0786-M
Guayaquil, 19 de diciembre de 2019

PARA: Srta. Ing, Kerly Maria Moreno Pefiaberrera.
Jefe de Adquisiciones.

ASUNTO: INFORME DE ESTUDIO DE MERCADO - SERVICIO DE SOPORTEY
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT.

o D& mi consideracion:

En refucién al asunto de.la referencin, ¥,.con la firalidad de atender lo reduetido por la Gerencia de Tecnelogias
de la. [nfon'nacwn én Memorando Nro. CFN-B.F,-GETI-2019- 0346-M, de fecha 17 de -abril de. 2019; mediante
el ‘cual . solicité el inicia de la contratacién del Servicio del Soportc y Mantenimients de licenciamiento de
software de-usnarios — Webinspect; e! suscrito. pone a.conocimiento de la Jefatura de Adguisiciones, €l informe
que contiene.él Estudio de Mercado realizado para la‘contratacidn anfes indicada..

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

Con Memorandoe Nro. CFN-B.P,-GET1-2019-0346-M, de fecha 17 de abril de 2019, el Tng. José Tdtiva Ubillds,
Gerente de” Tecnologfaf; de 1a Informacién, solicitd a ta Geréheia Administrativa, gestionar el i inicto del procesc
de contratacidn deb Servicio de Soporte y Manienimiento de licenciamiento de software de usuarios -
Webihspeot, reinitiéndo para el efecto los trminos de referencia cori fetha 28 de noviembre de 2019.

AL Tespecto, y sobre la justificacion de la antes referida contratacidn, on el MMemorando Nro.
CFN-B.P:-GETI-2019-0346-M, en su.parte pertinente indica lo siguiente:

*{...] La Corporacidi Financigra Nacioyial B.P., es una institeidn fisanciera pub!tca. enya-mision es iimpulsar
el desarrollo.de los sectores pmd’ucuvm ¥ evtraregrcas del Ecuador, a. fravés de miltiples servicios financieros
¥ na financieros alineados a las politicas piiblicas.

Pdara pader cumpliv con sus objeuvos msnmctonale.!‘, g d&ferem‘es servicios hermnueﬂms rzc;w!ogtcas para
de esta manera. servir.a-sus clientes de manera eficiente, dgil v oportina. [..]

{...] La Gerencia de Tecnologlas de la Informacicn de la CFN B.P. dentre de an plon esiratégico y
‘cotisiderdnde la demanida de saliiciones informdticas requenda,s por el negacio, reguiere mantener y actualizar
ig plataforma ﬁmmczera ¥ no financiera de la entidad, mediante la- contratacionidesarrollo de. soluciones
wmplemenmﬂas de.negocio y.el mantenimieito evolutive de las fincionalidades existentes, con la finalidad de
provéer soporte tecnoligice a los nuevos productos: requeridos por el-negocio de manera flexible; oporuma y
adecuada a sus necesidades ¥ requerimientos. { g

L. Uno de los _objetivos gue persigue la Gerencia de Tecnologias de la: Informacivn de la CFN B.P., es
-garantizar iy rendimiento adecuado de.lox aplicativas In stitucionales a través de la Kerramienta infornitica
Weblnspect para el andlisis. de vidnerabilidades en aplicativos Web, de mianerg dptima .y ronﬁable evifando
interrupcianes en la operacion Web, de manera dplima ¥ confiable, evitando interrtipciones en las aperaciones:

y, segtivar la integridad, confi a‘encmhdad v disponibilidad de lus aplicaciopey para tnd apmpiada toma de
decisiones a través-de ln drspomb:hdad de servicips.especializados para la gestidn y la operacién técnica de los
sisteras de mﬂ:rmacwn d;spm:tb!e {17

Finalmente, Ja  Gerencia: de Tecnologias de la Infornacién, en el Memotando Nio,
CFN-B.P.-GETI-2019-0346-M sefiald ‘que 'es. niecesario continuar el proceso de coritratacién -del SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICE_NCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT. ' '

f e e R
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* Dooumerita gendrada por Guiptr

Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2019-0786-M’

Guayaquil, 19 de diciembre dé 2019

.- VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO ELECTRONICO

Con la finaliddd de-conocer si los servicios requeridos constan:en £l Catalogo Electrénico a.cargo del SERCOP;

-a mejores costos.que. los establecidos en el mercado; s realizd 1a verilicacidn en Ia. herramienta; confirmando
:que los ‘mismos' no sg’encugiiitan catalogados; para.constancia. de lo mdlcado se adjunta Jas pantailas de

verificacitn correspondientes.

‘3.- ESTUDIO. DE MERCADC

De conformidad con lo eslablecido en el articulo 7 numeral § del Reglamesito Interno de Contrataciones de Ja.

CFN B.P., aprobado mediante Regulacién DIR-014-2019, y

publicado en-€] RO Edicitn Bspecial No. 841 del 29 de marzo de'2019, eivel present estudio de mercado se.ha -

gonsiderado To siguiente:

3.1. ANALISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO

3.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Los términos de referencia con las® caracier:shcas técnicas del servicio requerida fueron proporcionades por el

-4rea requirente, esto és, la Gerenciade Tecnolog:as de la Iiformacién.

3.1.2. ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)

Nacional: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENFMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE

USUARIOS WEBINSPECT,

3.1.3. FACILIDAD DE:ADQUISICION EN EL MERCADO

De acuerdo a Ja’investigacion de. mercado realizada, y de las. colizationes recibidas, se. confirmé que én el
.mercado-existe la oferta para el servicio requerido por la institucion.

3.1.4. NOMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES SOLICITADAS)

Con la flnaltdad de elaborar el presente estudio de mercado, se procedid a solicitar cotizaciones a distintos”

proveedores, cuya. dctividad ecanémica- reg]strada en el-RUC, se relaciorié con el objete de la presente
canteatacion.

3.1.5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE EXPRESADO EN DOLARES
No aplica para la-presente- contratacion, ya que se realizar4 en ddlares americanos.

3.2. CONSIDERAR 1.0S MONTOQS DE-CONTRATACIONES SIMILARES

Dado que con. la ‘promulgacién del Reglamento Interno de- Contratacmnes de la Corporacién Financiera
Nacional B.P: exgedido mediante Regulacién No. DIR-014-2019

publicade en él RO Edicién Especial No, 841 del 29 de marzo del 2019, se regula los pmced:mlenms de
contratacién que deberi observar 1a CFN B.P.,'y én el Titulo VI

Disposiciones Complementatias, asticulo 124, se- sefiala. queen todg lo previsto en. el reéferido Reglamenio

Intérno se aplicard, de manera complemeniaria, las. disposiciones-de-1a LOSNCP, sa Reglame,ntu de aplicaci6n,
normativa expedida por el SERCOP, enire oiras, se realizé la bisqueda.en ek pona] institucional SERCOP de
contrataciones similares durante el afio 2017 ¥ 2018, obteniéndose-el siguiente resultado:.
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0786-M

Guayaquil, 19 de diciembre de 2019

ATl A HIEMPO DEL .- PRESUFUESTO, ervnd
CODIGO ENTIDAD OBJETO CONTRATOESTAPC  kviva PUBLICACIONOBSERVACION
Cre acuerdio 2 lo-
o Establecidoen Jos
SERVICIO DE “pérminog de
SOPORTE ~yeferencia de.este
. TECNICO DE proceso de
I ?:QS‘ESAL LA . B . cpntrat;_zc‘i’dp, el
G1E-BCE-037-2017 DEL PLATAFORMANLS DIAS FINALIZADAUSD $34,948.35 |16/08/2017 pervicie'y il pla_izo_
B ADO F: ALM, He ejecucionde la
NCTIONAL contratacion
STING Y difieren de lo
BINSPECT requerido
actualmente per 1
finstimeign:

3.3, VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS

No aplica; )'r_a que-Tio €xisten procesas similares cjecmados en ef afio- 2017 y2018.

34 POSIBIL!DAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS MAS:

EFICIENTES

De conformidad con ias colizaciones chignidas, se commobord qui no existen servicios suslitutos mas eficieiites.

3.5. PROUFORMAS DE PROVEEDORES DE LAS OBRAS, BIENES O SERVICIOS A-CONTRATAR

En el presente estudio de mercado se recibieron las siguientes cotizaciones:

CHFERENTHY .
BRAZON SOCIAL: RAZUN SOCIAL: RAZON SOCTAL:-
BAGGAAC 5.4, BUSTNESSINSIGHTS S.A. HOYIGOTEE €14, LTDA.
e L NOMBRE COMERCIAL: NOMBRE COMERCEAL! NOMHBRE COMEBRCIAL:
ITEMIESCRIPCIONCANT SAGGAAL 5.4, BUSINBSSINSIGHTS S.A. WOVIGOTER £1A. LTDA.
RUC: RUC: RUC:
179240968200 179301245341 . 1792534 798K
Hocha citizecifn A 2FHHY Fechw culizaciion IRA 212019 - Rrechn enlizagidn 1B/ T2201%
V. UNITARIO V. TOTAL - UNITARID v TOT AL W, UNITARIE v TOFTAL
“Bervicio de
. Bopane v
e
He software de . L . .
| swmios - o 18 X1 5200008 6EIN]S £,600L.0NL $ 70.mE } 700000
Webinspect { L(HT
horas deslinixdas
et SapnTe ¥
mEenimisntn
K 15 herrassienta)
L3 4,700 ¥ 70000
5 R4 H RO
. 3 638400 15 £ TRADIN
S AL DA BN SUS DELIZACIONES [AL DIA ENSU'S OBLIGACIONES EGISTRO QELIGACIONES PATRONALES EH MOR A
AT [aL. DIA BN SUS DBLIGACIONES . (a1 DIA EN SUS. QBLIGACIONES AL T34 EM SUS OBLIGACIGNES
GISTRO DE
ENE’CUMPEID’()S NINGUNC NINGLMO NINGUNG

Es impoitaile rfencionar que adicicnalmente. mediante correo electrGnico institucional de fecha 29 de
novicmbic de 2018, se solicits cotizacitn a dlf(‘.l'ﬂl‘ltﬂ‘; pmvccdores, sin embargo se reutneron salo las
cotizaciones detalladas.en el cuadro anterior.

4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas £ Ibarra / Lataguriga / Loja / Machala / Manta'/ Riobamba-/ $

ot

Matriz Guayaquil: Av. § de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiera Piiblico.:
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle [faguito entre Coraa y Av. Naciones Unidas, Torre A.

www.cfh

ke



CORPORA CI_'Q_N FINANCIERA NACIDNAL

* Cpurmrants ganeredo por bur'pr.rx

Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2619-0786-M
Guayaquil, 19 de diciembie de 2019

De Iag cotizaciones rcmbulas se puede observar que la mejor propuesta econdmica s la presentac[a por-el valor

de USD$5,700.00 (Cinco. mil setécientos. D0/100 Délares: Americanos). mas IVA, pei 16 que se tecomienda’

establecer este imonto como. presupuesto referencial para la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT.

5.- PROCESO DE CONTRATACION A OESERVARSE

El Reglamerite Interno de Contrataciones’ de la CFN B, P  Titulo TIL, de los Pmcedtrmentos de Contratacién, en
su-Anfeulo 36 establece “De las contrataciones. para

Ia ejecucidn de abras, wdquisicion de bienes o prestacidn de sérvicios.--La Corporacion Finahiiera National

B.P. para lds contralaciones de djecucidn de abras, ‘adguisicidn de bienes o prestacidn. de servicios,
exceptuando los de consultoria, someridos al amparo:del presénte Reglamenio Interno, deberdn vbservar para
el efecto los siguientes pracedimientos de contratacion:’

1. Minima Cuantia.- Cuande el presupuesto referencial de. la conlratacion, sea. infevior o igual a los USD' §
10:000,60 (DIEZ MIL CON 00/100 DOMRESTDE LOS ESTADOS UNIDOS DEAMERIC{‘;} [

El mismo instruménto legal, Capitulo I, que normacel procedimiento de Minits Cuantia para fa’ejecucion de
obids, adquisicion de bienés o prestacidn de servicios, en su Artfculo 435 establece:

“Contraticiones de-Mfima Cuantia.- Las contratacignes para la gjecucion de obras, adquisicign de bienes o
prestacion de- servigios, exceptuando los de Lomukor{a, CUY0 presupuesio: referencial sea. inferior. o. igual a los
USD*§ 10.000.00 (DIEZ MIL-CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), se las
realizard de foima-directa con un praveedor seléccionado por la Institucion sin que sea necesarip yue éste
conste inscrita en el RUP {..]7.

Per lo expuesto, ¥ en cumplimiento. de la pormativa aplicable, se determina que el procedimiento. de

contratacidn a observar para el presente proceso corresponids a una
Minima Cuantfa.

6. VERIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACI(SN PUBLICA

Con la finalidad dé dar cantinuidad al presente proceso de contratacién, y dando cumplimiento al artfcule:25 del
Reglamento-a‘la Ley. Orgaruca Sistema Nacionat.

Contrafacién Piiblica, qué .indica “E! Plon. Annal de Contratucion podid ser réformade por la midxima
autoridad ¢ su delegado, mediasite resolucidn debidamente motivadd, la misma que Junto con el plan reformado
serdn publicados en-el portal www.compraspublicas.gov.ec f...]", se verificé que él proceso de contratacién
para el SERVICIO DE.SOPORTE Y MANTENIMIENTO PE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE
USUARIOS - WEBINSPECT, sf se encuentra incluido en €l Plan Anual de Contrataciones para el afic 2019

7.- VERIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

En el nomezal 7 dé las directrices -emitidas- por la Subgerencia General de Gestidn Institucional, Medidnie
Circular Nro, CEN -B.P.-8GGI:2019-0001-C de fecha 18 de junio de 2019, se-establece; “Toda contratacion de

obrds, bienes y servicios. incluidas los de constiltoria serdn awtorizadas siempre ¥ cuande exista la.cerfificacién
deé disponibilidad presupuesiarid y: la existéncia presente o futura de-recursos suficlentes para ctbrir las
obligaciones-derivadas de la respectiva contratacion {...]"..

Dando cemplimiento a Jo indicado, se procedif realizar la validacion de la linea del POA perteneciente  fa
Gerentia de Tecnologias de la Informacion, inberente il SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT; verificandy que dicha

cabtratacidn se.ehcuentra debidamente programada.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de QOctubre #200 y Pichincha, Ceintrs Financiers Piblico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle.jfiaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A
Oficinas: Ambato./ Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga/ Loja / Machala / Manta-/ Rickamba / Sa#@

www.cfn.fin.ec.



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0786-M

Guayaquil, 19 de diciembre de 2019

8.- CONCLUSION Y RECOMENDACION

En razon de lo expuesto, y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 36 y 45 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., se recomienda continuar con el proceso de Minima Cuantia para la
contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT, con un presupuesto referencial de USD$5,700.00 (Cinco mil
setecientos  00/100 Ddlares Americanos) mas IVA, con el proveedor SAGGAAC S.A., con RUC
1792499682001, por cumplir con lo solicitado por el drea requirente, y presentar la propuesta més conveniente
para los fines institucionales, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17 del articulo 7 del Reglamento Interno

—
de Contrataciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
Adjunto para el efecto, sirvase encontrar la documentacidn que sirvié de sustento para el respectivo informe de
estudio de mercado.
Con sentimientos de distinguida consideracion.
i
ST TR e e il

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Pablico.

Oficina Principal Quite: Edificio Platinum G, Calle Ifaquitc entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Safg'/gas.

* Documente generade por Quipux www.cfn.fin.ec
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PROFORMA

Sefiores _
CORPORACION FlNANI:_IERﬂ NACIONALB.P,
Preésente.- h

]18/12/2019

NFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDO

MARFIL, GFICINA 505
QuITO
02:6011702 / 02 2433797

NOVIGOTEK CIA LTDA Nombre: Alax Martinez.

1792534798001 E-malk: alex martinez@novigotek.cim
57 AV, AMAZONAS E(RAQUITO, ECIF. TORREDE ], . o :
6 EiRAQ ORREDE {otéfano: 098 726 8884

Servicio de-Soporte'y Mantenimisnto de ficenciamiento de software de’

100

70

7,000.00

1 |usuarios : Weblnspecl (100 horas destinadas para soporte y mantsnimiento 15}
de |a'herramienta Wablnspect).
SUBTOTALL | $- 7,000,00
Mota: |ta proforma thcluys Ia acepiacidn de Jas condiciones ¥ especificaciones DESCTO. | § “
i Ias en el dacumento términos de reférencla. SUBTOTALZ | & 7,000.00
VA 12% |5 840,00
TOTAL [§  7,840.00

FIRMA DEL PROVEECOR, BEPBESENTANTE LEGAL,.
APODERADO.O-PROCURADOR COMUN {segin &l casa)

ﬁégina 1ded







Propuesta de Horas de
Soporte y Mantenimiento de
Licenciamiento Weblnspect -

CFN B.P.




F“é Nmﬁﬁ'@ﬁg

indice

SERVICIOS OFERTADOS _ _
HORAS DE SOPORTE LOCAL HERRAMIENTA WEBINSPECT
PRECIO

CONDICIONES DE PAGO

W oW = e



i Newviges

GENERALIDADES

o Vigencia de Treinta (30) dias-continnos a partir del 12 de diciembre de 2019.

o Elservicio tendrd-una vigencia de dos {2} afios calendario contado a partir de la
firma del contrato.

SERVICIOS OFERTADOS

HORAS DE SOPORTE LOCAL HERRAMIENTA WEBINSPECT
ALCANCE:

o Servicio de Soporte y Mantenimiento de licenciamiento. de software de usuarios -
Weblnspect {100 horas destinadas para soporte y mantenimiento de laherramienta
Weblnspect), las horas podrdn sei utilizadas entre otras actividades. para lo
siguiente:

© Parametrizacién, reinstalacién, afinarniento de la hierramienta Web_l’nspect.

Anilisis de vulnerabilidades sobre aplicativos web.

Interpretacién de resultados,

Elaboracién de informes de resuitados.

Reuniones con especialistas de seguridades de la CFN B.P. para revision de

resultados y recomendaciones.

o Entre otros.

o O o 6

ENTREGABLES:

‘= Informe semestral de-las horas efectivas .ent:reg'adas-.

EXCLUSIONES:

e El servicio no incluye actualizacionies de versipnes ni aplicacion de parches ni
apertura de tickets de soporte ni alguna otra actividad que requiera intervencién de
Micro Focus (fabricante de la herramienta Weblnspect), tomando en cuenta que no
se'estd renovando el soporte con ¢l fabricante, se trata de horas de soporte local con
NOVIGOTEK CIA LTDA.

¢ No incluye hardware 1i software,




P Nenages”

ASUNCIONES:

e CFN B.P.debe asignar p.ersonal.técni_cn_para_trabaiar-en conjunto con el especialista
de: NOVIGOTEK CIA LTDA durante la entrega del servicio.

s. NOVIGOTEK CIA LTDA no realizard la correccién de las vuinerabilidades
encontradas.

ESPECIALISTAS:

o Para la entrega del servicio, NOVIGOTEK CIA LTDA asignara el personal técnico
solicitado en los.-términos de referencia.




PRECIO

100 horas destinadas para soporte y mantenimiento de la $7.000,00

herramienta WebInspect SR
IVA 12% $840,00
TOTAL $7.840,00

Los valdrés no consideran el IVA..

CONDICIONES DE PAGO

o Cuatro _pagossemestrales hastala culminacién del servicio contratado.




T Newviges™

CONTACTO

Nombre Contacto:Alex Martinez

E-mail: alex.martinez@novigotek.com

Mdvil: +593 98 726 8884

"Fi]'(}: +593 2_ a0l 1702-/ +593 2 2433797

Direccion: Av. Amazonas e lfiaquito, Edif. Torre de Marfil, Oficina 505.
Ciudad: Quito, Ecuador,

R Noviges®

NOVIGOTEK Cia, Lida.
RUG: 1792534758001

FIRMA AUTORIZADA




SRI en Lined - Consulta de RUC httpsy/srienlinea:sti.gob.ec/sri-en-linea/SriRuc Web/ConsultaRuc/C...

S :
.
L]
Q
o=
AL > RUC> Consuliade RUC.
™
A _ -
o Consuita de RUC
' RUC Razdn sotial
& © 1792534738001 NOVIGOTEK CIA LTDA
Q ! Estado contribuyente en ] RUC Nombre comerelal
- ACTIVO NOVIGO
$ Representante legal
® - Nombre: - MARTINEZ RAMOS AtEX
. Cédula/RUG: 1711459337
- - -
. AN U . , _ o _ o _
@ [ Actividad econdmilca principal i PRESTACIGN DE ASESORAMIENTO Y AYUDA A LAS EMPRESAS Y LAS
& ADMINISTRAGIONES PUBLICAS EN MATEREA DE PLANIFICACIGN,
! ORGANIZACIGN, EFICIENCIA ¥ CONTROL, INFORMACION
e ADMINISTRATIVA, ETCETERA,
L
o ' Clase contribisyente o | “Obligado-a Hevar contebilidad
' OTROS ' ' sl
| ‘Pecha'inicio actlvidades ’ i Fecha actuslizacion B - Fecha-l-:.e_sa'aq\tj!ifiqffs: _____ _ 7
06/11/2014° 26/04/2019
4""'\

bt b

ldel 12/18/2019 10:18'a. m.







CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socral (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefior(a) MARTINEZ RAMOS
ALEX, representante legal de la empresa NOVIGOTEK CIA LTDA con RUC
Nro. 1792534798001 y direccién LA FLORESTA. AV. 6 DE DICIEMBRE. N30-
105. ALPALLANA. PARADA LA PAZ., Si registra obligaciones patronales en
mora por un valor de USD 1,5'1'6.13.; informacién verificada a la fecha de
emision del presente certificado.

El IESS se reserva el derecho de verificar la informacion y las obligaciones
pendientes que no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
‘'sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes; esta certificacién no
implica condonacién o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en el menl Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o numero de cédula.

José Ricardo Herrera Falcones

Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera.

Emitido €l 18 de diciembre de 2019
Validez del Certificado 30 dias







SERVICIO NRCIONAL DE CONTRATACIHN PUBLICA

CERTIFICADO ELECTRONICO

TIPO DE CERTIFICACION: No sér contratista:incumplide o-adjudicatario fallido con él Estado
cODIGO DE CERTIFICADO: CIOAF-1 2-49-5041 '
FECHA DE EMISIGN: Quitc, Miercoles 18 de Diclembre del 2019
PERSONA JURIDICA: NGVIGOTEK GIA LTDA
_ RUC: 1792534798001
REPRESENTANTE LEGAL: MARTINEZ RAMOS ALEX
CEDULA/RUC: 1711459337

El Servicio Nacional de Contratacion Publica certifica que, a la presente fecha, el solicitante no se encuentra
reportado como contratista incumplide o adjudicatario fallide:

Atentamente,

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO Y ASESORIA A USUARIOS:
SERVICIO NAGIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

. Para verificar la integridad del presente certificado la Entidad / Institucion que lo solicita debera
ingresar el ¢odigo de certificado en la-herramienta “Verificacion de certificados” la cual se encuentra
disponible al piblico en general a través del portal www.compraspublicas.gob.ec

. La informacion contenida en el presente certificado es vélida a la fecha de su emision

LR AND I

CIOAF=-12-1 41

Este certificado ha sido generado a través del sistema informatico de emisidn de certificados, cualquier
modificacion, alteracion-al decumento invalida automaticamente el presente certificado.

wynwv.compraspublicas.gob.ec Pégina 1 de 4







https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/E. .

Buscar Empresas

Sistema Oficial de Contratacion Piblica

Mircales 18 de Diciembre del 2019 11:16

RUC: 1760003090001 | Entfdid: CORPORACION FINANGIERA NACIONAL B.P. | Usuarle: wimoran | [ Cerrar Sesién )

 lnicia L.D'atc_s Generales Consultar -Entidad Contratanta Adriinistracian
cRBUSCAE ERMIPYESAS. . . . . e e e e+ e e
: RUC / NOM. DE NOMBRE COMERCIAL /
{pafs ESTADO / PROVINCIA CANTON NATURALEZA oo f o ACION RAZON SDEIAL
| EcuAsioR _ T Tods. ©. . Togss  ..Todos [752534758061 o

. ) - - - FECHA rcprim pyi HNFORMACION

UBICACION ErﬁPRﬁSA- . RUC / NUM.IDENTIF. HABILITACHSN ESTADO RUP- ADICIONAL
auito NOVIBCTEKDIA 1702534708001 20150127 Habilitadg Mostrar

tdel

Copyrlght @ 2008 - 2019 Servicle Naclonal de Coptratacién Pblica.

12/18/2019'11:17 a. m.
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RE: SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT.
alex-martinez
para:
"Walter Moran'
12/18/2019:-04:03 p. m.
cet
"Kerly Moreno
Ocultar detalles
De: <alex.martinez@novigotek.com>
Para: ""Walter Moran™ <wmoran@ecfn.fin.ec>
ce: "Kerly Moreno™ <kemoreno@cin.fin.ec>
2 Attachments

111

v
e

image001.gif Copy of NOVIGOTEK PROPUESTA ECONGMICA 20191218, pdf

NOVIGOTEK PROPUESTA CFN 18 12 2019.pdf
Estimado Walter, remito lo solicitado

From: Walter Moran <wmoran@cfn.fin.ec>
Sent: Wednesday, December 18, 2019 10:06 AM
To: alex;martinez@ novigotek.com

Cc: Kerly Moreno <kemoreno@cfn.fin.ec>

Subject: SOLICITUD-COTIZACIGN - SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE

S_OF'_F__WARE DE USUARIOS - WEBINSPECT.
Estimados NOVIGOTEK CIA. LTDA.,
Reciba un cordial saludo de parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Por'este medio solicito su gentil colabioracion con la cotizacidn para la contratacion del SERVICIO DE

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT,

de acuerdo a las condiciones establecidas en el archivo "TDR Weblinspect_CFN" que se adjunta..

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacion correspondiente en el archivo excel adjunto, y
remitisndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello.de responsabilidad.

Por cual'qu_ie'r. consulta que-tenga respecto a la informacion remitida, no dude.en comunicarse cq_nm'igo, con
mucho gusto atenderé sus inguictudes.

Saludos,

Walter Moran

ESPECIALISTA TECNICO DE AVALUOS
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
* Av, 9 de Octubre 200 y Pichincha,

® Telf + (593 4).259 1800 » Ext. 1214
www.cfnfin.ec
Guayaqwl Ecuador.

file:///C:/Users/iwmoran/AppData/Local/ Temp/notesC7A035 6/~weh3230.htm 12/18/2019




Pagina 2 de 2

" Bl DESARROLLO
E5 AHORA

“Ef contentdo de este-correo electrénico y/0 sus anexos son de cardcter confidencial y para uso

exclusivo de la persona natural o Jjuridica a quien-se dirige. C ualquier: usa, reproduccmn, distiibucion,
copia,. o cualquier otra accién respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion de fa
Corporacién Financiera Naciorial Banca Piblica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado tnicamente

para fines administrativos de la.CFN B.P. La informacion enviada desde este correo. electrénico,
climple con fodas las normias legales éstablecidas en Ia LA LEY DE COMERCI? ELECTRONICO.

FIRMAS ELECTRONICAS ¥ MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General, vigente en el Ecuador: Y

Si usted no desea recibir: este tipo de e-~mails por parte de'la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
favor envie un correo con este detalie-a blogueo@cfn.fin. ec,

file:///C:/Users/winoran/ AppData/Local/ Temip/notesCTAD56/~web3230:htm 12/18/2019



SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTEY
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE

USUARIOS - WEBINSPECT.

Walter Moran para: alex.martinez 12/18/201910:06 3. m.
cc: Kerly Moreno

Estimados NOVIGOTEK CIA. LTDA,,
Reciba un cordial saludo de parte de.la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracién con la cotizacién para la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT, de acuerdo a las condiciones establecidas en el archivo "TDR Webinspect_CFN" que
se adjunta. '

Agradezco de antemano su ayuda completando 1a informacién correspondiente en el archivo excet
adjunto, y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad.
Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse
conmigo, con mucho gusto atendere sus inquietudes.

TDR Weblnspect_CFN.pdfPROPUESTA ECONOMICA s
Saludos_,

Wailter Moran

ESPECIALISTA TECNICO DE AVALUOS
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
= Av. 9 de Octisbre 200 y Pichincha.

o Telf.: (593 4) 259 1800« Ext. 1214
www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador.

' EL DESARROLLO
ES AHORA

“E{ contenido de-este correo electénico y/o.sus.anexos son de carécter confidencial y para uso
exclusivo de la persona natural ¢ juridica a quien se dirige. Cualguier uso, reproduccion, distribuicion,
copia,’ 0 cualquier ofra accién respecto del mismo debera realizarse previa auforizacion de la
Corporacion Firranciera Nacional Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser utifizado
tnicamente para fines. administrativos de la CFN B.F. La informacién enviada desde este correo
electronico, cumple con fodas las.normas legales establecidas en ja LA LEY DE COMERCIO
ELECTRON!CO FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General,
vigente en el Ecuador.”

Si usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional B:P.,
favar-envie un correp con esfe detalle a blogueo@cin.fin.ec.
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SRI en Linea - Consulta de RUC

tdel

PO+« 0EF LD p [iif]

https://srienlinea.sri. gob.ecf’s'ri"-ian'-l"ineafSriRcheb_fConsu'ltaRuc?C_bns.._.
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»
44 > RUG> Consulia de RUC
Consulta de RUC
_RL'lc Razdn social
1793012493001 BUSINESSINSIGHTS S.A.
Estada caniribayente en el RUC Mambre comerclal
ACTIVO
Representante legal
Nombre: ARMIJOS LEON ALVARD AUGUSTO
Cédula/RUC: 1711693885
I Artividad gcondmica pringipal ! 620220 SERVICIOS DE GESTIONY MANEJO IN SITU DE SISTEMAS

INFORMATICGS Y/ INSTALACIONES DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE
LGS CLIENTES, Y SERVICIOS DE APOYO CONEXDS.

! Tipo contribuyente . i Sublipa contribuyente :f
SOCIEDAD ‘BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
i N Clase contribuyente i Obfigado a Hevar contabitidad ﬁ;
OTROS’ 8l
Fecha inlclo actividades. ‘Fecha actualizacién I Fecha cisa ectividades- i
20/08/2019 -05/11/2019 '

12/18/2019 10:19.4. m.







CERTIFICADQ PE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecuatoriano de Segurtdad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sisfema de Historia Laboral, €l sefior(a) ARMIJOS LEON ALVARO
AUGUSTO, representante legal de la empresa BUSINESSINSIGHTS S.A. con
RUC Nro. 1793012493001 vy direccién LA PAZ AV. 8 DE DICIEMBRE
ALPALLANA, NO registra obligaciones patronales en mora; informacién
verificada a la fecha de emisién del presente certificado,

El' IESS se reserva el derecho de verificar 1a informacion y las obligaciones
pendientes que no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes; esta certificacion no
implica condonacién o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de:las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en &l mendy Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o numero de cédula.

José Ricardo Herrera Falcones

Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera.

Emitido-el 18 de diciembre de 2019
Validez del Certificado 30 dias







SERVICID NREIONAL TE DQHTRHTR psLICA

CERTIFICADO ELECTRONICO

TIPO DE CERTIFICACION: No ser-contratista incumplido o adjudicataric fallido con el Estado-
cODIGO OE CERTIFICADO: CIOAF-12-19-5029
FECHA DE EMISION: Quito, Miercoles 1B de Dicienibre del 2019
PERSCNA JURIDICA: BUSINESSINSIGHTS S.A,
RUC: 1793012483001 _
REPRESENTANTE LEGAL: ARMIJOS LEON ALVARO AUGUSTO
CEDULA/RUC: 1711693885

EJ Seivicio Nacional de Contratacion Publica certifica que, a la presente fecha, el solicitante no se encuentra
repottado como contratista incumplido o adjudicatario fallido.

-Atentamente,

DIRECCIGON NACIONAL DE REGISTRO Y ASESORIA A USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

- Para verificar la integridad del presente certificado la Entidad / Institucion que o solicita debera
ingresar el cadigo de certificado en 1a herramienta “Verificacion de certificados” la cual se encuentra
disponible al publico en general a través del portal www.compraspublicas.gob.ec

—~ . La informacion contenida en el presente certificado es valida a la fecha de su emision

T

cl 5029

Este certificado. ha sido generado a través del sistema informético de emision de certificados, cualquier
maodificacién, alteracidn al documento invalida automaticamente el presente certificado.

" comprasputilicas.gobiec Pégina 1 da'$







Buscar Empresas

Sistenia Oficial de Contratacién Pablica

Miércalas 18 de Didlembre dél 2019 11:01

https:‘fr’wWW.cbmp'raspublicas.-gob.ec:’f’roc_es‘oCOntratacionf_’_compras.._._

RUC: 1760002090001 | Entidad: CORPORAGION FINANCIERA NACIONAL B.P. | Usuario: wimoran | [ Lertar Sestén 1

Inicio Datos Generales 1 -Cansu.l_t_ar Entidad Contratante ‘ Administracidn
CRBUSCAr EMPEeSBS L e e s e e e e
| et
mprimir
Aorsn : i N ' RUC./ NOM, DE NOMBRE COMERCIAL /
_ Pais ESTAROD./ PROVINGIA CANTON NATURALEZA IDENYIFICACION RAZON SOCIAL.
|EoUADOR o Todas [ dodas .Tedos  [f7Ei0Tases00l e
. _ - FECHA. INFORMACION
UBICACION EMPRESA RUC.‘NUM.IDE_NHF._MBIUTACI&N ESTADO RUP ADICIONAL
auro BUSINESSINSIGHTS. 1708012493001 ~ 20190004  Habliisde Mostrer

Capyright © 2008 - 2019 Servicid Nacional de.Contrataclin. Poblica,

Tdel

12/1872019 11:01 a. m.







Re: SOLIC!TUD_-COTIZA_CI'ON - SERVICIO DE SOPORTE Y

MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSFPECT. '

Alvaro Armijos: para: Walter Moran “12/18/2019 04:31 p. .
cc: Kerly Moreno '

T anexo

,?.. 1

Reduced- Escanear pdf

Ing. Alvaro Armijos
Correo: alvaro.armijos@business-insigths.digital
Movil; +593 9 9876 9556
Fijo: +593-2.254 3362 ext 120
Av. 6 de Diciembre N30-105.y Alpallana
Edificio- Gayal 2, piso 5, oficina 501
El 19dic. 2019, & las 15:05, Alvaro Amijos <alvaro.armijos@business-insights.digital>
escribio:

Ing. Alvaro Armijos

Correo: alvaro.armijos@business-insigths.digital

Movil: +593 9 9876 9556

Fijo: +593 2 254 3362 ext 120

Av. 6-de Diciembre-N30-105y Alpallana

Edificio Gayal 2, piso 5, oficina 501
Inicio del mensaje reenviado:
De: Alvaro Armijos <alvaro. armijos@business-insights.digital>
Asunto: Re: SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE
USUARIOS - WEBINSPECT.
Fecha: 19 de diciembre de 2019, 11:20:36 ECT
Para:; Walter Moran <wmoran@cin.fin:éc>
Ce: Kerly Moreno <kemoreno@cfn.fin.ec>
‘Estimnado Walter anexo el docimento actualizado

Ing; Alvare Arml]os

Correo: alvars.annijos@business-insigths digi

Mavil: +593.9 9876 9556

Fijo:+593 2 254 3362 ext 120

Av. 6 de Diciembre N30-105 v Alpallana

Edificio Gayal 2, piso 5, oficina 501
El I8 dic. 2019, .alas 15: 235, Alvaro Armifos <alvaro.ammijo .
Estimado Walter anexo encontraras la ofetta de- SERVICIO DESOPORTE Y
MANTENIMIENEQ DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS

igital> escribio:-




WERBINSPECT. _
Agradecemos. de anterhano lainvitacién'y quedamos atentos:a sus corentarios y/o requerimicntos

Ing Alvaro Armuos

Mrml +593 9.9876 9556

Fijo: 4503 22543362 ext 120

Av. 6.de chmmbre N30:103 y Alpallana

Edificio Gayal 2, piso 5, oficina 501

El 18 d[c 2019 alas 10:01, Walter Moran <wm ozan@cfn fin.ec> escrlbm

Estimados BUSINESS!NSIGHTS S.A,

<Escanear.pdf>

Reciba un cordial saludo de-parte de la: Corporacmn Financiera Nacional
B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracitn con la cotizacion para la
coritratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT,
de acuerdo a [as_condlcmnes ‘establecidas en el archivo "TDR:
Weblinspect_CFN" que se adjunta,

.Agradezco de-anternano su ayuda-completando la informacion

correspondiente en el archivo excel adjunto; y remitiéndola por este
mismo medio con la respectiva finna y sello de responsabilidad.

Por cualquier consufta que tenga respecto a la informacicn remitida, no

dude en comunicarse conmigo, con mucho gusto stenderé sus
inguietudes.

Saludos,
Walter Moran

ESPECIALISTA TECNICO DE AVALUOS

SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
« Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha,
& Teif.: + (593 4) 259 1800 « Ext. 1214

www.cin.fin.ec

.Guayaquil - Ecuadaor.

<Archive adjunto al inensaje.gif>

"El contenido de este correo efectronico y/o sus anexos son de cardcler

confidencial y para uso exclusive de la persona natural o jurldica-a quien

se dirige. Cualquier uso, reproducc:on distrib uc;on copia, o cualguier-
otra‘accion respecto.del mismo debera realizarse previa-autorizacion de
fa Corporacién Financiera Nacional Banca Pabiica (CFN BP). Este
corrao debe ser ufifizado dnicamente para fines administrafivos de la
CENB.P. La mformac;on enviada desde este comeo elecirénico, cumple
con fodas las normas lsgalos establecidas en la LA LEY DE COMERCIO

ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y-MENSAJES DE-DATOS'



y su Reglamento General, vigente en ef Ecuador.”
<Untitled_20191217_161647 pdf>
'8 usted no desea recibir este tipo ‘de-e-mails por parte de la

Corporacion Financiera Nacional B.P., favor envie un correo con este

detalle-a bloguea@cin.fin.ec .

<TDR Weblnspect CFN.pdf><PROPUESTA ECONOMICA xlsx>







SOLICITUD COTIZACION - SERVICIQ DE SOPORTE Y

MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE

USUARIOS - WEBINSPECT.

Walter Moran para: alvaro.armijos 12/18/2019 10:0t-:a. m.
cc. Kerly Moreno

Estimados BUSINESSINSIGHTS S.A,,
Reciba un cordial saludo de parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por-este medio solicito su gentil colaboracién con la cotizacidn para la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO.DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT, de acueido a las condiciones. establecadas en el archivo "TDR Weblnspect. CFN" que
se adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacién correspondiente en el archivo excel
-adjunto, y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Par cualquier consulta que tenga respecto a la informacion remitida; no dude €n comunicarse
conmigo, con mucho gusto atenderé sus mquletudes

TDR Wablnspect CFN.pdfPROPUESTA ECONOMICA xlsx
Saludos,

Walter Moran

ESPECIALISTA TECNICO DE AVAL(IOS
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
¢ Av. 9 de Octubre 200 ¥. Bichincha.

¢ Telf.: + (593'4) 259 1800.6 Ext. 1214
wwwi.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador,

577 / ELDESARROLLO
aom 2 Es AHORA

"El confenido de este corres electrénico y/o sus anéxos sorni-de caracter confidencial y para usa
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, reproduccion, distribucion,
copia, © cualquier otra accicn respecto del mismo debera realizarse previa autorizacion de la
Corporacion Financiera Nacional Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado
tinicamente para fines administrativos-de-fa CFN B.P. La informacion enviada desde este correo
elecirénice, cumple con todas las normas legales establecidas en la.LA LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATQS y su Reglamento General,
vigenite en ef Ecuador,”

Si usted no dessa recibir este tipo de e-mails por paite de la Corpora‘cfén‘ anancferaNacfonaf B.P,
favor envie un correo coh.este detalle-a bloqueo@crn.fin.ec.







PROFORMA

Sefiores. _ o
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,
Prese_nte.-

2/12/2019 ] INCORMAGION DE CONTACTO DEL RROVEEDOR
SAGGAAC S.A. Nombre: Maria de los Angeles Hidalgo C.

1792499682001 E-mail; hidalgo.maria@saggaac.com

LA CORURA N27-36 Y ORELLANA Teléfono: 098 681 5785
QuITo
02 2520042

Bervicio de Soporte 'y Mantenimiento-de licenciamieritc-de sofiwara da N
1 Jusuarios - Weblnspéct (100 horas destinadas para soporie ¥ U 400 57 4 5,700.00
mantenimiento de la herramienta Weblnspect).

SUBTOTALL | S 5,700:00

‘Nota: [taproforma Incluye la aceptacidn dé las condiciones y espitificaciones DESCTO: | § -
éstablecicias en ef documento-términos de referencia, SUBTOTAL2 | 5 5,700.00
IWA12% | & 684.00
TOTAL | S 5,384.00

FIRMA [&L PROVEEDOR, REPRESENTANTE LEGAL,
APQDERADQ O PROCURADOR.COMUN {segun el caso)

Péginaldal
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EMPRESA SAGGA

B

11 Perfil de la Empresa SAGGA

1.2 Portafolio de Servicios de SAGGA.

1.3 colaboradores de SAGGA.

1. SERVICIO: HORAS DE SOPORTE LOCAL - HERRAMIENTA MICRO FOCUS WEBINSPECT

ALCANCE

PERSONAL TECNICO

DETALLE DE'INVERSION

FORMA DE PAGO

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

SUPUESTOS

INFORMACION DE CONTACTO _

)

INFORMACION DE LA COMPANIA

Edificio La Mbljalej_a Business Center | Df":'cina 405 -« TEL +593.22 52 0042 » htt_p:ﬂﬁa'gg_a;c‘.‘tqm

- - T T TR - WO N




LOXBORACIAN FINANEIERR HACIDNAL

IMPORTANTE AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:.

La informacidn contenida en todas las paginas de este documento/propuesta constituye informacion confidencial de
SAGGAAC S.A. {en lo sucesivo “SAGGA") y se proporgiona para efectos de evaluacidn Gnicamente. Como
contraprestacién de la recepcion de este documento, el receptor conviene en mantener dicha. informacién en
‘confidencia y no reproducirla ¢ de otra manera divulgarla a ninguna persona fuera del grupo -directamente.
responsable-por la. evaluacion del cohtenido, a menos que SAGGA lo-haya autorizado de otra manera por escrito. No.
existe obligacion de mantener la confidencialidad de cualquier parte de dicha informacion que haya sido conocida sin
ninguna restriccién por-el receptor antes de la recepcion de este documento, como se demuestre mediante registros.
comerciales por escrito; 0. de:aquelia. informacién que sea piablicamente conocida sin que el receptor haya: incurrido
en-ninguna falta, o la-que sea recibida por el receptor de un tercero sin restriccion.

Esté documento incluye informacion respecto de los servicios solicitados por CFN BP.

“™ El término “Solucién” en el contexto de la presente propuesta se define corng aquellos servicios que se.proponen.
En virtud de que se pueda requerir informacién adicional de CFN B.P. para ia configuracion apropiada’ del proyecto, el
término solucién no implica que los servicios propuestos garantizan o cumplen con la. informacion adicional
requerida por CFN B.P.

‘éonveniencia: En caso
e la copia fisica serd el

La propuesta de SAGGA puede presentarse via formato electrénico y-un ejemplar fisico p
de que el contenido difiera entre la copia fisica y fa electronica, UNICAMENTE el cont;
que respetard SAGGA.

En caso de tener cualquier duda-o requerir cualquieraclaracién respecto de es
contacte a su representante de ventas.

jalidad, por favor

Edificio-La Moraleja Business Center [ Oficina 405 » TEL-+59322 52:0042 « http:/fsaggaac:comn

T



EMPRESA SAGGA

1.1  PERFIL DE LA EMPRESA SAGGA

SAGGAAC S.A. es una empresa especializada en Soluciones Integrales de Tecnologia de Informacién (comercializacion
de productos, servicios, soporte; consultoria vy adiestramiento). Para esto, contamos con recursos humanos
altamente especializados, provenientes de las mas importantes empresas. multinacionales en Tecnologia de
Informacién de la Region.

En la actualidad, SAGGAAC S.A. posee una alianza estratégica de. negocios (Business. Partner) Con_Micro Focus
{anteriormente. Hewlett-Packard Enterprise Software), Silver Partner Aranda Software y Gold Partner Oracle, de las
principales y mas reconocidas Empresas. proveedoras de Soluciones Tecnoldgicas a nivel mundial.

Aranda® -

- SOFTWARE

MICRDO —
FOCUS Hewlett Packard

Nuestro principal objetivo es entregar soluciones: con los mas altos Estadndares de Calidad sobre la base de
Metodologias Globales y Estandares en Gerencia de Proyectos ¥ Procesos utrllzados ' ejores practicas de la
industria.

Cabe resaltar que operamos ‘en Ecuador. En la actualidad, nos encontramos des
nuestros horizontes hacia otras regiones de Centro América, Andina'y: del Carib

12 PORTAFOLIO- DE SERVICIOS DE SAGGA.
Ofreceros
integracion, s
vida, para di
especificos d

1.3 COLABORADORES DE:SAGGA.

SAGGA cuenta con Recursos calificados y certificadss en diferentes - Técndlogias, Metodologias y: Procesos para |
garantizar gue el servicio o resultado requerido supere las expectativas de nuestros Clientes.

El personal de SAGGA ha dirigido y participado en miltiples proyectos de servicios y consultoria en diferentes
industrias- de Latinoamérica, tales tomo Banca y Finanzas, Manufactura, Petréleo y Tecnologia; ésta experiencia
acumulada a lo largo- de los afios, habilitan a SAGGA para la- entrega de soluciones ajustadas a las necesidades de sus
Clientes.

“Edificio La Morale;a Business Center | Oficina 405 . TEL+593 22520042 « hitp: !{saggaac com

Pégma 14



RESTRICCIONES DE USO 'Y DIVULGACION

Este documento; incluyendo cualquier anexo y apéndice, contiene informacion y estructura que constituyen secretos.
de marca y/o informacién financiera o comercial que es catalogada de cardcter confidencial para SAGGAAC S.A. Esta
informacién es entregada a CFN B.P, en el entendimiento de que no serd utilizada para-otros fines que no sean la
evaluacidn de la propuesta y gestién de la misma.

Todos los derechos son reservados, ninguna parte de este documento puede ser fotocopiada, reproducida, divulgada
‘o'traducida sin la autorizacién expresa de SAGGAAC S.A.

OBIJETIVO Y AUDIENCIA.

- la audiencia objetivo para este documento es personal de SAGGAAC S:A y CFN B.P, que esta inveluctado en la
" definicién de la'propuesta comercial.

Edificio La Moraleja Busingss Canter | Oficing 405 o TEL+583 22 52 00 42 '» http://saggaac.com

Piginals




1. SERVICIO: HORAS DE SOPORTE LOCAL - HERRAMIENTA MICRO FOCUS WEBINSPECT

ALCANCE _
Este servicio provee un nimerc méximo de 100 horas para soporte sobré la heframienta Micro Focus Weblnspect
durante los dos (2) afios del servicio contratado. El tiempo maximo para consumir la totalidad de horas de soporte es
de 2 afios a partir de la firma de la orden de compra, contrato u oficio de adjudicacion.

Bentro de las actividades que pueden ser utili:adas.p'or-lé'b'ols‘a de horas contratadas estéri:

Escaneo de Vulnerabilidades sobre Aplicaciones Web-
- Ejecucidn inicial:(base) que incluira:
e Grabacién de macro con credenciales de acceso (de ser necesario) _ et
s  Ejecucién del escaneo
¢ Informe de resultados:
o Andlisis de resultados
© Conclusiones
o Recomendacioneés
- Ejecucién de validacién {sobre el mismo aplicativo web ‘evaluadoe en ! :
parametrizaciones). No.aplica la grabacion de nueva macro de credenciales.dg:

on las mismas’

aplicativos que

serén evaluados Io cual permlttra la consecuc:én emtosa dei servicio.
- Si CFN B.P. requiere actividades adicionales sobre [a solucién Micro Focus We Inspect, estas deben ser
validadas y acordadas entre SAGGA y CFN B.P, y también seran descontadas de las horas de soporte.
- Las horas utilizadas en la elaboracién del Informe de Resultados también serdn descontadas de la bolsa de
haras. de soporte contratadas.
- Cua_lquier_ actividad relacionada con la puesta en funcionamiento de la solucidh Weblnspect también serd
descontada de las horas de soporte; estas actividades son:
e Reinstalacién de la solucién.
s Configuraciones sobre la solucidn que-CFN B.P. ya tiene implementada.
L] .Recqmendaciones- basadas en Smart Practices de experiencia del personal de SAGGA para el correcto
funcionamiento y reridimiento de las herramientas.
- Noesta considerado como soporte, actividad alguna relacionada con. la actualizacién de- la solucion’ Micro
Focus Weblnspect. .
- Las horas de soporte no podran ser utilizadas en otra-actividad ‘que no sean las indicadas en el presente
documento.
- Elservicio rio incluye la remediacién de los defectos encontrados.

S

Edificio La MOI"EI|E]EI Business Certer | Oficina 405 e TEL+593 2252 00 42 « http: //saggaac.com

Pégmals



- Las horas de soporte pueden. ser en ‘forma pre'sencial'_ en las oficinas de C_FN ‘B.P. Quito, mediante conexién
remota o asistencia telefénica, si fuera necesario.

- El horario de atencién es en modalidad 85 de lunes a viernes de 8:30am:a 5:30pm. Cabe destacar, que 1
hora: eh -horario normal se descuenta en fa misma proporcién v 1 hora en Rorarios extendidos, fines de
semana o feriados se descuenta como 1.5h.

- El tiempo. de respuesta -es de 2 horas en forma remota. Para el soporte presencial se le deberd sumar el
tiempo de transporte que se establecerd al momento de requerirse el soporte.

- Elcosto por hora de servicio se establece en funcidn de estas dos opciones:

o Eltiempo minimo a registrarse para la solucién de cualquier incidente es de 2 horas..
o La consideracién anterior indica el tiempo minime a registrarse; posterior a las 2 horas minimas, se
registrara el tiempo efectivo de trabajo redoendeado a la hora superior, por ejemplo, 2H30m se
, registraran como 3 horas..

Entregables

- Registro mensual de las horas consumidas debidamente firmadas por la persona que solicité o acompaiid al

‘soporte.
- Documentacion de aceptacion deentregables.

PERSONAL TECNICO
SAGGAACS.A. para la ejeciicién de los servicios contard con los siguientes recursos:

formatica; con

‘Edificio’ La Moraleja Business Center | Oficina 405 » TEL+503 22520042 » http://saggaac.com
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DETALLE DE INVERSION

Horas de Soporte Local para la Herramienta Micro Focus Webinspect de-acuerdo a lo USD £5,700.00
indicads en lasecciéh ALCANCE del presente documento.. A
VA 12% USD $684.00
TOTAL (INCLUIDG IVA 12%) USD $6,384.00
- (*) Vigencia.de fos servicios: 24 meses calendario, '
FORMA DE PAGO ~

- 25%.del valor total cada 6 meses, a partir de la firma de la orden‘de compra/contrato/oficio de aﬁju‘dicaciér’],-
‘hasta completar el 100%.

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

La presente propuesta referencial tiene una vigencia de 30 dias calendario a part t fecha.depresentacion.

Edificio La M'qraléja Business Canter | Oficina 405 » TEL+593 22 52 0042 « http://saggaac.com
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SUPUESTOS

e Todo el servicio se realizard en la ciudad de Quito, en caso de'requerirse movilidad para una jocalidad

diferente el cliante debera honrar los vidticos sobre la base de los estandares de SAGGA,

El cliente debe garantizar el-aprovisionamiento de conectividad a internet, los permisos de red necesarios, el
‘hardware y accesd a-la solucién sobre la que se realizara el servicio.

$e firmard acuerdo de corifidencialidad que cubra Jas particularidades de seguridad de la informacién y que
garantice los requérimientos del servicio. Toda la informacion sensible {passwords, nimero de cuentas, etc)
sera tratada de manera confidencial, incluyéndo en la ejecucién de las herramientas que.forman parte de
nuestros servicios.

El horario del servicio es 85 de lunes a viernes de 8:30am a 5:30pm. Para actividades fuera del horario
establecido, incli;_yendo'f_ihes de semana y feriados, deberan ser coordinados y aprobados entre las partes.
Los documantos que emitird el proveedor serdn en formato digital y entregado al cliente Gnicamente a través
de correo electrénico,

El cliente debera proporcionar al menos dos puestos de trabajo que incluya: silla, esctitorio, PCy acceso ala
solucién para el afinamiento y ejecucién inicial del servicio:

Las horas de soporte serdn registradas en el formato de atencién al client

o por el provéedor y
sersh acordadas con el cliente.
El soporte telefénico’y via correo electrénico seran medios de registro dé
Los productos o componentes que no aparezcan en esta propuestano estd

ra cancelar a

‘Edificio La Moratela Business Ceriter ]-Oﬁ'cina 405 » TEL+593 22 520047 » http://fsapgaac.com
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INFORMACION DE CONTACTO

Tel. 593 98 681 5285

hidalgo.maria@saggaac.com:

oriraaas

E LA COMPARIA
RUC: 1792499682001

RAZON SOCIAL: SAGGAAC S.A.

Quito, Ecuador

Av. la Coruiia N27-36 y Francisco de Orellana
tdificio La Moraleja - Oficina 405
Tel. 593 2 2520042
www.linkedin.com/company/sagga

Edificio ta Moraleja Business Center | Oficina 405 « TEL+593 22520042 » http://saggaac.com




SRI en Linea - Consulta de RUC '-httpsj:g’fs'rienli_nea.sr'i.gob.e_cfsri-ien-l_ineafsbiRcheblConsultaRucr_’Cbns;..

m

ﬁ‘ > RUG? Consulta de RUG

Consulta de RUC

1792499682001 SAGGAACS.A.

P BB T o

I

Estado contribuyente en ] RUC Nembie comercial

ACTIVO ‘SAGGAAC S.A.

Q

Representente legal

Nemibre; CACEDO LESCANO DIEGO TRAJANG
Cédula/RUC: 1709608119

Bodd bl o F

; it némica principal ' ANALISIS ¥ COMERCIALIZAGION DE SOFTWASE ¥ EQUIPOS DE.
_CDMPUT{QC}ON Y ELECTRQNI_CA-_,

Ae@mE e

Tipo-contribuyente- I Subtipo cantribuyento ' i
SOCIEDAD .BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

&

! Clase contribuyente i Obligade a llevar contabilidad i
OTRGS 3l

i Facha lhicio actividadas. o % F_at_:ha‘-acm;ﬁxa_ci_li; N -Fechacas_:"ac'tl\'ridadas- _ i
20705/2014 ' 02/10/2018

1del 12/18/2019 14:17 a. m:







CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefior(a) CAICEDO LESCANO
DIEGO TRAJANO, represéntante legal de la empresa SAGGAAC S.A. con.
RUC Nro. 1792499682001 y direccion EL BATAN. AV. LA CORUNA . N27-36.
FRANCISCO DE ORELLANA. FRENTE A LAN., NO registra obligaciones
patronales en mora; informacion verificada a la fecha de emision del presente
certificado.

El IESS se reserva el derecho de verificar - la informacién y las obligaciones
pendientes -que no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes; esta certificacion no
implica condonacién o renuncia del derecho del IESS,; al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web del
1ESS en el menu Empleador — Cetrtificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o nlimero de cédula.

José Ricardo Herrera Falcones

Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera.

Emitido-el 18 de diciembre de 2019
Validez del Ceriificado 30 dias







- SERVICIO NRGIONAL DE CONTRATACIGN PUBLICA

CERTIFICADO ELECTRONICO

TIPO DE CERTIFICACION: ‘No set contratista incumplido.o adjudicatario fallido con el Estado.
CODIGO.DE CERTIFICADO: CIOAF-12-19:5016
FECHA DE EMISION: Quito, Miercoles 18-de Diclembre dai 2019.
PERSONA JURIDICA SAGGAAC $.A.
~ RUC: 1792499682001
REPRESENTANTE LEGAL: CAICEDO LESCANOG DIEGO TRAJANO
CEDULARUC: 1709608118

El Servicio Nacional de Contratacién. Publica certifica que, a.la presente fecha, el solicitante no se encuentra
reportado como contratista incumplide o adjudicatario fallido.

Atentamente,

DIRECCION NAGIONAL DE REGISTRO Y ASESORIA A USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO. DE RESPONSABILIDAD

- Para verificar la integridad del presente certificado la Entidad / Institucion que lo solicita debera
ingresar el cadigo de certificado en la herramienta “Verificacion de certificados” [a cual se encueritra
disponible al publicoen general a través del portal www.compraspublicas.gob.ec

. Lainformacién contenida en et presente certificado es vélida a la fecha de su emision

(R

Este certificado ha sido generado a través del sistema informatico de-emisién de certificados, cualquier
modificacion, alteracion al documento invalida automaticamernite-€l presente certificado.

wwnw compraspublicas.got.ec Paginat1dal







‘Buscar Empresas http's:f;’w.wwccimp'ra_spub‘lit’:_as.gob_‘.ecfPmce_soContrataci_on';’compras,fE...

Sistema Oficial de Contratacion Publica

Midregles 18 de Diciembra de 2019 | 10:23
RUC: 1760002090001 | Entidad: CORPORACICN FINANCIERA NACIONAL B.P. | Usbario: wimoron | [ Cevar Seslén ]

Inicla ‘Datos Generales Caonsultar Entidad Cantratante ] Administracién I
»BUSCAr EMIPFESAS | i i i e
. Imprimir
i ) R o - }
- . . UE /- NUM, DE NOMBRE. COMERCIAL /
3 4 NUM .

| Fafs ESTADG / PROVINCIA CANTON NATURALEZA NTIFICACIGN RAZON SOCIAL
: 1 ECUADOR L Todes sTodas.  ..Todos |1?924_993_320_01

_ ; " ; FECHA  ornnnrs INFORMACION

UB!CﬁClDN EMPRESA RUC...r'._l\.lUM.lﬂ.ENﬂ F. HABILlTAC|0_N ESTA DD” RUP ADICIONAL

CIL_J_iTO SAGGAAD 5.4, 1792439582001 2014-05-20 Habllitads Maostrar

Copyright. © 2008 ~ 2019 Serviclo Wacional de Contratacidn Paslica,

Tdel 12/18/2019 10:23 a.m.







Re: SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTE Y

'MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT.

SAGGA-Maria Hidalgo para: Walter Moran 12/02/2019 07:57 p. m.
cc: Kerly Moreno, SAGGA-Alex Ponce, SAGGA-Diego Caicedo

Buenas noches, estimado Walter

Ante todo un cordial saludo y muchas gracias por la invitacién, de acuerdo a lo conversado envio
adjunto nuestra cotizacion para la contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT.

Quedo atenta a cualquier comentario al respécto.

De antemano miuchas gracias.

Saludos Cordiales

Maria de los Angeles Hidalgo Cadenas

Av, La Corufia N27-36 y Francisco de Orellana
Edificio La Moraleja Business Center- | Oficina 405
Tel: 593 22 52 00 42
Cel: 593 98 681 5285

593 99 273 0693

1/ /sag i

El vie., 29 nov. 2019 alas 11:14, Walter Moran (<wmoran@cfn.fin.ec>) escribis:
Estimados. SAGGAAC S.A.

Reciba un cor_dial'salu_do de parte de la Corporacion Financiera Nacional 8 .P.

. Por este medio solicito su gentil colaboracion con la cotizacion para la-contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT de acuerdo a las condiciones establecidas en el-archivo. "TDR Weblnspect_CFN" que

se adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacion correspondiente en el archivo excel
adjunto, y remitiéndela por este mismo medio con |a respectiva firma y sello de responsabilidad.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacién remitida , no dude en comunicarse tonmigo,
con mucho gusto atenderé sus inquietudes.




Walter Moran

ESPECIALISTA TECNICO DE AVALUOS"
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
s Ay, §-de O¢tubre 200 ¥ Pichincha.

¢ Telf,: + (593 4) 259 1800 » Ext. 1214
WWw,gn,ﬁh-.eg.
Guayaquil - Eceador.

"El contenido dé este corred electrénico y/o sus anexos son de cardcter. confidencial y parda uso exclusive de-la
‘persona natural o juridica.d quien se.dirige. Cualguier uso, reproduccion; distribucion, copia, o cualgier otra
.accion respecto del misino.deberdt realizarse prévia autorizacion de la Corgoracion Finariciera Nacional Banca
Publica (CFN BP). Este carreo debe ser utilizado tinicamente para fines administrativos de l1d CEN B P, La
informacion enviada desde-este correo electrénico, cumple con todas las normas legales establecidas.en lo LA
LEY DE COMERCIO ELEC_'TR@N[CO_, FIRMAS ELECTRONICAS.Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento
General; vigente eni el Ectiador.”

Si usted no-desea recibir este-tipo de é -mails por pare de la Corporacion Financiera Nacional B .P., favor envie

urrcorreo con.este detalle a  blogueo(@efn.finec .

‘La-infarmagin contenida en esta comunicacion ¥ cualquiera do sus archhros anexos son confidenciales y reservados. Esta
destinada solamente para uso de la perscna a la que va dirigida v a otras aidorizadas a recibifa. Si usted no es la: persona

destinataria de. esta informacion le notificamos que. cualquier revefacién, ‘distibucidn, reprodugceion por’ cualquier medio para su
difusién, o. cualquier ‘otra -actuacion ejecutada en relacién con. su ‘centanido o aprovechande el conocimiento. del misma. esta.

estrictamente prohibids. Si usted no es ol dasnnatano de ésta informacién, par favor, nolifiqueld. inmediatamente al ‘emisor: y

eliininelo, Nofiame. CFN_PROP._Horas_Soparte_ MFWI_20191202.pdf

il
PROPUESTA ECONOMICA SAGGA 20191202 pdf

e



SOLIC‘l_TUD._CQTIZACIO_N = SERVICIO DE SOPORTEY
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE

USUARIOS - WEBINSPECT.

Walter Moran para: hidalgo.maria 11/29/2019 1114 a. m.
cc: Kerly Moreno-

Estimados SAGGAAC S.A.
Reciba un cordial saludo.de parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracion'con la cotizacién para la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE'Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT,; de acueido a las condiciones establecidas en el archivo "TDR Weblnspect_CFN" que
se adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacién correspondiente en el archivo excel
adjunto, y remitiéndola poreste mismo medio con'la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacion remitida, no dude en-comunicarse
conmiga, con mucho gusto atenderé sus. inquietudes.

TDR Weblnspect CFN.pdfPROPUESTA ECONOMICA xsx

Waiter Moran:

ESPECIALISTA TECNICO DE AVALUOS
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL B. P.
s Av. 9'de Octubre 200 y Pichincha,

a Telf.: + (593:4) 259 1800 o Ext. 1214
www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador.

" EL DESARROLLO
/ ES AMORA

£ORPOARLEDW SENANSIENA NALIOHAL

"El contenido de este correo electrénico yo sus anéxos son de cardeter confidencial y para uso exchisivo de la
persona natural ¢ juridica a quien se dirige. Cualquiier uso, reproduccidn, distribucidn, copia; o cualquier
otra accion respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion de la Corporacion Financiera Ndcional
Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado inicamente para fines administrativos de la CFN
B.P. La informacién-enviada desde este correo electrdnico, cimple con todas las noras legales establecidas
enla L4 LEY.DE COMERCIO ELECTRGNICO FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su
Reglamento General, vigente en el. Ecuador

Si usted no-desea recibir este tipo-de e-mails por parte-de la Corporacién Financiera Nacional B.P., favor
envie.un correo con este detfalle a blogqueo@efin.fin.ec.,






Pégina 1 de 2

RE;: Rm:.SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTE.Y MANTENIWENTO DE LICENCMWENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS B
| WEBINSPECT.

Nestor Calderon

para.

Richard Calderon

]2!13)'20]9 03:34 p. m.

oC;

Walter Moras, Paulina Palma, Jose Jativa.

Ocultar detalles o

Die; Nestor Califerdn <nestor.calderon@itstk.com>

Para; Richard Calderon <rcaldero@cfin fin.ec>

ce: Walter Moran <wmoran(@iefi fin. ec>, Paiilina Palma <ppalma/@cth, fin.ec>, Jose Jativa *:_uutwaﬂcfn fin.ec>

ichard:’
Buenas tardes. En‘los. términos que e envian veo varias cosas qua na se habian contemplade previamente ¥ no hacen viable ta respuesta a esta invitaciéhy
1. Ei5Wde Wehinspect no se.encuentra an soporte con ef fabrlcante;: por lilntn ne se pugden comprometar los ANS solicitados.de tiempos de-solucidn ante incidentss.

2. Elservicio se podria prestar totaimente remotu _de hechao las versiones mas recientes del fabifeante se-reallzan de esta manera.
3. Elpagode las horas es semestral, para este n o dé horas y con un plazo de 2 afios, ne.es econdmicamente viable,

Agradecemos suinvitacién en esta actividad, pero con estas limitante's na vemos viable poderle hacer llegar nuestra propuesta:
Cordlalments {Best i-‘tegards.)',:

Néstor Calderén Vera:
Presigente )
itstk
roprenstidos s et
Cra'14 # §4A - 61 Ofc 406 .
“Tel: {57-1) 6226188

“Cel: {57) 316 7431609
wvavitstk.com

Nota: Este comee ¢ [os anthivos anews pueden contener mfarmiatlén propletsita o comercial que estd protegida por derechos de prupledad yfo cenfidanclalidad, de ITSTK 0 de sus sockes de negdrins. Tados s derechas san
Teservadas, Nlnguna parte de este documenta puede ser Fotncophdn. repmduicida; dh-uigaao o traducido sln Ja Butorizackn expiesa da ITSTK.

From: Richard Calderon-<redldern@cfn.fin.ecr

_Sent; Friday, Decamber 18, 2019 2:10 Ph

Td: NestorCalderén <nestor,calderon @jtstk.com>

"Ce: Walter Moren: <wmoran@cfn fin.ec»; Paulina ‘Palma <ppalma@cfh.fin.ecs; Jesa Jativa <lfativa@cfnfin.ec>

Suhiec‘l Fwy: an. SDLICITUD COT}ZACION SERVICIG DE SOPORYEY MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO 313 SOF'l'W'ARE DE USUARIOS - WEBINSPELT,

Esfimado Nestor...
‘Por faver.lu ayuda Urgenté con Lna cotizacin actuaiizada sobré Wabinspact,
- Saludas cordiales, .

Ing. Rn:hard Calderén Suarer, MBA

an’ bn da ¥ Enform&t ancia da
loglas do la Informaclé:

CORPORACION FINANCIERA NACTONAL 5?

+ Ifaquity N-364 entre Av. Madones Lnldas y Corea
« Telf.: + (593 2} 393 S?UU et 2243

yeiyw G fn ag
" Quito - Ecuador

of e SF /B DESARROLLOY
e B ES AHORA

—— Remitido por Richerd Calderan/UADICAN con fecha 1243019 0209 . ot wuen

De:  Waller Moran/GYE/GFN

Para:  Rickard CaldaronUIICENEICN, Pauing Patmy/UIDICENGEFN, Jose JabivalGYEALFNQOFN

Fecha  1M29ELIS 1B A m )

Asunte’ R SGUEITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPCATE ¥ MANTENIMENTG DE UCENCIAMIENTO DE BOFTVARE DE USUARICS - WERINSPELT.

Estimados,
Para su'conocimiento sl comizo que-anteceds,
-Sa!udos,

Walter Morsin

ESPECTALISTA TECHICO DE AVALEDS
SUSGERENCIA LE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINAKCIERA NACIGNAL B. P..
< v, 9 de Octibre 200y Plchrmha

«Telfs + (503 4} 259 1800 - Ext.
- wvyrehn fin g
Guayaguil --Ecuadar.

et

'}/ ELDESARROLLO
_/ ESAHORA

—— Reamitide por Wtts Koran/GYE/CFH can facha 1 19 9137 2. 1, =ae

file:///C:/Users/wmoran/AppData/L.ocal/Temp/notesC7 A056/~web0288 htm 12/16/2019
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Da! Yvalier Moran/@YEASFN

Paa;  carios.gomegglitsth com-

ox, Kty Mannm‘G‘l‘EfCFN@CFN

Facha:  PIASZ01B 11058, m.

Asuale;  SOLIGITUD EATIZACIOH - SERVICIO DE SOPGRTE ¥ MAKT € DE LICENC 0 OE SOFTWERE DE LSUARIOS - WEBINSRECT.

Estimadosg ITSTK;
‘Reclba un cordist salude de parte de la Corporacién Financiera Nagional B.P.

For.esta.médio oficlto su gentll colaboracién con la cotizacién para lazcontratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENiM!_E_NTO DE LICENCIAHIENTO DE SDFI'WARE DE
USUARIOS - WEBINSPECT, de acuerdo a'las condicionas estaliecidas n.el archwn "TDR Weblnapecl_CFN' que se adjunta.

Agradezee da‘antemanc su ayuda cnmplelam[o la informacién conuspondrsnte ar. ef arthivo excel adjuito, y cemitidndola for ests m|smo medio con la mspecuvil firma'y. sello de
responsabthdad

-Por cualquier sonsulta qus tenga respiscto s fa informacisn remilida, no diidé en comunicarse conmigo, con muche gusto atenderd sas inquistides..

'Saiudcs,

Walter Morsn

ESPECTALISTA TECNICU DE Aw.wos
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
'CORPORACION FINANCIERA NACTOMNAL B. P:
= Av.9 de'Oaubre 200 y Plchincha,

- Telf.r +-[593 4} 259 1800 .+ Ext 1214

veww.dln.fin.ec
"Guayagquil - Eouador,

/ & DESARROULCY Lo
/ E5 AHORA: —

5% o
TtV

“"E{ cantenlde de exte correo electrénfto ¥/ sus anixds.son de cardcter confidencial y pora use exclisive de .fapersoﬂﬂ nratural o jurfdica o'guien ze dirlge, Cudlquler use, r!pmducddﬂ distrtbuclén,
coifa, o cualjufer otra acclén respecto del mkmo deberd reallzaiee previa aiitorizactdn d i Corpomc.rdn anﬂndem Nadonal'ﬁanm Publica {CFN BP). Este correo deke ser utfizate Uricoitente paia
‘Fnes an‘mfnisrmrﬂms dé ld CFN 8.7, La anorma:.r&n wnviada desde este corrée slzcirdnics, cirgle con todas fas normas f(gﬂks l:tab!edn‘a: en Ja LA LE¥ DE COMERCID ELECTRANICO; FIRMAS
ELECTRONICAS ¥ MENSAJES DE DATOS y su Aeglomenio General, vigente e ef Ecyadar.®

81 stect tns e yeer pectiy esfe Hpo e emaify por pavte de-fa Cory idn {1 iera Nacional AP, fervor envie un carres con exte. defalle a Moqueoi@ef fin. ec.

“Ef contehido de ests cormg. afscﬂ'dmcc Y¥/a 505 anexcs 5o de cardcler cond f v para uso exclusive de fa peisona nalural o | juldica a quien se dirige, . Cua-’qu.rer s,
mpmduccfén fistribicis copia, o Aguiar offa mocfén respechs dal mismo d’nbw;‘r roalizarsa pmn‘a auterzacidn do la Corporacidey.Financiera ‘Macioral Banca Pablica {CEN BF).

‘Este corfen debe sarufiizado dnicamente fare fines adminisirativos e fa CFN £.F.1 3 informacidn enviada desds estacameo Slectnonion, cumple con fodas jas normas legafes. \_.J-’
esfabfec.rdas e fa LA LEY DE COMERGIO ELECTRONICO FIH‘MAS ELECTRONICAS ¥ MENSAJES DEDATOS, ¥su Reg!amenfo General, vigente en of Ecuador

Si wsted no deséa racibl ests tipo de emalls por parte o fa Corpofacion Financiera Nacional B.P.: favar envieur corso Gon este detatie a bloqueo@iifn fin er.

file:///C:/Users/wmoran/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web0288.htm 12/16/2019



SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTE Y

MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE

USUARIOS - WEBINSPECT.

Walter Morari- para: carlos.gomez 11/29/2019'11:02 a. m.
cc Kerly Mgreno

Estimados ITSTK,
Reciba un cordial saludo de parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por este medio. solicito su gentil colaboracién con la cofizacion para la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT, de acuerdo a las condiciones establecidas en el archivo "TDR Webinspect CFN" que
se-adjunta.

Agradezco de antemano su ayuda completando la informacion correspondiente en el archivo excel
adjunto, y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello de responsablhdad

Por cualquier consuita que tenga respecto a la informacidn remitida, no dude en comunicarse
conmigo, con mucho gusto atenderé sus inquietudes.

TDR Weblnspect CFN. pdfPROF‘UESTA ECONOMICA xisx
Saludos;

Walter Moran

ESPECIALISTA TECNICO DE AVALUOS
SUBGERENCIA DE COMPRAS. PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P,
@« Av, 9 de Octubre 200y Pichincha.

o Talf.: + (593 4) 255 1800 »Ext.1214

www.cfn.fin.ec
Guayaquil - Ecuador.

%}%? L DESARROLLO
St - ES AHORA

"RRRFORACTAN JIUANEIIRA H‘l{!ﬂml 4

"El-contenido de este correo electrénico y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para uso exclisivo de la
persona natural o juridica a quien se.dirige, Cuaiqmer uso, reproduccion, distribucidn, copia, o cualquier
otra accién respecto del mismo deberd vealizarse previa antorizacion de.la Corporacion Financiera Nacional
Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado tinicamente para fines administrativos de la CFN
B.P. La informacidn enviada desde este correo.electrénico, cample con todas las normas legales establecidas
enla LA LEY DE COMERCIO ELECT: RONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y-su
Reglamerito General, vigente en-el Ecuador."

Si-usted no desea recibiir este tipo de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,:favor
‘ghvie un corret con este detallé a blogueo@cfi. fin.ec.







Pagina 1 de:2.

. Re: SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
¢ DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT.
" Martha Vanessa Pesantez
para:
Walter Moran
12/04/2019 09:06 a. m.
cC
contacto, Kerly Moreno
Ocultar detalles
De: Martha Vanessa Pesantez <vanessa pesantez@itcabarique.com>
Para: Walter Moran <wmoran@gcfn.fin.ec> ' '
ce: contacto@ltcabanque com, Kerly Moreno <kem0ren0@cfn fin.ec>
Seguridad: _
Para garantizar la ptivacidad, se ha impedido la descarga de las im4génes procedentes de
sedes remotas. Mostrar imagenes
Estimado ‘Walter Moran,
Muy buenos dias tenga usted.
Hemos revisado su requerimierito y lamentamiosho poderlos apoyar e esta ocasién puesto que

» no somos partner del producto requerido.

Esperamos en algin otfo momento podetles apoyar con alguna solucion Oracle.

Aprovecho la oportunidad para poder solicitarles una reuni6n tanto a ustedes como al 4rea de
tecnologfa para poder revisar en conjunto nuestro portafolio de productos y servicios a fin'de que en
el proximo afio podamos.desarrollar proyectos juntos.

quedo-atento a sus comentarios y 4 una respuesta.afirmativa a mi selicitud.

Saludos cordiales,
Ing. Vanessa Pesanteéz
Consultor de Negocios - [TCabatique S.A.

ks

E-mail: vanessa.pesantez@itcabarique.com
Telf: (5932)6034465 Celular: +593 0959995245 Personal +593 0998057163
Guayaqml Ecuador

www.itcabarique.com'

NOTA: La informacion detallada en este.corfeo electrnico es GONFIDENGIAL, y de uso exclusivo de sus
destinatarios con fines informativos gsolamente. La dwulgaclon de este correo a terceros no esta autorizada y
solamente podria efectuarse con aprobacmn del remitente.

El vié., 29 nov. 2019 a las 11:28; Walter Moran (<wmoran@cfn.fin.ec>) escribio:
Estimados ITCABARIQUE,

_ Reciba un cordial saludé de parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
. Por este medio solicito su gentil colaboracion con la cotizacion para la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS - WEBINSPECT,

de acuerdo a las condiciones establecidas en el archivo "TDR Weblnspect_CFN" que se.adjunta;

1 Agradezco de antemano su ayuda completando [a informacion correspondiente en el archivo excel adjunta.
; y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma'y sello de responsabilidad. '

Por cualquier consulta que tenga respecto.a la informacion.remitida, no dude en comunicarse conmigo, con
mucho gusto atenderé sus inquietudes.

file:///C:/Users/wmoran/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web7417 htm 12/16/2019
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Saludos,

Walter Moran

ESPECIALISTA TECNICO DE AVALUOS
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.

s Av. 9-de Qctubre 200 y Pichincha.
= Telf.: + (593 4) ‘259 1800 » Ext, 1214

www cfn.fin.ec
Guayaquil - Ecuador,

EL DESARROLLO
' ES AHORA

"El contenido de este .correo. électronico y/0 sus dnexos son de caidcter confidencial y para uso exclusivo:de la persona ~o”
natural o juridica it quien se dirige. Cualguier uso, Feproduccidn, distribucién, copid, 0 cualquier ofia accidn respectd
del misma deberd realizarse previa autorizacion de la Corporacion Financiera Nacional Banca Piiblica (CFN BP).
Este correo debe ser wtilizado sinicamente para fines administrativos de la CEN B.P. La informacion envigda desde
este correo-electronico, cumple con fodas las normas legales. establecidas en la LA EEY. DE COMERCIO
ELECTRONICO FIRWS ELECTR@NICAS Y MENSAJES DE DA TOS'y su Reglamento General, vigenie enel

Ecuador

Si ysted no desea recibir este tipo de e-mails-por parte de laCorporacidn Financiera Nacional B.P., favor envie un
correo con este detalle a blogqueof@cin.fin.ec.

file:///C:/Users/wmoran/AppData/Local/Temp/notesC7A056/~web7417 htm 12/16/2019



SOLICITUD COTIZACION = SERVIGIO DE SOPORTE Y-

MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE

USUARIOS - WEBINSPECT.

Walter Moran para: contacto, vanessa.pesantez 11/29/2019 11:28 . m.
cct Kerly Moreno

Estimadas ITCABARIQUE,
Reciba un-cordial saludo de parte de fa-Corporacion Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracién con la cotizacién para Ia contratacion de! SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -
WEBINSPECT, de acuerdo a las condiciones establecidas en el aichivo “TDR Weblnspect CFN" gue
se adjunta.

.Agradezco de antemano su ayuda- completando la informacién correspondiente en el archivo excel
adjunto, y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse-
conmigo, con mucho gusto atenderé sus’ mqmetudes

TDR Weblnspect CFN.pdfPROPUESTA ECONOMICA Xlsx
Saludos

Walter Moran

ESPECIALISTA TECNICO DE AVALUOS
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P,
s Av. 9 de Octubre 200.y Pichiricha.

o Teif.! 4 (593 4) 259.1800 5 Ext.1214

whinw .cfin.fin.ec

Guayaquil - Ecuador.

EL DESARROLLO

"E] contenido de este correo electrénica /o sus anexos son de cardcter confidencial y para-use exclusivo de la
persona natural o juridica d quien se dirige. Cualquier uso, reproducc;on, dfstr:bucron. copia, o cualquier
otra accidn respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion de la Corporacidn Financiera Nacional
Banca Publica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado tnicamente para fines administrativos de la CFN
B.P. La informacion enviada desde este carréo electronico, cump.’e con todas las normas legales establecidas
et la LA LEY DE.COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOSy st
Reglamento General, vigente en el Ecuador."

Si usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la:Corporacion Financiera Nacional B.P., favor
envie un correo con este detalle'a blogiteo@cfn.fin.ec.







SOLICITUD COTIZACION = SERVICIO DE SQPO.RTE_Y_

MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE

USUARIOS - WEBINSPECT.

Walier Micran para: auramaria.castro 11/29/2019 11:37-a. m,
cc:. Kerly Moreno

Estimados LOGICALIS,

Reciba un cordial saludo de parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Por este medio solicito su gentil colaboracién con Ja cotizacién para la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE USUARIOS -

WEBINSPECT, de acuerdo a las condiciones establecidas en el archivo "TDR Weblnspect_CFN" que:
se adjunta.

Agradezco de antemano su. ayuda completando.la informacion correspondiente en el-archivo excel
adjunto, y remitiéndola por este mismo medio con la respectiva firma y seflo de responsabilidad.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacién remitida, no dude en comunicarse
conmigo, con mucho gusto atenderé sus inquietudes.

TR Weblnspect CFN.pdfPROPUESTA ECONOMICA.xlsx
Saludos,

Walter Moran

ESPECIALISTA TECNICO DE AVALI:!OS
SUBGERENCIA DE COMPRAS PUBLICAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.
* Av. 9.de Octubre 200 v Pichincha.

© Telf + (593 4} 259 1800 o Ext.1214
www.cfn.fin.ec

Guayagquil - Ecuador.

" 61 DESARROLLO
ES AHORA,

EONPEAACPAN IRAURTINL RALIUALL

"El contenido. de este.correo electronicay/o sus anexos son de caricter confidencial y para uso exclusivo de la
persona natwral o juridica-a quien se dirige. Cualquieruso, reproduccion, d:.s‘trrbuczon, copla, -0 cualquier
otra‘accidn respeito-del mismo deberd realizarse previa autorizacion de la Corporacion Financiera Naciondi
‘Banca Piblica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado inicamente: para:fines administrativos dela CFN
B.FP..La mformac:on enviada desde éste corréa electronico, cumple corr todas las normas legales establecidas
én la LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO; FIRMAS ELECTRONICAS'Y MENSAJES DE DATOS ¥y su
Reglamiento Generdl, vigente en el Ecuador.”

St usted no desearecibir este tipo de e-mails por parte de ld Corporacion Financiera Nacional B.P.,. favor
envie un correo con este detalle a bloqueo(@cfh.fin.ec.






Bisqueda de Procesos de Contratacion htips:/Awww.compraspublicas.gob ec/ProcesoContratacion/compras/P...

Sistema Oficial de Contratacién Pdblica

Mitreoles 18.da Diclembre del 2019 13:46 [ Ingresar.al Sistema |

moma - i . - . P

_ » Bﬁsqueda de Procesos de Contratacidn
;{Para Buscar Proces Debe Preslonar el botdn "Buscar Entidad’, e-ingresar el nambre de:la Entidad que deses consultar.

Para encontrar procesos segin palabras claves ingresadas;

Palabras claves webinspect i
) I t .&]; "computador®, “camardn®.

Presione el botén “Biiscar-fntidad”; para-encontrar-el
nombie de |a: Entidad Contratants, de la cual desea buscar

Entidad Contratante

: Busaar - Procesos
Entidad’ '
" _— R Que. tipo de; :cnrratacwn ¢ al proceso: L[citactun; Subasta
3 V TODD!
Tipo.de Contratacién 08 _ Inversa o Publicaclén U otro. :
Tipo de compra ) ) Qué tipo-dé coipra’se fealizd en et procese; Bienes, Obras{,
) 0 Serviclos incluidos Consultoria”
Estado del Broceso Seleccione.el Estado en que se:encuentren jos procesos
‘interesados,
Cédigo del Proceso | Ingrese al. céd}go del proceso a. buscar, efr INCOP-SI-001
) Seleccione ef Perodo de (3 fecha de Publicacién del
: Desde: 2017-01:01 R 2 2017-06-30 . .
R Pubilcacién {*) esdes 2017010 e : Hasta: 20170580 = {Periodo vilido 6 meses antes ¥ 15:dias después dela

fecha de publicacian}

Esta opcion permite buscar informacién & inclusive
Para una bisqueda. Husear en documentos que se-encuentren en el Portal, Para -acceder
més avanhzada ; S pueds tngresar en al-campa “Palabras claves” jo fue
nécesita Buscar i clic en &l enlace.

' No existen processs para la consuita. ingresada
Copyright @ 2008 - 2019 Servlcia Naclcnal da Contratacldn Plblca,

[ de | 12/18/2019-01:45 p, m.







Buisquéda de Procesos de Contratacion hitps://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/P...

Sistema Oficial de Contratacién Publica

‘Miércoles 18 de Diciembre del 2019 15:49

o Yo et . 3 R

[tngresar al Sistema |

»Blsqueda de Procesos de Contratacién

-iPara Buscar Procesos: Debe Presjonar &) batén "Buscar Entidad’, e Ingresar €l nombre-de la. Entidad que dess

a consultan

Palabras claves fiusbinspact,

Para epcontrar procesos seqin palabras claves ingresadas;
&: "computador”, “camardn®.

‘Entidad Contratante. | : -
b ! : . Buscar

Fresione el hotén "Buscar Entidad", para entontrar el )
nombre-de |3 Entidad Contratante, de la cual desaa bustar

Entidad Procesos.
. . T tipo - tacidn-es el pri ¢ Lichaclén, Subs
Tipe-de Contiatacién ; TODOS Qua tipo de co_ntra cidn-es el procese cldn, Subasta
JUILES Rt Inversa o Publicacidn U otre. :
Tipo de-compra Qué' tipo de compra seireallzé en.el proceso; Blenes, Obras | .
.0 Servicios Incfuidos Consultoria
Estado del Procesa Selectione el Estato ‘en que s¢.encuentren 1os procesos
. interesadas.
Cédigo- del Process: Ingrese &l £Gillgo,daf procesa B bujedr, f: INCOP-51-001
‘Seleccione ef Perigdp-de 12 fecha de Puhllcaci'é_n dei
Por Fechas de e e e e Procese, B
. ; Desde: 2017:07-0 i P 271231 i .
e Publicacién (*) esde: 2017-07-01 Hasta: 20171 e {Periodo valids 6 meses antes y 15 dias después.de’la
R : ) facha de publicacion}
) Esta opcian permite buscar informacion e inclusive
Para una-busqueda B ) documeritos.que §& encuenten-an el.Portal, Para-accedér :
mis avanzada > puede- ingrdsar gn & _c'a__l"npo'.'Pa_IaI_:ra's;claUes" Torque :
riecesits buscar y.dic &n €l enlack, :
A Prasupuesto .
. Entidad ; ; Estada del . e . Fecha de . -
d . iy clones :
. Geodigo Contratante Objeto del Proceso Proceso. Provincla/Cantén :t:f)arem:lal Total{sin Publicacién Dpctor :
. ‘5lE:BCE- BANCO CENTRAL  SERVICIO DE SOPORTE TECMICO DE 14 Finalizada  PICHINGHA./ $34,948.35 2017-08-16
Q37-2017, DEL ECUADOR PLATAFGRMA HP: ALM, FONCTIDNAL TESTING ¥ QUITOD -_20';09':00
WEBINSPECT.
-Procesos del 1'at 1 de 1
Copyright @ 2008 - 2019 Servicio Nacional de’ Cofitratacién Pablica.

ldel

12/18/2019 03:50 p. m.







Busqueda de Procesos de Contratacion https://www.compraspublicas.gob.¢c/ProcesoContratacion/coifipras/P...

Sistema Oficial de Contratacién Piiblica

Midfcoles 18 de.Diciembre.del 2018 15:50° [tngresar a Sistema]

»Blsqueda de Procesos de Contratacién
‘|Para Buscar Pracesost Debe Presionar ef botén-"Buscar Entidad’, e ingresar #f narbre dé la Entidad que desea consultar.

Para encontrar procesos seqiin palsbrés claves ingresadas;

Palahras clayes webin dpael .
e l wnapas ‘efs "computador”, “camardn™

Presione ef bokdn *Buscar Entidad”, para encontrar &l
_nombre diila Entfdad Contratante, de la.cual déses buséar

Entidad Contratante

. Busear : Procasos,
Entidad - '
) . T ipo de contrataci ") pioceso - Lisitacldn, Subasta.
Tipe de. Contratacién TODOS E‘ii:s"; o 'PufjoliZaEI?:lj-I:::ri | procesor Licitaclon 2
‘| Tipe de compra (Qué tipa de toriprd se realizé.en &l procese! Biengs, Obras
) o -Servicios. Incluidos Consultoria
Estado del Proceso ‘Salgccione E| Estado en gue se anguantren los procesas’
. i interesados.
Cédigo-del Process | o ingese.el cédigo Jel proceso a buscar ej: INCOP-S1- o0
-Selecclone el-Periodo de-la fécha de Publicacién-del
Par Fechas.de TERmasta 2016.06.30 B | Proceso.

Publicacidn '(*_) {Perivde vélida & meses antes ¥ 15.dias daspusés de Ia

S fatha de. pubiicacion) )
) ' ) Esta opcidn permite buscar- infarmacién e inclusive
Para una bisqueda i L documentes que se encuentren en el Portal: Para-acceder
mas avanzada : pusde ingresar en &f campo “Falapros.claves” lo que
neceslta buscary clic &n el enlace.
" Buscar i Limplar .
No existan procesos para la consulta ingresada
: Cupynght @ 2008 2019 Serviclo Nacmna] de Contratamdn Publlca.

Y

1de 12/18/2019 03:50 p. m..







Biisqueda de Procesos de Contratacion https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/P...

Sistema Oficial de Contratacién Pablica

Migrcoles. 18 de Diciembre del 2019 15:50 [Ingresar al Sistema ]

~»Busqueda de Procesos de -COntrai;'"aci"c'm

‘|Para Buscar Procesos: Debie Prasionar el botdn 'BlUscar Entidad’, e ingresar él nombre d2 la Entidad que desea éonsultar.

Para encontrar procesos segln. palabras claves ingresadas;

Palabras claves binspoct ]
) " fws nep aj:. “computador®, "camardn”.

: Presione el botdn “Buscar Entldad”, para encontrar-el
Enfidad-Contratante - Buscar | nombre de la:Entidad Contratants, de ia cual:desea buscar

: 'E_ntid'a_d _E—:rocesos._

o L L R acin B8 Bl mraceec: Lidtaciin, Subasta

Tipo de Gantratacién 170D0S Que tipo-de r.q_ntm.;ac nes &l proceso; Licitaclgn, Subias
. T (i -Inversa o Publicacién u otfo,
Tipo de ‘compra Qué tigo de compra sé realizé en el proceso: Bienes, Obras
o Servicios incluidos Consultoria .
‘Estado.del Proceso Selecélone al Estado-en que se encuentren los pracesos
. interesados.
Codigo del Procese .Ingrese-el cédigo- del procesa a huscar, et INCQP-51-001
. Selecclane el Perlédo dela fecha de Publicacié_n dal

Par Fechas de. Desde: 20180701 @ Haste: 2018123 Ed Proceso,

{Peritde vilido 6 meses antes y 15.dias después de fo-
tétha de publicaciony

‘| publicacidn (*
-~ *)

Esta.opridn permite I_:usc'ar_lnrormacién-'_e incluslve
documentos, gue s éncuantren en ei'Po'rfc'aI. Para accedaer
pueds ingrasar en et campo "Palabras claves” lo que-
necesita buscar y dlic-sn elenfacs, )

Para una bisqueda
mas avanzada

) Buscar " Limplar
- Mo existen procgsos para la consulta Ingresada
: Copyright © 2008 - 2018 Servicio Nacicral de Coptratacién Plblica.

1 de 1 12/18/2019 03:51 p. m.







.Catalogo electréhico

Idel

Volver al SOCE

Volver

o} Usitario:

WALTER JAVIER MORAN CEREZO

(wjmoran)
RUC:
1760003090001

‘Salir

© Lista de 6rdenes
‘o Lista de mantenimientos
© Programacién de pujas

=]

o Validar OR Medicamentos

o)

‘© Salir
Ordenes 'de-_.'Co_mpra Generadas:
000.000.001.739.217

No se encontraron elementos

htips://catalogd compraspublicas.gob.ec/buscar?valor=Hemramienta W...

Copyright © 2019 Servicio Nacional de Contratacion Piblica.

i
y
)

Cargando...

12/18/2019.01:33 p. m.







Catalogo electronico htlps:ff'catal'_ogo.compr_aspubl_ic_as;gqb.e_cfbuscar?va_lor;'SOﬁWare Webl...

Softwere Weblnspect .
Catilogo Electrénico
Volver al SOCE

©  Usnario:
WALTER: JAVIER MORAN CEREZO
(wjmoran)
RUC:
1760003090001
©
© Salir

™ o Lista de érdenes

o Lista.de mantenimientos

o Programacion de pujas

o

o Validar OR Medicamentos

o]

© Salir
Ordene¢s de Compra Generadas
000.000.001:739.217

Volver:

No se.encontraron elementos

Copyright © 2019 Servicio Nacional de Contratacién Piiblica.

i
-~

Catrgando...

1del 12/18/2019 01:32 p. m,







Catalogo electrénico https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/buscar?valor=webinspect

Catalogo Electrénico -
Yolver al SOCE

o  Usuario:
WALTER JAVIER MORAN CEREZO
(wjmoran)
RUC:
1760003090001

]
o Salir

N o Lista de érdenes

o Lista de mantenimientos

© Programacién de pujas.

Lo}

o Validar QR Medicamentos

o}

o Salir
Ordenes de Compra Generadas
1000.000.001.739.217

Volver

No se encontraron ¢lementos

.Copyright-.@ 2019 S'erv_icib"Naci'onal ‘de Contrataci6n Piiblica.
i
-
“

Cargando...

1del 12/18/2019.01:31 p. m.







Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Ing. José Jativa
Ing. Paulina Palma
28 de:Noviembre 2019

~™  La Corporacién Financiera Nacional B.P:, es una Institucién Financiera Publica, cuya misién
consiste. en Impulsar el desarrolio de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a
través de multiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas puklicas.

Para poder cumplir con sus objetivos institucionales, usa diferentes. servicios y herramientas’
tecnoioglcas para de esta manera servir-a sus clientes de manera eficiente, agil y oportuna.

Una de las funciones de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, de la Corporacion
Financiera Nacional B.P, es asegurar la fiabilidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad
de-los aplicativos |hstitucionales, como se describe a continuacion:

« -Confidencialidad: garantizar que la informacion sea accesible solo-a aquellas personas
autorizadas a tener acceso a la misma.

e Integridad: salvaguardar la totalidad y éxactitud de la informacion, asi como; los
‘métodos de procesamiento.

+ Disponibilidad: garantizar que ios usuarios autorizados tengan acceso a la informacion
y a los recursos relacionados con {a misma, siempre que [o reguieran.

" La Gerencia de Tecnologias de !a Informacién de la CFN B.P. dentro de su plan estratégico y
considerando la demanda de scluciones informaticas requeridas por el hegocio, necesita
mantener y actualizar fa plataforma financiefa y no financiera de la entidad, mediante la
contratacién/desarrollo de soluciones complementarias de negacio y el mantenimiento evolutivo
de.las funcionalidades existentes, ¢on la finalidad de proveer soporte tecnolégico a los nuevos
productes requeridos por el negocio. de manera flexible, oporiuna y adecuada a sus
necesidades y requerimientos,

El Core Bancario-de la Institucién cuenta.con herramientas como son: Visual Basic 6.0, Visual
Studio .Net-2010 (C#), PowerBuilder, Java, entre las principales.

Uno de los objetivos que persigue la Gerencia de Techologias. de la Informacion de la CFN
B.P., 'es garantizar un rendimiento adecuado. de los aplicativos. Institucionales (Core Bancario y
-Slstemas Satélites), 4 ttavés de la herramienta informatica Weblnspect enfocada en el analisis
de vulnerabilidades, éscaneo de puntos criticos de seguridad en el desarfollo de aphcac;oni}

Pagina 1 de 15

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubreé #200 y Pichincha, Centro Finandiero Publico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle lBaquite entre Corea y Aw. Naciones Unides, Torre A,
Dficinas: Ambato / Cuenca./ Esmaeraidas / [barra £ Latacunga 7 Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas,
wywew.cinfin,ec




CORPORACION FINANEIERA NACIONAL

Web, de manera dptima y confiable, evitande interrupciones eri la operacion y asegurando la
mtegndad ‘confidencialidad y disponibilidad de las aplicaciores.

JUSTIFICACION:

NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS:

En el “LIBRO |.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO (X. - DE LA GESTION. Y- ADMINISTRACION
DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO™:

SECCION Ili. — FACTORES DEL RIESGO OPERATIVO, ARTICULO 10, Literal ¢. Tecnologia
de la informacién, Numeral iv: Con el objeto de garantizar que el proceso de -adquisicion,
desarrollo, implementacién y mantenimiento de |las aplicaciones satisfagan los abjetivos del
negocio, las entidades controladas deben implementar:

- Una metodologia que permita la administracién y control del ciclo de vida de desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones; acorde a las mejores practicas |nternac:ionaies Y,
gue en funcién de su naturaleza, considere aspectos como: Requerimientos funcionales
aprobados por.el area solicitante;

- Reguerimientos té&cnicos y el analisis: de fa relacion y afectacion a la capacidad de la
infraestructura tecnoldgica actual, aprobados por el 4rea técnica;

- Técnicas de seguridad de la informacion en los procesos de desarrollc de las
aplicaciones, coh base en directrices de codificacién segura a fin de gue en estos
procesos se contemple E prevencion de vulnerapilidades,;

- Levantamiento y actualizaciéon de la documentacion técnica y de usuario de las
aplicaciones de la entidad:

- Aseguramiento de la’ ca!ldad de software que incluya pruebas técnicas 'y funcionales
que reflejen la aceptacion de los usuarios autorizados, asi como la verificacion del
cumplimiento de estandares de desarrollo definidos por la-entidad, aspectos que: deben
ser gjecutados por perscnal independiente al 4rea de desarrollo y mantenimiento de
software; e

- Controles para el paso a produccién y versionamientc de las: aplicaciones, que
considere su registro y autorizaciones respectlvas e lncluya 68 cambios emergentes; -

- Seguimiento post-produccion que permita verificar que: el sistema puesto en produccion
funciona de manera estable;

- Para los casos de migracion de informacion, la entidad debe. determinar y aplicar
controles para garantizar las ‘caracteristicas de integridad, disponibilidad vy
confidencialidad; y,

- En caso de que la entidad controlada contrate el servicio de desarrollc de software o
adquiera un sistema informatico, debe verificar que el proveedor cumple con las
disposiciones descritas en los numerales precedentes.

SECCION VIil,- SEGURIDAD EN CANALES ELECTRONICOS, ARTICULQ 17, Literal d inciso
primero y segundo! )\5-
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Realizar como minimo una vez al afic 'una prueba de vulnerabilidad y penetracién a los
equipos, dispositivos.y medios de comunicacion utilizados en la ejecucion de transacciones por
canales electronicos; y, en caso de que se realicen cambios ‘en la plataforma que podr;an
afectar la seguridad de los canalés, se debera efectuar una prueba adicional.

Las pruebas de vulnerabilidad y penetracion deben ser efectuadas por personal independiente
4 la entidad, de comprobada competencia y aplicando estéandares vigentes y reconocidos a
nivel internacional. Las entidades. deben definir y ejecutar planes de accidn sobre las
vulnerabilidades detectadas;

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO:

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR
PUB_LICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADC QUE DISPONGAN DE
RECURSOS PUBLICOS.

» 410-04 Politicas y procedimientos, Inciso tercero y cuarto: -
Temas como la calidad, séguridad, confidencialidad, controles internes, propiedad
intelectual, firmas electrénicas y mensajeria de datos, legalidad del software, entre otros,.
serdn considerados. dentro de las politicas y procedimientos a definir, los cuales -ademas,
estaran alineados con las leyes conexas emitidas por los organismos compegtentes y
estandares de tecnologia de informacidn.” '

“Se incorporaran, controles, sistemas de aseguramlento de |la calidad y de gestion de
riesgos, al igual que directrices y estandares tecnolagicos.”

o. 410-06 Administracién de: proyectos tecnolégicos:
“la Unidad de Tecnologia de Informacion definird mecanismos que faciliten la
administracién de todos los proyectes informaticos que ejecuten las diferentes areas que
conformen dicha unidad”. , Numeral 9. “Se establecerd un plan de control de cambios y un
plan de-aseguramiento de- c_allda_d gue sera aprobado por las partes interesadas.”

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.:
NORMATIVA DE LA CEN.

En el "LIBRO. || NORMATIVA SOBRE -OPERACIONES, TITULO IV: ADMINISTRACION DE
RIESGOS, SUBTITULO V: SEGURIDAD DE INFORMACION (DIR-032-2010), CAPITULO I:
MANUAL DE ‘SEGURIDAD DE. LA INFORMACION, SECCION 1V: NORMAS Y ESTANDARES
DPE LA ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION, D NORMAS DE LA ADQUSICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION”:

6. Gestién de la vulnerabilidad técnica.

d. Las pruebas de vulnerabilidad y penetracion deberan ser efectuadas por personal
independiente a la CFN, de Gomprobada competencia y aplicando estandares vigentes 'y
reconocidos a nivel internacional. (DIR-011-2014)

e. Con los resultados de las pruebas de vulnerabilidad y penetracion, el Departamento
encargado del proceso de Seguridad de la Informacion deberéd definir los planes de accion
sobre las vulnerabilidades detectadas; y, debera solicitar la implementacion los mismos a la
Gerencia de Division de Informatica. (BIR- 011-2014)f Les resultados de las pruebas de
vulnerabilidad 'y penetracion, sus planes de accién e mp]ementacmnes realizadas, deberan
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estar a disposicidn de los organismos de control que '_I_os.:requie_ran formalmente, cumpliendo los:
procedimientos y normativas de CFN para el efecto. (DIR-011-2014).

7. Politica de Fuga de Informacién

j. Es de competencia del personal de la Gerencia de Divisin de Informatica examinar los
codigos fuentes (de acuerdo al procedimiento de aseguramiento y control de calidad) antes de
utilizar los programas.

k. La Gerencia de Division de Informatica debera controlar el acceso 'y las modificaciones al
_.ccdlgo instalado, de acuerdo al procedimiento de aseguramiento y control de calidad.

SECCION V. NORMAS Y ESTANDARES DE LA GESTION DE COMUNICACIONES Y
OPERACIONES. o o )
D. NORMAS DE LA GESTION DE COMUNICACIONES Y OPERACIONES
Responsabilidades 'y procedimientas te operacién
4. Los diferentes ambientes de procesamiento-de informacién deberan estar separados a fin de
reducir los riesgos de acceso o cambios no autorizados, tales ambientes seran de desarrollo,
pruebas - control de calidad y produccion.

- Ambiente de Pruebas — Control de Calidad
Este ambiente servird para realizar prugbas integrales certificables de los S.'stemas ¥
plataformas prewos a implermentarse en produccion...
,..Al ambiente de pruebas solo podrén acceder los servidores (personal) del Area de
Producc;on y ' Control de ia GDI, servidorés (personal) responsables de la funcidn de control de-
calidad (Quality Assurance), el Departamento encargado del proceso de Seguridad de la
informacion, los usuarios responsables definidos para probary autorizar ef pase a producc;on y
servidores (persona;’) encargados de efectuar tareas de administracion de los equipos con el
perfif quie corresponda. _ _ _ _
- Ambiente de Produccion... Antes de la salida a produccion de una nueva plataforma, el
Departamento encargado del proceso. de operaciones de Seguridad de-la Informacion debers
evaluar el cumplimienta de lo establecido en la seccion 1V, literal D — Normas de Ta adquisicion,
desarroflo y mantenimiento de sistemas de informacidn, numeral 1 — Requisitos de seguridad
de sistemas-de informacion del presente manual, asi como; los requerimientos de seguridad
definidos en la etapa de conceptualizacion de la Metodofogia de Desarrollo de Proyectos de T,
y realizar un anélisis de vulnerabilidades con el fin de minimizar la posibilidad que la nueva
plataforma ingrese en produccion con huecos de seguridad, dicho analisis se realizard de
manera conjunta con el 4rea responsable -de la funcion de Control de Calidad de.la GDI...

SITUACION ACTUAL:
Mediante contrato 04700 del 6.de febrero de 2013 (Contrato de adquisicion Herramienta para

Gestionar vulnerabilidades y Calidad en el giclo  de. vida del Desarrollo de Software) [a-
Institucién adguiiere las licencias a perpetu;dad del software HP ALM (Weblnspect).

El ditimo contrato que realizé la Corporacién Financiera Nacional B.P., para el "Servicio de
mantenimiento y renovacion de licencias de.software HP ALM WEBINSPECT CFN BP” fue el
contrato No. 19851 de fecha 22 de agosto de 2016, mismo que: vericié el 5 de septiembre de
2017 (380 dfas a partir de la suscripcién del contrate). Este contrato contemplaba 45 horas de
soporte técnicode la sot_ucit‘:r}

Pagina 4 de 15

et Ot

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Publico.

Cficina Prmcipal Quito: Edificio Piatinum G, Calle Hiaguitc entre Cores. y Av.’Naciones iinidas; Torre A,
‘Oficinas: Ambato /Cuenca f Essmeraldas./ Ibarrs / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas:
www, cfn.fin.ec



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Servicio de Sopoite y Mantenimiento de licenciamiento de software de usuarios - Webinspect.

» Contratar 100 horas para el soporte y mantenimiento de la. herramienta Webinspect,
durante dos afios.
+ Disponer de transferencia de conocimientos relacicnada con la herramienta Webinspect.

El servicio contermpla el uso de 100 horas de soportey mantenimierite por un plazo dé 2 afios
(730 dias calendario) en.el horario laboral de la Institucion.

El proveedor debe prestar sus servicios de manera presencial en la Sucursal Mayor Quito de
ja Corporacion Financiera Nacional B.P., donde se encuentra el servidor cen la herramienta
Weblnspect instalada; sin. embargo, también se podrian realizar conexiones. remotas, por si se
requiere algun soporte. para el personal de la Matriz Guayagquil.

Comro parte de las 100 hotas de sopoerte y mantenimiento de la herramienta Weblnspect se
deberan ejecutar segln solicitud del Administrador de la Orden de Servicio, entre otras, las
siguientes posibles actividades, de acuerdo a las necesidades institucionales:

o Optimizacion del servidor a nivel de configuraciones del software,

'« |nduccidn eri‘temas relacionados de la herramienta Webinspect, que. el Administrador
de la Orden de Servicio lo solicite en base a las necesidades del personal técnico de
CFN B.P. _

e Escaneo de vulnerabilidades; en las aplicaciones que sean rtegueridas por el
Administrador de ia Orden de Servicio en base a las necesidades del personal técnico
de la CFN B.P.

» [nterpretacién de reportes de escareo de vulnerabilidades.

» Solucidon de errores que se presenten en la herramienta Webinspect.

« Otros servicios relacionados con la herramienta Weblnspect, ¢omo por ejemplo

o Ejecucion inmediata de. alguna prueba urgente por cambio de politicas, que
involiicre modificar algun aplicativo weh..

o Ejecutar la herramienta en un proceso critico y urgente que deba ser pasado de
marnera inmediata a produccion.

6 Generacion de reportes y su debida interpretacion.

El preyecto mo incluye la adquisicion de hardware ni software (ningunha clase de
licenciamiento ni suscripcion) por parte de la Corporacion Finariciera Nacional B.P.

Es responsabilidad del proveedor utilizar la herramienta Weblinspect, con que la CFN B.P.

cuenta para el analisis de vulnerabilidades o en su defecto algan software due ayude a la
gjecucién-del soporte, sin que este tenga un valor adicional para la CFN.B.P. !:
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El soporte y manteniriento de la herramienta Weblnspect, se realizara a través del uso de
100 horas, las cuales deberan ser usadas dentro del plazo establecido de 2 anos.

Si las' 100 horas-son consumidas antes del plaze definido, mmedxatamente flnaIzz "j-'ia el
servicio; por-el contrario si las- 100 horas no son consumrdas én el plazo, se ié éancelars al
proveedor Unicamente las horas -efectivas consuniidas y que previamente hayan. sido
aprobadas por el Administrador de.la Orden de Servicio.

Una vez que se firme.la Orden de Servicio, se réalizard una reunién inicial, en Ja ciial se
entregard toda la informacién necesaria para su ejecucion, como por- e}emplo la:entrega de
las plantillas y formatos para los documentos y/o informes que se requiere «por parte-del
proveedor, etc.

Para selicitar Jas-horas de soporte y mantenimiento de la herramienta Weblnspect, se debe
proceder de la siguiente manera:

1. El Administrador- de la orden de servicio notificard al proveedor, a través de correo
‘electrénico el requerimiento o incidente del soporte y mantenimiento requerido.

2. El Proveedor debe acudir'a las oficinas de la CEN B.P., para analizar el requerimiento o
incidente, en conjunto con el administrador de la orden de servicio (si se trata de
im:ldente_s_,.conslde.r.ar los tiempos de ANS’s-detallados en el literal “a) Acuerdo de nivel
de servicio (ANS’s)”). '

3. El Proveedor planteara las horas necesarias para atender el réquerimiento. o incidencia,
propuesta que debera ser analizada y aprobada por el Administrador.
Una vez gue el Administrador apruebe las heras, las debera notificar al proveedor.
Previo a que el proveedor empiece el soporté y mantenimiento acardado, se debera
registrar una bitacora, en la cual se establezca fecha .y hora de inicio y de la misma
rhanera cuando termine el soporte y mantenimiento se debera registrar fecha y hora de
fimalizacidn. Estas bitdcoras deberan tener las firmas del proveedory del Administrador
de la Orden de Servicio, ya que seran los respaldos de las horas efectivas consumidas
del servicio.

.- Al finalizar el soporfe y mantenimients, es necesario que el provegdor presente’ un
informe, en el cual se detalle: el requerimiento o incidente, las acciones realizadas, el
tiempo utilizado para afenderlo (colocar el nimero exacto en horas y. minutos),
conclusiongs. y/o recomendaciones. Este informe debera ser entregade maximo en los:
dos siguientes dias habiles. _

7. Con la informacién de las acciones realizadas, sera responsabilidad del proveedor ir
actualizando una base de conocimiente de errores conocidos y 'su solucidn, la cual serd
entregada en el informe semestral.

8. La documentacion que se genere como parte de la-atencion de un requerimiento ©
incidente.por el proveedor debe constaf en los formatos gue fueron entregados en la
reunion inicial de acuerdc-a la metc')dologia de proyectos. de la CFN B.P.

d.. Para los pagos semestrales, sera obllgacmn del proveedor presentar un informe que
consolide todos los requerimientos e incidentes que se hayan generade durante. el
periodeo, En este informé se debera establecer la sumatoria de horas y minutos de todos
los requerimientos e incidentes de dicho periodo, que servira como sustentc para el
pago respectivo. Es importante mencionar que los minutos serdn cancelados de
acuerdo a una regla de tres -en relacidn al valor unitario de cada hora 'y los nr'v_inuto;LQ

o
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respectivos). Los valores de las horas y minutos deberdn estar de acuerdo a fos
informes emitidos por cada requerimiente o incidents:

10. En el caso que un requerimiento esté relacionado con la interpretacién de:resultados de
un andlisis de vuinerabilidades, solo 'se considerara como tiempo de servicio el que
involucre la pararmetrizacion de! escaneo, independiente del tiempo que la herramienta
demore en realizar el escanec y generar los reportes. La transferencia de
conocimientos se realizard conforme lo. descrito en el apartade b) Transferencia de
Conocimiéntos, y este: tiempo no ‘sera descontado como parte de las. 100 horas de
soporte y mantenimiento.

Requerimientos por gestion de Riesgo Operativo — SB:

a) Acuerdo de nivel de servicio.(ANS's)

N De conformidad a lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en ¢l LIBRO |- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y. PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCERQOS, ARTICULO 14, Literal b:

“Establecer politicas, procesos y procedimientos que: asequren la contratacion de
servicios en funcion de I6s requerimientos de {a entidad controlada, y garanticen que los
contratos mcfuyan como minimo las s:gurentes clausulas:

i. Niveles minimas de calidad del servicio acordado;

ii. Garantias financieras y técnicas, tales como: huen uso del anticipo, fiel cumplimiento
del contrato, buen funcionarmiento'y’ dfspombmdad del servicio, entré otros,

iii. Multas y penalizaciones por incumplimiento;”

El proveedor previa susciipcion de la orden de servicio, debera presentar ‘debidamente
suscrito &l "ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO®, donde se estipule. como minimo lo
siguiente:

1. Niveles de incidentes y tiempos de atencign

Cuando se presente un incidente relacionado con ia herramienta Weblnspect, de la.misma
manera gue cualguier ofro tipo de requerlmlento sobre la herramienta, debera proceder
como' se ha detallado en la seccidn de “Metodologia”, sin eémbargo el proveedor tendréd
maxime 2 horas para acercarse a la CFN B.P. y los tiempos de atencion {gque de igual
manera deben estar registrados en la bitacora corresporidiente) deben enmarcarse de
acuerdo a lo siguiente:

» incidentes de Nivel Criticos (No permiten continuar con el trabajo, o existe pérdida
o duplicidad de informacion trascendental para el subsistéma): El proveedor debera
solucionar el inconveniente en un tiempo méximo de 4 horas laborables. !
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* Incidentes de Nivel Alto (No: permiten continuar con el trabajo de una. parte del
sistema, sin que exista pérdida o duplicidad de informacién trascendental): El
proveedor debera solucionar el inconveniente en un tiempo maximo de 6 horas
laborables.

» Incidentes de Nivel Medio (Puede salir el proceso como-estd y se puede corregir
en el camino); El proveedor debera. solucionar el incénveniente ‘en un tiempo
maximo de 10 horas laborabies. _

+ Incidentes de Nivel Bajos (Problemas que no afectan el funcionamiento del
sistema y. se puede seguir trabajando con normalidad): El proveedor debera
solucionar el inconveniente en un tiempo maximo de 16 horas laborables.

b) Transferencia de conocimientos

El proveedor debera realizar la transferencia de conocimientos durante &l primer semestre. e
después de la suscripcion de la orden y la fecha debera ser coordinada por el
Administrador del servicio, bajo las siguientes consideraciones:

De confermidad a lo establecido en ia NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en el LIBRG |- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS.
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA
GE’-S_TlC')_N' DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS ARTICULQG 14, Literal b, numeral v: “Capacitacién, en los casos que aplique;
def servicio contratado y entréga de toda la documentacién que sopoita ei proceso o servicio
asociado a los procesos criticos;”, el proveedor previa suscripcion de la orden de servicio,
debera presentar debidamente suscritc el "ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS”, donde se estipulé como minimo lo siguiente:

El proveedor realizara la transferencia de conocimientos al equipo asignado por la
CFN B.P., acerca de la -fu‘nc'ionaiidad y componentas de.la herramienta Weblinspect,
su administracion en lo referente a ejecucidn de la herramienta e interpretacién de
los reportes.

+ La charla de transferencia de conocimientos se la realizard minimo a 3 o maximio 20
funcionarios de la Corporacidn Financiera Nacional B.P.

« La transferencia de conocimientos se |a. realizard en las instalaciones de la CFN
B.P, de Quito y mediante videoconferencia a Guayaquil y Sucursales, en el horario
queé la institucion defina.

o Lla transferencia de conocimiento debe ser realizada por personal técnico
especializado asigriade por el proveedor, en las herramientas del software
Webinspect. '

« Comd productos .entregables de la transferencia de ccnocimientos, el proveedor

debera entregar a la CFN B.P. los certificados de participacion en los cursos, emitido

a los participantes

)2
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e |a transferencia de conocimientos tendra como minimo una duracién de 8 horas.

+ Eltiempo dedicado a la transferencia de conocimientos, no podra ser descontado de.

las. 100 horas para soporte y mantenimiento de la herramienta webinspect.

e La transferencia de conccimiento deberd ser coordinada y ejecutada con el
Administrador de: la Orden de Servicio hasta maximo 180 dias, a partir de la
suscripcién de la Orden de Sérvicio,

¢) Acuerdo de confidencialidad de la-informacion y datos

De conformidad a lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en el LIBRO .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS

SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y

_ADMI_N_ISTRAGI_'@N DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL. PARA LA

GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR.

TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, Numeral vi: “Confidencialidad de la informacion y

datos;”,. el proveedar previa suscripcidn de la orden de servicio, debera presentar

debidamente suscrito el "ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMAGCION 'Y
DATOS" donde sé estipule como minima lo siguiente:

La confidencialidad de la informacion y datos se realizara considerandoe los puntos que se
detallan a continuacién:

» Seré responsabilidad del proveedor el guardar absoluta reserva sobre la informacion
y las aplicaciones de: propiedad de.la Corporacion Financiera Nacional B.FP: que

acceda o le sean confiadas en virtud de la ejecucion, desarrollo o cumplimiento de la

orden de servicio, inclusive la informacién que pueda ser expuesta debido a
vulnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P.

« La inobservancia de lo manifestado dara lugar a gué fa Corporacién Financiera
Naciohal B.P. ejerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes y en
especial las determinadas en el Codigo Orgénico Integral Penal vigente.

» El proveedor no podra asistir a entrevistas o sustentar el caso ante ningln medio de
comunicacion,-a menos que reciba autorizacidn escrita del representante legal de la.

Corporacién Financiera Nacional B.P., caso en el cual debera preparar su
exposicién conjuntamente con fa maxima autoridad, debiendo sustentar la posicion
institucional de la CFN B.P, con prudencia, evitando el menoscabo de la imagen
institucional,

» E| proveedor se compromete a que el personal-a su cargo guarde el mismo nivel de
corifidencialidad sobre la informacién recibida con el mismo grado de cautela con el
‘que protege su propia informacion.

d) Acuerdo de derechos de propiedad intelectual

De conformidad a lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE

BANCOS, en el LIBRO |.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LO%
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COAPORACION FINANGCIERA NACIONAL

SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V..- NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION V.- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULQ 14, Literal b, numeral viii "Derechos de propiedad intelectual,
cuando apllque el proveedor previa suscnpcton de la orden de servicio, debera presentar
debidamente suscrito el “ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL", donde se estipule

come minimo o siguiente:

Los derechos de propiedad intelectual, se realizara consideraindo los puntos gue se detallan
a continuacién;

« De: ser aplicable, los informes, materiales didacticos, cédigo fuente, conocimientos,
productos, datos; e, informacion que resulten de la ejecucion de la orden de servicio
seran de propiedad exclusiva de. la Corporacion Financiera: Nacional B.P. y no
podran ser divulgados total o parcialmente por el profesicnal y/c por les
profesionales que participen en la ejecucién de.la-orden de servicio.

« La Corporacion Financiera Nacional B.P. podra hacer uso que considere
conveniente y sea aplicable, de los informes, materiales didacticos, codigo fuente,
conocimientos, productes; datos; e; informacidn gue se generen durante la ejecucion
de la orden de servicio, de acuerdo a los intereses institucionales.

» La Corporacion Financiera: Nacional B.P. podra realizar el registro en el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuaies (SENADI) o quien haga sus veces: cuando lo.
ceénsidere conveniente y sea aplicable; para los informes, materiales didacticos,
cédigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacion que se generen
durante. la ejecucién de la orden de servicio, de acuerdo a los intereses
institucionales.

e) Definir el equipoy supervisor de la. orden de servicio por parte del proveedor

De conformidad a le establecido en [a .N'OF'{MATl\fA DE LA 'S'UPERlNT_END'E'_NC[A DE
BANCOS, en el LIBRO (.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO 'Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVQ, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR.
TERCEROS; ARTICULO 14, Literal b; numeral viii; “Definicién del equipo de coritraparte y
administrador:del contrato tanto de la entidad confrolada como: del proveedor;”, el proveedor
previa suscripcion de la orden de servicio, debera presentar -debidamernte suscrito el
‘ACUERDO DEL EQUIPO.DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE SERVICIO",
donde se establezea y estipule como minimo lo siguiente:

+ Datos del supervisor de la orden de servicio.
« Datos del personal técnico que conforman el equipo de trabajo

A
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

La C’or_po_ra't:ién Financiera Nacional B.P, actualmente dispone de;

Licencia que

puede:-ser

Licencia de | utilizada por varios | Ayuda al escaneo de sitios
HP ALM usuarios, no de Web'y detecta
1 - WEB manera vulnera_balidades que son
inspect.del | concurrente, se | alertadas y plasmadas en
fabricante | .debe liberar para un informe, para su
Micro Focus | que otro.usuario posterior correccion,
pueda.ingresar y
-ejecutar

“™ El fabricante de la herramienta inicialmente fue Hewlett-Packard -HP, sin embargo hace un
tiempo-atras fue adquirido por MICRO FOCUS.

La uitima renovacion del periodo de soperte-y mantenimiento del licenciamiento de HP ALM
Weblnspect finalizé el 5 de septiembre de 2017,

Adicicnalmente, se cuenta con ids plantillas y formatos, gue se encuentran debidamente:
aprobados, asi como los proced|m|entos y metodoioglas para la ejecucién de aclividades ¢
proyectos. de la-CFN B.P., mismos que seran entregados al proveedor-en la reunion inicial,
luego de firmada la Orden de Servicio.

Mediante esta contratacion, la CFN B.P. tendréa disponible’ 100 horas destinadas para soporte y
mantenimiento de Ia herramienta Weblnspect durante el-plazo establecido de 2 afios (730
~, dias)y que han sido detallados en la seccién “Aicance”.

A contmuaclon se detallan los aspectos que se generaran como parte del servicio:

Soporte y mantenimiento relacionado con la hgrramienta Weblnspect.

Transferencia de conocimientos (de acuerdo-a lo sefialado en ‘el literal “b. Transferencia

de conocimientos” de los “Requerimientos por gestion de Riesgo Operativo — SB”),
Bitacora en la cual se deben registrar las fechas y horas iniciales y finales de las
atenciones de requerimientos e incidentes.

Informe de atencion por cada requerimiento o incidente atendido en el cual se detalle: la
solicitud, las acciones realizadas, tiempo utilizado para. atenderlo (colocar el ndimero

-éxacto en horas y minutos), conclusiones y/o recomendaciones.

Interpretacién de resultados de andlisis de-vulnerabilidades, en caso que se lo requiera.
Base de cenocimientos que deberd mantener actualizado el proveedor durante el plazo
de la orden de servicio y que seran entregados de manera semestral a la CFN B.P. I .
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CORPORAGION FINANCIERA NACIONAL

El piazo total para la contratacion del “Servicio de Soporte y Mantenimiento de
Licenciamiento de Software de Usuarios — Webirispect™ parala Corporacién Financiera
Nacional B.P,, sera de 730 dias calendario contados a partir de la suscripcion de ia orden de
servicio, '

Para ia ejecucién de la Orden de Servicio el proveedor debera contar con el siguiente personal:

» 1 Supervisor de la Orden de Servicio.
Nivel de Estudio: Titulo de tercer nivel o superior, para-lo cual debera adjuntar copia
del tftulo o impresién del SENESCYT. _
Titulacién _academ_lca Informatica, Sistemas, Ciencias de la Computacién o et
Administracion de empresas.
Funcion: Coordinara las actividades, y entregables del proyecto para el cumplimiento
de la orden del servicio, durante su vigencia.

« 1 Especialista Técnico de Weblnspect.
-Nivel de Estudio: Titulo de tercer nivel o superior, para lo cual debera adjuntar copia
del titulc o impresién del SENESCYT.
Titul_a_cmn académica: Informatica, Sistemas, Ciencias de la _Comput_acmn. _
Funcién: Gestionars las soliciiudes y consultas de caracter técnico solicitadag durante
la vigencia de la orden del servicio.
Certificacion: Debe contar con certificacion de la herramienta Webinspect, otorgada
por el fabricante (no afecta la fecha en la cual fue otergado el certificado).

L.a Corporacién Financiera Nacional B.P. pagara al proveedor el valor total de {a orden de T
servicio deracuerdo al siguiente detalle:

+ Los pagos se los realizara de forma.semestral (en-total 4 pagos), de acuerdo a las horas
efectivas recibidas.
» Para los pagos se deben presentar los mguzentes documentos: :

o Infoimie semestral presentade por el proveedor;, en el que: se consolida la
atencion de todos los requerimientos e incidentes del perioda .y en el que consta
la sumatoria de horas y minutos efectivos. Como anexo se debe presentar la
base de conocimientos actualizada en el periodo.

o Informe de-conformidad del Administrador de la Orden de:-Servicio, en relacidn a
los. informes semestrales que presentara el proveedor. El valor de Ios minutos se
lo realizard mediante una regla de tres considerando la relacién entre el valor
par hera y los minutos.

o Para los 3 primeros pagos, Acta Entrega recepcion del servicio, debidamente
suscrita por el Administrador de la Orden y el proveedor del: ser\nc:c%
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CORPURACION FINANCIERA RACIONAL

o Para el ultimo pago, €l Acta Entrega Recepcion definitiva, suscrita de
conformidad gon le establecido en los articulos 115 y 118 del Reglamentc
Interno de Contrataciones de la CFN B.P., efl ¢oncordancia con lo dispuesto en
el Art. 124 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Lontratacién Publica.

o Factura presentada por el proveedor por el valor correspondiente al periodo de
acuerdo al Acta Entrega Recepcion.

* NOTA: Considerando que ef plazo establecido para el presente procesa de contratacion es
de 730 dias calendario, sé debera considerar-la correspondiente certificacion presupuestaria
plurianual,

‘Obligaciones del Contratista

—
k Son-obligacién del proveedor, las siguientes;

e Cumplimiento dé los ftems objeto de la contratacién, detallades en la seccion:
PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADQS de este documento..

« Designar un Supervisor de la orden de servicio, quien sera el responsable de llevar el
control del servicio de 100 horas de soporte y mantenimiento Weblnspect y sus
entregables.

» Designar a un Especialista técnico de Weblnspect de la Orden de Servicio, quien sera
responsable de su atencién.

«. Servicio de soporte técnico de.acuerdo a lo estabiecido en jos términos de referencia.

» El horario.en el que estara disponible el servicio serd habil, de lunes a viernes en el
horario laboral de la Institucién, excepto los dias que el goblemo determine. como no
laborables o decrete el cambio de horario por eventos especificos.

-« El proveedor guardard. absoluta confidencialidad tal como se o detalla en el numeral ¢)
Acuerdo de confidencialidad de la informaciény datos.

« Transferencia de Conocimientos segin lo establecide en la orden de servicio y el

— acuerdo correspandiente-de transferencia de conocimiento.

« Dar cumplimiento cabal a lo establecide ‘en fos. términos y condiciones de la orden de
servicio, respecto de los problemas:que se presenten en 1a gjecucioh de dicha orden en
forma agil v oportuna.

« Dar solucion a los incidentes que se presenten en la. ejecucion de la orden de servicio,
en forma oportuna, segdn lo definido en los-niveles de servicio.

e Suscribir el acta de entrega recepcion -definitva de la Orden de Servicio, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 124 del Reglamento dé la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién PUblica: y; en-general, cumplir .con las ebligaciones
derivadas de la Orden de Servicio.

» Generar una bitacora en la cual se deben registrar las fechas y horas iniciales y finales
de las atenciones de los requerimientos e incidentes,

» Presentar un informe por cada atencién de requerimientos € incidentes solicitados por fa
Institucion. _

-« Presentar un informe semestral consolidando todos los requerimientos. e incidentes
atendidos en el periodo; adjuntando la actualizacion -de la Base de Conocimientos del
periodo.
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CORFORACIGN FINANCIERA HACIOHAL,

Previo a la suscripcion de la Orden de Servicio, el proveedor debera entregar debidamente
suscritos, 10s siguientes documentos requendos por la Gestion de Rlesgo Operativo -SBS:
. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - Anexo 1.
» ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS — Anexo 2.
« ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS —Anexo
3.
» ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL — Anexo 4.
» ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE
SERVICIO (adjuntando la copia del titulo o impresidon del SENESCYT, segin lo
indicado en la seccién: . PERSONAL TECNICO / RECURSOS) —~Anexc 6. - =

Asi mismo, previo a la suscripcidn de la orden de servicio, el proveedor debera
entregar los s%guientes documentos:
» GARANTIA TECNICA (debidamente suscrita) — Anexo 6. .
» INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR {debidamente suscrlto) ~
Anexo 7.
o Dos (2) certificados que avalen la instalacién y soporte técnico en otras
empresas en los Ultimos: 10 afios.
« Certificado de ser partner autorizado del fabricante en Ecuador.

Obligaciones-del Contratante
Son obligaciones de! contratante, las siguientes:

s Brindar las facilidades y accesos correspondientes para que el personal técnico del
contratista realice las actividades de ‘conformiidad a lo éstablecido en. la Orden de
Servicio.

« Designar un Administrador de la Orden de Servicio.

« Suscribir el acta de entrega recepcién definitiva de la Orden de Servicio, de conformidad
a lo dispuesto en el arficulo 124 del Reglamento de la Ley Orgénica del Sistema —
Nacional de Contratacion Publica; y, €n general, cumplir con las obligaciones derivadas
de la Orden de Servicio. - o

s Proporcionar las plantillas y formatds af contratista-en la.reunién inicial, sobre las cuales
debe presentar los documentos y/o informes.

« Aprobar las horas de |os requerimientos e incidentes.

» Establecer las fechas para la transferencia de conotimientos.

» Generar el informe de conformidad, en relacion al informe semestral presentado por el
proveedor.

« Validar la bitdcora que se debe generar por cada requerlmlento e mc;dente
especiaimente en el registro efectivo de horas-y fechas. de inicio y de fin de atencmz_L
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GARANTIAS

El proveedor adjudicado previo a la suscripcion de la Orden de Servicio, debera entregar una
Garantia Técnica, en la que se avale el buen funcionamiento y disponibilidad del Servicio de
Soporte y Mantenimiento de licenciamiento de software de usuarios - Weblnspect; asi como el
cumplimiento de todos los servicios de soporte y mantenimientos; en base a los terminos
detallados en el presente documento, con vigencia de 730 dias.

La garantia técnica debe estar vigente durante toda la ejecucion de la orden de servicio.
Los gastos derivados del Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licenciamiento de Software

de Usuarios — Weblnspect y asi como para la atencion de incidentes y/o servicios reportados,
excepto la adquisicion de hardware y/o software.

En caso de existir incumplimiento en los tiempos de atencion o resolucion de incidentes,
definidos en el ANS, la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. descontara el valor equivalente al
(uno x mil) 1 por 1000 del valor total de la orden de servicio, en los siguientes incumplimientos:

Por cada dia de retraso en la atencion de los requerimientos e incidentes aprobados.
De no realizarse la atencion de incidentes segun lo establecido en los ANS.
Por cada dia de retraso en la ejecucion de la transferencia de conocimientos.

Es importante indicar que:
Estos valores seran descontados de los pagos a realizarse en la orden de servicio.
Si las multas superan el 5% del valor total de la orden de servicio, el contratante podra
declarar terminada anticipada y unilateralmente la orden de servicio.

Elaborado por: Revisado/Aprobado potr:

- | -

Ing. Richard Calderén
Especialista en Gestion de
Proyectos Informaticos
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIQNAL

Memorandoe Nro. CFN-B.P.-GETI-2019-0346-M
‘Guayaquil, 17 de abril de 2019

PARA: Sra. Ing. Grace Tvonne Rodriguez Barcos
Gerente Administrativo

ASUNTOQ:  Solicitud Inicio contratacién del "Soporte y Mantenimiento de Jicenciamiento de.
software de usuarios - Webinspect”

De mi consideracidn:
1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION:

L.a Corporacidn Fmancnera Nactonal B. P., es una’ Instltuclém Financiera Publica, cuya niisidn
consiste en- Impulsar el desarrollo de los sectores productwos y estratégicos del Ecuador; a través-de
miiltiples servicios financieros.y no financieros alineados a lds politicas piiblicas.

Para poder cumplir con ‘sus objetlvos Institucionales, usa diferentes servicios y herramientas
tecnologlcas para de esta manera servir a sus clientes de-manera eficiente agil y oportuna.

Una de. las funciones de la Gerencia de Tecnologids de la Informacién, de. la Corporacion
Finandiera Nacional B.P. es asegurar Ja fiabilidad confidencialidad, integridad y dlspombilldad de
los- aplicativos Instltumonales, como se describe a continuacidn:

. Cﬂ'nﬁdenc_iali'dad: garantizar que la ._"informa'c'ién sea accesible sélo a aquellas personas
antorizadas a tenet’ acceso-a la misma.
® Integridad: salvaguardar [a totalidad y exactitud de 1a infoiinacion, asi como, los métodos de
procesamiento.
-+ Disponibilidad: garantizar que los usuarios autorizados.tengan acceso a la informacion y a los.
o~ recursos telacionados con la misma, siempre queé Io requieran. '

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién de la CFN B.P. dentro de su plan estratégico y
considerando la demanda de- .soluciones 1nf0rmat1cas requerldas por el negocio, réquiere mantener'y
actualizar la plataforma financiera y tio financiera de la entidad, mediante la contratacién/desarrollo
de soluciones complementarias de negocio y el mantenimiento evolutivo dé las funciorialidades
existerites, con la finalidad de proveer sopoite tecnoldgico a’los nuevos productos requeridos por el
negocio.de manéra flexible, oportuna y adecuada a sus necesidades y requerimientos.

‘En lo que se refiere al Desarrolle de Sistemas, la plataformia.con que cuenta la institucion dispone.
de funcionalidad que fundamentalmente se €ncueritra implementada- sobre las plataformas. de.
desarrollo. Visual Basic 6.0, Visual Studio .Net 2010 (C#), PowerBuilder, Java y otras plataformas
tecnologicas de desarroilo. "

Uno de los objetivos que. persigue la Gerencia de Tecniologfas de la Informacién de la CFN B.P., es
garantizat ur rendimiento adecuado de los aplicativos Institucionales :a través. de la herramienta:
informética Weblnspect para el andlisis de vuinerabilidades en apllcatlvos Web, de manera 6ptlma
y-confiable; evitando interrupciones en la operacién; y, asegurar la mtegndad confidencialidad y
dlspombilldad de las aplicaciones para una apropiada toma de decisiones: a- través de la.
disponibilidad de servicios especializados para Ja gestién y la operacion técnica de los sistemas de
informacion disponibles.
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

Memiorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2019-0346-M
Guayaquil, 17 de abril de 2019

Mediante: proceso’ de contratacién WNo. SIE-CEN-008-2016, se contraté el “Servicio de
mantenimiento y renovacién de licencias de software HP ALM WEBINSPECT”™; y se suscribi el
contrato No. 19851 el 22 de agosto-de 2016.

2. MARCO NORMATIVO:

NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS:

SECCION TII: RIESGO OPERATIVO, ARTICULG 10

iv. Con €l objeto de: garantizar que el proceso de adquisicion, desarrollo, jmpleméntacién y-
mantenimiento de las aplicaciones satisfagan los objetivos-del negocio, las entidades. controladas
deben implementar:

« Una metodelogia que permita la administracién y control del ciclo de vida: de desarrolto y.
mantenimiento de aplicaciones, que describa las etapas del proceso, la- documentacion entregable en.
cada una de los, estandares de desarrollo.y asgguramiento de la calidad y considere al menos lo
siguiente:

- Requerimientos funcionales aprobados por el drea solicitante;

- Requerimientos téenicos y ‘el andlisis de la relacién y afectacién a. la capacidad de la
infraestructura tecnql_églca_act_ual aprobados por ¢l drea‘técnica.

-Técnicas de seguridad de informacion en los procesos de desarrollo de las. aplicaciones, con base.
en directrices de codificacion segura a fin de que en estos; procesos se contemple la prevencidn de
viilnerabilidades;.

Levantamiento y actualizacién de la documentacién técnica y de usuario de las aplicaciones de la
entidad;

Aseguramiento de la calidad de software que incluya pruebas técnicas y funcionales que reflejen la
aceptacion de los-usuarios autorizades, asf como la verificacion del cumpllmwnto de estandares de
‘desarrollo definidos por Ia entidad, aspectos que-deben ser ejecutados por pérsonal independiente al
4rea.de desarrollo y mantenimiento de software; L
Controles para €l paso a produccion y versionamiento de las: apllcacmnes que considere su registro
¥ autorizdciones Téspectivas e incluya L.os cambios emergentes;.

Seguimiento post-produccion que permita verificar que el sistema. puesto en produccidn funcigna
de manera estable;:

Para los casos de migracion de. mformaclén, la entldad debe determinar y aplicar controles para
garantizar las caracteristicas de mtegrldad dlspomblhdad y confidencialidad; y,.

En caso de que la entidad controlada contrate el servicio de desarrolio de software o adquiera un
sistema informatico, debe verificar quo el proveedor cumple-con las. disposiciones descritas en los
numerales precedentes. '

SECCION VIIL-SEGURIBAD EN CANALES ELECTRONICOS
ARTICULO I7.-

d. Realizar como minimo una vez al afi¢ una prueba de vulnerabilidad y penetracion a los equipos,
dispositivos ¥ modios de. comunicacidn uiilizados en ‘la €jecucidn de transacciones por ganaleg
electrénicos; y, en caso de que se realicen cambios en la plataforma que podrian afectar la
seguridad de los canales, se.debers efectuar una.prueba adicional.

Las pruebas- de vulherabilidad y penetracion deben ser efectuadas por personal independiente a la
entidad, de comprobada competencia y aplicando- estindates vigentes y reconocidos a nivel

TR
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Memorando Nro. CFN-B.P,-GETI-2019-0346-M

Guayaquil, 17 de-abril de 2019

intencional. Las entidades .deben ‘definir y ‘gjecutar planes de-accion sabre. fas vulnerabilidades

detéctadas;

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO: NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL. SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHQ PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS .

410-09 Mantenimiento y control d¢ la.infraestructura teanolégica

La Unidad de Techologia de Informacién de cada organizacion def nird y regulard los
procedlmlentos que garanticen el mantenimiente y uso adecuado.de 1a mfra.est_ruct_ura tecnologlca
de las entidades. Los temas a considerar son:

6. Se elaborard un plan de mantenimiento preventivo y/o, corrective de la infraestructura tecnologlca
sustentado en revisiones periddicas y monitoreo en funcién de las necesidades ‘organizacionales
(principalmente en las aplicaciones criticas de la orgamzamon), estrategias de -.actualizacion de
hardware y software, riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad

410-10 Segurldad de tecnologia de informacién

La Unidad de Tecnologia de: Informaci6n,. establecera mecanismos que protejan y salvaguarden
contra- pérdidas y fugas los medios. fisicos y la. lnfonnaclén que se procesa mediante sistemas
informéticos, para ello se- aplicardn al menos las siguientes medidas:

5. Implementacnon y administracién de seguridades a nivel de soﬁware y hardware, que se realizard

con-monitoreo de seguridad, pruebas periddicas.y acciones correctivas sobre las vulnerabilidades ¢
incidentes de seguridad identificados

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.:

NORMATIVA DE LA CFN

LIBRO I: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES

TITULO Iv: ADMINISTRACION DE RIESGOS

SUBTITULO V: SEGURIDAD DE INFORMACION (DIR-032= 2010)
CAPITULO I: MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMA CION

6, Gestién de la vuinerabilidad té¢nica ) _
Las pruebas de vilnerabilidad y penefracion deberan sér a_féc‘tuac_l_’as‘ por personal independiente ala
CFN, dé comprobada .competencia y aplicando -estandareés vigentes y reconocidos a. nivel
internacional. (DIR-011-2014) €. Con los resultados de [as pruebas de vulnerabilidad y penetracion,
¢l Départamento eéncargado. del proceso de Seguridad de Ia Informacion debera definir los planes de
accitn sobre las vulnerabilidades. detectadas; v, deberd solicitar la 1mplement_ac1on los mismos.a la
Gerencia.de Division de Informidtica.

(DIR-011-2014).

f. Los resultados de las prugbas de vulnerabilidad y pénetiacion, sus. planes’ de- accidn €
implementaciones. realizadas, deberan estar a dlspnsmlén de los orgamsmos de control due ltos
requieran formalmente, cumpliendo Jos procedlmlentos y normativas de CFN para el efecto.
(DIR-011-2014)

3. PRESUPUESTO REFERENCIAL o
E! presupuesto referencidl asignado a este proyecto se establece en; USD $5.376,00 (Cinco mil
trescientos setenta y seis con G0/ 100 délares), valor que ingluye LV.A.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Qctubre #200 y Pichincha, Cantro Financiero Piblico.
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Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2019-0346-M
Guayaquil, 17 de abril de 2019

4, SOLICITUP
En base:a los antecedentes ¥ la justificacién indicada, sélicito a usted:

1. Gestionar el inicio del proceso de contratacion del “SOPORTE Y MANTENIMIENTQ DE
LA HERRAMIENTA WEBINSPECT”; acorde a la documentamén habilitante que.se.remitird
en su momento en formato fisico.

2. Realizar 1a reforma al PAC 2019 bajo el detalle antes mencionado

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atenfamente, -
Documento firmado electrénicamente
Ing: Jos¢ André Jativa Ubnllus
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA lNFORMAClON
Capia; _ _
$r. Ing. Richard Alfonso Calderdn Sudrez
Especialistd cn Geéstidn de Proyectos Informiticos
Sra. Ing Ximena Paulina Palima Guerrero
Especiafista. de. Gestion de Proyectos Infurméllcos
ppire
R
Flimads slaztrinleamses pat
JOSE ‘ANDRE
JATIVA ey
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IMPORTANTE AVISO DE CONFIDENCIALIDAD.

La informacién contenida en todas las piginas-de este documento/propuesta constituye infarmacién confidencial de
SAGGAAC S.A. (en lo sucesivo “SAGGA”) y se proporciona para efectos de evaluacién driicamente. Como
contraprestacion de la recepcion de esteé documento, el receptor conviene en mantener dicha informacién en
confidencia yno reproduciria o de'otra manera divulgarla a ninguna persona fuera del grupo directamente responsable,
por la evaluacién del contenido, a menos que SAGGA |6 haya autorizado de otra manera por escrito. No existe
obligacidn de mantener la confidencialidad de cualquier parte de dicha informacion que haya sido conocida sin ninguna
restriccion por el receptor antes de la recepcidn de este doctimento, como se demuestre mediante registros.
comerciales por escrito; o de aquella informacién que sea puiblicamente conocida sin que el receptor haya incurrido
en ninguna falta; o la que sea recibida por el receptor de un tercero sin restriccion. '

Este documento incluye informacion respecto de los servicios solicitados por CFN B.P.

~~E| téfmino “Solucién” enel contexto de la presente propuesta se define como aquellos servicios que se prdponen. En

virtud de que-se pueda requerir informat__:ié_n adicional de CFN B.P. para la configuracién apropiada del proyecto, el
término solucidn no implica que los servicios propuéstos garantizan'c cumplen con la infarmacion adicional requerida
por CFN B.P.

La propuesta de SAGGA puede-presenta_r_s_e via formato electrdnico y un ejemplar fisico para sU¢
de que el contenido difiera entre la copia fisica'y la electrénica, UNICAMENTE ef contei
respetara SAGGA.

onveriiencia. En caso
Ja‘copia fisica sera el que

En caso de tener cualquier duda o requerir cualquier aclaracién respecto de este A

fidencialidad, por favor
contacte a-su representante de ventas.

Edificio La Moraleja Business Center | Oficina 405 » TEL +593.22 5200 42 + http://saggaac.com
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EMPRESA SAGGA

1.1  PERFILDE LA EMPRESA SAGGA

SAGGAACS.A. es una empresa especializada en Soluciones Integrales.de Tecnologfa de Informacién {comercializacién
de productos, servicios; soporte, consultoria y adiestramiento). Para esto, contamos con recursos humanos altamente
especializados, provenientes de las mas importantes empresas multinacionales en Tecnologia de Informacion de la
Regidn.

En la actualidad, SAGGAAC S.A. posee una alianza estratégica de negocios. (Business Partner) con Micro Focus

{antefiormente Hew!ett Packard Enterprise) y Gold Partner Oracle, dos de las principales:y mas reconacidas Empresas
proveedoras de Soluciones Tecnolégicas-a-nivel mundial.

MICRO ' -
FOCUS B e ckard

Nuestro principal objetivo es entregar soluciones con los més altos Esténdares: de Calidad sobre la base de
Metodologias Globales y Estandares en Gerencia de Proyectos'y Procesos utilizados en | ejores précticas de la
industria.

Cabe resaltar que operamos. en Ecuador. En.la actualidad, nos encontramos desarrollando estrai’égias para ampliar

nuestros horizontes hacia otras regiones de Centro América, Andinay del Carlbe.
1.2 PORTAFOLIO-DE SERVICIOS DE SAGGA.
\ integracion,
> de vida, para.
tos especificos

COLABORADORES DE SAGGA.

SAGGA cuenta con Recursos: calificados y certificados en diferentes Tecnologlas_ etodologias y Procesos para
-garantizar que el servicio o resultado requerido supere-las.expectativas de nuestros Clientes. k

El personal de SAGGA ha dirigido y participado en multiples proyectos de servicios y consultoria en diferentes industrias
de Latinoamérica, tales. como Banca y Finanzas, Manufactura, Petréleo y Tecnologia; ésta experiencia acumulada a lo
targo de los afios, habilitan a SAGGA para la entrega de soluciones ajustadas a las necesidades de sus Clientes.

Edificio La Moraleja Busingss Cénter | Oficina 405 « TEL+593.22 52 0042 » http f/'saggaac con
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RESTRICCIONES DE USO Y DIVULGACION

Este documento, i'ncluy_endo cualquier anexo y-apéndice, contiene informacidn y estructura _que-cons't'ituyen secretos
de marca y/o informacién financiera o comercial que es catalogada de cardcter confidencial para SAGGAAC S.A. Esta
informacion es entregada a CEN B.P,, en el entendimiento de qué no sera utilizada para otros fines que no sean |a
evaluacion de a propuesta 'y gestién de la misma. |

Todos los derechos son reservados, ninguna parte de este documento puede ser fotocopiada, reproducida, divulgada
o traducida sin la autorizacién expresa de SAGGAAC S.A.

QOBJETIVO Y AUDIENCIA

La audiencia objetivo para este documento. es personal de SAGGAAC S.A y CFN B.P, que estd involucrado en. [a
“définicidn de la propuesta comercial,

.Edificio La Moraieja Business Center | Oficina’405 » TEL +533 22 520042 » htip://saggaac.com
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1. SERVICIO: HORAS DE SOPORTE LOCAL - HERRAMIENTA MICRO FOCUS WEBINSPECT

ALCANCE

Este servicio provee un ridimero maximo de 100 horas para soporte sobre la. herramienta Micro Focus Webinspect

durante losdos {2) afios del servicio contratado. El-tiempo'mé'kimo pa’ra-consum'i'r'!'a- totalidad de horas de soporte es

de 2 afios a partir de la firma de'la orden.de compra, contrato u oficio de__ad_judic_acié'n.

Dentro dé las actividades que pueden ser-utilizadas.por 1a bolsa de horas contratadas estén:

Escanec de Vulnerahilidades sobre Aplicaciones Web

- Ejecucién. de validacion (sobre el mismo -aplicativo web evaluado en la &j

Ejecucion inicial (base) que incluira:
s Grabacién de macro con credenciales de acceso (de sef necesario)
e Ejecucion del escaneo
e Informe de resultados:
o Andlisis de resultados
o Conclusiones

o Recomendaciones
parametrizaciones). No aplica [a grabacién de nueva macro de.credericiales de a

« CONSIDERACIONES

funcional
i3 : rsonal de laC :
_ gilraciones jenciale p 05 eso y seguridades‘a lo
-e_valua'dos_, lo cual pé_'rmit’ir’é la consecucidn exitosa del servicio.
- Si CFN B.P. réquiere actividades adicionales sobre la solucion Micro. Focu

"y .con las mismas

spect, estas deben ser

validadas'y acordadas entre SAGGA y CFN B.P, y también seran descontadas de las horas-de soporte.

« - \as horas utilizadas en la elaboracién del Informe de Resultados también seran descontadas de la‘bolsa de

horas de soporte contratadas.

- Cualquier actividad relacionada ‘con 1a puesta en funcionamiento de-la solucién Weblnspect también serd

descontada de las horas de soporte, estas actividades son:
» Reinstalacion de la solucion.
s Configuraciones sobre la solucion que CFN B.P. ya tiene implementada,

s Recomendaciones basadas en Smart Practices de experiericia del personal de SAGGA para el correcto

funcionamiento y rendimiento. de las herramientas.

- No estd considerado como soporte, actividad .alguna relacionada cén la actualizacion de la solucién Micro

Focus Weblnspect.

- Las horas de soporte no podrén ser utilizadas en otra actividad que no-sean las indicadas en el presente

-documento..
- Elservicio no incluye la remediacion de los defectos encontrados.

Edificio La Moraleja Business Center | Oficina405 = TEL 4593 22 52 00:42 « httpy//saggaac.com
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= Las horas de soporte pueden ser en forma presencial en las oficinas de. CFN B.P. Quito, mediante conexitn
remota o asistencia-teiefénica, 51 fuera necesario..

- El horario.de atencidn es en modalidad 8x5 de lunes a viernes de 8:30am a.5:30pn. Cabe destacar, que 1 hora
en horaric normal'se descuenta en la misma proporcidn.y 1 hora en horarios.extendidos, fines-de semana o.
feriados se descuenta-como 1.5h,

- Eltiempo de respuesta es de 2 heras en forma remota. Para el soporte presencial se le deberd sumar el tiempo
de transporte que se establecera al momento de requerirse el soporte..

-~ El costo por hora de servicio se establece en funcién de estas dos opciones:

o Eltiempo minimo a registrarse para la solucidn de cuaiquier incidente es de 2 horas.

& La consideracién anterior indica el tiempa minimo a registrarse, posterior a las 2 horas minimas, se
registrard el tiempo efectivo de traﬁajo redondeado a ia hora superior, por ejemplo, -2H_30m se
registraran como3 horas.

Entregables

-- Registro mensual de las horas consumidas debidamente firmadas por la persona que solicité o acompaid al
sopotte.
- Documentacitn de aceptacion de entregables.

Fdificio La Moraleja Business Ceriter | Oficina 405 » TEL +593.22 52 0042 « htitp://saggaac.com
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DETALLE DE INVERSION

Horas de Soporte Local para la Herramienta Micro Focus Weblnspect de acuerdo a lo USD $5,700.00
indicado en la'séccidn ALCANCE dei presente documento. A
VA 12% _ USD-$684.00
TOTAL {_I_NCLUID_O IVA 12%) USD $6,384.00
- (*}Vigencia de los servicios: 24 meses calendario.
FORMA DE PAGO s

«-  25% del valor total cada 6 meses, a paitir de la firma:de la. orden de comprajcontrato/oficio de adjudicacion,
hasta completar el 100%..

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

La présente propuésta referencial tiene una vigencia de 30 dias calendario a part fecha dé presentacin.

Edificio La Moraleja Business.Center | Oficina 405 » TEL+593 22 5200 42 « http://saggaac.com
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SUPUESTOS

acordadas:con el cliente.

Todo el servicio se realizard en la ciudad de Quito, en caso-de requerirse movilidad para una localidad diférente
el cliente debera honrar los vidticos sobre 1a base de los estdndares de SAGGA.

El cliente debe garantizar el aprovisionamiento de conectividad -a-int_ernét, los permisos .de.red necesarios, el
hardware y acceso a la solucion sobre la que se realizara el servicio.

Se firmard acuerdo de confidencialidad que cubra las particularidades de seguridad de la informacion ¥ que
garantice-los requerimientos del servicio: Toda la informacién sensible {passwords, nimero de cuentas, etc)
seré tratada de manera confidencial, ircliyendo én-la ejecucién de las herramientas que forman parte de

nuestros servitios.

El horario del servicio es 8x5 de lunes a viernes de 8:30am a 5:30pm.. Para actividades fuera del horario
establecido; incluyendo fines. de semana y feriados, deberah ser coordinados y aprobados entre las partes,

Los docuientos que emitird el proveedar serdn en formato digital y entregado al cliente Unicamente a través

de correo-electrdnico;
El cliente debera proporcionar al menos dos puestos-de trabajo que incluya: silla, escritorio, PC y acceso a la

solucién para el afinamiento y ejecucidn inicial del servicio.

Las horas de soporte seran registradas en el formato de atencion al cliente entrej or el proveedor y serdn

Edificio La Moraleja Business Center | Oficina 405 « TEL +583 22520042 = hitp://saggasc.com



INFORMACION DE CONTACTO

Tel. 593 98681 5285
hidalgo.maria@saggaac.com

INFORMACION DE LA COMPANIA

RUC: 1792499682001
RAZON SOCIAL: SAGGAAC S.A,

Quito, Ecuador

Av. La Corufia N27-36 y Francisco de Orelfana
Edificio La Moraleja - Oficina 405
Tel. 593 2 2520042

www.linkedin:com/company/sagga

Edificio La Moraleja Business-Center |-Cficina 405 o TEL+593 22 52 0042 « hitp:f/saggaac.com
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itstk &,

RUC: 0992487828001

Diréecion: Pasaje A #105 y Edmundo Carvajal Edificio Piazza - Planta Baja
Contacto: - angie.bultrapo@itstk.com '

Teléfono:  (593-2) 6043557

[Fecha: 147037019
Cliente:  Corporacién Financiera Nacional B.P.
Contacto:  Pzuling Palma

Pro!e.d:o SoEor‘te Y Mahtenimiento de l2 harramienta - WEbinspect

CDNDICIONES COMERCIALES
- Los precios son vélidos para’la Corporacién. Financiera. Nacional B.P.
~L:os precios de los servicios se encuéntran exprasados en.délares americanos.
- Log prediog rie-ingluyen €l 12% de IVA.
- La oferts tierie una validez hasta el 15 de Abril dé 2019
--La forma de pago $erd. amial anticipado de los servicios prestados.

Soporte y Mantenimiento de la herramienta - Wehinspect

Horas de Apoyo Técnico Programado para Webinspect en
/ |modalidad 5x8 por:2 afios, de formia remota yfo.en sitio,
= |- Affo 1: 63 horas de consumo primer afo
= |- Afio 2: 37 horas de consumo segunde dfa:

Condicignas Espediales o

* Log servicios deben ser-planificados y mediante solicitud
de requerimients por medio de mesa de ayuda, o los

medios.que ITSTK ponga a dispasiclon da CFN para al 100 $ 48,00 4.800.00
proposito. '

* Incluye 25%.de Gerente de Proyectos y 10% de.Delivery
Leader.

= [¥Aplica para serviclos constiltivos. en horarlos-de-ofidna.

fota: Este serviclo no reémiplaza el Soporte-Premium. del
fabr:cante o Admmlstracnon de Plataforrna.

Cordialmente {Best Regards),

Angie Bultrago
Account Manager

camprometides con s retos

_Fasaje A #105y Edmundo Carvajal
Edificio Piazza - Planta Baja
-Sector El Bosque

Tel: {593-2) 6043937

Cal:-(593) 986183954
wenw.itstk.com
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LOGICALIS

Business-and technology working.as one

Fecha: 5/2/201% .

Cliente:  Corporacidn Flnanclera Nacional B.P.

Contacto: Paullna Palma _
Proyecto:  Soporte-y Mantenimiente de 1a herramlenta - Webinspect

Soparte y Mantenimiento de ta herramlenta --.Wébinspect
por.2.afigs, én modalidad 5x8. o

fota: Este sérviclo.no activa o reemptaza el Soporte del
fabricante de fa-sofucidn.

Los precios no incluyen.el 12% de IVA,
La ofeita fiene una validez de 45 dias contados a-partir de la pregente fecha.
El pago sera.de-forma semestral {uego de. prestado los:servicios.

Aura maria-Castro.
Account Manager

100

66 | %

6,600







TECNOLD GlAS |
DE INFORMACION

¥itcabarique

ITCABARIQUE S.A.

RUC 1792548292001

Direccion: Urb. El Condado, Calle §'0e6-123. Quit_a - Ecvador
Teléfono: (+£393) 2 6034465

COTIZACION 20190205-OT-EG

- Su_porte ¥ Mantenimiento de 1a hirramienta - Webinspeét por 2-aftes.
01 E/ - Los servicios cnn_sxiltiv_{_)s; serdn en horarios de.oficina. 100 % 68005 6,800:00

- Este servicio no reemplaza el Soporte del fabricante sobre la-solucién,

TERMINQS GENERALES

Precios experesados en Dolares de los Estados Unidos de. América
Precios NO incluyen 12% del IVA

Vigencia de la oferta: 45 dias contados a partit de la presente fecha.
El pago sera de. forma semestral una vez ejecutados los servicios.

Quediamos a su disposicion para.cualguier corisulta-que pudiera surg'ii-"de la revision de esta o_ferta.

Cordial saludo,

Francisco Garcia
CONSULTOR COMERCIAL
ITCABARIQUE S.A.






Documento
Paulina Palma para: Walter Moran

TDR Webinspect pau (-1 5 abr 2019).docx

Saludos
Ing.Paulina Paima Guerrero, MGIE

ESPECIALISTA EN GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL EP-

s Av Ifiaquito N-36A entre Naciones Unidas y: Corea
Edificio- Platinun G

o Telf.: + (593 2) 3935 700 - Ext. 2223

“www.cfnfin.ec

Quito. - Ecuador

\/ CREANDO FUTUROD NACIONAL

09/04/2019 04:34 p. m.







