ANCIERA NACIONAL

CORPORAC

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0351-M
Guayaquil, 15 de mayo de 2020

PARA:  Sr.Ing. Roberto Fernando Garefa Pefia
Ingeniero de Desarrollo de Software

ASUNTO: ENTREGA DE EXPEDIENTE DELA ORDEN Nro.
RIMCS-CENGYE-011-2020 - "SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION
S SERVER TFS".

De mi consideracién:

‘Por medio del ptesente, remito el expediente completo. del procedimierto de Minima.
cuantia Nro. RIMCS-CFNGYE-011-2020 para ¢l SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER
TFS, el

mismo que fue adjudicado al proveedor MATHSMART CIA. LTDA., con RUC
1792879728001, mediante: Resolucién Nro. CEN-B.P.-GEAD-2020:0048-R de fecha 30
de-abril de 2020, por el valor de USD$5.175.,00 (Cinco mil ciento setenta y cinco 00/1 00
Délares Americanos) m4s IVA, con un plazo. de ‘ejecucién de 365 dias calendario
contados a partir de-la notificacién de inicio del administrador de la Orden de Servicio ©
hasta el consumo-de‘las 150 horas, lo que suceda primero.

A cbntinuacién se detallan los documentos que conforman el expediente del proceso:

— ® Memorando Nro, CFN-B.P.-SCOP-2020-0274-M, de fecha de 05 de maryo de 2020
- Entrega-de expediente. '
e Documentos del proveedor adjudicado, MATHSMART CIA. LTDA.:

1. Copia de ¢édula de ciudadanfa y certificado de votacién.del representante legal.

2. Nombramiento vigente del representante legal..

3.. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la adjudicataria.

4. Copia de certificacion profesional de Microsoft-para la administracion de la
Herramienta Microsoft Tearn Foundation Server, ¥ copia de titulo de tercer
nivel.
como Ingéniero Informético ¢ Tmpresién de la pagina del SENESCYT del
técnico de
soporte y capacitacion.

5. Un (1) certificado que acredite 4l menos un (1) afio ‘de experiencia en
administracién
de proyectos de la Herramienta. Team Foundation Seiver y copia de titulo de
tercer _ '
nivel como Ingeniero Iiformatico © Impresién de la pagina del SENESCYT
del
supervisor de la orden de servicio.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memotrando Nro. CFN-B,P.-GEAD-2020-0351-M

Guayaquil, 15 de mayo de 2020

. Acterdo de nivel de servicio (Anexo'1).
Acuerdo de transferencia de ccmo_cimiéntos_ (Anexo 2);
Acuerdo de confidencialidad de informacién y datos {Anexo 3).
. Acuerdo de derechos de propiedad -intelectual del conocimiento; productos,
datoge
informacién (Anexo'4), _
10. Acuerdo del equipo de trabajo y supervisor de la orden de sefvicio {Anexo 5).
11. Compromise de participacién del personal téciico (Anexo 6). -
12. Detalle de los valores del servicio a contratar, de acuerdo a lo detallado en el
apartado de productos o servicios esperados (Anexo. 7).
13. Formulario-de cottactos (Anexo 8).
14. Garantiz Técnica (Anexo 9) de fecha 11 de-mayo de 2020,
¢ Memorando Nro.CFN-B.P.-GEAD-2020-0349-M de fecha 14 de mayo de 2020 por
Designacién dé Administrador.
®. Orden de Servicio Nro. RIMCS:CENGYE-011-2020 de fecha 14-de mayo de 2020.

Wooe sy

‘Con sentimientos de. distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente
Ing. Grace Ivonne Rodriguez Barcog
GERENTE ADMINISTRATIVO. .
Copia:

:Sra. Abg. Andrea Pacla Mera Seivigorn

Subgerente de Compras Publicas

St. Ing. José André Jativa Ubillds:
Gerente de Tecnalogias de la Infocmacion.

‘Stta. Ing, Kerly Maria Morenc Péiaheirera.
Jefe de Adquisiciones

nl

GRACE IVONNE
‘RODRIGUEZ
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icamenia par Quiplx:

Memarando Nro, CFN-B.P.--GEAD-2020-0349-M

‘Guayagquil, 14 de mayo de 2020

PARA: Sr. Ing. Roberio Fernando Garcia Pefia
Ingeniero de Desarrollo de Software

ASUNTO: Designacién de Administrador para el "SERVICIO. DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION
‘SERVER - TFS" Orden de Servicio Nro: RIMCS-CENG YE-011-2020

De mi consideracion:

En virtud de las atribuciones delegadas mediante ‘Resolucién  Nro.
CFN-B.P.-GG-2019-0041-R de fecha 22 de abril de 2019; y, al amparo de o establecido
en ¢l atticuto 111 del'Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera
Nacional B.P., en concordancia con los articulos: 80-de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Piblica, y 121 de su Reglamento de aplicacion, designo a usted
.como Administrador de la Ordent de Servicio Nro. RIMCS-CFNGYE-011-2020 para el
"SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA
TEAM FOUNDATION SERVER - TFS", notificada al proveedor MATHSMART
CIA. LTDA., con RUC 1792879728001, por el. valor de: USD$5.175,00 (Cinco ‘mil
‘ciénto setenta y cinco 00/100 Délares- Americanos) mas IVA, con un plazo dé 365 dias
calendario contados a partir de la notificacion de inicio del administrador de la Orden de
Servicio.o'hasta el consumo de las 15¢) horas, 'l'o_-que suceda primero,

‘En razén de lo anterior, corresponde. a usted velar por el cabal ¥ oportuno cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones contractuales, por lo que, es.de su responsabilidad
tomar todas las medidas necesarias para su adecuada ejecucidn, con estricto
cumplimiento de sus cldusulas, plazos.y costos previstos.

Cab_e indicar que por efecto de la. presente designacién y como funcionario piiblico, el
alcance de su responsabilidad es tanto. civil y: administrativa, asi come penal, segin
‘corrgsponda. '

Adicionalmente se solicita considerar [a siguiente recomendacién de la Contralorfa
General del Estado, que sefiala entre otros:

"..das actds de entrega recepcidn tontengan detalladamente toda la informacion como
fecha, lugares donde se recibié el producto, cantidades-y valores de los mismos y todo
dato que permita realizar el seguimiento y control posterior”.

Tainbién se debe considerar la disposicién:de la Gerencia de Presupuestos y Control que
sefiala lo siguiente: '

v _que los Administradores de contrato deben verificar en el catastro publicado en la
pdgina déel SRI, si el proveedor estd en la obligacidn o no de emitir comprobantes

electidnicos previe a la aceptacion de facturas o notas.de crédito, y exigir el respectivo
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CORFPORACION FINANCIERA NA CIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0349-M

Guayaquil, 14 de mayo.de 2020

‘comprobante conforme lo indica la normativa vigente",
‘Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamen(e,

‘Documento firmado electronicamente:
Ing. Grace Tvotine Rodriguez Barcos
GERENTE ADMINISTRATIVO

Copia:
Sra, Abg, Andrea Paola Mera Servigon
Suhgerente de Compras Publicas

St. Ing. José André Jdtiva Ubills
Gerente:de Tecnologias de la Informacmn.

nl/am
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ORDEN DE SERVICIO Nro. RIMCS-C FNGYE-011-2020

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM
FOUNDATION SERVER (TFS)

Comparecen a la celebracién del presente documento, por una parte la CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P, representada por la Ing. Grace Rodriguez Barcos, en su calidad de
Gerente Administrativa, quien actia debidamente autorizada por la delegacion otorgada por el Gerente
General de la Institucion, contenida en Resolucion Nro. CFN-B.P.-GG-2019-0041-R de fecha 22 de
abril de 2019, a quien en adelante se le denominara la CONTRATANTE o la CFN B.P.; y, porotra
parte el sefior Santiago Andrés Jaramillo Peralta, en su calidad de representante legal de la Compaiiia
MATHSMART CIA LTDA., con RUC 1792879728001, a quien en adelante se lo denominara el
PROVEEDOR o CONTRATISTA.

Las partes se obligan en virtud del presente documento al tenor de lo siguiente:
1. INTERPRETACION DE LA ORDEN

1.1. Los términos del presente documento s€ interpretaran en su sentido literal, a fin de revelar
claramente la intencion de las partes. En todo caso su interpretacion sigue las siguientes normas:

a. Cuando los términos estan definidos en la normativa interna de contratacién de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. o en esta orden, se atendera su tenor literal.

b. Si no estan definidos se estara a lo dispuesto en la Orden de Servicio en su sentido natural y
obvio, de conformidad con el objeto contractual y la intencién de las partes. De existir
contradicciones entre la Orden de Servicio y los documentos que s€ acompafian a la misma,
prevalecera lo dispuesto en la Orden de Servicio.

c. El contexto servira para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de manera que haya entre
todas ellas la debida correspondencia y armonia.

d. En su falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo XIII del Libro IV de
la Codificacion del Codigo Civil, “De la Interpretacion de los Contratos™.

2. ANTECEDENTES

Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0256-M, de fecha 04 de abril de 2020, el Ing. José
André Jativa Ubillas, Gerente de Tecnologias de la Informacion, solicité a la Gerencia Administrativa
iniciar el respectivo proceso de contrataciéon del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS), el mismo que se encuentra
contemplado en el Plan Anual de Contrataciones de la CFN B.P., de conformidad con los articulos 22
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica -LOSNCP-, y articulos 25 y 26 de
su Reglamento General -RGLOSNCP-, en concordancia a lo establecido en el articulo 8 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P.

En funcion de los informes y los estudios respectivos, la Ing. Grace Rodriguez Barcos, en su calidad de
delegada de la maxima autoridad de la CONTRATANTE, mediante Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-
7020-0048-R de fecha 30 de abril de 2020, adjudic6 el proceso de Minima Cuantia Nro. RIMCS-
CFNGYE-011-2020 para la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS), al proveedor MATHSMART CIA.
LTDA., con RUC 1792879728001, por el valor de USD$5.175,00 (Cinco mil ciento setenta y cinco 00/100
Dolares Americanos) mas IVA, por haber presentado la propuesta econémica de mejor costo, de acuerdo a
lo previsto en el numeral 17 del articulo 7 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., y por lo tanto, ser la propuesta mas conveniente para los fines institucionales, de
conformidad con lo establecido en los Articulos 36y 45 del referido Reglamento Interno de Contrataciones
de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

mw (‘ f&
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RACION FINANCIENA NACIONAL

La contratacion. dél SERVICIO DE: SOPQRTE Y MANTENIMIENTO DE. LA HERRAMIENTA
TEAM FOUNDATION SERVER (TFS), cuenta:con la existencia y disponibilidad de fondos en Ja
partida  presupuestaria 45071502 denominada  “MANTENIMIENTO EQUIPOS DE
COMPUTACION”, conforme consta en la Certificacion de Fondos Nro. 2020-GPCR1-00127, fecha

29 de abril de 2020, suscrita por el Econ. Ricardo Manuel. Troya Andrade; Gerente de Presupuesto v
Control.

3. 'OBJETO DE LA CONTRATACION

La Coniratista se obliga con la CFN B.P., a ejecutar Ia presente Orden de Servicio a entera satisfaccion
de la contratante; segin las caracteristicas y especificaciones constantes en la propuesta, que se-agrega
'y forma parte integrante de la Orden de Servicio.

En consecuencia, la Contratista debera cumplir con el objeto de Ia presente Orden de Servicio que
consiste. en el SERVICIQ DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA
TEAM FOUNDATION SERVER (TFS).

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Contar con 150 horas para el Soporte y Mantenimiento de Ia Herramienta Team Foundation
Server. (TFS) para la Cotporacién Financiera Nacional B.P.

3.2. ALCANCE:

El SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM
FOUNDATION SERVER (TFS), debera contemplar todas las actividades requeridas, de acuerdo
‘cori'las condicionés que detallan a continuacién.

El uso'de la herramienta TFS, permitir4 la administraci6n de versiones de las fuentes y ejecutablés que
se desarrollan, ademéds el resguardo de la-documentacion que se genera tanto de los proyectos, como
de la ejecucién de las pruebas que se realizan sobre las aplicaciones antes de poner en produccién.

El servicio de soporte debers ser propor¢ionado por la contratista én fas oficinas de CFN B.P.enla

ciudad de Quito (Av. Ifiaquito N36-A entre NNUU y Corea, Edificio Platiium G),

Entre las. actividades que se deben realizar como soporte y mantenimiento de TFS, las cuales serdn
supervisadas..y solicitadas por el Administrador de la presente Orden Servicio, se encuentran las’
siguientes:

Mantenimiento del respaldo de las versiones del codigo fuente

Mantenimiento a plantillas existentes.

Mantenimiento en los servidores.donde se encuentra instalada la herramienta.

Creacién de nuevas plantillas, de acuérdo a las necesidades de'la institucidn.

Mantenimiento en los Teportes generados por. la herramienta.

Mantener la independencia entre personal del Desatrollo, Calidad y Pro’dr.tcci'éh;_ €s decir que

cada equipo de trabajo tendra disponible su ramal, claves e informacion de custodia. que

Unicamente pueden ser administrados por el equipo de trabajo de cada drea.

' Optimizacién al servidor TFS, -

' Atencion de incidentesy ersores relacionados con TFS,
Capacitacién. de algin tema relacionado con TFS (ésto no hace referencia a la transferencia de-
conocimiento),

» Cualquier otro-tema relacionado con ¢l soporte y mantenimiento de la herramienta TFS.

T
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RPORACION FINANCIERA NACIONAL

3.3. METODOLOGIA:

Para el SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM
FOUNDATION SERVER (TFS), la contratista deberd considerar como minimo la siguiente
metodologia:

El mantenimiento y soporte de la herramienta TFS, correspondiente a las 150 horas de servicio durante
365 dias, las cuales seran distribuidas de acuerdo a lo que se indica a continuacion:

1. El administrador de la Orden de Servicio, mediante correo electronico enviara al “Supervisor de la
orden de servicio” de la contratista, la solicitud de soporte correspondiente de acuerdo a lo
indicado en el alcance del presente documento.

7. En caso de ser un incidente, la contratista debera atender la solicitud de soporte, considerando los
acuerdos de niveles de servicio SLA de incidentes.

3. En caso de que el soporte no esté relacionado con un incidente, la contratista debera proponer el
nimero de horas para su atencion, el cual debe ser aprobado por el administrador de la orden de
servicio, de tal manera que s puedan contabilizar las horas efectivas para atender la solicitud de
soporte.

4. Una vez que el requerimiento esté aprobado por la CFN B.P, dicho requerimiento debera ser
atendido por el personal de la contratista, siempre con la supervision del Administrador de la
orden de servicio.

5. Se llevara un control de las horas efectivamente recibidas por la CFN B.P., durante el plazo
establecido en la presente orden de servicio y que fueron autorizadas por el administrador de la
orden de servicio, que maximo seran 150 horas durante los 365 dias.

6. Para los pagos se debera presentar informe técnico semestral del uso de las horas por parte de la
contratista, los mismos que seran revisados y aprobados por el administrador de la orden de
servicio. El informe técnico semestral debera incluir las horas de soporte ejecutadas y aprobadas
por el Administrador de la orden de servicio y todas las actividades realizadas como parte de la
orden de servicio de acuerdo al periodo reportado.

7 Las 150 horas seran consumidas dentro de la vigencia del contrato; en caso que no se consuman
las 150 horas, la Institucion pagard a la contratista unicamente las horas efectivas consumidas;
finalmente, si la Institucion hace uso de las 150 horas antes de la finalizacion del contrato, el
mismo finalizarfa por haber llegado al méximo de horas. Estas horas seran consumidas a demanda
y a necesidad de la institucion.

8. Las horas de soporte seran utilizadas bajo demanda por parte de la CFN B.P., siendo esto en
horario laborable 08:30-17:00 (8x5), excepto los dias que el gobierno determine como no
laborables o decrete el cambio de horario por eventos especificos. En caso de reportar cualquier
requerimiento fuera de este horario, sera atendido el siguiente dia laborable.

Cabe indicar, que las horas de soporte estarén vigentes durante el plazo de vigencia de la orden de
servicio y se pagaran (nicamente las horas autorizadas / aprobadas por el administrador de la orden de
servicio.

. /
pagina 3 de 12 .
Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financierc Pdblico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle ldaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.
warw.cfn fin.ec




PORACION FINAN CIERA NACIONAL

3.4. GESTION DE RIESGO OPERATIVO-SB
3.4.1 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA

La contratista de acuerdo con lo seflalado en Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTCRES FI_NAN_CIEROS PUBLICO'Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI, - SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCERQS, ARTICULO 14, numeral 14:b.i Niveles minimos de calidad del servicio acordado™,
deberd presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO”, donde se éstipule
comd minimo lo siguiente: '

Las. actividades se realizarén en base a la identificacién de un <aso, ¢l cual ‘debera ser registrado y
catalogado por-el CONTRATISTA, de acuerdo a la-severidad del incidente, de la misma manera la
CONTRATISTA se encargard del seguimiento del caso hasta ‘su conelusion y- aceptacién. Para
cualquier-solicitud de servicio se debe considerar el siguiente acuerdo. de nivel de. Servicio 'SLA (en
horas calénidario).

En la gjecucion del_ servicio.se mantendran las siguiéntes consideraciones:

La Corporacién Financiera Nacional B.P. comunicar4 a la CONTRATISTA, cuél sers ¢l nivel del
incidente. El Adm inistrador de la-orden de servicio designado por Ia Corporacion Financiera Nacional
B.P., con ¢l apoyo de la CONTRATISTA definirdn el Nivel de Atencién del incidente para que sea

atendido de acuerdo al tiempo establecido en el cuadro que se anexa-a continuacion, en el cual también
se establecen [os casos a los que aplica:

Nivel de

Pt Tiempo maximo de Solucién | Casos a los que Aplica
Atencién w

Corrupcidn. de datos

Pérdida de funcionalidad critica

_ o Colgadas de sistema que provocan degradacion de
UNO Cuatro (4) horas laborables. | servicio.

Caidas del sistema y repeticion de cafdas al
reiniciar el sistema

Fallo inminente del sistema,

. _ _ Pérdida parcial del servicio
DOS Diez horas {10) laborables

‘Operacién en modo festringido

Veinte y' coatro horas {24) | Incidente no: ctitico, existe alternativas de

Es importante indicar que estos tiempos son los méximos en que debe estar atendido el incidente, no
precisamente las horas que emplearan en la solucién. El tiempo de resolucién que serd descontado de
las 150 horas sera el tiempo que indique y abalice el administrador del contrato,
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3.4.2 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

La contratista de acuerdo con lo sefialado en Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI. - SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b, v. Transferencia del conocimiento del servicio contratado
y entrega de toda la documentacién que soporta el proceso o servicio esencialmente en aquellos
definidos como criticos”, debera presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS”, donde se estipule como minimo lo siguiente:

e La contratista brindard una charla de transferencia de conocimientos donde se exponga las
mejoras y funcionalidades incorporadas en las nuevas versiones de la plataforma objeto de la
presente contratacion.

e La transferencia de conocimientos se la realizara a por lo menos ocho (8) funcionarios de la
CFN B.P. designados por el Administrador de la orden de servicio.

e La fecha y horario para la transferencia de conocimiento sera coordinada entre las partes,
dentro del primer semestre de ejecucion de la orden de servicio.

e Esta transferencia tendra una duracion minima de 06 horas, que NO se descontaran de las 150
horas de soporte y mantenimiento.

e La transferencia de conocimientos debe ser realizada por el técnico de soporte, quien debera
estar capacitado y calificado para manejo y administracion de Team Foundation Server (TFS),
que la contratista designe para el servicio.

e Para constancia de la fase de transferencia de conocimientos, la contratista debera entregar a la
CFN B.P. los certificados de participacion en los cursos, emitidos a los participantes.

¢ La contratista debera ajustarse a la metodologia dispuesta por la institucion en lo referente a
proyectos y sus entregables. Esta informacién sera facilitada mediante reunion (entre la
contratista y el administrador de la Orden de Servicio) posterior a la firma de la orden de
servicio.

e La transferencia de conocimiento debe realizarse con instructor de manera presencial en las
oficinas de CFN B.P. en la ciudad de Quito (Av. liiaquito N36-A entre NNUU y Corea,
Edificio Platinum G).

3.4.3 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS

La contratista de acuerdo con lo sefialado en Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI. - SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b, vi. La confidencialidad de la informacion y datos”,
debera presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE
INFORMACION Y DATOS”, donde se estipule como minimo lo siguiente:

e Sera responsabilidad de la contratista el guardar absoluta reserva sobre la informacion y las
aplicaciones de propiedad de la CFN B.P. que acceda o le sea confiada en virtud de la
ejecucion, desarrollo o cumplimiento de la orden de servicio, inclusive la informacién que
pueda ser expuesta debido a vulnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P.

e La inobservancia de lo manifestado dara lugar a que la Corporacion Financiera Nacional B.P.
gjerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes en el Codigo Orgéanico Integral

Penal.
e La contratista sera responsable del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que se
empleare para la ejecucion de la presente orden de servicio. ///
A
/

...
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e La contratista no podid asistir- a entrevistas o sustenfar el casoc ante ningln medio de.
comunicacion, a menos que reciba autorizacién escrita del representante legal de la CFN B.P;
caso en el cual debera preparar su exposicidn conjuntamente con la méxima autoridad,
debjendo sustentar la posicion institucional de la CFN B.P. con prudencla evitando -el
‘menoscabo-de la. imagen institucional.

s La contratista se compromete a que el personal a su cargo guarde el mismo nivel de
conﬂdenclahdad sobre la. informacién recibida con el mismo grado de cautela con el que
‘protege-su propia informacion.

s La contrafista y los técnicos deberdn- firmar un acuerdo de confidencialidad previo a la
suscripcion de Ia orden de servicio.

o Presentacion de garantias de acuerdo a la LOSNCP:

¢ -Cumplir con las obligaciones establecidas en la orden de’ servicio, y en los documentos del
mismo, en forma 4gil y oportuna.

» Dar solucidn a los problemas que se presenten en la ejecucion de la orden de servicio, en
forma oportuna.

344 ACUERDO DE DERECHOS. DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL
CONOCIMIENTO, PRODUCTOS, DATOS E- INFORMACION

La contratista de acterdo con lo sefialado en Libro 1.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI. - SERVICIOS PROVISTOS POR
‘TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b, vii. Derechos de propledad intelectual, cuando aplique”,
debera presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DE. PROPIEDAD INTELECTUAL” donde se
estipule como minimo lo siguiente:

o Deser aphcable los informes, materiales didécticos, codigo fuente, conocimientos, praductos,
datos; &, informacion que resulten de la ejecucion de la-orden de servicio seran de propiedad
exclusiva de la CFN B.P. y'no pedran ser dwulgados total o parclalmente por el profesional
ylo por los profesionales que participen en la ejecucién.de la orden de servicio.

e La CFN B.P. podra hacer uso que considere conveniente y sea aplicable, de los informes,
materiales didacticos, cédigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacién. que se
generen durante la ejecucion de la orden de- servicio, de acuerdo-a los intereses institucionales.

e La CFN B.P. podra. realizar ¢l registro. en ¢l Servicio Nacional de Derechos. Intelectuales

(SENADI) cuando lo considere conveniente y sea aphcable para los informes, materiales
didacticos, codigo. fuente, conocimientos, productos, datos; -e, informacidn ue se generen

durante la- gjecucion de la orden de servicio, de acuerdo a los intereses institucionales.

3.4.5 DEFINIR EL EQUIPO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE TRABAJO DE LA
CONTRATISTA

La contratista. de acuerdo con lo sefialado en Libro LL- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.-DELA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO-V.- NORMA DE CONTROL PARA
LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI - SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, numersl 14. b, viii. Definicién del equipo de contraparte y-
administrador de la orden. de servicio tanto de la entidad controlada como de la'contratista”, deberd:
presentar debidamente suscrito e! “ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE.
LA ORDEN DE SERVICIO” doride se estipule como minimo lo siguiente:

s Designar un administrador de la orden de servicio.

«  Definir ¢l équipo de trabajo desigiiado para brindar-el servicio.

B o B T T e
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3.5. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS:

Servicio de soporte y mantenimiento
herramienta Team Foundation Server (TES), que
incluye las siguientes actividades:

e Mantener respaldo de las versiones del
codigo fuente

e Mantenimiento a plantillas existentes.

e Mantenimiento en los servidores donde se
encuentra instalada la herramienta.

e Creacion de nuevas plantillas, de acuerdo
a las necesidades de la institucion.

e Mantenimiento en los reportes generados
por la herramienta.

e Mantener ambientes separados del
Desarrollo, Calidad y Produccién; para
cumplir con los entes de control o
normativas de la Superintendencia.

e Optimizacion al servidor TFS.

e Atencion de incidentes y errores
relacionados con TFS.

e (Capacitacion de algin tema relacionado
con TFS (esto no hace referencia a la
transferencia de conocimiento).

e Cualquier otro tema relacionado con el
soporte y  mantenimiento de la
herramienta TFS.

3.6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Actualmente la Institucion cuenta con las siguientes licencias de Visual Studio y Team Foundation

Server.

No. Parte

Descripeion

Cantidad

LSD-00156 VSTstProwMSDNLicSAPk OLP NL GovQIfd

125-01183 VSteamFndtnSvr 2012 OLP NL Gov 1
126-1671 VSTeamFndtnSvrCAL 2012 OLP NL GovDvsCAL 10
126-01679 VSTeamFndtnSvrCAL 2012 OLP NL GovUsrCAL 10
9JD-00045 VSUItwMSDNLicSAPk OLP NL GovQlfd 2

4. PRECIO Y FORMA DE PAGO

El valor de la presente Orden de Servicio, que la CONTRATANTE pagara a la CONTRATISTA, es
el de USD$5.175,00 (Cinco mil ciento setenta y cinco 00/100 Délares Americanos) mas IVA, de
conformidad con la propuesta presentada por la CONTRATISTA, que se detalla a continuacion

Pagina 7 de 12

e

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Ifaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.

www.cfn.fin.ec



RPORACION FINANCIERA NACIONAL

SERVICIO DE  SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA|150 N o
1 HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION | HORAS $34.50 $ 517500
SERVER (TFS),
SUBTOTAL $  5.175.00
IVA 12% $  621.00
TOTAL $  5.769.00

La CFN B.P. pagara el valor total de la orden de servicio de forma semestral (cada 6 meses) de
acuerdo a las horas eféctivas consumidas; una vez que se-haya realizado el soporte, prevxo a la entrega
de los informes téenicos suscritos por la contratista y- debidamente aptobados por el administrador de
la orden de servicio; presentacién del informe de conformidad por parte del administrador de la- orden
de servicio y la factura correspondiente.

Se_sumaran las horas y fraccion ‘de horas autorizadas de todas las solicitudes realizadas en €l periodo;
para el calculo de los minutos se realizard una regla de tres, en funcion del valor por hora.

Para el tltimo pago, sé deber4 susctibir el acta de entrega-recepcién definitiva de conformidad con el
Articulo 124, del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pliblica.

‘Pagos indebidos: La contratante s¢ reserva el derecho de reclamar a la contratista, en cualquier
tiempo, antes o después de la-€ntrega del servicio, sobre cualquier pago. indebido por error de-céleulo o
por cualquier otra razom, debidamente justificada, obligindose la contratista a satisfacer las
reclamaciones qué por este motivo llegare a plantear la contratante, reconociéndose el interés
calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido-por €l Banco. Central del Ecuador.

5. PLAZO

El plazo de-gjecucion de la presente contratacion es de 365 dias calendatio contados a partir-de Ia
notificacion de inicio del administrador de la Orden de Servicio o hasta €l consumo de las 150 horas;
Jo que suceda primero.

6. PRORROGAS DE PLAZO
6.1. La contratante prorrogara ¢l plazo total o los plazos parciales en los si guientes casos:

&) Cuando la contratista asi lo solicitare, por-escrito, justificando los fundamentos de la- solicitud,
dentro del plazo de quince dias siguientes a la fecha de producido el hecho, swmpre que.este se haya
producido por motivos de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la maxima autoridad de
la entidad contratante o su delegado, previo informe del administrador del contrato. Tan pronto
desaparezca: la causa de fuerza mayor o caso fortuito, la contratista estd obligado a continuar con la
ejecucion del contrato, sin necesidad de que medie notificacion por parte -del administrador del
contrato para reanudarlo.

b) Por suspensiones en la ejecucién del contrato, motivadas por la contratante u ordenadas por ellay
que no se deban a causas imputables a la contratista.

¢) Si la contratante no hubiera solucionado los problemas administrativos-contractuales.en forma
oportuna, cuando tales circunstancias incidan en la ejecucion del trabajo.

Piginagde12
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6.2. En casos de prérroga de plazo, las partes elaboraran un nuevo cronograma, de ser el caso, que
suscrito por ellas, sustituir al original o precedente y tendra el mismo valor contractual del sustituido.
Y en tal caso se requerira la autorizacién de la méxima autoridad de la contratante, previo informe del
administrador del contrato.

7. MULTAS
Las multas deberan aplicarse de la siguiente forma:

Por la no ejecucion del Servicios de Soporte y Mantenimiento de la Herramienta TFS y/o en caso de
existir incumplimiento en los SLA’s definidos por la CFN B.P., el contratista, cancelara una multa del
1x1000 del valor total del porcentaje/saldo de las obligaciones que se encuentren pendientes de
ejecutarse conforme lo establecido en la orden de servicio, y sin considerar los impuestos.

No se aplicara multa en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo dispuesto en el articulo
30 del Codigo Civil, debidamente comprobado y aceptado por el CONTRATANTE, para lo cual se
notificara dentro quince (15) dias subsiguientes de ocurridos los hechos en que no se haya cumplido el
plazo definido.

Una vez transcurrido este plazo, de no mediar dicha notificacion, se entendera como no ocurridos los
hechos que alegue la CONTRATISTA como causa para la no ejecucion de la provision del servicio y
se le impondra la multa prevista anteriormente.

8. GARANTIAS
8.1. Garantia Técnica

De conformidad con el articulo Art. 76 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pliblica, la contratista proporcionara una garantia que avale el buen funcionamiento del servicio en los
siguientes términos:

La contratista debera presentar una Garantia Técnica, en la que se avale y garantice la disponibilidad y
el buen funcionamiento del servicio, dentro de los parametros definidos en los Acuerdos de Nivel de
Servicio SLA, y durante la vigencia de la orden del servicio.

8.1.1. Ejecucion de las garantias: Las garantias contractuales podran ser ejecutadas por la contratante
en los siguientes casos:

8.1.2. La Técnica:
a) Cuando se incumpla con el objeto de esta garantia, de acuerdo con lo establecido en la
presente Orden.

9. ADMINISTRADOR DE LA ORDEN

9.1. La maxima autoridad de la Institucién o su delegado, designara de manera expresa un
administrador de la Orden de Servicio, quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones derivadas de la misma. El administrador deberd canalizar y coordinar
todas y cada una de las obligaciones contractuales convenidas en base a lo dispuesto en el articulo 111
del Reglamento Interno de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

9.2. El administrador para el cumplimiento a conformidad de la presente Orden de Servicio seré el Sr.
Roberto Fernando Garcia Pefia, Ingeniero de Desarrollo de Software, para lo cual se podra contactar al
correo electronico rogarcia@cfn.fin.ec, o al teléfono 023935700 ext. 2323.

Pagina 9 de 12 —
Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle lfaguito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.
www.cfn.fin ec




RPORACION FINANCIERA NACIONAL

9.3. La contratante podra cambiar de administrador de [a Orden de Servicio. en cualquier momento,.
para lo cual bastard notificar a la contratista la- respectiva comunicacion; sin que sea necesario la
modificacién de la Orden de Servicio.

10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
10.1. Son obligaciones del CONTRATISTA:

e Lacontratista se obliga a entregar a CFN B.P. un paquete de 150 horas del servicio de Soporte.
y Mantenimiento,

¢ Este soporte y mantenimiento serd proporcionado porun Ingemero quie acredite conceimientos
en la herramienta Team Foundation Server (TFS) y Source Control y con ‘experiencia en la
tecnologia NET, asi como su arquitectura, para la atencidn .oportuna de problemas
presentados.

» La contratista guardara absoluta confidencialidad tal como se lo detalla en el numeral 1.3
.Acuerdo de confidencialidad de la‘informacion y datos.

«  Cumplir con las obligaciones establecidas en el la presente orden de servicio.

o Dar solucién a los problemas que se presenten en la ejecucion de la orden de servicio, en
forma oportuna. .

e La contratista entregara un Informe téenico de actividades realizadas en el periodo que.
corresponda por el equipo asignado, en el cual se-incluya las horas de soporte ejecutadas y
-aprobadas por'el Adiinistrador de la-orden de servicio y todas las actividades realizadas como’
parte-de la orden de servicio de acuerdo-al periodo repottado.

10.2. Son obligaciones del CONTRATANTE:

s La contratante facilitard a Ia contratista, el acceso a los servidores donde se resguardan las
fuentes tanto de produccion, desarrollo y calidad.

s  Designaral administrador de la Orden de servicio.

» Suscribir el acta de entréga’ de. recepcion definitiva de- conformidad a lo dispuesio en el
articulo 124 del Reglamento a la Ley Orgénica Sistema Nacional Contratacién Pablica.

11. RECEPCION DEFINITIVA Y LIQUIDACION DE LA ORDEN

La recepcion del SERVICIO-DE SOPORTE Y- MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA
TEAM FOUNDATION SERVER (TF 8). se realizara a entera satisfaccién de la contratante; y serd
necesaria la suscripcion de la respectiva Acta por la contratista y los integrantes de la comisién
designada por la contratante, en los términos del articulo 124 del Reglamento General de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Piiblica, en concordancia con los articulos 115 y 116
del Reglamento Internc de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

La liquidacién final de la presente Orden de Servicio se realizard en los términos previstos en.el
articulo 125 del Reglamento General de la. Ley Organica del Sistema Nacional de Confratacién
Piblica, en concordancia con el articilo 114 del Reglamento Intérno de Contrataciones -de la
'Corporacmn Fihanciera Nacional B.P, y formara paite del acta.

12. TERMINACION DE LA ORDEN

La Orden-de Servicio se podra dar poriterminada por cualquiera de las causales previstas en el articulo
92 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Plblica;

El caso de que la: enitidad contratante enconfrare que existe inconsistencia, simulacién y/o inexactitud en
la informacion presentada por la-contratista, en el procedlmiento precontractual o en la gjecucidn de la
presente Orden de Servicio, dicha -inconsistencia, simulacién. y/o. inexactitud serdn -causales de
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terminacion unilateral de la Orden por lo que, la méxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, lo declarara contratista incumplido, sin perjuicio ademads, de las acciones judiciales a que
hubiera lugar, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 95 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y de la Orden de Servicio.

13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se haya podido solucionar a través de la
participacion activa y directa de las partes. Estas podran utilizar los métodos alternativos para la
solucién de controversias, pudiendo someterse a la mediacion a través del Centro de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado; siendo aplicables las disposiciones de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, y del Reglamento del indicado Centro de Mediacion.

Si respecto de la divergencia o controversia suscitada no existiere acuerdo, las partes se someteran al
procedimiento contemplado en la Ley de Jurisdiccion Contencioso Administrativo; siendo competente
para conocer la controversia el Tribunal Provincial de lo Contencioso Administrativo que ejerce
jurisdiccion en el domicilio de la entidad contratante.

La legislacion aplicable a esta orden de servicio es la ecuatoriana. En consecuencia, la contratista
declara conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y, por lo tanto, se entiende incorporado el mismo
en todo lo que sea aplicable al presente documento.

14. NOTIFICACION

Para todos los efectos de esta orden de servicio, las partes convienen en sefialar su domicilio en la
ciudad de Guayaquil. Asimismo, para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como
su direccion, las siguientes:

14.1.

14.2,

El Contratante: Avenida 9 de octubre No. 200 entre Pichincha Edificio Corporacion
Financiera Nacional B.P. Teléfono: 042591800.

La Contratista: Parroquia Tumbaco — Barrio el Arenal- calle: Manuela Garaicoa Nro. 49
Interseccion: Norberto Salazar- conjunto: El Molino II — Bloque I — Referencia: junto a la
Iglesia ~ Buena  Esperanza /  Teléfono: 0998520930, correo  electrénico:
mfjaramillo@yahoo.com

Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios electrénicos, especificamente a
través del email del Administrador de la Orden de Servicio. La direccion electronica sera comunicada
en forma inmediata a la Contratista por el Administrador de la Orden tan pronto sea designado. Si en
la orden de servicio ya esta establecido quién es el Administrador, debera hacer conocer de forma
inmediata su direccién electrénica al CONTRATISTA, estd a su vez debera notificar al
Administrador su direccion electronica en forma inmediata a la recepcion de la direccion electronica.

La CONTRATISTA se obliga a informar a la CONTRATANTE, el cambio de direccion para efectos
de comunicaciones y notificaciones, en relacion con la direccidon que consta descrita en la orden. Si la
Contratista no notificare dicho cambio a la CONTRATANTE, se entiende para todos los efectos
constitucionales, legales y contractuales que todas las notificaciones que le haga la CONTRATANTE
a la CONTRATISTA en la direccion que consta en el Orden de Servicio, son plenamente vélidas y
eficaces juridicamente.

La CONTRATISTA deja constancia que no podra alegar validamente el desconocimiento del
contenido de las notificaciones y sus anexos que le haga la CONTRATANTE en la direccion descrita
en la orden de servicio, no pudiendo, por ello, la CONTRATISTA alegar nulidad del procedimiento

respectivo.
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15. ACEPTACION DE LAS PARTES

Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el texto integro del presente
documento, por lo que, libre y voluntariamente, declaran su aceptacion a todo lo convenido en la presente

Orden de Servicio, y se someten a sus estipulaciones.
Guayaquil, a los 14 dias del mes de mayo de 2020.
SMART™

Do e QNATH

X RUC. 1792875728001

\\J .
. GRACE RODRIGUEZ BARCOS SA'gTIAGO JARAMILLO PERALTA
GERENTE ADMINISTRATIVA REPRESENTANTE LEGAL
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL MATHSMART CIA. LTDA
B.P. RUC 1792879728001

RUC 1760003090001

Elaborado por: Abg. Nelly Angulo
Revisado por: Abg. Andrea Mera
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERQ RUC: 1792879728001
RAZON SOCIAL.: MATHSMART CIA. LTDA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE-CONTRIBUYENTE: _O.TFEOS
REPRESENTANTE LEGAL: JARAMILLO BORJA MARIA FERKANDA
CONTADOR: GUARICELA BORUA DIANA CARQLINA
FEG, INICIO ACTIVIDAGES: 21/06/2018 " FEC. CONSTITUCION: B1106/2018.
FEC. INSCRIPCION: 2110612018 FECHA DE ACTUALIZACION:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE PLANIFICACION Y DISERQ DE SISTEMAS INFORMATICOS QUE INTEGRAN

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Pravincia: PICHINCHA Canfon: QUITO: Parmquia TUMBACO. Barrkr EL ARENAL Calle: MANUELA GARAICOA Numero: 49 .

Interseccion; NORBERTO SALAZAR Conjunto: EL MOLING i Blogue: 1l Referencia ublcacién: SECTOR EL ARENAL, JUNTO
A LA IGLESIA BUENA ESPERANZA Celular: (988520520 Email: mfaramifio@yahoo.com

DOM!C_}L!Q ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO AGCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES

* ANEXO DE DIVIDENDGS, UTILIDADES. G BENEFICIOS -« ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFIGADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA _SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES a0l G
fakhoarblanolpesy
NUMERO RUC: 1792879728001
RAZON SOCIAL: MATHSMART CIA. LTDA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
To. ESTABLECIMIENTD: 001 ESTADOD  ABIERTO MATRIZ ~ FEC, MICIO AGT. 2170812018
‘NOMERE COMERCIAL: FEC. GIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:;

VENTA AL PFOR MAYOR DE PROGRAMAS INFORMATICOS (SOFTWARE),

ACTIVIDADES DE PLANIFICAGION ¥ DISENO DE SISTEMAS INFORMATICOS QUE: INTEGRAN EQUIPO Y PROGRAMAS
INFORMATICOS Y TEGNOLOGIA DE LAS COMUNICACIONES:

OTRAS ACTIVIDADES DE DISEROY ASESORU\ DE INGENIERIA,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provindia: PIGHI?’QCHA Canlﬂn QUITO Parroguia; TUMBACO Barrio; EL ARENN_ Calie MANUELA GARAICOA. Numam 4p
interseccion: NORBERTO SALAZAR Refarancia; SECTOR-EL ARENAL, JUNTO ALAIGLESIA BUENA ESPERANZA. Ccmjunto EL
MOLING Jt8loque: 4 Celular, 0988520430 Email: mfjarsmilo@yahop.com
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" Quito D.M., 16 de enero de 2019,

Stet

Sefor

Por la presente tengo: a: bie

La cornpafila MATHSMART .Cl
dutorizada por’la otari

Luis Ramodn Guasgua Amaguaiia
Quito.

Estimado sefior. Guasgua:

formar a ‘usted que fa Junta General Universal
campeenza MATHSMART CIA. LTDA,, en sesi6n
or. unanimidad elegir a usted Presidente de la
Comparila por ¢l periodo -de CINCO arios, a contarse desde la fecha de
ingcripsion del preserite nombramiento-en el Registro Mercantil. De acuerdo con el
Estatito Social, entre otras-. atribuciones subrogara al Gerente General de la
compafifa, con todcs sus deberes. y afribuciones, en cdsoc de falia, ausencia o
impedimento temporal o définitivo dét mismo.

Extraordinania de. SOCI
celebrada el dia.-de hi

TOA. se. constituyé mediante escritura plblica
doctora: Paola Delgado Loor, &l
il de-Quito el 1-.de junio de 2018,

10 de abril de: 2018 & insc
Repertorio No. 89268,

Muy atentamente,

En la ciudad de Quito D,M., 16 de enero de 2019, acepto del cargo.de Presidente de
la compaﬁia MATHSMART CiA. LTDA..

{ @ .M
Rambh-Cuasgua Amaguaﬁa
CC 171 365417




REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON QUITO

RAZéN DE INSCRIPCION

RAZON DE INSCRIPCIGN DEL-NOMBRAMIENTO....

28/01/2015

1452

LIERO DE NOMBRAMIENTOS

1. DATOS DELNOMBRAMIENTO:

NOMBRE DELA COMPARIA:

1 MATHSMART CIA: LTD

NOMBRES DEL ADMIN!STRAQQR _

"GUASGUAAM&GUA& 'UI RAMON -

IDENTIFICACION.

1723365417

‘CARGQ:

PRESIDENTE

 PERIODOJARDS):

5 ANDS

2. DATOS ADICIONALES:

[ CONST. RV 2810 DELOT/06/2

DIRECCION 1

£DESUCRE N54-103
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~Quito D,M., 16 de enero. de 2019,

‘Sefior
Santlago Andrés Jaramillo Peraita
Quito.

Estimado sefior Jaramifio:

ted que la Junta General Universal
pafi _,MATHSMART ClA. LTDA., en sesitn
nidad elegir a usted Gerente Ganera! dela
INCO afios, a contarse desde la fecha de

celebrada el dia
Compaﬁf -por el p

inscripci6ri def presents: ombramiento en: el Registro. Mercantil. De. acuerdo-con el
Estatuto Sccial, entre otras. atribucicnes ejercera la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Compafifa.

se oonshtuyé mediante escritura. plblica
) uit ;doctog. : F'ao!a Delgado Loor, el
il-de Quito el 1 dé junio de 2018,

En la ciudad de Quito D.M., 16 deé ensro de 2019, aceptlo del carge de Gerente
General de ia compaiia: MATHSMART CIA. LTDA.

Sr. Santlago Andrés Jarammo Peralta
CC 1717392649



MERCANTIL
QUITO

REGISTHO MERCAMTIL DEL CANTON QUITO
méw DE INSCRIPCION

IBRODE NOMBRAMIENTOS .~

\ - T MATHSMART CIAS LT

NOMBHESDEL DMIMSTRADORL’T_ “IARAMILLO PERALTA:
maw;zcmém “[1717392689. ¢
CARGO: ' -GERENTE GENERAL
| PERIODO(ARGE), ' 5 ANOS

2 DATD ADICIO]’GALES

Ay, mmg;}?& NTONIOOSE DE SUCRE N54-103
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Anexo 1
Acuerdo de Nivel de Servicios — SLA de Incidentes

Yo, Santiago Andrés Jaramillo Peralta en mi calidad de persona natural / REPRESENTANTE
LEGAL de MathSmart CIA. Ltda., de profesion ingeniero informéatico, con nimero de cédula
177382649, me comprometo a prestar los servicios de mi representada acorde a lo sefialado en
el litro |- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FIANICIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14,
nurnenall 14.b.5; Niveles minimos de calidad del servicio acordado®, de la Codificacion de
Resmluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, previo a la suscripcion
de lia anden de servicio, deberd presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DE NIVEL DE
SERWICIO”, donde estipule como minimo lo siguiente:

Miivel de Ti aximo de ;
Afencion mgzlr:ci 6 Casos a los que Aplica

Corrupcioén de datos
Pérdida de funcionalidad critica

Colgadas de sistema que provocan
degradacion de servicio.

Cuatro (4) horas

laborables
Caidas del sistema y repeticién de caidas
al reiniciar el sistema
Fallo inminente del sistema
DOS Diez horas (10) Pérdida parcial del servicio
laborables Operaci6n en modo restringido
TRES Veinte y cuatro horas | Incidente no critico, existe alternativas de
(24) laborables solucion.

El tiemmpo maximo de respuesta detallado en el cuadro anterior, comprende a partir de
que el proveedor notifica el andlisis del caso reportado por CFN B.P.

Nota Adckaratoria: El iempo méximo de respuesta detallado en el cuadro anterior, comprende a partir de
que &l proveedor notifica el andlisis del caso reportado por CFN B.P. Es importante aclarar que se
espawiican los tiempos méximos de atencidn, que no mpmsenta el nimero de horas efectivas ulilizadas
panea 5w alencion, Jo cual debe ser auforizado porei _
) \? Vi/

i / -4 F llf ]

. /M . L

'FRAA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR
comiim {segun el caso)

Quilin 2000-05-11
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Anexo 2
Acuerdo de transferencia de conocimientos

Yo, Sanfiago Andrés Jaramillo Peralta en mi calidad de persona natural / REPRESENTANTE
LEGRL de MathSmart CIA. Ltda., de profesion ingeniero informatico, con numero de cédula
1717382649 me comprometo a prestar los servicios acorde a lo sefialado en el Libro |.- NORMAS
DE ©ONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRINADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.-
NORMWA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b.v: Transferencia del
comuzinmiento del servicio contratado y entrega de toda la documentacién que soporta el proceso
o samiicio”, de la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de
Bamzus, previo a la suscripcién de la orden de servicio, debera presentar debidamente suscrito
el "“ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS”, donde estipule como minimo lo
siguiEmiie:

= mmmnennsssssanneeeenns(indicar el nombre de la empresa) brindard una charla de
transferencia de conocimientos donde se exponga las mejoras y funcionalidades
incorporadas en las nuevas versiones de la plataforma objeto de la presente
cantratacion.

- |Lacharla de transferencia de conocimientos se la realizara a por lo menos ocho (8)
fiumcionarios de la CFN B.P. designados por el Administrador de la orden de servicio.

- lLafecha y horario para la transferencia de conocimiento sera coordinada entre las
partes, dentro del primer semestre de ejecucion de la orden de servicio.

- [Esia transferencia tendra una duracion minima de 06 horas, que NO se descontaran
die las 150 horas de soporte y mantenimiento.

- |La transferencia de conocimientos debe ser realizada por el técnico de soporte,
quien debera estar capacitado y calificado para manejo y administracion de Team
Foundation Server (TFS), que el proveedor designe para el servicio.

- Bl proveedor debera ajustarse a la metodologia dispuesta por la institucion en lo
nefierente a proyectos y sus entregables. Esta informacion sera facilitada mediante
newnidn (entre el proveedor y el administrador de la Orden de Servicio) posterior a la
finma de la orden de servicio.

- @©omo productos entregables de la fase de Transferencia de Conocimiento, la
@MPresa.......ccoceeeevencennns (indicar el nombre de la empresa) entregara a la CFN
B.P. certificados de participacion, a cada participante.

- WLa transferencia de conocimiento debe realizarse con instructor de manera
gresencial en las oficinas de CFN B.P. en la ciudad de Quito (Av. Ifiaquito N36-A
entre NNUU y Corea, Edificio Platinum G).
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FIRIMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (seg(in el caso)

Quilto 2020-05-11
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIORAL

Anexo 3
Acuerdo de confidencialidad de la informacién y datos

Ya, Sssfiago Andrés Jaramillo Peralta en mi calidad de persona natural / REPRESENTANTE
LEGAL de MathSmart CIA. Ltda., de profesién ingeniero informéatico, con nimero de cédula
1717332649, me comprometo a prestar los servicios acorde a lo sefialado en el Libro I.- NORMAS
DE @ONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRINADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.-
NORMWHA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.bwvi: La
comffiiemcialidad de la informacion y datos”, de la Codificacion de Resoluciones de la Junta
Bancania y de la Superintendencia de Bancos, previo a la suscripcion de la orden de servicio,
delhsvi presentar debidamente suscrito el "ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE
INFORMACION Y DATOS", donde estipule como minimo lo siguiente:

e« Es responsabilidad de ........................ (indicar el nombre de la empresa) el
guardar absoluta reserva sobre la informacion y las aplicaciones de propiedad de la
CFN BP que acceda o le sean confiadas en virtud de la ejecucién, desarrolio o
cumplimiento de la orden de servicio, inclusive la informacién que pueda ser
expuesia debido a vulnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P.

¢ La inobservancia de lo manifestado daréd lugar a que la Corporacién Financiera
Nacional B.P. ejerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes y en
especial las determinadas en el Cédigo Organico Integral Penal vigente.

e Laempresa........................ (indicar el nombre de la empresa) es responsable del
cunmplimiento del acuerdo por parte del personal que ...........cccoeeeeee. (indicar el
nombre de la empresa) empleare para la ejecucion de la presente orden de servicio.

s Laempresa ........................ (indicar el nombre de la empresa) no podra asistir a

enirevistas o sustentar el caso ante ningun medio de comunicacion, a menos que
reciba autorizacion escrita del representante legal de la CFN B.P., caso en el cual
deberé preparar su exposicion conjuntamente con la maxima autoridad, debiendo
sustentar la posicion institucional de la CFN B.P. con prudencia, evitando el
menoscabo de la imagen institucional.

e Laempresa ........................ (indicar el nombre de la empresa) se compromete a
que el personal a su cargo guarde el mismo nivel de confidencialidad sobre la
inflormacion recibida con el mismo grado de cautela con el que protege su propia

e Laempresa ..........c....cceinen (indicar el nombre de la empresa) y los técnicos
deberan firmar un acuerdo de confidencialidad previo a la suscripcion de la orden de
Senvicio.

Presentacion de garantias de acuerdo a la LOSNCP.
Cumplir con las obligaciones establecidas en la orden de servicio, y en los
docwmentos del mismo, en forma 4gil y oportuna.

= Dar solucién a los problemas que se pnesenten en la ejecuciéon de la orden de
seryicio, en forma oportuna.

2 ISP L U Jf\w-\}”

| FIRABA. DEL OFERENTE, SU REPRESEHTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR
COmM (segin el caso)

Quile 2020-05-11
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CORPORACION FINANC

Anexo 4
Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos,
datos e informacién

Yo, Santiago Andrés Jaramilio Peralta en mi calidad de persona natural / REPRESENTANTE
LEGAL de MathSmart CIA. Ltda., de profesi6n ingeniero informatico, con nimero de cédula
1717392649, me comprometo a prestar los servicios acorde a lo sefialado en el Libro |.- NORMAS
DE OONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRIMADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V-
NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION V.-
SERWICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b.viii Derechos de
pragiiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e informacién, cuando aplique” de la
Caifiicacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, previo a la
susmijpcién de la orden de servicio, debera presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL" donde estipule como minimo lo siguiente:

* De ser aplicable, los informes, materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos,
productos, datos; e, informacion que resulten de la ejecucién de la orden de servicio
serén de propiedad exclusiva de la CFN BP y no podran ser divulgados total o
parciaimente por el profesional y/o por los profesionales que participen en la
ejecucion de la orden de servicio.

® La CFN B.P. podra hacer uso que considere conveniente y sea aplicable, de los
informes, materiales didacticos, cédigo fuente, conocimientos, productos, datos; e,
informacion que se generen durante la ejecucion de la orden de servicio, de acuerdo
a los intereses institucionales.

e La CFN B.P. podra realizar el registro en el Servicio Nacional de Derechos
Inteleciuales (SENADI), cuando lo considere conveniente y sea aplicable, para los
informes, materiales didacticos, cédigo fuente, conocimientos, productos, datos; e,
informaci6n que se generen durante la ejecucion de la orden de servicio, de acuerdo
a los intereses institucionales.
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FIRWA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segtn el caso)

Quito 2020-05-11
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CORPORACION FINANGCIERA NACIONAL

Anexo 5
Acuerdo de equipo de trabajo y supervisor de la orden de servicio

Yo, Samtiago Andrés Jaramillo Peralta en mi calidad de persona natural / REPRESENTANTE
LEGAL de MathSmart CIA. Ltda., de profesion ingeniero informatico, con nimero de cédula
1747392649, me comprometo a prestar los servicios acorde a lo sefialado en el Libro |.- NORMAS
DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRIVADO, TITULO IX - DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.-
NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION Vi.-
SERWVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b.viii: “Definicién del
equijpo de contraparte y supervisor de la orden de servicio tanto de la institucién del sistema
finamziero como del proveedor”, de la Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la
Superintendencia de Bancos, previo a la suscripcién de la orden de servicio, debera presentar
debidamente suscrito el “ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA
ORDEN DE SERVICIO" donde estipule como minimo lo siguiente:

tereeemmmeeeneene e (INCliCAr @l nombre de la empresa) cuenta con el siguiente personal técnico:

Supervisor de la orden de servicio. -
Nombre completo: César Alejandro Montalvo Yépez

Nomero de cédula de identidad: 171406122
Lugar de residencia: Quito, Ecuador

Técmico de soporte y capacitacion. -

Nomibre completo: Santiago Andrés Jaramillo Peralta
NGmero de cédula de identidad: 1717392649
Lugar de residencia: Quito, Ecuador

RUC 17928

; %&' //{‘_;q—. 7/ ~L/consu

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segtin el caso)

Quito 2020-05-11
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
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Anexo 6
Compromiso de participacion del personal técnico

Yo, César Alejandro Montalvo Yépez, con nimero de cédula 1714061221, me comprometo con la
empresa MathSmart CIA. Ltda. (indicar el nombre de la empresa), a prestar mis servicios en
calidiad de Supervisor de la orden de servicio (indicar el cargo a ejercer dentro del proyecto),
en caso de adjudicacion.

Quito, 2020-05-11

Nombre completo: Cbﬁar Alejandro Montaivo Yépez
Namero de cédula de identidad: 1714061221

. i
‘' FIRMA DEL OFERENTE, SU REP
PROCURADOR COMUN (segtin el caso)

Ntz Este formulario deberé estar firmado por cada profesional asignado para esfe
procesa/proyecto.

Pégina 7 de 10
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Anexo 6
Compromiso de participacion del personal técnico

Yo, Santiago Andrés Jaramillo Peralta, con nimero de cédula 1717392649, me comprometo con
ia empresa MathSmart CIA. Ltda. (indicar el nombre de la empresa), a prestar mis servicios en
calidad de Técnico de soporte y capacitacion (indicar el cargo a ejercer dentro del proyecto),
en caso de adjudicacion.

Quito, 2020-05-11

-7
R
ZZ7]
< = ~ ol
i e
" Nombre completo: Santiago Andrés Jaramillo Peralta
Numero de cédula de identidad: 1717392649

Nota: Este formulario debera estar firmado por cada profesional asignado para este

~ _ N) MA KT
L OMATH
- 3 O NSULTING
F‘UC 1792879728001

H{MA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segtn el caso)

P e PR e
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Anexo7

COMPONENTES OFERTADOS

VALORES USD (SIN
IVA)

~MPONENTES/SERVICIOS

Senvicio de Soporte y Mantenimiento de
La Herramienta Team Foundation

5175.00

‘ém IDEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR
comiiim ¢segun el caso)

Quite, 2020-05-11

A T T T e AT i SPETATS
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Anexo 8
Fomualario de conlactios

Nombre de la empresa: MathSmart CIA. Lida.

Persona de contacto: Santiago Jaramillo

Direccion; Calle Manuela de Garaicoa # 49 y Norberto Salazar
Ciudad: Quito

Teléfono fijo: 2601035

Teléfono movil: 0984685243

Coarreo electrénico: Santiago.jaramillo@smart-math.com

Portal/sitio web: www. smart-math.com

°3

FIRSDA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR
COmiii ¢segin el caso)

Quito, 2020-05-11

A S T T e R s e T e T ey : S et A T
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Anexn9
GARANTIA TECNICA

Yo, Sanfiago Andrés Jaramillo Peralta en mi calidad de persona natural / REPRESENTANTE
LEGAL de MathSmart CIA. Ltda., de profesién ingeniero informético, con niimero de cédula
17N7392649., constituyo a favor de la Corporacién Financiera Nacional B.P. la presente
GARANTIA TECNICA mediante la cual nos comprometemos a brindar 150 horas de soporte que
se gaodemplan dentro de los términos de referencia de la orden de servicio del "SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER TFS", ejecutado por la
Compumacion Financiera Nacional CFN B.P. declaro bajo juramento y en pleno conocimiento de
las camsecuencias legales que conllevan faltar a la verdad, que:

Em miii calidad de Contratista certifico que la orden de servicio correspondiente al "SOPORTE Y
MARTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER TFS" cumple con los
requiitos exigidos por la Corporacién Financiera Nacional B.P., en su calidad de Contratante.

GARANTIA

Fl pmoweedor adjudicado debera entregar una Garantia Técnica, en la que se avale y garantice la
disponibilidad y el buen funcionamiento del servicio, dentro de los pardmetros definidos en los
Acuendins de Nivel de Servicio SLA, y durante la vigencia de la orden del servicio.

Panticular que se pone en conocimiento para los fines pertinentes.

SMARKI

RUC.1 0

F/ﬁm PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR COMUN
(segim el caso)

Quito, 2020-05-11

A S I e
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SECRETARIA DE EDUCACION: SUPERI%F{-.
CIENCHA, TECNOLOGIA EINNOIACI

Quito, 14/05/2020

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que MONTALVO
YEPEZ CESAR ALEJANDRO, con documento de identificacién niimero 1714061221, registra en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la slgwente informacién:

Nombre: MONTALVO YEPEZ CESAR ALEJANDRO
Numero de documento de identificacion: 1714061221

Nacionalidad: Ecuadar

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro

1004-08-833126°

Institucion de origen

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO.

Instifucién que reconoce:

Titulo

INGENIERO EN SISTEMAS E INFORMAT!

Tipo

Fecha de-'-régi's";f;-b




SECRETARLS DF EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA; TECNOLOGIA B TRNOMACION

n la informacién proporcionada, se recomienda solicitar a fa institucion del
sistema educacion superior que suscribié6 el titulo, la rectificacién correspondiente.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a'la siguiente direccion: —
WWW, educacnonsuperlor gob.ec.

D:rec:tora de Regtstro de Titulos
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENGIA, TECNOLOGiA E. INNOVACION :

HIIIEIIJIIEIBIEIIH

pa_l!&w. " Gédlgo Pcsta!: ‘l mma ! Quilo —<Emadqf ° ‘I‘elél’onn. 593-2 3934 330
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www,smart-math.com

CERTIFICADO

Quito 27 de abr. de 2020

Yo, Santiago Andriés Jaramillo Peralta én'mi calidad de gerente general de la empresa MathSmart CIA.
Ltda 'legal'm'e_n_te constituida en Ecuador, certifico que el sefior César Alejandre Montalvo Yépez, con
cédula de identidad ndmero 171406122 tiene experiencia comprobada por mas de urr afio en la gestién
de proyectos usando la herramienta Microsoft Team  Foundation Server. Tiempo en el cudl ha
demostrado un coriocimiento y gestion adecuada de la herramienta, asi como también la coordinacién de
recursos humanos en el 4rea técnica para desarroilos o personalizaciones sobre dicha herramienta. Esto
es tado cuanto puedo cértificar en honor a la verdad. El portador de este certificado podra hacer uso de

este para los fines respectivos que considere convenientes.

Atentamente

Santiago Jaramillo

Gerente General

MathSmart CIA. Lida

Page | 1







Microsoft Certification ID: 10232418 o -
= Microsoft

SANTIAGO JARAMILLO
PRADERA'Y MARIANO AGUILERA
QUITO, EC, 593
santiago.jaramillo@logicstudio.net.

Microsoft Certified Professional: Microsoft Certified Professional August 02,2013
Certification Number : E359-3835

g Administering Visual Studic Team Foundation Server September 26, 2013

498 Delivering Continuois Value With Visual Studio Application Lifecycle' Management August 2; 2013







SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA, TﬁCNGL‘GG_A 'E%.INNOV&CI(SM

‘Quito,  10/05/2020.
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULD
La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica-qgue JARAMILLO

PERALTA SANTIAGO ANDRES, con documento de identificacién ntimero 1717392649, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: JARAMILLO PERALTA SANTIAGO ANDRES
Numero de documento de identificacion: 1717392649

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASGULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Nimero de registro 1005-07-752965

Institucion de origen UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Institucion que reconoce

Titulo INGENIERC INFORMATICO

.Naicional




it g
SECRETARLA DF EDUCACION SUPERIOR, e .L“

CIENCIA, TECNOLOGIA EINNOWACION

En el caso de detectar inconsistencias en Ia informacion proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del
sistema educacion superior que suscribid el titulo, la rectificacion correspondiente.,

Para comprobar la veracidad de [a informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
WWW. educacuonsuperlor gob.ec e

Ale arrete
Drrectorqde Reglstro de Titulos -
SECRETARIA DE: EDUCAC!ON SUP!ERIOR CIENCIA TECNOLOG[A E INNOVACIO \
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por Quipux

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0274-M

Guayaquil,-05 de mayo de 2020

PARA: Sra. Abg. Andrea Paola Mera Servigon

S_I_lbg’erenté_.de- Compras"Publij:as.

ASUNTO:; ENTREGA DE EXPEDIENTE PARA ELABORACION DE LA ORDEN -
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA
TEAM FOUNDATION SERVER TFS

Dee mi consideracion:.

Por medxo del presente, remito el expediente: completo del procedimiento de Minima cuantia
Nro. RIMCS-CENGYE-011-2020 para la. contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y

.NIANTENINIIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER - TFS, ¢l

mismo que fue adjudicado al proveedor MATHSMART ‘CIA, LTDA.:, con RUC 1792879728001,

mediante Resolucién Nro, CEN-B.P. -GEAD-2020- 0048-R de’ fecha 30 de abril de 2020, emitida,
por la Tng. Grace Rodriguez Barcos, en calidad de: delegada de 1a méxima antoridad, por el valor de.

USD$5.175.00 (Cinco mil ciento setenta .y cinco 00/100 Délares. Amencanos) més IVA, con un

plazo de ejecucién-de 365 dias calendario contados a partir de la notificacidn de inicio del

administrador de.la Orden de Servicio o hasta el consumo de las 150 horas, 1o que suceda piimeio..

‘A continuacion se detallan los documentos que conforman el expediente del proceso:

® Memorando Nro. CEN-B.P.-GETI-2020-0256-M, de. fecha 04 de abril de- 2020 -
Reguerimiernito de -COHtratacit’}n._-S_e adjunta:
¢ Términds de Referencia,
@ Hoja de riita Memorandoe Nro. CFN-B.P.-GETFI-2020-0256-M.
¢ Memorando Nro: CFN-B.P.-SCOP-2020-0258-M de-fecha 29 de abril de 2020 - Informe de
estudio de mercado. Se adjunta:
0. Verificacién en catdlogo electrdnico.

O Cotizacién remitida por MATHSMART CIA. LTDA., con RUC 1792879728001 {incluye-

correos electronices e impresion de la ventlcacmn realizada en las paginas.web del’ ESS;
SRI y SERCOP).
O Cotizacién remitida por AKROS CIA, LTDA.; con RUC 1791148800001 (incluye
COITens electrénicos e 1mpresu5n dela verificacién realizada en las- pdginas web del ESS,
SRI y SERCOP).
© Cotizacién remmdd ‘por MAINT S.A., con RUC 0990722161001 (mcluyr: coITeos
electronicos e impresion de la verificacién realizada en Tas pdginas web del'ESS; SRl y
SERCOP),
O Cuadro-Comparativo de cotizaciones.,
® Hoja de ruta Memorando Nro. CFN-B.P; SCOP 2020-0258-M.
® Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0260-M de fecha 29 de abril. de: 2020 - Solicitud de
certificacion -de fondos.
e Meémorando Nro, CFN-B.P.-GEPC-2020-0137-M de fecha 29 de-abril de 2020 - Certificacidn
de Fondos Nio, 2020-GPCR1-00127. _
& Mémorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0267-M, de fecha 30 de abril de 2020 - Solicitud de
autorizacidn para la contratacién.
¢ Hoja de mta Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0267-M.

Matriz Guayaquil: Av. ¢ de Qctubre #200 y Pichincha, Gentro Financiero Piblico.
.Oficina Pringipal Quito: Edificio Platinum G, Calle liaquite entre Corea y Av: Naciones Unidas, Tarre A,
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0274-M -

Guayaquil; 05 de mayo de 2020

# Resglucién Nro. CEN- B.P.-GEAD-2020-0043-R de techa 30 de absil de 2020.- Resolucicn de
Adjudicacitn del Proceso dé Mlmmd Cuantia Nro, RIMCS-CENGYE-011-2020,

». Oficio Nro. CFN-B. P. -GEAD-2020:0125-0, de fecha 04 de.mayo de 2020 - Notificacion'de
Adjudicacién del Proceso de Mfnima Cuantia Nro. RIMCS- CFENGYE-011-2020;

Por lo expuesto, y en cumplimiento con lo dispuestc en la Resolucién  Nro.
"CFN-B.P.-GEAD-2020-0048-R, solicito se sirva dlsponer a quien corresponda, proceder con la
elaboracién de la Orden de Servicio, y recabar las firmas correspondientes, de conformidad con el
Att, 69 de'la Ley-Orgénica-det Sistema Nacional de Contratacion Piblica.

‘Con-sentisnientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

.Documerito firmado electronicamente
TIng. Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
JEFE DE ADQUISICIONES

Copiai

Sra.Ing. K_atherine'_SIeff::ln[a Ricardd Rodriguez
Analista de Mantenimiento y Servicios Generales 2

Sra, Leda. Neyda Isabel Llerena Molina
Asistente Ejecttiva

. Fierds sleskrtmbcamnta fary’
] KERLY th
MORENO-
PENAHERRERA
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Oficio Nro.. CEN-B.P.-GEAD-2020-0125-0

‘Guayaquil, 04 de mayo de 2020

Asnnte: NOTIFICACION DE ADJUDICACION - SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS)

Sefior
‘Santiago Andres Jaramillo Peralta
N, ‘En su Despacho

De mi consideracién:

Al amparo de lo .establecido ‘en los articulos 24 y 64 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacién Financiera Naciondl B.P., notifico la Resolucitn
Administrativa Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0048-R de fecha 30 de abrl de 2020,
referente. & la adjudicacién del -procedimiento de Minima Cuantia Nro..
RIMCS-CFNGYE-011-2020 cuyo objetd es la contratacién del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM'
FOUNDATION SERVER - TFS, por un valor de USD$5.175,00 (Cinco mil ciento
setenta y cinco 00/100 Ddlares Americanos) mds IVA, y un plazo de ejecucidn de 365
dias calendario contados a paitir de la hotificacién de inicio del administrador de la Orden
de Servicio, o hasta el consumo de las 150 horas, lo que suceda primero.

En aténcién a lo sefialado y con la finalidad de continuar cont el trdmite respectivo,
agradeceré a usted, sirva remitir a la Subgerencia, de Compras: Piblicas, a la brevedad
SN posible; los siguientes documentos habilitantes para la suscripcion de la respectiva Orden
de Servicio:

. Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion .'-del_ representante legal,

. Nombramiento vigente del representante legal.

. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de 12 adjudicataria.

. Copia de certificacién profesional de Microsoft para la administracién de la
Herramienta Microsoft Team Foundation Server, y- ¢opia de titulo de tercer nivel
como Ingeniero Informdtico o Tmpresién de la pégma del SENESCYT del técnico.de
soporte y capacitacion.

5. Un (1) certificade que acredite al menos un (1) afio de experiencia enl administracién
de proyectos de la Herramienta Team Foundation Server y copia de titulo de tercer
nivél como Ingeniero Informitico ‘o Impresién de la pdgina del SENESCYT del
supervisor de la orden de servicio.

. Acuerdo-de nivel de servicio (Anexa 1)

. Acuerdo de transferencia de conocimientos {Anexo 2)..

. Acuerdo de confidencialidad de infoimacidi y datos (Anexo 3).

. Acuerdo de derechos. de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e

informacién {(Anexo.4).

AW e
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Oficio Nro. CFN-B.P,-GEAD-2020-0125-0

Guayaquil, 04 de mayo de 2020

10. Acuerdo del e'quipo-'-_de trabajo y supervisor de la orden de servicio (Anexo 5).

11. Compromiso de paiticipacién del persorial técnico (Anexo 6).

12. Detalle de los valores' del servicio a -contratar, de acuerdo a lo detallado en el
apartado de productos o:servicios esperados (Anexo 7).

13. Formulario de comtactos (Anexo:8). '

14, Garantia Técnica (Anexo 9).

Cabe indicar que Ia 6misién en la preséntacion de los-documentos id6neos sefialados, por S
su efecto de imposibilitar legalmente 1a firma de-la Orden de Servicio, dard lugar a la

declaratoria e adjudlcatana fallidapor parte de la Corporacnon Financiera Nacional B.P.,

de conformidad con lo previsto eén el articulo 69, pdrrafo 6, de la Ley Orgénica del

Sistema Nacional de Contratacién Prblica; en consecuencia, la no, firma oportuna de la

Orden de Servicio conlleva a 1a necesidad de declarar a la adjudicataria como fallida; por

lo gué se deja’ establecido que.tal declaratoria no es potestativa sino obligatoria.

Cabe sefialar que §i por cialquier circunstaricia el representante- legal de la adjudicataria
tuviere 1mp051b111dad fisica para suscribir la Orden de Servicio, debérd eportunamente
otorgar poder ¢ dele gacion suficierite para la suscripcién de la misma.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

.Dacumento firmado electrénicamente S

Ing. Grace Ivonne Rodriguez Barcos
GERENTE ADMINISTRATIVO

Arnexos:
- RESOLUCION ADI UDICACION
- ANEXO0S

Copia:
Sefiora Abogada
Andrea Paold Mera Servigon
Subgerente de Compras Publicas

_Séﬁo_rita' Ingeniera

"Kerly Maria Moreno Pefiahermera.
-Jefe d¢ Adquisiciones

Beiiora Ingeniera

Katherine Steffania Ricardo Rodnguez
Analista de Mantenimiento y Servicios Generales 2
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Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0125-0

krfkm/am

Guayaquil, 04 de mayo de 2020
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

Resolucion Nro. CEN-B.P.-GEAD-2020-0048-R
Guayaquil, 30 de abril de 2020

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica de ia Repubhca, en su Capitulo Cuarto, sobre la Saberania Econdmica,
Seecién Octava, Del Sistema Financiero, atticulo 310 détermina: "El sector financiero’ piblica tehdrd’
como finalidad la prestacion Susteniable; eficiente, atcesible y. equitativa de servicios financieros. El
cred:to que otorgue se oFientard de manera preférente a incrementar la pmducnwdad y competitividad

.de los sectores productivos:que permitan-alcanzar los objfetivos del Plan de Desarrollo ¥ de los gripos-
IRENOS _ﬁworeczdas, a fin de impulsai st inclusici-activa en la éconoria’;

Quie, el Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, en su Capitulo 4 “Sector Financiero Piblico”, Seccion.
1 “Creacién, dencmitiacién, osganizacién y liquidacién”; articulo 368 establece:. “Las ‘entidades del
sector financiero piblico tendrdn la-duracidn y el domicilio que se: establezca en el respective estatisto
social. El estatuto social costendrd la- estructura- institiicional geneml de lo entidad y deberd ser
conocido y aprobado inteindmente por su direciorio’ y posteriaringiite por parte de la Superintendencia
de Banios. Ef contenido del estatito social estard normade por la Superintendencia de Bancos";

Que, la Dlspoqlmon Transitoria Décima Sexta del Cédigo Organico Monetaria y Financiero, establéce’
que: “Sector Financiero Piblico: El Banco del Estado, el Banco Nacional de Fomente; la Corporacion
Findnciera Nacional ¥ la Corporacion Nacienal de Finanzas Populaies v Solidarias continuardh
opérande de acierdo con sus leyes de creacidn, hasta gue el Presidente de la Repiiblica expida fos
correspoidientes decretos ejecutivas medianie. los cuales reorganice o liguide las entidades del Sector
Financiero Piiblico y.se oforguen las awlorizaciones y permisos -de Juncionamiento, caﬂforme las
disposiciones de este Cod_zg__o v

Qute, dado.él papel fundamental que ia Corporacién. Financiera Nacionad ha desempefiado como banca

para ¢l desarrollo produciivo en’el pafs, y siendo necesaria su rcorganizaciéh para su fartalecimiento. y

para determinar ¢laramente su rol como entldad finanuera péhllca, ¥, er cumplitniento a 16 establecido-
en ta disposicidn transitoria Décima Sexta del Codigo- Otgdnico' Monetario y Financieto, en el afio 2015,

mediante Decreto Ejecutivo No. 868, el Presidente Constitucional de 1a Repibtica a la-época,. cxpidlo su

reorganizacién.y cambié su denominacién a CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Que, la Corporacién Financiera Nacional B.P., como persona juridica de-derecho pl‘ibl'ic'm,t que forma

parte del Sector- Financiero Piblico, de:acuerdo.a Jo-establecido en el articula: 1 del Decreto Ejecutivo No,

868, posee autonomia adrnlm‘;tratwa? ﬁnancmra y presupuestaria, por 1o que, en el ejercicio de sus
actividades y servicios financiéros se regird por lds disposiciones del. Cédigo Organico Morietario ¥

‘Financiero, las gue emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; los organismos de.
control, su Directorio, lag aplicables a las instituciones financieras, su estatuto social y Ia Tegislacion que.
-rige a’las institiciones piblicas;

Que, siendo 1a Corposacidn: Financiera Naciondl B.P,, banca de desarrollo productivo del Ecuador que
provee sérvicios financieros y no financieros, forndos de. garantias, ddmlmsn'acmn denegocios fiduciarios
y agistencia fécpica para personas ‘naturales y juridicas, empresas pequefias, grandes y. medlanaq .
priorizadas en la politica piblica; y, que entre sus objetivos estrateglcos g .encuentran: ‘Optimizar los.

€05t0s operatwos asoc1ados a nuestros productos ¥ scrwcms lncrementar y clwchIf]car el acceso &

:gerviciog de.calidad para-ser’ referentf;s de Banca de de_';arm]]o de la _regldn mantencr una plataforma
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Resoluciéon Nro, CFN-B.P.-GEAD-2020-0048-R
Guayaquil, 30 de abril de 2020

tecnologica de vanguardia para. garanllzar una adecuada atencién:al clienté interno y €Xlerno, y contar con
¢l talento hiimanc, con 1as compétencias necesatjias acordes 4 los procesos institucionales, dentro una
cutira de gestiGn habilitante; ‘nécesita. que- las distintas-dreas admlmstratwas y de negocio (Gerenmaq

Gerencias de Sucursal Mayaor, Gerencms de. Sucursal ‘Menar' o Subgcrcncms) lleven a cabo una seri¢. de.
acciones encaminadas al curnphrmento oportuno, eficiente y eficaz de sus.objelivos;

Que, la Corporamén Financiera Nacional B: P, comio Banca Plibhca. necesita para el cumplimiento de sus.
abjetivos estratégicos y funciones, y parael desarm!]o de sus operaciones fi financieras y no findheieras; de’
la contratacién de obras, bienes y servicios, incluidos los de consuliorfa;

‘Que, ¢l Directorio de la. Corporacién Financiera Nacional B.P., de conformidad- con lo establecido en los-
articufos 371 y 375 numierdl 12 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, mediante Regulacion.
DIR-014-2019 del 6 de marzo det 2019; aprobd la modlﬁcauén de.1a Normativa CFN Libro I Normativa
sobre operaciones, Titulo VI Reglamentos Operativos, Subtitulo II Otros Reglamentos y dispuso la
mcarporacum del Capfiulo VI “Reglamento Internio. de Contrataciones por Giro Especifico de Negocio™;

Que, ¢l 29 de marzode 2019 s pubhw en el Registro Oficial Edicién E‘:pcmal No, 841 el “Reglamemo
Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.", con el objeto ‘de regular la etapa
preparatoria y precontractual de’los procesos de contratacion para la ‘adquisicidn o arrendamierito de
hignes, ejecucidn de obras ¥ prestacion de- servicios, incluidos los de consultoria. que tealice la
Corporacidn Financiera Nacional B.P. para el cumplimiento de sus fines y -objetivos estratégicos,
‘operagiones financieras y no' financieras, asi’coma. para ¢ el cumplmuento de lo dispuestd en la normativa
‘emitida. por la Supenmendcncm de: Bancos, la Junta de Politica y Reguldcidn Monetaria y -Financiéra,
normativa bancaria-interna, y pard ‘el desarrolla de los sérvicios fiduciarios que 14 Tnstitucidn ofrece;

Que, con el propésito de asegurar la calidad de: ]os servicios: ¥ productes. tecnulogmos que se generan e
el drea de Tecnologia de CFN B P., la Gerencia de. Tecnologia de fa Informacién determind la necesidad
‘de contratacion del SERVICIO. DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO. DE LA HERRAMIENTA
TEAM FOUNDATION SERVER (TFS):

Que, en razén de lo sefialado en el considerando precedente, - mediante Memorando Nro. -
CFN-B.P.-GETI-2020-0256-M d¢ fecha 04.-de abril de 2020, el Ing. José Jativa Ubillds, Gerente de

Tecnologfa de la Informacin, solicitd cl inicio dé) proceso-de contratacion. para.¢l SERVICIO DE

SOPORTE Y. MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER

(TFS), remitiendo la respectiva docurnentacicn de respaldo;

Que, mediante Memorando Nro., CFN-B.P. SCOP 2020~ 0258-M de fecha 29 de abril de 2020, la Ing.
Katherine Ricardo Rodrfguez, [uncionaria a cargo-de} proceso de- contratacwn, puso a conccimiento-de la
Jefatura de Adgquisiciones, el informe de.estudio de mercade para la contratacién del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO. DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION -SERVER
(TFS), para la Cotporacion Financiera Nacional B.P., en el cual se detérmind el presupuesto reférencial a.
ytilizat'en el presente proceso.de contratacién, per un lado; ¥, par otro, se definid que el procechmlentn de
contratacién a observarse, de conformidad con lo- establecido en los articules 36 y 45 del Reglamcnto--
Interno de Contrataciones de 1a Corporacién Financiefa Nacional B.P,, €5 el de Minima Cuantia;

Que, ¢t Reglamento Interno ‘de: Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., en su
Articulo 36 indica; “De las contrataciones para la efecucion de -obias,. adqms:cron de- bienes o
prestacidi de servicios.- La Cmpm ‘acivn Financiera Nacional B.P. parva las contrataciones de ejecucidn.
de abras, adquisicion-de bienes o prestacion. de servitios, exceptitande los de constitorfa, somesidos: al
ampara del presente Reglamento Internio, deberdn observar pard el efecto los S:gmemes procedimiontos
de contratacion:d. Minima Cuantfa.- Cuando el presupuesto referencmi de:la contratacion, Sea inferior o

Matriz Guayaquils Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiare Plblico:
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle lnaqwto entre.Corea'y. Av. Naciones Unidas, Torre A,
Oficinas: Ambato/ Cuenca / Esmeraldas / [barra / Latacunga / Loja / Machala / Manta 7 Risbamba / Sa#/‘]
frmado i por Quipur " www.cin:fin.ec




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

u"‘""xa:.

i

firmacie alnclr :

por Ouipux
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dgual a los USD$10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOSUNIDOS DE.

AMERICA) {..]";

Que, el misma chlamcnto en su Articuto 45, indica: "Commmr,mnes de Minima. Cuantia.- Las

contrataciones para la giécucidn de obras: adqumcmn de bienes o prestacion.de servicios, exceptuando’
das de c_om_zdror!’a clevo prempuesrq referencraf sea mferror o igual a los USD $10.000,00 (DIEZ MIL
CON 007100 DOLARES DE.LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), 5e las venlizard de forma directe

con un proveedor seleccionado por-la Institucion sin que sea necesario que éste consie inscrito en el
RUP[..]";

Que, mediante comentario al Mémorando' Nro. CFN-B.P.-SCOP -2020-0258-M de fecha 29 d abiil de
2020; en la herramienta det Sistema de Gestién Documental Qu1pux Ia Ing. Kerly Moareno Perigherrera,
Jefe.de Adqumcmnee recomienda a a Abg: Andrea Méra Scr\ngén Subgerente de Compras Piblicas,

contituar con el procesd de contritacion de Minima .Cuantia, para la.contratacin del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE: LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER

(TF8), acogiendo el presupuesto véférencial establecido en el estudio de mercado;

Que; medianie comentario al Memorando Nro. CFN:B.P. =SCOP-2020-0258-M de fecha 29 de abril de
2020, en la herramienta del Sistema de Gestién Docummental Qulpux. la Abg. Andtea Mera Servigdn,

‘Subgerente de Campras Pablicas, antorizd continuar con.¢él tramite reéspectivo;,

Que, mediante Memorando ‘Nra. CFN-B.P. -SCOP—ZOZO 0260- M de-fecha 29 de abril de 2020, la Ab.

Andrea Mera Servigén, Subgerente de Compras Piiblicas, con fundarnento en lo estiblecido en el articulo
115 del Cédlgo ‘Orgdnico de Planificacion y Hinanzas Piblicas, soli¢it6 a la-Gerencia de Présupuesto y
“Contral, emitif 1a respectiva certificacion de:fondos para la contratacion dél SERVICIO DE SOPORTE

Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS);

Que, mediante Centificacidn de Fondos Nro, 2020-GPCR1-00127, fecha 29 de abril de 2020, el Econ..

Ricardo Troya Andrade, Gerente de Presupuesto y. Control, en atencién a 1o solicitado por la Subgerenciz

dé Compras Piiblicas, certificé que existen los fondos suficiéntes dentro ‘de la partida 45071502
denominada “Mantenimiento Equipos De Computacion” para la contratacién del SERVICIO DE.

SOPORTE Y MANTENIMIENTQO DE LA HERRAMIENTA TEAM I‘ OUNDATION SERVER
(TES),

Que, medlame Memorando Nro. CFN-B.P. -SCOP- 2020—026‘}r M .de fecha 30 de abril de 2020, la Abz.
Andrea-Mera Servigdn, Subgerente de Compras Pdblicas, una vez ﬁnahzada la etapa correspondleme del

procéso de Minima Cuantia, solicitd autorizar la contratacion para la contratacién del 'SERVICIO DE

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER
(IFS), con un presupuesto teferencial de USD$5.175,00° {Cinco rhil.clento setenta y ¢inco 00/100

Délares Americanos) mas IVA, con €l proveedor MA'T'HSMART CIA LTDA, con RUC

1792879728001 .por- cumpllr con To solicitado por el drea reqmrente ¥ presentar Su propuesta mis
conveniente para fos fines institicionales;

[En uso-de sus atribuciones legales y reglamentarias, de conformidad con lo establecide en el Reglamento

interno. de Contrataciones; y con:fundamento en las -atribuciones dclcgadas mediante. Resolucion Nro.

‘CFN-B.P.-GG-2019-0041-R- de fecha 22 de .abril de 2019, suscrita por el Gerente General de la.
.Corporacién Financiera Nacicnal B.P.;

RESUELVE:

ETENETER R
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ARTICULO 1.- ADJUDICAR el prqced_ii‘riientp de:Minima .C_uanf{a Nro.
RIMCS-CFNGYE-011-2026. para la contratacién  del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTEN[MIE'N_TO DE EA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS), al
proveedor MATHSMART ‘CIA. LTDA., con RUC 1792879728001, por el valor de USD$5:175,00
(Cinco mil ciento setenta y cinco 00/100 Ddlares. Ameridanos) més 1VA, por cumplir con lo s;_}]'_icilado
por el drea requirente, y haber presentado la propuesta econémica de mejorcosto, dé acuerdo a lo previsto
en'el nimeral 16 det articulo 7 del Reglamento Interrio de Contrataciones de la Corporacién Financiera
Nacional B.P., y.por lo tanito, ser la propuesta mis conveniente para as fines institucionales.

ARTICULO 2.- DISPONER ‘a la Subgerencia'de Compras: Piblicas, ]a-.:élaborac'ik_‘m de la respeciiva it
Orden dé Servicio, y recabar las firmas correspondientes en las términos establecidos en el artfculo 110
dei Reglamento Interno.de Contrataciones de Ia Corporacién Financiera Nacional B.P.

ARTICULO 3.- NOTIFICAR al proveedor MATHSMART CIA, LTDA., con RUC 1792879728001, ¢l
contenido de Iapresente resolucion,

Comuniguese y publiquese a partir de la presente fecha.

Documinto firmado electrénicamente

Ing. Grace Ivonne Rodriguez Brcos
'GERENTE ADMINISTRATIVO

Copm
" Sefior Ingeniero
José André Jétiva Ubillis
Gerente de.Témoiug_ias de tn Informacion

Seforita Ingeniera
Kerly [aria Moreno Pefiaherrera
Jefu de Adquisiciones- )

Sefiora Ingeniera
Katherine:Steffanfa Ricardo Rodriguez
Analista de Mantenimfento y Servicios Generales 2

Yrfkodfam

Eirainn sirstrfolramaptn. 5oy
GRACE LVONNE-
RODRIGUEZ
BARCOS
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0267-M

Guayaquil, 30 de abril de 2020

PARA: Sra. Ing. Grace Ivonine Rodriguez Barcos
Gerente Administrativo

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO:DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION
SERVER (TFS).

De mii consideracién:

En atencién al Memorando Nro, CFN-B,P.-GETI-2020-0256-M,. de fecha 04 de. abril de 2020, suscrito
por el Ing. José’ Jétwa Ubillis, Gerente de Tecnologias de la Informacién, mediante el cual solicitd el
inicio del proceso de contratacion del SERVICIO DE-SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS), cimpleme para los firies. pertinenies
informarlo siguiente: ' '

1.- SOLICITUD DE:CONTRATACION

El Ing. José Jitiva Uhillds; Gerente de Teciiologias de la Informacion, mediante Memoiando Nro:
CEN-B.P.-GETI-2020-0256-M, de fecha (4 de abril de 2020, solicit 14 contratacion del SERYI_C;I(_)_D__E
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER
(TFS}, remitiendo para el efecto la documenlaciﬁ'_n de respatdo.

2.- ESTUDIO DE MERCADO REALIZADO -POR EEL FUNCIONARIO ENCARGADO DEL
PROCESO

Una vez tevisados los términos de referencia y demds ‘documentacién remitida por Ja Gerencia de
Tecnologias de la Informacién, v a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento
Interno de. Contrataciones de la -Corporacién Financiera Nacional B.P., Titelo I Normas Comanes a
todos los procedimiéritos de contratacién “Expediente del Proceso de Contratacion”, 1a Ing. Katherine
Ricardo: Rodfiguez, Analista a cargo del proceso de contratac;dn, puso g conocimiento de la Jefatura de
Adqulsmlones mediante Memorando Nro, CFN-E.P, -SCOP-2020-0258-M de fecha 29 de abril de 2020;
el informe de ostudio de mercadd’ para la contratation. del SERVICIO DE SOPORTE ¥
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS), sugiriendo
como presupuesto-referencial-él valor de USD$5.175,00 (Cinco mil ciento setenta y cinco 00/100-Ddlares
Americanos) mas IVA, en razon dé la cotizacién presentada por. el proveedor MATHSMART CIA.
LTDA., con RUC 1792879728001, y tecomends continuar el respective procese de: contratacién,
observando para el efecto &l procedifnientd previsto.en los artfculo% 36 y 45 dél Reglamento Interno de
Contratacwnes de la Corporaci6n Financiera Nacional B.P., que establecen la modalidad de contratacidn
de Minima’ Cl._tantl_a

3. CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS PARA LA PRESENTE
CONTRATACION

Mediante Certificacion de Fondos Nro. 2020-GPCR1-00127, fécha 29- de- abril- de 2020, el Ecori. Ricatdo
Troya Andrade, Gerente de Presupueste y Comtrol, en atencién a lo solicitado por la Subgerencia de
Compras Piblicas, éertificé que existen:los fondos suficientes dentro dé la partida-45071502-denominada
“Mantenimiento Equipos de Computacion” para la -contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIM'[ENTO DELA HERRAMIENTA TE AM FOUNDATION SERVER (TFS).

.4.- PLAN ANUAL DE CONTRATACION
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Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0267-M

Guayaquil, 30 de abril de 2020

La presente contratacién se. ericuentra incluida- en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la
‘Carporacitn Financiera Nacional B.P. aprebadoy reformado para ¢l afio 2020

$,-- SOLICTTUD DE AUTORIZACION DE LA CONTRATACION

_Por los antecedentes expuestos,.esta Subgerencia de Compras Piblicas, al amparo.dé 1o establecido enlos
-articulos. 36 y-45 dal Reglamento Interno-de Conirataciones de Ja Corporaciéin Financiera Nacional B.P,,
toda vez que se da por finalizada la etapa correspondiente, . solicita se autorice la .conratacion dcl
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM
FOUNDATION. SERVER (TFS), miediante el procedimiente de. Minima Cuantia Nro:
RIMCS- CFNGYE #11-2020, con un presupuesto. referencial de USD$S. 175,00 (Cinco- mil cienta
setenta y.cinco 00/100 Didlares Americanos) mis IVA, con el proveedot MATHSMART CIA. LTDA.,
con RUC 1792879728001, por haber presentado 1a propuesta éconémica de mejor costg, y por lo tanto,
ser la- propuesta ‘mag .conveniente 4 los fiies instituciondles; debiendo para el efecto emitirse 1a respectiva
‘Resolucién Administrativa,

Consecuente con lo anterior, y en razon de las atribuciones delegadas a usted mediante Re%olucmn Nro.

CEN-B.P.-GG-2019-0041-R del 22 de abril de 2019, remito el éxpediente del proceso de contratacion
que contiane los términos de feferéncia con las éspecificaciones técnicas, asi-coma ¢l estudio de mercado:
tealizado. para obtener ¢} presupuesto teferencial, y demds documcntamun relevante para su respectiva
aprobacion y suscripcion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamenie

Abp. Andréa Pavla Mera Servijfon
SUBGERENTE DE COB(IP_R‘AS-PUBLICAS
Copia:

S_ljta. Ing. Ker_ly‘_M‘ari_a‘ Moreno Pefiaherrera
Jefe de Adyguisiciones

Sra. Ing. Katherine Steffania Ricardo Rodriguez
Anglista de Mantenimiento y-Servicios Generales 2

krfkm

3 FLrmads sleskidaimiomte fin:
Y ANDREA PAOLA
% MERA SERVIGON
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sio firmacds efg

& por Gt

Meinorando Nro. CFN-B.P.-GEPC-2020-0137-M -
Guayaquil, 29 de abril de 2020

PARA: Sra: Abg. Andrea Paola Méra Servigon
Subperenté de .Co:npra's Publicas

ASUNTO: R Certtficacién Presupuestaria 2020-GPCR1-00127 para contritacion del servicio de

soporte y mantenimiento-de ta herramienta Team Foundation-Server(TFS) pira el afio:
2020 y 2021

Nidmére de Cernificacion Presupuéstara; 2020-GPCR1-00127

En atencién'al Memorando Nro, CEN-B.P.-SCOP-2020-0262-M de fecha 29-de abril de 2020, mediante

el cual la Subgerencl'a de Compras Piblicas de la Gerencia Administrativa, solicita certificar el valor de
USD. 3.477.60 a fin de proceder corifratacion 'del servicio de soporté'y mantenimiento.dela herramientd
Team Foundation. Server (TFS) para el afio 2020 y USD. 2,318.40 para &l afio. 2021 dando-un total de
USD). 5,796.00. Al respecta se:emite la presente -certificacién con la aplicacién a las pamdas y valores
descritos a continuacion:

COMPROMISO VIGENTE: ANO 2020

AREA:  2020-CRP462

PARTIDA:MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION CUENTA 45071502
"$3,477.60 (TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE. 60/100 DOLARES DE

VALOR: | 56 BSTADOS UNIDOS DE AMERICA), ificluido IVA

COMPROMISO FUTUROQ: ANO 2021

AREA: 2021-CRP462

PARTIDA:MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION. CUENTA 45071502
VALOR: $2,318.40.(DOS MIL TRESCIENTOS DIECIQCHQ, 40/100 DOLARES DE LOS.

ESTADOQS UNIDOS DE AMERICA), incluido IVA

El Presipuesto fue aprobado por el Directoric én- Resolucion No. 93- 2019 y por la Junita de Politica,
Regulacién Monetaria y Financiera segiin Resplucitn 546 2019-F.

Es’ importante mencionac que el presupuesto 2021 no ‘sé encuentra formulado y aprobade’ por el
Dii"ect'or'i(_) de'ta Institucion, el rilqnt’c_: que cubrird 14 obligacidn para los afios mcncionadns._ serd tomado
en consideracién por cada Administrador para ser registrado en el POA y Presupuesto del sigviente.
ejercicio fiscal

Con. séntimientos de distinguida consideracidn.

Atentamente,.

Matriz Guayaquil: Av, 9. de Qctubre #200 y Pichincha, Ceritro Finaniciero Publico;
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle [faquito-entre Coreay Av. Naciones Unidas, Torre A.
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inhtn firmade,

‘'Memorande Nro. CEN-B.P.-GEPC-2020-0137-M

Documento firmado electrénicamente
Econ. Ricardo Manuel Troya Andrade-
GERENTE DE PRESUPUESTO Y CONTROL
Rcfcrenéiaﬁ':- ) B ]
- CF_N—BLP;-SCOP—ZUZ{)-UZGZ—\:‘I
-Copla: )
" Srt, Ing. Kedly Maria Moreno Pefiaherrera

Jefe e Adquisiciones

§ra. Ing. Katherine Steffanfa Ricarde Rodriguez
Analista de Mantenimiento y Servicios Generales.2

Sra. Ing; Gissels del Pilar Pefisherrera Aguaye
.Analista de Presupuesto 2

- EP

T TLTmAde siedtrindsascnie poic
- RICARDO. MANUEL
i TROYA ANDRADE

=

Guayagui_l_, 29 de abril de 2020

o . ‘Matriz Guayaguil: Av. 9 _d.'_e Qctubre #20Q y Pichincha, Centro Fihan_cie'ro Piklico.
Oficina Principal Quito: Edificio.Platinum G; Calle tHhaquito entre’ Corea’y Av. Naciones WUnidas, Torre A,

‘Oficinas: Ambaté / Cuénca/ Esineraldas / Ibatra / Latacunga / Loja./ Machala / Manta / Riobamba / 5

ta por Quilpey

WW W° Cf“°

a#‘aas.'
n.ec



CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

Memorando -Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0262-M

Guayaquil, 29 de abril-de 2020

PARA; Sr. Ecor. Ricardo Manuel Troya Andrade
Gerente de Presupueste y Contyol

ASUNTO: ALCANCE MEMORANDO NRO. CEN-B.P.-SCOP- 20720-0260-M - CONTRATACION
'DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE.LLA HERRAMIENTA
‘TEAM FOUNDATION SERVER (TFS)

‘Pé mi consideracidon:

‘En alcince al Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0260-M de fecha 29 de abril de '?020 medizante el
cual se solicitd la réspectiva certificacién de fondos para. la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER
(TFS}, por un. valor total de USD$5 173, (}0 {Cinco: mil ciento’ seténla: y ¢inco 00/100 Ddlares
_Amerlcanos) ‘mis TVA,. se solicita se sirva remitir a esta. Subgerenicia :de Compras Pubhcas, de
conformidad con lo establecido en &l afficule 115 del Cédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas
Priblicas, Ja réspectiva. certificacion- de fondos, de acuerda al cuadro que se detalla a continuacidn, por
cuanto el plazo contractual del proceso-es de-365 dias.

OBJETO DE LA CONTRATACION |ARO 2020 ANO 2021 TOTAL INCLUIDO
CONTRATACION DEL SERVICIO

DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO | o | < g

DE LA HERRAMIENTA TEAM 3.477.60 $2.318,40 $5.796,00
[FOUNDATION SERVER (TFS)

Con'sentimientos de distinguida consideracidn.-

Atentamente,

Daoctmento firmade elecirénicamente

Abg. Andrea Paola Mcra Servigon
SUBGERENTE DE. COMPRAS PUBLICAS

Copia:
Sra: [ng Gissela del Pilat Pefiaherrera Aguayy.
:\_n__a_ll_sta de Presupuesto 2

Srta. Tng. Kerly Maria Morerniu Pefiaherrera
Jefe de Adquisiciones

Sra. Ing. Kathering Steffania Ricatdo-Rodriguez’
Analista de Mamemmlento ¥ Semcms Generales 2

ko

.ru-..\; lectrcalymmente X
ANDREZ PAOLA
‘MERA. SERVIGON
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0260-M

Guayaquil, 29 de abril de 2020

PARA: S1. Econ. Justo Raul Federico Estevez Estrelia
Subgerente Regional de Operaciones Financieras

St: Econ. Ricardo Manuel Troya Andrade
Gerente de Presupuesto y Condrol

ASUNTO: SOLICITUD CERTIFICACION DE FONDOS - SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION:
SERVER (TFS)

De mi considéracidn:

Con el propésito de atender lo solicitado por el Ing. José Jativa Ubillis, Gerente de Tecnologia
de1a Informacién, mediante: Memorando Nro. CEN-B.P.-GETI-2020-0256-M de fecha 04 de
abril de 2020, y toda vez que sé cuentd con ¢l respectivo informe de estudio de mercado
emitido por la Ing. Katherine Ricardo. Rodriguez, funcionario a cargo del proceso de
contratacidn, mucho agradecers de acuerdo al &mbito de sus competencias, s& sirva remmitir
esta Subgerencia de.Compras Publicas, de conformidad con lo. establecide en ¢l articulo 115
del Codlgo Orgédnico dé- Planificacién y Finanzas Pl_ibllcas la respectiva certificacion de
fondos, de acuérdo al siguiente détalle:

OBJETODE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
CONTRATACION HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS)
PROCEDIMIENTO A o

OBSERVARSE MINIMA, CUANTZIA

CODIGO DEL

PROYECTO GETI20-QA01

MONTO DE LA N

CONTRATACION $3.173,00

VA 12% $621,00

TOTAL $5.796.00

Con sentimientos de distingnida consideracién.

Atentamenite,

Documento firmido electrénicamente

Abg. Andrea Pacla Mera Servigon
SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS

Matriz Guayaguil: Av. ? de Octubre #200 y Pichinicha, Centro. Financiero Piblico.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0260-M
Guayiquil, 29 de abril de 2020

Copia; _
.8ra. Ing. Gissela dél Pilar Pefiaherrera Afuayo
Analista de Presapuoesto 2

Srta. Ing. Kerly Maria Moreno Pefiaberrera
Jefe de Adquisiciones
Sri. Ing. Katherine Steffania Ricardo Rodriguez

Analista-de Mantenimienito y Servicios Generates 2

kefkm
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§ ANDREA PAOLA
MERA ‘SERVIGON.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0258-M
Guayaquil, 29 de abril de 2020

PAERA: ‘Srta. Tng. Kerly Maria Moreno Peiiaheriera
Jefe de: Adquisiciones

ASUNTO;  INFORME DE ESTUDIO DE-MERCADO - SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TES)

De mi consideracion;

En relaci6n-al asunto de la referencia; y; con la finalidad de atender o requerido por la Gerencia de Tecnologias
.de 12 Informacién’ en el Memorando Nre, CEN-B.P.-GETI-2020-0256-M, de.fecha 04 de abiil dg 2020,
mediante’ ¢l cual solicité dar inicio al proceso. de contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO.DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER.-(TFS); ia suscrita pane &
‘conccimiento. dé 1a Jefatira de Adquisiciones el informe que contiene.el Estudio de Mercado realizado para Ja
presente contratacion.

1.- ANTECEDENYES. Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION.

Con Memorando Nio. CEN-B.P-GETI-2020-0256-M, dé fecha 04 de abril de 2020, €] Ing. Jos¢ Jitiva. Ubillis,
Gerente de Tecnologfas.de la Informamén, solicitd el inicio de 1a contratacién det SERVICIO DE SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS), remitietido
para el efecto 103 respectivos Términos de Referencia aprobadas; el 27 de-abril de 2020.

Al respecto, y sobre la justificacion de 1a-antes referida ‘contratacién, en dichos términos de referencia-en su
‘parte pertinente se indicd lo siguicnte:

...} La Corporacidi Financiera Naciondgl B.P., es una Institiicidn Findncicra Priblica, cuva miision consiste
enimpulsar el desarrollo de los sectores productivas y estratégicos del Ecuador, a-travéy de miiltiples servicios
firancieros y no financieros alineades a las politicas piblicas.

T Para poder cumplir con sus objetivos mmmcmna!e.f, usa dtﬁ:renfes servicios v herramientas fecnoligicas, para
dé esta mianera servir a sus cliéntes de manerda eficiente, dgil'y gpariund.

Ung de las funciones de la Gerencia de Tec'.'m!'ogsas de'la Informacicn de la Corporacidn Financiera Nacional
B. P é5 asegurarla cafidad de loy servicios y ,umd'ucwv fecnoldgicas que se géneran.en el drea, para ello-utiliza
1a herramienta Team Foundation Server {TFS ), que-es ina herramienta gue permite: ia ge'.mwl. administracidn
y vérsionamiento.de cadigo fuente, ademds perniite la gestion dél cicle.de vida de oy proyecias de désarrailo
de software,

Astmismo o Rerramicita Tegm Foundation Server { TFS) facilita.y acelera ef- arrangne 'y avances.de los mievos
requerimichios gue se presenten en log procesos implementados sin dejar de lado &l fancionanifento adectiadd’y
efective. dé estos procésos:

Al ser ésta nna herramienta con la que sé eski rrabudjunrde actualimente. en. el proveso de Gesfivn de la calidad
en la Mistitucicn, esimporiante contar con el soptite y muntenimienta de la misma,

Mediante contrdate No. 23019 de fecha 11 de julio dé 2013, la CFN B.P. (con plazo contractial de 10 meses
calendarios contados a partir de la_entrega del anticipo es. “decir el 25 de Julio del 2013), adquirid. la
herramienta de Calidad Team Foundation Server [TFS), la-ciial ha servido de apoye en und serie.de progesos
de Gestidn de calidad dentro de la Institucidn y especificaniente en el proceso de calidad, no obstatite df igual
que los requerimientos de negocio evolucionan, ln herramienta debe estar-en la capacidad de adaptarse a
dichos cairbios, -&n ese: sentido se necesifan Fespuestas rdpidas ‘a di¢has ddaptacionés, de manera qgue estos
sean trasgarentes a-los usuarios y oprimicen los tiempos de pruebas.

El' 28 de agasto de 2013, la CFN B.P. suscribiv el contrato Nvo. 20887, por &l “Servicio de Soporie ¥

Matriz Guayaquil: Av. ¢ de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financigro Piblico.
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CORPORACION FINANCIERA NACIGNAL

Meniorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0258-M
Guayaqitil; 29 de abril de 2020

Manteniiiifento de i herramients TEAM FOUNDATION SERVER (TFS}y SOURCE CONTROL”; caman total
de 294 horas de seporie por2 giibs, servicia gite vencic el 06 de Julio-de 2017,

£l 14 de mayo de 2019 la CFN B.P,, firmd la ‘orden de. servicio Nro. RIMCS-CFNGYE-002- 2019, por la
contratacion del “Servicio ‘de Soporte ¥ Mantenimienio de. lq herramicnta TEAM FOUNDATION SERVER-
{TF3)"; con un total de 123 horas de saporte por 1 afio, el mismo grie estd por vencer el {4 de mayo de 2626

[ }n

Con este antecedente,.la Gerencia de Tecnologias de Ia Informacion justifico ia riecesidad dela conrratac:on del
SERVICIO DE S50PORTE Y MANTENIMIENTO. DE LA HLRRAMIENTA TEAM l*OUNDATION' e
SERVER (TFS), adjuntando en-ffsico la documentacion de respatdo.

2. VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIC EN EL CATALOGO ELECTRONICO

Con la finalidad de conoger §i et servicio requerido consta en el Catdlogo: Electrénico. del- SERCOP, a mejores
costos-que los establecidos €n el mercado, se realizé. la- verificacidn en la herramienta, confirmando que dicho
servicio. al momenta no. se’ encuentra catalogado, para constancia de 1o indicido se -adjunta la paritalla de
verificaci6n correspondiente.

3.- ESTUDIO DE MERCADO

De confermidad con lo establecido en ¢l articulo 7 numeral 9 del Reglimento-Tntertio de Contratécionés de. la
CFN B.P., aprobado mediinte Regulieitn DIR-014-2019, y ‘publicado en el RQ Edlczon Especial No. 841 del
29 de’marzo de 2019, en el presente estudic de mercado se ha considerado lo-signiente:

'3,1. ANALISIS DEL BIEN © SERVICIO-A SER ADQUIRIDO

3.1.1-CARACTERISTICAS TECNICAS

Las caracteristicas técnicas del servicio fueron proporcionadas.por el dréa requirente, esto es, ka Gerencia de
Tecnologias de 1a Informiacion.

3.1.2. ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS) o
Nacional.
1.1.3. FACILIDAD DE ADQUISICION EN EL MERCADO

De acuerdo a la; mvcmgamdn de mercado redlizada, y de’las ‘cotizaciones recibidas, se confirmé que e el
mercado existe § oferta:del sérvicio requerido por la institucion.,

3,_] 4, NUMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES SOLICITADAS)
Con ia finalidad de elaborar el presente estudic de mercado; se procedis: a solicitar cotizaciones a distintos’
proveedores, cuya actividad econdmica registrtada en ek RUC, se relaciong con. el objeto de la presente

contratacion.

3,15, RIESGO CAMBIARIO EN CASO'DE QUE EL PRECIO NO ESTE EXPRESADO EN DOLARES

No aplica para la presente contratacidn, ya que se realizard en délares americanos.

3.2. CONSIDERAR LOS MONTQS DE CONTRATACIONES SIMILARES-

Matriz Guayaquil: Av. ¥ de'Octubre’ #200 y Pichincha, Centro-Financigro Pablice.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0258-M'
Guayaquil, 29 de abril de 2020

Dado que con lg profoulgacign del Reglamento Internc de Contrataciones de la Corporacion Financiera,
Naciona] B.P. expedido mediante Regulacién No. DIR-(14-2019 publicado en el RO Edicitn Especial No. 841
de! 29-de marzo.del 2019, s¢ regula los procedimientos de’ contratacidn qué deberd observar 1a CFN B.P.. ¥ en'el
Ténilo VI Disposiciones Complementarias, articulo (20, ¢ sefiala ‘que en todo lo previsto en. el relerido
chlamentc Interno seaplicars; de-manera complementaria, las disposiciones de 1o LOSNCP, su Reglamento de
aplicacion, normativa expedida por el 'SERCOP, ‘entre otras, se realizd 1a biisqueda de contratacipnes: similares.
en ¢l gii¢ 2019 en ¢l portal institucional SERCOP, evidencidndose que-en.el ‘afio 2019 no existieron
contrataciones de objete.similar a 1a presente contratacion. '

3.3. VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS
No aplica, ya que 1o existen procesos de similares caracterfsticas, ejecutados en e afin 2019.
3.4. POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS MAS
EFICIENTES
D¢ conformidad ¢on-las cotizaciones obtenidas en el mhercado,.s& cortobord. ue no existen servicios sustitutos
més eficientes.
3.5, PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LAS OBRAS, BIENES O _SER_VICiO_S'-A CONTRATAR
En ¢l presente eshidia’ de mercadp. se-recibieronlas siguientes cotizaciones:
FERENTES- ]RA 5
AZON SOCTAL: ZON SOCIAL: ey
MATHSMART CIA, IAKROS CIA. LTDA. |RA-ZON SOCIAL:
; MAINT S.A,

LTDA. NOMBRE NOMBRE

NONIBRE- COMERCIAL COM'ERCI AL
4 e T g P ICOMERCIAL: IWKROS SOLUCIONES-
I TEMDESCRIPCION UNIDAD@CANT._ FECNOLOGICAS MAFNT SIA.

RUC: RUC: RUC:

Ny 179287972800 791148800001 pIS07221E100]

Fecha — hynamgpofFecha 28/04/2020¢ °oh2 28104/2020

cotizacitn cotizacidn atizacidn

V. UNITARIOV. TOTALY. UNITARIOV. TOTALY. UNITARIOV. TOTAL

po

Matriz Guayaquil: Av; 7 de Octubre #200 y Pichinicha, Centro Financigro Pubtico.
Oficina Piincipal Quito: Edificio Platinum G, Calle Ifiaquito entre Corea y-Av: Naciones Unidas, Torre A
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala./ Manta / Riebamba 7 Sa;y/g _
* Dosumanta gepérads par Quipuk www,cfn.fin.ec




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

‘Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0258-M
Guayaquil, 29 de abril de 2020

Servicio de
hoporte ¥
khantenimiénto de
L herramienta
Teani Foundation
Beiver(TES), que
incluye las
wiguientes
ctividades:

w hantener
respaldo:de Tas e
versiones.del”
eddign fuente

e Mantenimienta:
i plantillas,
pxistentes.

- danteniniento
i los servidores
donde se
encuentra
instalada Ja
hermumienta.

» Creaci6n de
muevas planillas,
Me icnerdo.a las
wecesidades de 1o
hinatitucidn,

» Mantenimienti
en los reportes
Jgenenidos por 14
herramignta,

e Mantener
hmbientes
keparados:del
Desarrallo,
Calidady .
Produceion; pam Mo
lunaplir con los
fntes de contral o
normativ'as de ta
Buperinténdincia,
» Optimizacién al
kervidor TFS,

e Atencign de
F_ncidenu:s ¥
Errores
relacionados com
ITES.

I Capacitacion.de
algiin. tenia
relacionadé con
[TES (esto.no hace
referenciza la
transferencia de
Conocimienta),

b Cualgitier atro
kema relacionade
£on el soporte ¥
mantenimiento de
i hérramienta
TES.

[IORAS 150  [$34.50 $5.175,00 |$4545 $6.817,50 1$35,00 35.250.00°

Matriz Guayaquil: Av. ¢ de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Pablico.

.Oficina Principal Quito: Edificio Platinum'G, Calle Iiaquito entre Corea’y Av. Nacicfies Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra 7 Latacunga / Loja / Machala / Manta / Richamba /.Sala‘%%as,

* Documarndo ganerace per Guifaus www.cfi. n.ec



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

* Dacunisnty gengrada rar Quigeic

Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0258-M

Guayaquil, 29 de-abril de 2020

SUBTOTAL $5.175.00 $6.817,50 £5.250,00
VA 14 % 5621,00 $813,10 $630.00
TOTALS: _ $5.796,00 $7.635,60 $5.880,00 |
_— oOETS T pop AL DIA ENSUS ALDIA EN SUS
KER SOCIEDAD: OBLIGACIONES OBLIGACIONES

v B AL DJAEN SUS, AL Bia EN SUS AL DA EN'SUS
ESTABO RUC OBLIGACIONES OBLIGACIONES OBLIGACIONES
REGISTRO DE INCUMPLIDOS NINGUNO NINGUNO NINGUND

4.~PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

De 1a cotizaciones recibidas, se. miede observar que Ié.-r_nejor ‘propuests econdmica es fa presentada por el valor

de. USD :$5.175,00 (Cinco mil cienlo setenta y cinco 00/100 Délares. Americanosy mds 1VA, por lo que se
recomienda establecer este monto como presupuesto Teferencial para la contratacién del SERVICIO DE

'SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS).

5.~ PROCESO DE CONTRATAQJéN;A_ OBSERVARSE

El Reglamento Interno del Conitataciones de. la CFN B.P., Titulo 111, de: los. Frocedimientos de Contratacion. én
st_J'Art'fculq 36 establece “Delas contratacioney para la efecucitn de obras, adguiyicidn de bienes o prestacidn
de servicios:~ La Carperacidn Financiera Nacional B.P. para las contrataciones dé. ejecucion de obras,
adjuisicidn de bienes o prestacidn de sérvicios, exceptuando los de’ consultoria, sometidos al amparo - del
presente Reglamento interno, deberdn observar para el efecto los sigulentes procedimientos de contratacion: 1,
Minima Cuantia.” Chande ¢l presiipuesio referenc:a[ de la contraidcion, sea inferior o ignal a los USD §
10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DEAMERICA} {...]".

El mismo instiumento’ legal, Capftule I, que norma el procedimiento.dé Minima Cuantia para la ejécucidn de
‘obras, adquisicioin de bienes o prestacidn de servicios, en su Articulo: 45 establece: “Conirataciones de Minima
Cuantia.- Las contrataciones para la ejecucién de obias, adquisiciér. de. bieres & prestacin de servicios,
excepmando los de conmlmrfa, cityo. presupuesta referencial sed 1.'1fermr gignal a los USD §.10.000,00 (DIEZ
MIL CON O0/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERIC_’A ), se las. realizard de forma directa
con-un _proveedor seleccionado por la Institucidn sin que sed necesario .que éite conste inscrito”en el RUP

L.

Por-la expuesto, 'y en tumplimiento. de [a normativa aplicable; 82 determina que el procedimiento de
conlratactén a observar para el presente proceso corresponds a.una Minima Cuantfa.

6.- VERIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION PUBLICA

Con la findlidad de dar continuidad al presente proceso de contratacion, se-verificé que el SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER' (TFS).’si
se encuénira inéluido.en al Plan Anual de Contrataciohies de la- Institucién, por lo.que, dando cump]lmlento alo
establecido en el anfculo '8 del Reglamenio Tnterno de-Contrataciones de la CEN B.P., y.en concordancia a lo
establecido en el inciso 2 del articulo 25 del Reglamento a la Ley Otganicd Slstcma Nacional' Confratacich
Piblica, se sugiere eféctuar la respectiva reforma al Plan Anual de Contrataciones de la. Inmtucton en funcién
al objeto, monto.y periodo de la presente contratacién, de acuerdo al siguiente. detalle:

DR

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Finahciero Piblico.
Oficina. Principal’ Quito' Edificio Platinum G, Calle Inaqmto entre Corea y Av: Naciones Unidas, Tarre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra 7 Lataclinga / Loja / Machala / Manta / Riobamba /. Sa;}jl/g
www.cfn.fin.ec




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

* Dacumento generado por Quipux

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0258-M
Guayaquil, 29 de abril de 2020

Partida r. E; ando Tipo de [; ipo de Enl, i i u. | . "
lpres, (CPC CompraRégimenBID :Pml_: westaProduct ~lr6niuoT¢d]m'e"t'#’m"wm" Ca""l\ie_;l@p"“" U. V. TotalPeriode
SERVICIO DE
Cont. de BOPORTE Y
[Linea L ¢171502 - : Instituciones  MANTENIMIENTO)
netual 46210011 19ervicio Especial NO 05 Fe o Financieras y DE .00 [Unidad §5.964.2900k,964,29C3
fa PAC [Fomiénte | Aplica le Segurns del LICENCIAMIENTO
flan Estado DFE SOFTWARE DE ,
ISUARIOS - TFS
KERVICIO DE
BOPORTE ¥
fLinea [Cont. de MANTENIMIENTO
'h', ATy > Crasto No . 1?5I11uc_11:nes IDE LA - - .
efurms RAZIHG L 198 ervicno Especial NO Corriente  jAplica MO 'l[ﬁl&:]l‘lﬂ:\ ¥ HERRAMIENTA 100 Unidad 5,175,000 5.175,00C2
l PAC de Seguros del
020 Estado TEAM
| [ FOUNDATION
r i I __SERVER (TFS)

7.- VERIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

En el numeral 7 de las directrices emitidas por la Subgerencia General de Gestién Institucional, Mediante
Circular Nro. CEN-B.P.-SGGI-2019-0001-C de fecha 18 de junio de 2019, se establece: “Toda contratacion de
obras, bienes y servicios incluidos los de consulforia serdn aurorizadas siempre v cuando exista la certificacion
de disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir las
obligaciones derivadas de la respectiva contratacidn [...]".

Dando cumplimiento a lo indicado anteriormente, se procedi6 a realizar la validacion de la linea del POA
pertencciente a la Subgerencia de Bienes y Servicios Generales, inherente al SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS), verificando que
&sta se encuentra en el POA institucional 2020, con el cdigo de proyecto Nro. GETI20-QAOL.

8.- CONCLUSION Y RECOMENDACION

En razén de lo expuesto, y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 36 y 45 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., se recomienda continuar con el procedimiento de Minima Cuantia para la
contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM
FOUNDATION SERVER (TFS). con un presupuesto referencial de USDS$5.175,00 (Cinco mil ciento setenta y
cinco 00/100 Délares Americanos) mas IVA, con el proveedor MATHSMART CIA. LTDA., con RUC
1792879728001, por cumplir con lo solicitado por el drea requirente, y presentar la propuesta mds economica
para los fines institucionales, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17 del articulo 7 del Reglamento Interno
de Contrataciones de la CFN B.P.

Adjunto para el efecto, sirvase encontrar la documentacién que sirvié de sustento para el respectivo informe de
estudio de mercado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

ANALISTA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 2

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Ifaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / 5

a;g,gas,
www.cfn.fin.ec
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20412020 Busqueda de Procesos de Contratacicn

Sistema Oficial de Contratacién Pablica
Miércoles 29 de Abril del 2020°08:26 . [Ingresar al Sistema .

; »Bl.'tsgueda de Procesos de Contrataclon
Para Buscar Procasos: Debe Preslnnar el bomn ‘Buscar Entidad’, e ingresar ‘al nombre de |2 Entidad que desea consultar.

Para‘encontrar procesos segan palabras Llavas
ingresadas; ej: "computador”,. "camarén',

Palabras claves [fOUhD‘\‘ﬂON

Presione el batén "Buscar Entidad®, para encoritrar el
nembre de la Entidad Contratante, de'la tual desea

Entidad Contratante i o
o PHISCAr

buscar Procesos.
Errtldal:l : P ’
Tipo de onee Soserars ! Que tipo de contratacion es el procese: Licitacién,.
" Contratadion [ i s : Subasta Inversa o Publicacion u ofre.
Tipo de compra T ‘Gué tipo de compra se realizd en el procese: Biénés,
N B Dbras ¢ Servicios Incluidos Consultaria
1 Estado. del Proceso "Seleccione-el.Estado en que se ericuentren los procesos
: interesados.
Cédigo del Praceso | ‘Ingresé el. codige dél ]JroCeso @ byscar, f: INCOP-S1-
: N i Seleccmne el Parfodo de Ia facha de Publicacién del
| Por Fechas de Procesa.

s Fublicacion {"‘} _(Periodo valido & meses antes ¥ 15 dias después de la

‘fecha de publicacidmn)

Esta npclon permite. buscar informacisn e inclusive
-documentas que se -encuentren en- el Portal, Para’ .
-accedar puede ingresar en af campo "Palabras claves” lo-|-
.qug necesita buscar y clic en el enlace,

Para una.blsqueda
mds avanzada

‘Buscar |: Lmpfar :

No existan procesos para la consulta ingresada
CDD,’H ht OB - 2050

inie Masivnhalse Cdntrataciin Miblics

hitps:#Amwcompr aspublicas.g ob.ec/ProcescContralacion/comprasPC/buscarProceso.cpe?sg = 1A






29"41'2020 Blsfueda de Procesos de Conltratacion

Sistema Oficial de Contratacion Piiblica

Miércales 29 de Abril det 2020008:24 [ Ingresar al Sistema ]

| wBiisgueda_de Procesos de Contratacion

No existen procesos para la consulta ingrasada-

Para Buscar Procesos: Dabe Presionar el boton 'Buscar Enhdad' 3 mgresar €l iombre de la’ Entldad que desaa consultar

H e '"-|
Palabras claves iteam Para encontrar procesos segln palabras. claves

j ingrésadas; ej: "computador?, "camarén”,

Presione el botdn “Buscar Entidad”, para encontrar &1,
nombre de la Entidad Contratante, de Ta cual desea

Entidad Contratante

- Buscar: . . .
Do ‘buscar Procesos. 5
;__gnt_i_dad - ar .
Tipo d_g ) FTopes oy} ‘Que tipo de contratacu‘)n &5 el proceso: Licitacion,
Contrdtacian o T e | ] Subaste Inversa o Publicacidn u otro.
Tipe de compra ) ' “Qué tipo de compra se realizh en el procesos Bignes,
. _ Obras o Servicios. incluidos Consuftar(a
Estado. del Praceso .'Se_lecmone &l Estade.en gue se-encuentren los procesos
_ Interesados.
Gbdigo del Procese. | Indrese & codigo del proceso a byscar, ej: INCOP-SI-

...... - ‘801,

‘Selaccione-ef Periody de la fechia de Publicaclén del’
Proceso. ’ ’ ’

(Periodo vilida's meses antes y 15 dias despuds de la:
fecha de publicacian)

Por Fechias de
Publicacion (*)

Esta opclén:parmite buscar infermacion 2 inclusive
Pard una bisqueds u - -documentas que se encuentren.en el Portal, Para _
més avanzada Buscar en goo accader puede ingrasar en-el.campo “Palabras claves” lo. :

quie necesita buscar y clic en el enface.

‘Busear |. Limpiar |

o

,'r’tn,ht to Magimeal de Contratacidss Pobliea.

B cumplindenio de o dispuesiy en el Acwardo Mo, DEES, armifida por & Miristede de Telecomunicacionss v de la Sociadad
de ks Informacion, camunicamos nuestrs poliics para ef trataniiento dedaios persan ales. Paia confinusr navegando en aste sific

deve dceptarios damniies, dd la midima. Poidine pava o brafenvenio da- as,;w;; serninslon

-Aceptar

“hitgs A compraspublicas.g ob.ec/ProcescContratacion/compras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1# 1"







29742020 Catélogo electrénico

] Toggle navigation I

' TEAM FOUNDATION SERVE =
Catilogo Electrénico

Volveral SOCE

« Iniciar sesién

*  Ordenes de.Compra Géneradas
000.000.001.835.712

Volver

No se eéncofifraron elementos

Copiyright © 2020 Setvicio Nacional de Contratacién Péblica.

En cumplimiento de lo dispuesto-en el Acuerdo No. 012-2019, emitido por el Ministerio-de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de I Informacion, comunicamos nuesira politica para ¢l tratamiento de datos personales. Para
continuar navegando en este sitio debe aceptar los términos de la mistria.

Politica para el tratamiento de datos personales

Aceptar
i

Y

/_NCargan o

itpe:/fcatalogo.corprspiblicas.g ob.ec/osar Nalor=TEAM FOUNDATION SERVER

i







PROFORMA

Seilores

CORFORACION FIRANTIERKA RACIONAL 1.,

Presenig;~

FECHA: lwmzazo ' : ' T INFORMACION DE CONTACTO DEL OFERENTE

NOMERE DEL, OFERENTE:  [MathSmart CIA. Ltda Nowibre: Snatiage Jaramillo

R.U.C_?'z__ _ !792_!_3-7_972300| _ E-mail; santiago atamilofdimart-math. o

DIRECCION: aflc Moaucla Gaggicoa #49 y Nosborto Satazar  [Telélone: 9984635243

CIUDAD: it :

TTELEFONOS: 10984695243, 0998520930
iTEM oS UBROS CANTID | VALOR | VALOR
TEM DESCRIPCION/RUBROS \p | UNIDAD| oriRio | TOTAL
.r"\\_\

Scervicio de soporie y mantenimicnto de kb herramienta Team Foundation Server (TFS),
st inclinge bk st matividddes: -

*Mantener respaldo de las versiones del cédigo fuente
“Martenimicnto a plantillas existentes. N
*Mantenimiento en los servidores donde se éncuentra instalads ta hetramienta,
«Creacion de nuevas plantittes, de acuerdo & las necesidades de In institucion,
1 «Mantenimiznto en los tepories generados por Is herainienta
oMemsmnes eihizotes séparmdos def Desarrollo, Cafidad y Produccidn, pars cumplir con
los efites de contiol.o normativas de la Superintendencia.
*Optimizacion al scrvidor TFS.
»Atencion de incidentes v.érrores relacinnados cof TFS,
*Capacitacidn de algiin tema: relacionads con TFS (esto no hace referenciz ala

transferencia de conocimienta). _ o
«*Cualquier otro tema relacionedo con el soporte’y mantenificnto de 'a hervamients TFS.

150 | HORAS |- 3450|§ 517500

SUBTOTAL |5 5.475.00]
WVAL2% (S 621.00
TOTAL [$ 5,796.00

f""“\\:
PLA_. DE EJECUCION DELL -
SERVICIO:. -
FORMA DEPAGO: semesteal
VEGENCIA DE LA OFERTA: 90 diss
Rmmsrros 'QUE DEBERA cumun FL OFERENTE

Registro Unico de Proveedores RUP

Noi tiene aocionisias 0'socios en parmisos fiscales

Personal afifiado el IESS ) .

_ L OF “REPRESENTANTE LEGAL,
AFODERADO 0 PROCURADOR COMUN. (segiinel caso)







28/4/2020 hitps:fiwebiiailgyes.cfn finecimally KathierlheRicar do.nsfi( %24Inbox)/EAB43BEC 364 13509C 32621 94A95157837/20penDacunent&F orim=h_Pri...

De: "Santiago Jaramilio” <santiago.jaramillo@smart-math.com>
Para: "Katherine Ricardo” <kricardo@cfn.fin.ec>
Cc: "Roberto Femando Garcia” <rogarcia@cfn.fin.ec>

Fecha: Lunes, 27 de abril de 2020 18:29

Asunto:  Re: SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS)

Adjunte lo solicitade. Michas gracias de antemano
Saludos cordiales

Santiago Jaramillo.
GERENTE GENERAL

593 984695243
www.smart-math.com

Froin: Katherine Ricardo <kricardo@cfn.fin:ec>

‘Sent: 4/27/20 3:32 PM

To; sanhagolaramlllo@smart—m ath.com

Cc: Roberto Ferando Garcia <rogarcia@cfn.fin.ec>

Subject: SOLIGITUD COTIZACION SERMVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM
FOUNDATION SERVER (TFS)

Estimado proveedar,

Reciba un cordial saludo por parte de.la Corporacién Financiera Nacional B.P:

Poreste medio solicito su gentil colaboeracién con la cotizacién para el praces o de.confratacion para sl SERVICIO DE
' SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS) de acuerdo a las condiciones
-establecidas en el archivo "Témings de Referencia” que se.adjunta,

Agradezco de antemano su ayuda cempletande la infofmacion correspondiente en ! archivo excel adjunto; y
remitiéndola por €ste'mismo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacion remitida, no dude en comunicarse-conmigo, con mucho
‘gusto le-ayudars.

Saludos cordiales,

Katherine Ricardo R. _
ANALISTA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 2
Subgerencia de Servicios Generales y Compras Publicas
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

-+ Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

« Telf: + (593 4) 259 1800 - ext 1712 - 0986572719

www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador

| EL DESARROLLO
£S5 AHORA
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28412020 https HAwebmallgye, i fin.ecimailg/KatherineRicarda,nsf( %24inbox) /EAB43B6C 38413500 3262194A95157837/20penDocument&Form=h_Pri...

"Ef contenido de-este correo electrénico y/o sus anexos son de carécter confidencial y para uso exclusivo de fa
persona natural o jurld.'ca a quien se-dirige. Cualquier uso, reproduccmn distiibucion, copia, o cualgiier ofra accion
respecto del mismo debera realizarse provia auforizacion- de la Corporacién Financiera Nacional Banca Piiblica
(CFN BF}. Este. correo debe ser ulilizado Onicarherite para fines administrativas e ta CFN B.R La informacién
enviada desde este comen electronico, cumple con fodas fas norimias legales establecidas en la LALEY DE
COMERCIO ELECTRON! CO, FIRMAS ELECTRON:‘ CAS Y-MENSAJES DE DATOS y su Reglamento.General, vigente

e ef Ecuador”

Si usted no desea recibir este tipo.de e-mails por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.R, favorenvie un-

correo con esfe detalla & bloguéo@cin.fin.ec.

Anexos:
Prestacion de _
Servicios propuesta formato
Profesionales CFN CFN.pdf

2026-04-27.pdf

micrasoft_certified_pr

oféssional transcript_  Certificado: Javier
developer_detall ~  Valverde.docx.
(1).pdf

htips:/webmallgye.cin.fin.ecinailgiKatherineRicardo,nsf{%24Inbox) /EAB43BEC 38413590 3262184A85157837/70penD ocument&F ormmi=h_PrintUi&PresetF...

certificado
administracion. pdf

FORMATQ PROPUESTA

ECONOMICA, xlsx

Microsoft_Certified_Pr

ofessional_Certificate__
developer (1).pdf

Image, 1585856925580
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28/4/2020 IESS - Instituto Ecuatoriane de Seguridad Sociz

B RUC ingresado no es correcto

Cerfificado Cumplirmients Obligaciones Patronales

Esfe cartificads no Fequiers validasibn del [FSS

RETEA IO

Cédula / RUC: Ihgrese la Cédula 0 RUC y presions .l
[1792379:‘7‘2300'1‘ J botén; “Consutar”, para obtener el |
. : Certificad de Cumplimiento de Ob!iga_ci_ones :
™ : e | Patronales.
: | CONSULTAR | 5

importante

La veracidad del mismo sepuede ejecutar digitando el nimearo de cédula
o.RUC.

hiips:iAwwyiess. g ob.eclempleador-webipag es/morapatronal/certificadoC umplimientoPublico. jst.jsessionid=09ASDBEA7840D 7A25E7AECERB3TCESF AND:.. /1






SERVICIO NBCIGNAL DE CONTRATAGSN PUSLICA

CERTIFICADO ELECTRONICO

TIPO DE CERTIFICACION: No ser contratista incumplido o adjudicatarié fallido con el Estade
CODIGO DE CERTIFICADG: CIOAF-04-20-3500
FECHA DE EMISION Quite, Martes 28 de Abril: det 2030
PERSONA JURIDICA MATHSMART CiA. LTDA
RUC: 1792870728004
REPRESENTANTE LEGAL: JARAMILLO PERALTA SANTIAGO ANDRES
GEDULA/RUG: 1717392648

El Servicio Nacional de Coniratacién Pablica cetifica que, @ la presenite fecha, €l solicitante no se encuentrar
reportado como contratista incumplido o adjudicatario fallido.

Atentamente;,

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO Y ASESORIA A USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

. Para verificar la integridad:del presente certificado la Entidad / Institucion gue lo solicita debera
ingresar el codigo: de certificado en la herramienta “Verifi cacién de certificados” la cual se-encuentra
disponible al piblico en general'a través del portal www. compraspublicas.gob.ec

*  Llainformacion contenida en el presente certificado es valida a la fechia de su emision

AF-04-20-3500

Este certificado ha sido generado.a través del sistema irformatico de emision de certificados, cualquier
madificacion, alteracion al documento invalida automaticamente el presente certificado.

Wivw.compraspublicas.gob.st Pagina-i de1







PROFORMA

Seflores _
CORPORACION FINAN CIERA NACIONAL B.P,
Presente.-

NTORMACION DECONTACGTO.DEI; OFERENTE. :

AKROS CIA. LTDA. Nombré:  CATALINA ROSERO

791148800001 E-mail: cataling rosero@akrgscorp.com
v. de Octubre N26-48 y Orellana’ Teléfono: 0999038746

Servicio de soporte y mantenimiento de Ja hetramienta Team Foundation Server (TFS),
que incluye Jas siguientes dctividades:

sidantener respaldo de las versiongs:del codigo fuefite’

<Mantenimiento a plantillas existentes,

“Nantenimiento en los servidores dande.se encuentra instalada’ Ia Kerramienta.
*Creacion de npevas plantillas; de acuerdo a las necesidades de la institucion.
“Mantenimiento en los reportes generados.por la herramierita, . e .
+Nfasitenér ambientes sepatados dél Desarrolio; Calidad y-Produceién; para cumplir con 150 HORAS | § 45455 SEITS0
los-entes de contral o normativas de la-Su_perintiande“cia. '

+Qptimiizaciéii al servidor TFS.

+itencidn de incidentesy errores relacionados con TFS:

“Qapacitacién e algin téma refacionado con TFS {esto no hace referenciaa la
transferencia de conocimiento).

«Cualquier ptre tema relacionsde con el soporte ¥ mantenimiento de laherramienta
TFS.

SUBTOTAL [$  6.317.50
IVA12% | 8 818,10
TOTAL |§  7.635,60

PLAZO DE EJECUCION DEL El plaze total parala gontratacion del SE"R_w(.‘io DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENT G DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER
’ (TFS} para la Corporacion Financiera Nacional B.P., es de363 dias calendafio contados a partir de fa suscripcion d¢ la:Orden’de ‘Servicia.or hasta el

oy : ; e P
\ VICIO consumo-delas 150 horas, lo que-suceda primefe.

La-CFN B.P. pagaré el valor total de la orden de servicio de.forma semesttal {cada 6 mesés) de acuerdoa I_a§'_horas efectivag cohsumidas; una vez que-
5¢ hayw realizado 5l saporte; previo 2 Ja entrega de-los informes téenicos siseritos por el proveedor y debidamente aprobados.por el administrador-dé la.
arden de sérvicio; presentacién del infonme de conformidad por parte del administradar de [a orden-de servicia yla fachira cormcspondicnte.

FORMA DE PAGO: <8k sumardn i_as'horas y fraceidn de horas antonizadas de todas las solicitudes realizadas en é1 periado; para ‘el cilcula-de los minutes se realizard una
regla detres, en funcién del vafor por-hora.

»Phra el dltino pago, se deberd suscr_i'Bir él-_ac'é de entrega-récepeion defimtiva de t:t'_mformidﬂd conel Art'i[:u!n 134, dal Reglamento a la Ley Qrginica
del Sistemria Nacional de Contratacion Piblica.

VIGENCIADE LA OFERTA: 9¢-dias

‘REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL-OFERENTE
Registro-Unico de Proveedores RUP [x.]
Mo tiene décionistas o sociosen paraisos fistales:
Persongl afiliade al IESS

FIRMA DEL OFERENTE, REPRESENTANTE LEGAL,
APODERADO O PROCURADOR COMUN (segtin ef caso)







201412020 hiips #webenailgye. cinfir.ecimailg /KatherineRicarde.nsf % 24inbox) B0SF F5BIAOETEEAD 7997 7F 55F EBS07/20penDocumentFormeh_P...

De: Catalina. Rosero <catalina.rosero@akroscorp.coms>
Para: Katherine Ricardo <kricardo@cfn.fin.ec>
Cc: Alejandro Velasco <alejandro.velasco@akroscorp.com>

Fecha: Martes, 28 de abril de 2020 18:50

Asunto: RE: SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SCPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS)

Estimada Katherine,
Adjurito nuestra cotizacién.
Quedamos pendientes cualquier inquietud.

. Gracias.

Saludos Cordiales.

CATALI NA ROSERO

m GERENTE OE NEGOLIOS

PBX:PBX:(+593) 2 4.00 8300 EXT: 4002
Celular: (4593} 9.9903 8746

wiww.akrescorpcom

De: Katherine Ricardo <kricardo@cfn.fin.ec>

Enviado el: lunes, 27 de ab¥il de 2020 15:34

Para: Catalina Rosero <catalina.rosero@akroscorp.com:> . _
Asunto: SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTE Y. MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION.SERVER (TFS)

Eitimado proveedor,

Reciba un cordial saludo por parte de la Corporacion Firianciera Nacional B.P.

Por este medio solicito su genti_l__co_l’a_bpragi_én con lacotizacidn para el proceso de contratacién para-el SERVICIO DE
SOPORTEY MANTENIVAENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS) de acuerdo a las
condiciones establecidas en el-aichive "Términos de Referencia” que seadjunta.

Agradézco de antemano su ayuda completando la'informacion corréspondiente en el archivo exceladjunito, y

remitiéndola por este mismo medio con la respéctiva fifma'y sello deresporisabilidad.

hﬂpsm»ebmai|_gye.cm.ﬁn.ec.:rnairgmalherineRicardo.m‘ﬁ(_.%24|nbo@mosFFSBaMQE?EEAD?ngssFEBSO?;?OperDocment&Farmﬁh_Prir'l_t'Ul&Pres‘et,.. 12
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Por cualquier consulta que tenga respecto a la mfonnacit’m remitida, no dude en comunicarse conmigo, con mucho gusto
le-ayudaré,

Saludos cordiales,
Katherine Ricardo R.

ANALISTA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 2
Sub_g_éfentia de Servicios Generales y Compras Plblicas.
CORPORACIOM FINANCIERA NACIONALB. P.-

s+ Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

s Telf.: + (593 4) 259 1800 - ext 1712 - 0986572715
www.cfo. finec .

Guayaquil - Ecuador

/ EL DESARROLLO
ES AHORA

"El contenidn de éste correo-electronice wo sus anexos son de cardcler confidencial y para uso exclusive de'la
persona natiral o Juridica aquien.se divige. Cualquieruso, reproduceion, dwmbucson, copia, o cualquier oira
accion respecto del mismo ‘deberd realizarse previa autorizacion de la Corporacidn Financiera Nacional Banca
Piblica (CFN BP). Este correo debe ser ittilizado stiiicamente pard fines administrativos dé la CFN B.P La.
informacion.enviada désde este correo electronico, cumplé con. todas las normas legales-establecidasen lu LA LEY
DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General,
vigente en'el Ecugdor™

S usted no-desea recibir este tipo de e-mails por parie. c_fe_i_t'a Corporacion F, i_ri_anciera-NacIonal’ BPE, fdw)r envie-un
correo con éste detalle a blogueo(@ofi fine¢.

Anexos:
FORMATO PROPUESTA ECONOMICA AKROS.pdf

htrpsurmebinailgye.cmnecfmailgfkameﬁnekicardo;nsﬁ(%zamo)omsosFFsBaMsiE?EEAD?ggnFssFEéso?f?OpenDocm&Fompﬁ_PtinﬁJI&Preset-.._. 272
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

E! Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefior(a) VILLACIS TRUJILLO
ORLANDO FERMIN, representante legal de la empresa AKROS CIA. LTDA.
con RUC Nro. 1791148800001 y direccion LA FLORESTA. AV. 12 DE
OCTUBRE. N26-48. AV. ORELLANA. JUNTO CLUB LA UNION., NO registra
obligaciones patronales en miora; informacién verificada a la fecha de emisién
del presente certificado.

El IESS se reserva ¢l derecho de verificar la informacién y las obligaciones
pendientes que no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes; esta certificacion no
implica condonacién o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere fugar para su coebro.

El contenido: de este certificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en el meni Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o nimero de cédula.

José Ricardo Herrera Falcones

‘Director Nacional de- Recaudacién y Gestion de Cartera.

Emitido el 29 de abril de 2020
Validez del Certificado 30 dias
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SERVICIC NACIONAL OF CONTAATACISN POALICA

CERTIFICADO ELECTRONICO

“TiPO DE CERTIFICACION: Noser contratista incumplida o adjidicatario fallido con-ef Estado
CODIGQ DE GERTIFIGADO: CIOAF.04:20-3634
FECHA DE EMISION: Quito, Mlercoles 29 de Abril del 2020
PERSONA JURIDICA: AKRGS CIA. LTDA.
RUG: 1791148800001
REPRESENTANTE LEGAL: VILLACIS TRUJLLO ORLANDO FERMIN
CEDULA/RUC: 0801694086

El Servicio Nacional de Contratacién Plblica certifica que, a'ld présente fecha, el solicitante no se’'encuentra
reportadc como contratista incumplide o adjudicatario fallido.

Atentamente,

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO Y ASESORIA A USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

. Para verificar lar integrrdad del presents certificado la Eritidad / Institucién que lo solicita debera
ingresar el cédigo de certificado en la herramienta “Verificacion de certificados” la cual se encuentra
disponible al pblico en general a través del portal www. compraspublicas.gob.ec

. »  Lainforimacién contenida en &l presente certificado es vélida a la fecha de su emision

0

20

Este certificado ha sido generado a través del sistema informatico de emision de’ ceriificados, cualguier
modificacion, alteracién al documento invalida automaticamente el presente certificado.

wwwicompraspliblicas.gob,ec Paginad da i
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. 29/4/2020 hitps:iwebmaligye. cinAin.ecimailg KatherineRicardo.nsti{%24inbax 42C ASC 84F 66F EADEDF 69A226F EGESA3A?OpenDocument&F ormeh ...

De: Danielly Molina <dmolina@maintlatam.com:>
Para: Katherine Ricardo <kricardo@cfn.fin.ec>
Ce: Roberto Fernando Garcia <regarcia@cfn.fin.ec>, Fernando Suarez’

<fsuarez@rmaintlatam.com:

Fecha:  Martes, 28 de abril de 2020 23:00

Asunto:  RE: SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS)

Estimada Katherine,
Buenas Noches, espero que sé encueptre bien.

Adjunto nuestra propuesta se servicio de Soporte y Mantenimiento de ia herramienta Team
-, Foundation Server, para su analice,

Estoy & las drdenes para cualquier novedad,
Espero. sus comentarios,.

Saludos Cordiales,
Danielly Molina.

De: Katherlne Ricardo. <kricardo@cfn.fin.ec>

Enviado el: lunes, 27 de abril de 2020 15:33

Para: Danielly Molina<dmolina@maintiatam.com>

CC: Roberto Fermando Garcia <rogarcia@cfn, fin.ec>

Asunto: SOLICITUD COTIZACION - SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS)

‘Estimado proveedor,
Reciba un cordial salado por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

‘Por este medio solicito su gentil colaboracién con la cotizacion para el proceso de contratacion para el SERVICI) DE

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TES) de acuerdo a las
condiciones establecidas en elarchivo "Términos de Reférencia™ que se adjunta,.

Agradezco de antémano'su ayudﬁ' completando b informacion corespondiénte en €l archivo excel adjunto, y
‘remitiéndola por este s mo medio con la respectiva firma y sello de responsabilidad.

Por cualquier consulta que tenga respecto a la informacion remitida, no dude.en cominicarse conimigo, con mucho gusto
lé ayudaré.

Saludos cordiales,
Katherine Ricardo R.

ANALISTA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 2
-Sub_ger_encia de Servicios Generales y Compras _P.t'lblicas
CORPORACION FINANCIERA NACIONMAL B, P.

e Avenida 9 de Octubre 200 vy Pichincha

© Telf.: + (593 4) 259 1800 - ext 1712 - 0986572719

hiips Hwetmallgye.cinin.ecimailg KatherineRicardo.nsfi( % 24inbox/42C ASC B4F 66F E3D ED FE9A226F EBEBASA/2CpenD ocument8F orme=h PrintUI8Pres... -
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. cfirfin.ec
Guayaguil - Ecuador

/ EL-DESARROLLO
ES AHORA

"E}.contenido de este correo electrdnico Yo sus anexos son de cardéter confidericialy para uso execlusive de la
persond namml o juridica a quien se dirige. Cualguier-uso, reproduccion, distribucion, copia; o cualquier olra
dccidn respecto-del mismo deberd realizarse previa autorizacion de la Corporacion Financiera Nacional Banéa
Publica (CFN BP). Este correo debe ser utilizado. nicamente para fines administrativos de la CFN BP La
inforinacién enviada desde esté correoelectrdnico, cungpfe con todas las normas legailes establecidas en la LA LEY
DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS'Y MENSAJES DE DATOS'y su Reglamento General,

vigente en el Ecuador.” e

Si usted ro desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacién Financiera Nacional B.P, favorenvie un

correo con este detalle a blogueo@eth Jinec,

Anexos:
CFN Proforma: 28 04 2020006, pdf

httpsFwebmailgye.cin.f n.eg!i'nailglKa(l'er_ineRicardQ.ns’&( %24inbox) /420 A9C B4FBEFE3DEDF BQAZZGFEBE&A?A{?OpenDocumeré&F ormeh_PrintUI&Pres,.. 22
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El'Instituto Ecuatoriano de Segurldad Social (IESS) certifica que, revisados [os
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefior(a) CHOOTONG CHING
ALLAN MIGUEL, representante legal de la empresa MAINT S.A. con RUC: Nro.
0990722161001 y direccion CENTRO. BAQUERIZO MORENO .. 713. LUIS
URDANETA. LADO EMPRESA IIASA., NO registra. obhgac;ones patronales en
mora; informacién verificada a la fecha de emisién del presente certificado.

El IESS se reserva el derecho de verificar la informacion y las obligaciones
pendientes que no se encontraren reglstradas © no hayan sido determinadas,
sin-perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes; esta certificacién no
implica condonacién o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de-este certificado puede ser validadé ingresando ai portal web del
IESS en el ment Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o niimero de cédula.

José Ricardo Herrera Falcones

Director Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera.

Emitido el 29 de abril de 2020
Validez del Certificado 30 dias







SERVICIG ACIONAL DE CONTRITREIBN POBLICA

CERTIFICADO ELECTRONICO.

TIPQ DE CERTIFICACION; No.ser contratista incumplido o adjudicatario falfido-con el-Estado
CODIGO DE CERTIFIGADD: COAF-04-20-363%
FEGHA DE EMISION: Quito, Miercales 28 de Abril def 2020
PERSONA JURIDICA: MAINT S.A.
RUC: 0890722161601
REPRESENTANTE LEGAL: CHOOTONG CHING ALLAN MIGUEL
CEDULA/RUC: 0910218841

El Servicio Nacional de Contratacién Publica certifica que,  la presente fecha, el selicitante no.se encuentra
reportado comio contratista incumplide o adjudicatario fallido,

Atentamente,

'DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO Y ASESORIA A USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
. Para verificar [a integridad del presente certificado-la Entidad / Institucion que lo solicita debera
ingresar el codigo de certificado en la herramienta “Verificacion de certificados” la cual se encuentra
disponible-al publico en general a través del portal www;compr_as_publicas.g'ob;_ec

»  Lainformacion contenida en el presente certificado es vélida a la fecha de su-emision.

AR

OAF-04-20-3

Este certificado ha sido generado a través del sistema informéatico de emisidn de.cemficados,_r:._ualqui_er
medificacian, altéracion al documento invalida-automaticamente ef presente certificado.

W Sampraspublicas. gob.ec ‘Pagina-idet
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La Corporacion Financiera Nacional B:P., .es una Institucion Financiera Puablica, cuya
. misién consiste en impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del
T Ecuador, a través de mdltiples servicios financieros y no financieros alineados a las-
politicas publicas.

Para poder cumplir con sus objetivos. institucionales, usa diferentes servicios v
herramientas tecnoéldgicas, para de esta manera servir a sus clientes de manera
eficiente, agil y oportuna.

Una de las funciones de la Gerencia de Tetnologias: de la Informacion de la
Corporaciéon Financiera Nacional B.P. es asegurar la calidad de los servicios y.
productos tecnolégicos que se generan en el drea, para ello utiliza la herramienta.
Tesm Foundation Server (T FS) que es una herramienta que. permite la gestidn,
administracion y versionamiento de: codigo fuente, ademas permite la gestion del ciclo
de vlc__ia de-los proyectos de desarrolio de software.

Asi mismo la herramienta Team Foundation Server (TF8) facilita y acelera el arranque
y avances de los nuevos requerimientos que. se presenten en |os procesos
implementados sin dejar de lado el funcionamiento adecuado y efective de estos.
procesos.

Al ser esta una herramienta con la que se esta trabajando actualmente en el proceso
de Gestion de la calldad en la InstltucuSn es importante contar con el soporte. y
mantenimiento de la misma.

Mediante contrato No. 23019 de fecha 11 de julio de 2013, la CFN B.P. {con plazo
confractual de 10 meses calendarios contados a partir de la entrega del anticipo es
decir el 25 de julio del 2013), adquirid la herramienta de Calidad Team Foundation
Server (TFS), la cual ha servido de apoyo en una serie de procesos de Gestion de.
calidad dentro ‘dé la Institucién y especificamente en el proceso de calidad, no
obstante al igual que los requerimientos de negocio evolucionan, la herramienta debe
estar en la capacidad de adaptarse a dichos cambios, en ese sentido se necesitan
respuestas répidas. a dichas adaptaciones, de manera gque estos sean trasparentes a
los usuarios y optimicen los tiempos de pruebas.

El'28 de agosto de 2015, la CFN B.P. suscribi6 e} contrato Nro. 20887, por el “Servicio
de Soporte y Manterimiento de la herramienta TEAM FOUNDATION SERVER (TFS) ¥
SOURCE CONTROL", con un total de 290 horas de soporte por 2 afios, servicio que
vencio el 06 de Julio de 201}& |
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r_:qa_rponu_:in lné;.sn.\n ﬁatomn.
El 14 de mayo de 2019 la’ ‘CFN B.P., firmé la orden de servicio Nro. RIMCS- CFNGYE—
002-2019, por la contratacmn del “Servicio de Soporte y Mantenimiento de la

herramienta TEAM FOUNDATION SERVER (TFS)", con un total de 123 horas de
soporte por 1 afio, el mismo que estéd por vencer el 14 de mayo de 2020.

JUSTIFICACION:

El 'ti_t'ulo_ I'X,.:Cap'_itul_o v, '.Sepcic’m_ Ilj, articulo 10, literal‘¢, det libro | de la Codificacion de
las Normas de la SB, establece:

v. Con el objeto de 'garantkzar que el proceso de adquisicion, desarrolio,
implementacién. y mantenimiento de las. aplicaciones sat:sfagan los objetivos- del
negoc;o las entidades controfadas deben implementar:

» {ha metodo!og:a quo’ permita a administracion y control del.ciclo de vida de
desarrollo y mantenimientc de aplicaciones, que describa las etapas dél
proceso, la documentacion entregable en cada una ellas, estandares de
desarrollo y aseguramiento do fa calidad y considere al menos lo siguiente:

& Aseguramiento de /a calidad do software que incluya pruebas técnicas y
‘funcionales que reflejen la aceptacion do los usuarios auforizados,. asi
comoé la verificacion del curiplimiento de estdndares de desairollo definidos
por la entidad, aspectos que deben ser ejecutados por personal
independiente al érea de desarrolio y mantenimiento do software;

vi, Con la finalidad de asegurar que los cambios a los aplicativos e infraestiuctura que
soportan las operaciones, estén debidamente autorizados; documentados, pmbados y
aprobados por el propietario de la informacion previo a su paso a produccion, las
entidades controladas deben implementar procedimientos de control de cambios que
consideren-al menos lo siguiente:’

o Elresponsable de aseguramiento de la calidad supervisa el mantenimienfo
de versiones de programa, cédigo fuente o registros de configuracion de Ia
infraestructura, para garantizar su infegridad;

‘o El responsable del aseguramiento de la calidad debe realizar
conjuiitamente con el propietatio de informacién, las pruebas'y certificacion
sobre los cambios para garantizar que: ejecutén las funciones requeridas,

gue a funcionalidad y desempefio existente no se vean afectadas por el .
cambio, que no se hayan generado fiesgos de seguridad debido &l carnbio R

y que se cuente con toda la.documientacién actualizada; una vez concliidas
exitosamente las pruebas, se debo registrarla aprobacion del-cambio;

o Mecanismos para garantizar que el paso de programas desde el amb:em‘e
de desarrollo a pruebas y de produccion, -sea realizadd por uh grupo
mdependfente a los programadores; y;

. d. Eventos-extermnos.-
I. Administracion de la Continuidad del Negocio.-
Procedimieritos’ de pmebas del plan de confinuidad del negocio que permitan
comprobar su efectividad y realizar los ajustes nhecesarios, cuando existan cambios
que afecten fa aplicabilidad del plan o al menos una vez al afio, las pruebas deben
incluir el alcance y el detalle de los aspeclos & probar asi c::mb_ las. conclusiones y
recomendaciones obtenidas como resultado do su gjecucion; '

Las Normas de Control fnterno para las En_tida_des,._(_)'rganismos del Sector Publice y
Personas -Juridicas de derecho privado,que dispongan de recursos publicos de la
contraloria general del estado, esta_blezz{h '

e e —
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CORPORACION EINMANCIERA NMACIONAL

“410-04. POLITICAS Y PROCEDIMIENTQOS: Temas como la calidad, seguridad,
confidencialidad, controles infemos, propiedad intelectual, firfmas elecironicas y
mensajeria de datos, fega!fdad del software, entre ofros, serdn considerados dentro de
las politicas y procedimientos a definir, los cuales ademas, estardn alineados con las
leyes conexas emitidas por los orgamsmos competentes y estdndares de fecnologia
de informacién.

Se incorporaran controles, sistémas de aseguramiento de la calidad y de gestion de
riesgos, al igual que directricés y estandares tecnoldgicos.

410-06 ADM.WISTRACION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS: La Unidad de
Técnologia de Informacién definird mecanismos que faciliten la administracién de
fodos los proyectos informaticos que ejecuten las diferentes areas que. conformen
dicha unidad. Los aspectos a considerar son:

9. Se establecera un plan de cornitrol de cambios. y un plan de aseguramiento de
calidad que sera aprobado por las partes interesadas.”

La Normativa de‘la CFN, Libro I, Titulo IV, Subtitulo V, Capitule |, Seccion IV, literal D,
indica:

“7. Polftica de Fuga de Informacion

{...] j. Es de competencia del personal de la Gerencia de Division de Informatica
@xaminar los cédigos fuentes (de acuerdo al procedimiento de aseguramiento y control
de calidad) antes de utilizar los programas.

k. La Gerencia de Division de Informética deberd controlar el acceso y las
modificaciones al cédigo instalado, de acuerdo al procedimiento de asegummfento ¥
control de calidad. [...J"

Asi mismo dentro de la misma normativa, €n la Seccidn V, literal D NORMAS DE LA
GESTION DE COMUNICACIONES Y OPERACIONES; sefiala:

“4. Los diferentes ambientes de procesamiento de informacién deberan estar
separados a fin de reducir los riesgos. de acceso o cambios 1o autorizados, tales
ambientes serén de desarrollo, pruebas --control de calidad y prodiiccion.

[...] Anbiente de Pruebas—~ Control de Calidad

o Esle ambiente serviri para realizar pruebas -integrales certificables de Ilos
sistemas y piataformas previos.a implementarse en produccion.

o Al aimbiente de pruebas solo podran acceder los servidores (personal) del Area
de Produccion y Control de la GDI, servidores (personal) responsables de la
funcién de control de calidad (Qualily. Assurance), el Departamento encargado
del proceso. de Sequridad de la Informacion, los usuarios responsables
defiriidos para probar y autorizar el pase a produccién y servidores (personal)
encargados de efectuar tareas de administracién de los equipos con el perfil
que corresponda.

Ambiente de Produccion

o Antes de la safida a produccion de una nueva plataforma, el Departamento
encargado del proceso de operaciones de Seguridad de fa Informacién debera
evaluar el cumplimienito de lo establecido en la seccion 1V, fiteral D — Normas
de la adquisicion, desarrollo y manienimiento de sistemas de informacion,
numeral 1 — Requisitos de seguridad de sistemas de informacion del presente
manual, asi como, los requerimientos. de seguridad definidos en la etapa de
conceptualizacién de la Metodologia de Desarrollo de Proyectos de Tl, y
realizar un andalisis de vufnerabmdades con el fin de minimizar fa pos;bmd -

Pagina 3 de 21

Matriz Guayaguil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiera Publico.
Oﬁcina Principal Quite: Edificio Platinum G, Calle Ifaguito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre. A,

Oficinas: Ambato f Cuenca / Esmeraldas / Ibatra ¢ Latacunga./ Loja f Machala / Manta / Riobamba / Salinas.

www.cfn.fin.ec




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

que la nueva plataforma ingrese en produccion con huecos de seguridad, dicho
andlisis se realizaré dé manera conjunta con el &rea responsable de Ia funcién
de Controf de Calidad de la GDI. [...]"

En virtud de To-anteriormente. expuesto, la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
establece la necesidad de contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (_TFS_.)

Servicio de soporte y mantenimiento de la herramienta Team Foundation Server
(TFS).

« Contar con 150 horas para el Soporte-y Mantenimiento de:la Herramienta
Team Foundation Server (TFS) para la Corporacion Financiera Nacional B.P, R

El plazo total para la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO-
DE LA MHERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS) para la Corporacion
Financiera Nacional B.P., es de 365 dias calendario contados a partir de la suscripcién
de la Orden de Se_rvi'ciof.'o hasta el consumo de las 150 horas, lo que suceda primero.

La CFN B.P. pagara el valor total de'la orden de servicio dé forma semestral (cada 6
meses) de acuerdo a las horas efectivas consumidas; una vez que se haya realizado
el soporte, previo a la entrega de los informes: técnicos suscritos por el prov_e_edor y
debidamente aprobados por el administradoer de la orden de servicio; presentacion del
informe de conformidad por parte del administrador de 1a orden de servicio y la factura
correspondiénte,

= Se sumarén las horas y fraccién de hords autorizadas de todas las solicitudes —
realizadas en el perfodo; para el calculo de los minutos se realizara una regla
de tres, en funcion del valor por hora.-

+ Para el (iltimo pago, se debera suscribir el acta de entrega-recepcion definitiva
de conformidad con el Articulo 124, del Reglamento a la Ley Organica. del
Sistema Nacional de Contratacién Pubhca

* NOTA: Considerande que ‘el plazo establecido para €l presente procesc de
contratacién es de 365 dias calendario, se debera considerar la correspondiente
certificacion presupuestaria plurianual,

El uso.de la herramienta TFS, permitira la administracién de versiones de las fuentes'y
ejecutables que sé desarroilan ademas el resguardo de la documentacion’ que se.
genera tanto de los proyectos, como de la ejecucion de las pruebas que se realizan,
sobre las aplicaciones antes de poner en produccuﬁg
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CORPORACION FHJANC!ERA NACIONAL

El servicio de soporte deberad ser proporcionade por el proveedor en las oficinas de
CFN B:P. en la ciudad de Quito (Av. Ifiaquito N36-A entre NNUU y Corea, Edificio
Platinum G).

A continuacién se detallan las actividades que se deben realizar como soporte y
mantenimiento de TFS, de acuerdo a lo solicitado por el Administrador:

Mantener respaldo de las versiones del ¢odigo fuente

Mantenimiento a plantillas existentes.

Mantenimiento en los servidores donde se encuentra instalada la herramienta.

Creacién de nuevas plantillas, de-acuerdo a las necesidades de la institucion.

Mantenimiento én los reportes-generados por la herramienta.

e Mantener la independencia entre personal de! Desarrollo, Calidad y
Produccidn; es decir que cada equipo de trabajo tendra disponible 'su ramal,
claves e informacién de custodia que dnicamente pueden ser administrados
por el equipo de trabajo de cada drea.

o Optimizacion al servidor TFS,.

» Atencion de incidentes y errores relacionados con TFS;

o Capacitacion de alglin tema relacionado con TFS (esto no. hace referencia-a
la transférencia de conocimiento).

= Cualguier otro tema relacionade con el .soporte y mantenimiento de la

herramienta TFS.

El'mantenimiento y soporte de la herramienta TFS; correspondiente a las 150 horas de
sefvicio durante 365 dias, seran distribuidas de acuerdo a fas necesidades que se
‘presenten de acuerdo a la metodologia de trabajo descrita en este numeral:

4"“'-5_
1.
o~
2.
3
4,
5.
8.

El administrador de la Orden de Servicio, mediante correo electrénico enviara al
"Supervisor de la orden de servicio” del proveedor, la solicitud de soporte

correspondiente de acuerdo a lo indicado en el alcance del presente documento.

En caso de ser un incidente, el proveedor deberé atender la solicitud de soporte,
considerando {os acuerdos de niveles de servicio SLA de incidentes.

En caso de que el.soporte no esté relacionade con un incidente, el proveedor
debera proponer el nimero de horas para su atencion, el cual debe ser ‘aprobado
por el administrador de la orden de servicio, de tal manera que se puedan
contabilizar las horas efectivas para atender la solicitud de soporte.

Una vez que el requerimiento esté aprobado por la CFN B.P, diche requerimiento

debera ser atendido por el personal del proveedor, siempre con la- supervision del
Administrador de la orden de servicio.

‘Se llevard un control de las horas efectivamente recibidas por la CFN B.P., durante

el plazo establecido en la orden de servicio y que fueron autonzadas par el
administrador de la orden de servicio, gue méaximo seran 150 horas durante los.

-365 dias.

Para los pagos se debera presentar informe te.cnlco semestra! def uso de-las horas
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administrador de la orden de servicio. El informe técnico semestral debera incluir
las horas de soporte ejecutadas y aprobadas.por el Administrador de la orden de
servicio y todas las actividades realizadas como. parte de la orden de servicio de
acuerdo al periodo reportado.

7. Las 150 horas seran consurnidas dentro de la vigencia del contrato;-en caso que
no se consuman las 150 horas, la Institucién pagara al proveedor Unicamente las
horas efectivas consumidas; flnalmente, si la Institucion hace uso de las 150 horas
antes de [a finalizacion del contrato, el mismo. finalizaria por haber llegado al
maximo de horas: Estas horas seran consumidas a demanda y a necesidad de la
institucion. '

8. Las horas de soporte seran utilizadas bajo demanda por parte de la CFN B.P.,
siendo esto ‘en horario laborable 08:30-17:00 (8x5), excepto los dias que ei
gobierno determine como no laborables ¢ decrete el cambio de horario por eventos
especificos. En caso de reportar cualquier requerimiento fuera de esteé horario,
sera atendido &l siguiente dia laborable,

Nota: Las ‘horas de soporte estarén vigentes durante el plazo -de vigencia de la orden
de servicio y se pagarén dnicamente las horas autorizadas / aprobadas por el
‘administrador de la orden de servicio..

GESTION DE RIESGO OPERATIVO-SB
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA

El oferente de acuerdo con lo sefialado en Libro |- NORMAS DE CONTROL PARA
LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO,
TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.-
NORMA DE CONTROL PARA LA -GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION
VI. - SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.bi
Niveles minimos de calidad del servicio acordade”, previo a la suscripcién de la orden
de servicio, debera presentar debidamente suscrlto el “ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO”, donde se estipule como minimo lo siguiente:

Las actividades se realizarén en base a la identificacién de un caso; el cual debera ser
registrado ¥ catalogado por el CONTRATISTA, de-acuerdoa la severidad del incidente _
de la misma manera la CONTRATISTA se encargaré del seguimiento del caso hasta T
su conclusion y aceptacion. Para cualquier solicitud de servicio se debe- considerar el
siguiente acuerdo de nivel de Seérvicio SLA (e horas calendario).

En la ejecucion del servicio se-mantendran las siguientes consideraciones:

e La Corporac[on Financiera Nacional B.P. comunicara a la CONTRATISTA, cual
sera el nivel de! incidente. El Administrador de la orden de servicio designade
por la Corporacidn Financiera Nacional B.P., con el apoyo de Ila
CONTRATISTA definiran el Nivel de Atencidn de! incidente para que sea
atendido de acuerdo al ftiempo establecido en el cuadro que se anéxa a
continuacién; en el cual también se establecen los casos a los que aplica:

Nivelde | Tiempo maximo de N . -
Atencion Solucién Casos a los que Aplica
UNO Cuatro (4) horas: Corrupcion de datos
laborables Pérdida de funcionalidad critica 4
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Colgadas de sistema que provocan
degradacion:de servicio.
Caidas del sistema y repeticion de caidas
al reiniciar el sistema
Fallo inminente del sistema

50 Diez horas (10) Pérdida parcial del servicio

T laborables Operacién en modo restringido

TRES Veinte y cuatro horas | Incidente no critico, existe-alternativas de
' (24) laborables sdlucion.

Es impoﬁtante indicar.q_ue_estos tiempos son.los méaximos en que debe estar atendido
el incidente, no precisamente las horas que emplearan en la solucion. El tiempo de.
reésolucion que sera descontado de las 150 horas ‘serd el tiempo que indique y avalice
el administrador del contrato.

Penalizaciones:

En .caso de existir ihcumplimiento en los tiempos de atencion o resolucion de
incidentes, definidos en el SLA, la CFN B.P. descontara el valor equivalente al (uno x
‘mil) 1x1000 del valor que corresponda al saldo de las obligaciones que se encuentran
pendientes de ejecutarse, conforme lo establecido en la orden de servicio, y sin.
considerar los impuestos. Estos valores seran descontados del pago sorrespondiente
a horas de soporte.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El oferente de. acuerdo con lo sefialado en Libro 1.- NORMAS DE CONTROL PARA
LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO,

TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.-
NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO SECCION
VI. - SERVICIOS PROVISTOS POR. TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b, v.

Transferencia del conocimiento del servicio contratado y entrega de toda la
documentacién que soporta el proceso o servicio esenclafmente en aquellos definidos
como ‘criticos”, previo a la suscripcion de la orden de servicio, deberd presentar
debidamente suscrlto el "ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS’,

donde se estipule como minimo lo siguiente:

» El proveedor brindard una charla de transferencia de conocimientes donde se
exponga las mejoras y funcionalidades incorporadas en las nuevas: versiones
de la plataforma objeto de la presente contratacion.

« La transferencia de conocimientos se la realizard a. por lo. menos ocho (8)
funcionarios ‘de la CFN B.P: desighados: por el Administrador de la orden de:
servicio.

+ Lafecha y horario para la transferencia dé conocimiento sera coordinada entre-
las partes, dentro del primer semestre de éjecucion de la orden de servicio..

« Esta fransferencia tendrd una duracidn minima de 06 horas, que NO se
descontaran de las 150 -horas de soporte' y mantenimiento.

¢ La transferencia de conocimientos debe ser realizada por el téchico de soporte;
quien deber4 estar capacitado y calificado para manejo y administracion de
Team Foundation Server (TFS), que el proveedor designe para el servicio.

» Para constancia de la fase de fransferencia de conocimientos, el proveedor
debera entregar a la CFN B.P. los certificados de participacién en los -curﬁf

T A i
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emitidos a los participantes.

« El proveedor debera ajustarse a la. metodologia dispuesta por la institucién en
lo referente a proyectos y sus entregables: Esta informacion sera facilitada
mediante reunién (entre el proveedor y el administrador de la Orden de
Servicio) posterior a la firma de:la orden de servicio.

& La tfransferencia de conommlento debe realizarse con instructor de manera
presencial en las oficinas de CFN B.P. en ia ciudad de Quito (Av. Ifiaquito N36-
A entre NNUU y Corea, Edificio Platinum G}).

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PATOS

El oferente de acuerdo con lo sefialado en Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA
LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO,
TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.-
NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGQ OPERATIVO, SECCION
V1. - SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS ARTICULO 14, numeral 14.b, vi. La
confidencialidad de la informacién y datos”, previo a la suscripcién de la orden de
servicio, ‘debera presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DE

CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION Y DATOS”, donde se estipule como minimo e

lo siguiente:

» SerA responsabilidad del oferente el guardar absoluta reserva sobre la
informacion y las aplicaciones de propiedad de la CFN B.P. que acceda o le
sea confiada en virtud de la ejecucion, desarrollo o cumplimiento de la orden
de. servicio, inclusive la informacidn que pueda ser expuesta debido a
vulnerabilidades en los sistemas de la-CFN B.P.

¢ lLainobservancia delo manifestado dara lugar a que la Corporacion Financiera
Nacional B.P. ejerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes
en el Codigo Organico Integral: Penal.

» |a empresa oferente sera responsable del cumplimiento del acuerdo por parte
del personal-que el oferente empleare para la ejecucion de la presente orden
de servicia.

« El proveedor no podra asistir a. entrevistas o sustentar el caso ante ningun
medio de comunicacién, a menos que reciba autorizacion. escrita del
representante legal de la CFN B.P.; caso en el cual ‘debera preparar su
exposicion conjuntamente con la mémma autoridad, debiendo .sustentar la
posicién institucional de la CFN B.P. con prudencia, avitando el rmienoscabo de
la imagen institucional.

» FEl proveedor se compromete a que &l personal. a su.cargo guarde el mismo
nivel de confidencialidad sobre la informacién recibida con el mismo.grado de
cautela con €l gue protege su propia informacion.

« El proveedor y los técnicos deberan firmar .un acuerdo de confidencialidad
previo a la suscripcion de la orden de servicio.

« Presentacion de garantias de acuerdo 4 la LOSNCP.

=« Cumplir con las obligaciones establecidas en la orden de servicio, y en los
documentos del mismo, en forma agil y oportuna.

¢ Dar solucidn a los problemas que se presenten en la gjecucion de |2 orden de
servicio, en forma oportuna.

ACUERDO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL CONOCIMIENTO,
PRODUCTOS, DATOS E INFORMAGION

Et oferen_t’e de acuerdo con lo sefialado en Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA
LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PR_'I_VAD%
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TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.-
NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION
VI, - SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b, vii.
Derechos de propiedad intelectual, cuando aplique”, previo & la suscripcion de la.
orden de servicio, debera presentar debidamente suscrito el "ACUERDO DE.
PROPIEDAD INTELECTUAL”, donde se estipule como minimo lo siguiente:

» De ser aplicable, los informes, ‘materiales didacticos, codigo fuente,
conocimientos, productos, datos; e, informacién que resulten de la ejecucion de
la;orden de servicio seran de propiedad exclusiva de la CFN B.P. y no podran
ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o por los profesionales
‘gue participen enla ejecucion de la orden de servicio,

» La CFN B.P. podré hacer uso que considere conveniente y sea aplicable; de
los informes, materiales didécticos; cédigo fuente, conocimientos, productos;
datos; e, informacién que se generen durante la ejecucion de la orden de
servicio, de acuerdo a los intereses institucionales.

¢ La CFN B.P. podra realizar el registro en el Servicio Nacional de Derechos.
Intelectuales (SENADI) cuando lo considere convenjente y sea aplicable, para
los informes, materiales didacticos, codigo. fuente, conocimientos, productos,
datos; e, informacién que se generen durante ta ejecucion de la orden de
servicio, de-acuerdo a los intereses institucionales.

DEFINIR EL EQUIPO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE TRABAJO DEL
PROVEEDOR

El oferente de acuerdo con lo sefialado en Libro |.- NORMAS DE CONTROL PARA.
LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO,

TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V-
NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO- OPERATIVO, SECCION
Vi. - SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b, viil,

Définicidn del equipo de contraparte y administrador de la orden de servicio tanto de la
entidad controlada como del proveedor”, previo a la suscripcion de Iz orden de
servicio, debera presentar debidamente suscrito el "ACUERDO DEL EQUIPO DE
TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE SERVICIO” susctito por el ofererite,

donde se estipule como-minimo lo siguiente:

» Designar un administrador de la orden de servicio.
« Definir el equipo de trabajo. designado para brindar el servicio.

Actualmente la Institucién cuenta con las siguientes licencias de. Visual Studio y Team
Foundation Server.

LSD-00156
125-01183 | VSteamFndtnSvr 2092 OLP NL Gov ' 1

STs ic:
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126-1671 VSTeamFndinSvrCAL 2012 OLP NL GovDvsCAL ' 10
126-01679 VSTeamFndtnSvrCAL 2012 OLP NL GovlsrCAL ' 10
94D-00045 VSUItwMSDNLicSAPk OLP NL GovQifd 2

El proveedor debera ajustarse a la metodologia dispuesta por la institucion en lo
referente a proyectos y sus entregables. Esta informacion sera facilitada mediante
reunién (entre el proveedor y el administrador de la Orden de Ser\nczo) posterior a la
firma de la orden de servicio.

item Descripcion. Cantidad
1 Servicio de soporteé y mantenimiento de la 150 horas

hetramienta Team Foundation Server (TFS),

Gue incluye las siguientes actividades: '

« Mantener respaldo de las versiones.
del codigo fuente

» Mantenimiento a plantillas existentes.

= Mantenimiento en los sefvidores
donde se encuentra instalada la
herramienta. _

e Creacion de nuevas plantillas, de
acuerdo a las necesidadés de la
institucion.

« Mantenimienic en los reportes
generados por la herramienta.

« Mantener ambientes separados del
Desairollo, Calidad y Produccion;
para cumplir con los entes de- control
o.normativas de la Superintendencia.

.« Optimizacion al servidor TFS,
Atencién de. incidentes y errofes e
relacionados con TFS.

 Capacitacion de  algin  tema
relacionado con TFS {esto no hace
referencia a la ftransferencia de
conocimiento).

» Cualquier ofro tema relagionado con
el soporte y mantenimiento de la
herramienta TFS..

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

» El proveedor se obliga a entregar a CFN B.P. un paquete de 150 horas del
‘servicio de Soporie y Mantenimiento. _ _
« Este soporte y mantenimiento serd proporcionado por un. Ingeniero ‘qu
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acredite. conocimientos en la herramienta Team Foundation Server (TFS) y
Source Control y con experiencia en la tecnologia .NET, asi como .su
arquitectura, para la atencién oportuna de problemas presentados.

o E! proveedor guardara absoluta: confidencialidad tal como se lo detalla en el
numeral 1.3 Acuerdo de confidencialidad de la informacion y datos.

» Cumplir con las obligaciones establecidas en el la orden de servicio, y en los
documentos del mismo, en forma agil y oportuna,

« Dar solucién a los problemas que. se presenten én la ejecucion de la orden de
servicio, en forma oportuna.

e El proveedor entregard un Informe técnico de actividades realizadas en el
periodo que cofresponda por el equipo asignado, en el cual se incluya las
horas de. soporte ejecutadas y aprobadas. por ef Adm:nlstrador de la corden de
servicio y todas las actividades realizadas como parte de la orden de servicio
de acuerdo al periodo reportado.

'OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

+ La contratante facilitard al contratista, el accese a los servidores donde se
résguardan las fuentes tanto de produccion, desarrolio y calidad.

s Designar al administrador de Ia Orden de servicio.

« Suscribir el acta de entrega de recepcion definitiva de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 124 del Reglamento a la Ley Orgéanica Sistema
Nacional Contratacion Pablica.

REQUISITOS DEL OFERENTE PREVIO LA FIRMA DE LA ORDEN

El contratista previo a la suscripcién de la Orden de servicio deberd presentar la
siguiente documentacion:

o Eltécnico de soporte y capacitacion debera presentar:
e Una copia de cedificacion profesional de Microsoft para Ia
administracién de la Herramienta Microsoft Team Foundation
Server, y
o Copia de titulo 3er nivel como Ingeniero Informatico o Impresion
de la pagina del SENESCYT.
o o Elsupervisor de la orden de servicio debera presentar:
o. Un (1) certificado que acredite al menos un (1) afio de
-experiencia en administracion de proyectos de la' Herramienta
Team Foundation Server.
0. Copia de titulo 3er nlvel_ como Ingeniero Informatico o Impresién
de la pagina del SENESCYT.
Acuerdo de nivel de servicio (Anexo 1)..
Acuerdo de transferencia de conocimientos (Anexo 2).
Acuerdoe de confidencialidad de infarmacion y datos (Anexo 3).
Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento,
productos, datos e informacion (Anexo 4).
o Acuerdo del equipo de trabajo y supervisor de la orden de servicio
{Anexo 5).
o Compromiso de participacion del persanal téenico (Anexo 6) _
o Detalle de los valores dél servicio. a contratar, de acuerde a'lo detallado
en el apartado de productos o Servicios esperados (Anexo 7)
o Formulario de contactos (Anexo 8).
o Garantia Técnica (‘Ane_xo'%t

Pégina 11 de 21

‘Matriz Guayaquil: Av. ¥ de Octubre #200 y Pichincha; Centro Financiera Pdblico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle [Raguiita entre Corea 'y Av. Naciones Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca/ Esmeraldas / Ibarra / Latacunga./ Loja / Machala./ Manta / Risbamba / Salinas;
www.cfn.fin.ec




los términos detallados en el presente documento.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

proveedor debera entregar una Garantia- Técnica a la suscripcion de la orden de
servicio, en la que se avale el buen funcionamiento'y disponibilidad de! servicio; asi
como ef cumplimiento de todos los servicios de soporte y mantenimientos; en base a

La garantia técnica debe estar vigente durante toda la ejecucién de la orden de
servicio. (Anexo 9)

Las muitas deberan aplicarse de la siguiente forma:.

ylo en caso de existir incumplimiento en los: SLA’s definidos por la CFN B.P., el

‘ejecucion de la provision del servicio y se le impondra la multa prevista anteriormente.

Por la no ejecucion del Servicios de. Soporte y Mantenimiento de la Herramienta TFS

contratista, cancelara unia multa del 1x1000 del valor total del porcentaje/saldo de las
_obltgac:o_nes que se encuentren pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en
la orden de servicio, y sin considerar los impuestos.

No se aplicard multa en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo
dispuesto en el articulo 30 del Cédigo Civil, debldamente comprobado y aceptado por
&l CONTRATANTE, para lo cual se notificara dentro- quince (15) dias subsiguientes de
ocurridos los hechos en que no'se haya cumplido el plazo defi nido.

Una vez transcurrido ‘este plazo, de no mediar dicha nofificacion, se entendera como
no ocurridos los hechos due alegue la CONTRATISTA como causa para la no

Elaborado por: Aprobado por:

—\‘_w‘_\..«w

Ing. Richard Calderén
Especialista en Gestion de Proyectos
Informaticos.
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_ Anexo 1 o
Acuerdo de Nivel de Servicios.— SLA de Incidentes.

YO, e fererrerariaas i , en mi calidad de persoria natural / REPRESENTANTE LEGAL de.
................. ie i de profesmn ey GON Nlmero- de cédula ............., me
.comprcmeto a prestar los servicios. de ml representada acorde a lo sefialado en el Libro I.-
NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS,
CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL-PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO,
SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b.i:
Niveles minimos de calidad del servicio acordado”, de la Codificacion de Resoluciones de la
Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos previo a la suscripcién de la orden de-
servicio, deberé presentar debidamente suscrito el “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO",
donde estipule como’‘minimo o siguiente:.

Nivel de Tiempo maximode |._ _. _ _ e
Atencion Solucién Casos a los que Aplica
Cortupcion de datos.
Pérdida de funcionalidad critica
. Colgadas de sistema que provocan
UNO Cu__atro (4) horag degradacion de servicio.
laborables _
Caidas del sistema y repeticion de caidas:
al reiniciar el sistema
Fallo inminente del sistema
DOS Diez horas (10) Pérdida parcial del servicio
laborables ' Operacion en modo restringido
TRES: Veinte y cuatro horas (24)| Incidente no critico, existe aiternativas de
laborables solucién,
El tiempo méximo de respuesta detallado en el cuadro anterior, comprende a partir de
que el proveedor notifica el andlisis del caso reportado por CFN B.P.
) Nota Aclaratoria: Ef tierpo maximo de respuesta. detaﬂado en el-cuadro anferior, comprende a partir de

que e/ proveedor-notifica el anélisis. de! caso reportado por CFN B.P. Es imporiante aclarar que se
especifican los fiempos méximos de atencién, que ng representa &l.nimero de horas efectivas uiilizadas
para su atencion, fo cual-debe ser autorizado por el Administrador del Servicio de CGEN B.P.

'FIRM_ADEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE.LEGAL, APODERADO O PROCURADOR
COMUN ({seg(in el caso)

{LUGAR Y FECHA)
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_ - Anexo2 _ _
Acuerdo de transferencia de conocimientos

YO, rieremmeneitienaisananns ST , en mi calidad de persona natural / REPRESENTANTE LEGAL de
................ de profesmn retreesrirmsseeeeeenneny COMN ACMeEre de cédula ....u......, mMe
comprometo a prestar los servicios. aoorde a Io senalado en el Libro |.- NORMAS DE CONTROL
PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO
IX.-- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b.v. Transferencia del
cohocimiento del 'serv._i_cio contratade y entrega de toda la documentacién que soporta el
proceso o servicio’, de la Codificacion de Resoluciones de la Junta. Bancaria y de la
Superintendencia de Bancos, previo a la suscripcidn de la-orden de servicio, deberd presentar
debidamente suscrito el “ACUERDO DE TRANSFERENGIA DE CONOCIMIENTOS", donde
-estipule comg minimo o siguiente:

T evar e revareenans ... (indicar el nombre de la empresa) brindard una charla de
transferenc:a de conocimientos donde se exponga las mejoras. y funcionalidades
incorporadas en las: nuevas versiones. de la. plataforma objeto de la presente
contratacidn. _

- La charla de transferencia de conocimientos se Ja realizara a por lo menos ocho (8)
funcionarios de. la CFN B.P. designados por el Administrador de la orden de
servicio.

- La fecha y horario para la transferencia de conocimiento sera coordinada entre las
partes, dentré del primer semestre de gjeécucién de la orden de servicio.

- Esta transferencia’ tendra una duracion minima de 06 horas, que NO se
descontaréan de las 150 horas de soporte y mantenimiento.

- La transferencia de conocimientos debe ser realizada por el técnico de soporte;
quien debera estar capacitado y calificado para manejo y administracion de Team
Foundation Server (TFS), que el proveedor designe para el servicio.,

- El proveedor deberd ajustarse a'la metodologla dispuesta por la lnstltucu)n enlo
referente a proyectos y sus entregables. Esta informacion sera facilitada mediante
reunidh {entre el proveedor y el administrador de la Orden de Serwcm) posterior a
la firma de la orden de servicio.

- Como productos entregables -de la fase de Transferencia de Conocimiento, la i
EMPIrESa. .....civvriaie s oini - (indicar ef nombre de fa empresa) entregara a la CFN Rantl
B.P. certificados de partlmpaclon .a cada participante.

- La transferencia de conocimiento debe realizarse con instructor de manera
presencial en las oficinas de' CFN B.P. en la ciudad de Quito. (Av. Iiaquito-N36-A
entre NNUU 'y Corea, Edificio Platinum. G).

FIRMA DEL OFERENTE, _SU. REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segin el caso)

(LUGAR Y FECHA)

Pigina 14 de'21

B T T T

Matriz Guayaquil: Av. § de Cctubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Pablico.

Oficina Principal Quito: Edificia Platinum G, Calle thaquito entre Coreay Av. Naciones Unidas, Torre A,

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobambs / Salinas.
www.cfn.finec



CORPORALIGN FINANCIERA NACIONAL

_ Anexo'3
Acuerdo de confidencialidad de la informacidn y datos

YO, ivvvirmnienrrasoriininransen , en mi calidad. de persona natural / REPRESENTANTE LEGAL de
_ de profesmn ereeserssrmssenssnereeny CON NUMEro de cédula ............, me
comprometo a prestar los servicios acorde a Io sefialado en el Libro'1.- NORMAS DE CONTRDL
PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES-FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO
IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b.vii La COI]fIdenCIahdad de la
informacion y datos”, de la Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la
Superintendencia de Bancos, previo a. la-suscripcién de la.orden de servicio, debera presentar
debidamente suscrito’ el "ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION Y
DATOS", donde estipule. como minimo lo siguiente:

» Es responsabilidad de ....................... {indicar &l nombre de. la empresa) el
guardar absoluta réserva sobre la mformamon y las aplicaciones de propledad de’la
CFN BP gue acceda o lg sean. conﬂadas en virtud de la ej_ecuqon desairollo o
cumplimiento de la orden de servicio, inclusive la informacién gque pueda ser
expuesta debido a vulnerabilidades:en (os sistemas de la CFN B.P.

» La inobservancia de lo manifestado dara lugar a que la Corporacidon Financiera
Nacional B.P. gjerza las accicnes legales, civiles y penales correspondientes. y en
aspecial las determinadas en el Codige Orgénico Integral Penal vigente.

» Laempresa .. . (indicar el nombre de la empresa) es responsable
del cumpllmlento del acuerdo por parte del personal que ........................ (indicar
el nombre de¢ la empresa) empleare para la ejecucion de Ia presente orden de
servicio.

» Laempresa ........................ {(indicar el nombre de la empresa) no podré asistir a

entrevistas o sustentar el caso ante ninglin medio de comunicacion, a menos que
reciba autorizacion escrita del representante legat de la CFN'B.P., caso en el cual
debera preparar su exposicion .c_onjuntamenté con la maxima autoridad, debiendo
sustentar la' posicion’ institucional de la CFN B.P. con prudencia, evitando el
menoscabo de la imagen institucional.

s Laempresa...... s eaans ... (indicar el nombre deg./a empresa).se compromete a
que el personal a su carge guarde el mismo niveél de. confidencialidad ‘sobre la
informacion recibida ¢on el mismo grado de cautela con el gite protege su propia

informacién.

* La empresa . . {indicar el nombre de la empresa) y los técnicos
deberan firmar un acuerdo de confidencialidad previo a la suscnpcron de la orden
de servicio.

+ Presentacion de garantias de acuerdo ala LOSNCP.

e Cumplir con las obligaciones establecidas en la ‘orden de servicio, y en los
docurientos del mismo, en forma agil y opertuna.

e Dar solucién a los problemas que se presenten en la ejecucion de la orden de
servicio, en forma oportuna.

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR
COMUN (segtin el caso)
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(LUGARY FECHA)

.An’_exol4
Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos,
datos e informacion

Yo.- Crvermr e b i) ; en mi calidad de persona natural / REPRESENTANTE LEGAL de
rreniny de profesubn ceseneennyy CON NUMErD de ‘cédula ...... ey B
comprometo a prestar los servicios acorde a Io sefialado en el Libro 1.- NORMAS DE CONTROL
PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO
IX- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- ‘SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 1i4.b.vii Derechios de propiedad
intelectual del conocimiente, productos, datos e informacién, cuando aplique’ de la Codificacidn de
Resoluciones de la Junta-Bancaria y de la:Superintendencia de Bancos, previo a ta suscripcidn de
la orden de servicio, debera presentar debidamente suscrito el “ACUERDC. DE PROPIEDAD
INTELECTUAL" donde estipule como minimo lo siguiente:

» De ser aplicable, los. informes, materiales didacticos, codigo fuente, conocimigntos, -

productos, datos; e, informacién que resulten de la gjecucidn de fa orden de
servicio seran de propiedad exclusiva de la CFN. BP y no podréan ser divulgados
total o parcialmerite por el profesional y/o por los profésionales que participen en la
‘gjecucion de la orden de servicio.

e La CFN B.P. podra hacer uso que.considere convenierite y sea aplicable, de los
informes, materiales didacticos, coddigo fuente, cc':noc:imie"n_tbs,_-product_os_, datos; e,
informacion que. se ‘generen durante la ejecucion de la orden de servicio, de
acuerdo a los intereses institucionales.

« La CFN B.P, podra realizar el registro en el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI), cuando: lo considere conven:ente y sea aphcable para los
informes, materiales didacticos, cddigo fuente, conocimientos, productos, datos; e,
informacion que--se. generen ‘durante la ejecucion de la orden de servicio, de
‘acuerdo a los intereses institucionales.

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segin el caso)

(LUGAR'Y FECHA)
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Anexo's
Acuerdo de equipo de trabajo y supervisor de la-orden de servicio

YO, v e ,-en mi calidad de persona natural ¥, REPRESENTANTE LEGAL de

rearry de profesmn weeen CON Nmero de cédula ............. , ‘me
comprometo a prestar los servicios acorde a Io seﬁalado en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL
PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADG, TITULO
IX - DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO SEGCION VI.- SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCERQS, ARTICULO 14, numeral 14.b.viii;- “Definicién del equipo de
confraparte y supervisor de la ciden deé servicio tanto de la institucion del sistema financiero
como del proveedor’, de la Codificacidn  de Rescluciones de Ja Junta Bancaria y de la
Superintendencia de Bancos, previo a la suscripcion de la orden de servicio, debera presentar
debidamente suscrito ¢l "“ACUERDO DEL EQUNPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA
ORDEN DE SERVICIOQ" donde estipule-como minimo lo. siguiente:

......... ereneeennnon. (indicar ef nombre de la empresa) cuenta con el siguiente personal técnico:

Supervisor de ia orden de servicio.-
Nombre completo: _

Numero de cédula de identidad:
Lugar de residencia:

Técnico de soporte v capacitacion.-
Nombre completo:

Numero de ¢édula de identidad:
Lugar de residencia:

—_ FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segtin el caso)

(LUGAR Y FECHA)
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Anexo 8
Compromiso de participacion del personal técnico

Yo, eeeeinataviaesirein (nombres completos), ¢on numers de cédula ... ., me
comprometo con la empresa eeeveneennee - (indicar el nombre de la empresa), a prestar miis
‘servicios en calidad de ............ ivrrenein (mdicar:el cargo a ejercer dentro del proyecto), en caso

de adjudicacion.

Lugar, fecha

‘Nombre completo:
Niamere de cédula de identidad:

Nota: Este formulario. deberd estar firmado por cada profesional asignado para este
proceso/proyecio.
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Anexq 7

COMPONENTES OFERTADOS

~ervicio de Soporte y Mantenimiento de
La Herramienta Team Fouridation
Server (TFS)

Subtotal

o FIRMA DEL OFERENTE SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADCO O PROCURADOR
COMUN (seghn el caso)

(LUGAR Y FECHA)
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Anexo 8

Formulario de contactos

Nombre de la-empresa:
Persona de coritacto: -
Direccion:

Ciudad.

Teléfono fijo:

Teléfono mdvil:

Correo electronico:

Partalisitio web: .

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR
COMUN {segin el caso)

(LUGAR Y FECHA)
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Anexo. 9
GARANTIA TECNICA

SRUOU U wwvenny @0 mi calidad de persona natural / REPRESENTANTE LEGAL de
de profesmn e s nnnd ey CON AUMero de cédula .. .- constituyo-a
favor de Ia Corporacmn Financiera Nacicnal B. P la presente GARANTIA TECNICA mediante la
cual nos comprometemos a brindar 150 horas de soporie .gue se contemplan dentro de los
términos de referenicia de 1a ofden ‘de servicio del "SOPORTE ¥ MANTENIMIENTQ DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER TFS", ejecutado por la Corporacién Financiera
Nacional CFN B.P. déclaro bajo juramento y en plend conocimiento de las- consecuencias
legales que conllevan faltara la verdad, que:

En‘mi calidad de Contratista certifico que la orden de servicio correspondiente al "SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER TFS" cumple con los
- requisitos exigidos por la Corporacidn Financiera Nacional B.P., en su calidad de Contratante,

GARANTIA
El proveedor a'dj_udicado debera entregar una Garantia Técnica, en la que se avale y garantice

la disponibilidad y el buen funcionamiento del servicio, dentro’de los pardmetros definidos en
los Acuerdos de Nive! de Servicio SLA, y duranie la vigencia de la orden del servicio.

Particular que se pone en conocimiento para los fines pertinentes..

FiIRMA DEL PROVEEDOR, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O PROCURADOR COMUN
3 {segiin el c'a'so[

{LUGAR'Y FECHA)
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Re: TDR . SOPORTE Y MANTENIMIENTO HERRAMIENTA TEAM
FOUNDATION SERVER

Grace:Rodriguez para: Katherine Ricardo. 04/27/2020 03:42 p. m.
cc: Andrea Mera, Kerly Morena, Roberto.Fernando Garcia

Listo por mi parte
Saludos cordiales,

Grace I. Rodriguez Barcos:
GERENCIA ADMINISTRATIVA
‘CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
+ Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

o Telf.: + (593 4) 2591800 - ext 1131
www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador

/' £ DESARROLLO
/' ES AHORA
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Re: TDR Soporte y Mantenimiento de la herramienta Team Foundation
Server (TFS)

Richard Calderon para: Katherine Ricardo 04/08/2020 01:51 p. m.
Andrea Mera, Kerly Marerio, Roberto Femando Garcia, Jose

Jativa, rserrano

e

. Historial: Este m'ensaje‘ha.sido.respondido.
Estimada Katherine...
Te adjunto la informacién solicitada:

1) TDR's
.

TDR-TFS-2020_Final(@ mar 2020).docx.
2) PAC (linea 114}

Consuita del Pian Anual de Contratacion (8-abr 2020).pdf
3) POA "proceso GETI20-QAQ1 - Soporte v Mantenimiento-de la herramienta Team Foundation.

Server (TFS)" Fila de Excel # 55)

POA 2020 - 2020=03-24.xlsx
Cualquier inquietud adicional, por favor nos comentas.
Saludos cordiales,

Ing. Richard Calderén Suarez, MBA
Especialista en Gestion de Proyectos Informaticos  Gerencla de
Tacnolegias de Ja Informacidn:

CORPORACIéN FIN;'A_NCIERA_NACIONAL BP

s Ifiaquito N-36A entre Av, Nacionegs-Unidas y Corea
»Telf.; + (593 2) 393 5700 - ext 2243 '
www.cfit.fin.ec

-Quito - Ecuador

Y 5

EL DESARROLLO
ES AHORA

EOARGRACHSH FIGANGHEKN nmnm.l

Ricardo _Esfimado Richard,

De: Katherine Ricardo/GYE/CFN

Para: Richard Calderon/UIO/CFN@CFN

ce Roberto Fernando Garcia/HO/CFN@CFN, Kerly MorenofGYEfCFN@CFN Andrea-
' Mera/GYE/CFN@CFN

Fecha: 04/08/2020 11:16 a. m.

Asunto: TDR Soporte ¥ Mantenimiento de-1a-herramienta Téam Foundation Server (TFS)

Estimado Richard,

‘Comunico a usted que se me ha designado el proceso de Soporte y Mantenimientc de la herramienta
Team Foundation Server (TFS), solicito cordialmente se remita los TDR, pacy poa, para proceder a
1a revision.

Saludos cordiales,




Katherine Ricardo R.
ANALISTA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 2

Subgerencia de Servicios Generales y Compras Publicas
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P.

o Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha

» Telf.: + {593 4)°259 1BOD - ext 1712 - 0986572719
www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador

+¢ / FLDESARROLLO
o " ES AHORA

EDAPRAALT S FENAMEriR HAKIUNLL

"Ef contenido de este correo electrénico y/o sus anexos son de cardcter confidencial y para uso
exclusivo de-la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier uso, repreduccion, distribucion,
copia, o cualquier ofra accion respecto del mismo deberd realizarse previa autorizacion de /a
Corporacion Financiera Nacional Banca: Piblica (CFN BP). Este correo debe ser ulifizado Unicamente.
para fines.administrativos de la CFN B.P. La informacion enviada desde este correo electronico,
cumple.con todas las.normas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO ELEC TRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su Reglamento General, vigente eri ef
Ecuador.”

Si.usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
favor envie un corre con este detalle a bloqueo@cin.fin.ec. i
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CORPORA CI_(.".h_‘ FINA NC-IERA_'NA'CIUN_AI.

et frmadd Bl

Meniorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0256-M
‘Guayaquil, 04 de abril de 2020

PARA: Sra. Ing. Grace Ivonne Rodrignéz Barcos
‘Gerente Administrativo

'ASUNTO:  Solicitud Inicio contratacién para el Servicio de "Soporte y Mantenimiento de fa

‘herramienta Team Foundation _Servc_r (TFS)}"

De mi consideracion:

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD:

La Corporac:lén Financiera Nacional B.P., es una Institucidn Financiera Pdblica, cuya misidn

consiste en Impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos. del. Ecuador, a través de

miiltiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas publicas. Para. poder
cumplir.con sus objetivos institucionales, usa diferentes servicios y herramientas técnoldgicas para.

de ¢ésta manera servir a sus clientes de manera eficiente 4gil y opoituna..

Una. de-las funcionés de la Gerencia de Tecnologias de la Tieformacién de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. es asegurar la calidad de los sefvicios y productos tecnolGgicos que se generan en €l
‘rea, para ello utiliza la herramienta Team Foundation Server (TFS) ¥ Source Confrol, con 1a cual
s¢ administra log procesos de desarrollo. y calidad.

Al ser una heframienta con la gque se estd trabajando: acmaiment'c £n-el proceso de Gestién de'la
calidad-en la Institucidn, és iiportante contar con soporte ¥ hantenimientd-de. Ja Herramienta Team
Foeundation Server (TFS).

Ademis de facilitar y acelerar el arraniue.y avances de los mievos requerimientos que se presenten
£n los pfocesos implementados con la herramienta Team Foundation Server (TFS), sin dejar de lado
el furicicnamientd adecuado y efectivo de los proeesos implemientados.

El .disp_oner de_l SQEQrte ¥ Mzi_nten.im._icnto de la Hemramienta Team Foundation Server '(T'FS_:).
utilizado para la Administracién de los procesos de desarrollo y catidad en la InstituciGn, permite
cumplir.con 1o antes mencionado. '

Desde el 11 de julio de 2013 mediante. contrato No. 23019 la CFN B.P. (el cual-tuvo una vigencia
de 10.meses calendarios. ¢ontados a partir de:1a entrega del anticipo es decir el 25 de julo-del 2013),
se adquiri§ la herramierita de Calidad Team Foundation Server (TES), la cual ha servido de apoyo
eni una serie dé procesos de Gestién de calidad dentro de. la Tnstituci6i y especificamente en el
Proceso de calidad, no obstante al :igual que los: requenmwntos de negocio evolucionan, la
herramienta debe estar en la capacidad de adapt_arsg a dichos cambios en ese sentido se necesitan
respuestas répidas. & dichas adaptaciones, de manera gue-estos sean trasparentes a los usuarios y
optimicen los tiempos de prucbas. '

El 28 de agosto de 2015 Ja CFN B.P, firm6 el contrato Nro. 20887, por ¢l “Servicio de.Soporte y
Mantenimiento de la herramienta TEAM FOUNDATION SERVER (IFS) y SOURCE

'C‘ONTRO'L”,__émi un total de 299 horas de soporte por 2 afios (es décit hasta 06 de Julio de2017).

El 14 de mayo de 2019 la CFN B.P., firmé 14 orden de.servicio Nro, RIMCS-CFNGYE-002-2019,
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porel” ‘Servicio dg Soporte y ‘Mantenimiento de la herramienta TEAM FOUNDATION SERVER
(TFS)", con un total de-123 horas de soporte por 1 afio.(es decir hasta 14 de mayo de 2020),

Las continuas mochﬁcacnones de los procesos implementados en la herramienta TES hacen
necesario que el sistema que las implementa sufra también ¢ambios permanentes y se busca para
ello tiempos de respuesta eféctivos, tema que ‘se obtuve con el apoyo de la -emgpiresa que
ongmalments implement6 la solucién misma que contaba con la experiencia necesaria pata realizar
las adaptaciones requeridas por el cliente dado €l enfogue y tareas ya.establecidas para el pérsonal
de tecnologia de CFN:B.P. S

2.-MARCO NORMATIVO:

2.1. CONTRALQRIA GENERAL DEL ESTADO:. o
NORMAS DE CONTROL INTERNO. PARA. LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR_PUBLICO_Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHOQ PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS. o

e 410:04 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

® “Temas como la calidad, seguridad, confidencialidad, controles internos, propiedad intelectual,
firmas electrénicas: y mensajetfa ‘de datos, legalidad del software, entre -Otros, serdn
considerados dentro de. las politicas y procedimientos a definir, los cuales adeémis, estaidn
alineados con las leyes conexas emitidas por 10§ ¢rganismos competentes y estandares -de
tecnologia-de informacion.”

“Se inc_orpo_rarén controles, sistemas de aseguramiento de Ta calidad y de. gestidn de riesgos; aligual
que directrices:y estdndares tecnologicos.”

e 410-06: ADMINISTRACION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS'

La Unidad de- Tecnologia de Informacién. definird mecanismos que faciliten 1a administracién.de
todos los proyectos informiticos que gjecuten las- dlferenles 4reas que conformen dicha unidad. Los
aspectos a-considerar son:

9. Se establecerd un-plan de control de cambics y un plan de aseguramiento de calidad que serd
aprobado por las pattes interesadas. '

.NORMATIVA DE LA CEN

LIBRO-I: NORMATIV.A SOBRE OPERACIONES

TITULO 'V ADMINISTRACION DE RIESGOS

SUBTITULO V: SEGURIDAD DE INFORMACION (DIR-032-2010)
CAPITULO I: MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SECCION IV NORMAS Y ESTANDARES DE LA ADQUISICION DBSARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE EOS SISTEMAS DE INFORMACION.
D. NORMAS DE LA ADQUISICION DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LOS
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SISTEMAS DE INFORMACION

7. Politica de Fuga.de [nformacién

. Es de coinpetencia del personal de la Gerencia de Divisidn de Informiitica examinar-los codigos
Sueiites (de -acuerdo al procedimiente de aséguramiento y control de calidad) antes de- utilizar los
programuas.

k Ld Gerencia «de Divisidn de 1nfqm_:dt£ca deberd contralar el acceso y las modificaciones al
cédigo instalado, de acuerdo al procedimiento de aseguramiento y control de calidad,

D. NORMAS. DE LA GESTION DE COMUNICACGIONES Y OPERACIONES
Responsabilidudes ¥ pmcedumenros de operacidn
-4, Los.diferentes -ambiéntes de procesamiento de- informacion’ deberdn estar separados a fin de
reducir los riesgos de acceso o cambios no. autorizados, tdles ambientes serdn de desarrollo,
pmebas control dé-calidad y produccioh.

- Ambiente de Priiebas — Control de Calidad
Este ambiente servird para realizar pruebas imegrales certificables de los sistemas y pt'araformas
previos a implementarse.en praduccmn
Al ambiente de prugbas solo podrdn. deceder los servidores (personal) del Area de Produccidn-y
Control de la GDI, servidores (personal) vesponsables de la funcicn de control de calidad (Quality
Assurance), €l Departamento encargado del proceso de Seguridad de la Informacidn, dos usuarios
responsables definidos para probar y autorizar el pase a pmduccxdn y servidores (permnalj_
encargados de efectiiar tareas de administracion de los equipos con. el perfil que corresponda

- Ambiente.de Prodiccion
Anfes de ln salida a produccion de wna nueva plataforma, el Departamento encargado del proceso
de operaciones de Seguridad de la Informacion deberd evaluar el cumplimiento de lo. establecido
e la seccion IV, literal D — Normas de la adquisicion,. desarrollo ¥ mantenimiento de sistemas de
iriformacion, numierdl 1 — Requisitos de seguridad de sistemas di informacion del presente manual,
asi como, dos requerintientos de. seguridad definidos en la etapa de concepruahzauon e la
Metodologia de Désarrollo de Proyectos de T, y realizar un andlisis de vulnerabilidades con el fin
de mininiizar la posibilidad que la nueva plataforma ingrese en produccion coit Huecos de
segitridad, dicho. andlisis se realizard de mmanera conjuntg con el drea responsable. de la furicién de.
Control de C_r.z_hdad de la GDL

RESOLUCION No, SB 2018-771

En el libro T "Normus de control para las entidades de los sectores. financieros: piiblico y
privade’ de la Codificacion. de las Normas de la Superintendencia de Bancos; efectuar él
siguiente cambio:

ARTICULQ 1.- En el thulo TX "De la gestion y. administracién de riesgos”, sustituir el capinilo V.
"De la gestion del riesgo operarive” por el siguiente:

CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO.

® SECCION III.- FACTORES DEL RIESGO OPERATIVO

ARTICULG 10.-

C. Tecnologla de la informacién.-

iv, Con el objeto de garaniizar que ¢l proceso de adquisicion, desarrollo, implementacion..y
mastenimiento de las aplicaciones satisfagan los objetivos del negotio, las entidades controladas
deben implemeritar:

e e
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- Und metodologia quo permita a administracién y control del ciclo de vida de desarrollo y.

mantenimiieiito -de aplicaciones, :que deseriba las etapas del proceso, la documentacion

entregable en cada una ellas; estandares de desarrollo y aseguramiento do Ta calidad y

considere al menos 1o siguienté:

O Aseguramiento de )a calidad do sofiware. que-incluya pruebas técnicas y funcionales que

refiejen la aceptacion do los usuarios -autorizados, asi como la verificacion del
camplimiento de estindares de desarrollo definidos por la entidad, aspectos que,deben ser: S

gjecutados por personal independiente al drea de-desarrollo y- mantenimiento do qoft_ware_

vi, Con la finalidad de asegurar que los cambios a los aplicativos & infra¢structura que soportan fus
opéraciones, estén debidamente autorizados, documertados, probddos, y aprobados por el
propietatio de: la informacion previo a su pase a productién, las entidades controladas-deben
implementar procedimientos de control de cambios que consideren al menos 1o siguiente:

» F| responsable de aseguramiento de Ia calidad -supervisa el maritenimiento de versiones de
programia, cédigo fuerite o tegistros de. configurdcion de & infraestructura, para garantizar su
integridad; ' ' '

® El responsable del aseguramiento dela calidad debe realizar conjuntatmente con el propietario
de informacin, las pruebas y certificacién sobre los cambios para garantizar que: ejecuten las
funciones requeridas, que a furicionalidad y desempeiio existenté no se vean afectadas por. el
cambio, que 1o se hayan generado riesgos de seguridad debido al'cambio y que-se cuenie con
toda Ia decurientacidn actualizada; una vez concluidas exitosamente las pruebas, se-debo
registrar la-aprobacidn del canibio;

‘@ Mecanismos para garantizar qué el paso de programas desde. el ambiente’ de desarrollo a
prucbas y de produccisn, sea realizado por un grupo mdependlente alos programadores ¥y

d. Eventos externos.-

L. Admiinistracidn de la-Contintidad del Negocio.-

Procedimientos de. pruebas -del plan - de continuidad del negocio gue perinitan comprobar sw
efectividad y realizar 16s ajustes necesarios, cuando existan cambios que afectén la-aplicabilidad:del
plaa o al menos vna vez al afio, las prugbas deben incluir el alcance ¥ el detalle de los aspectos a
probar asi como las conclusiones v recomendaciones obtenidas como r_e_s_ul_t_ado do su ejecucién;.

3, PRESUPUESTO REFERENCIAL

Para establecer el presupuesto referencial, se ha-genérado el respectivo: Estudio de Mercado, para lo

cual se solicitaron cotizaciories a tres proveedores y ¢l presupuesto reférencial para el sérvicio de
“Soporte y Mantenimiento dé la-heframienta Team Foundation Sefver (TFS)”, se.define en USD$

5,500:00 (sin impuestos}.

3. SOLICITUD

Enbase a log anteu_:edentes ¥ Ia justificacion indj_cada,_ solicito a usted se sirva gestionar el_inici() del’
proceso de. contratacién para el "Soperte' y Mantenimiento de- la-herramienta ’I‘ea_m Foundation
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Server (TFS)"; en conformidad con la-documentacion habilitante que se remitird en su momento en
formato fisico.

El presente proceso guarda contcordancia con el POA 2020 de la Gerencia de Tecnologias de la

Informacidn, de acuerdo al detalle de la linea "GETI20-QA0L" Soporte. y Mantenimiento de la
herramienta Tearh Fouridation Server (TES). '

Con sentimieritos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. José André Jativa Ubilliis

GERENTE DE TECNOLOGIAS DELA INFORMACION

-Copia®-

Sra. Abg. Andrea Paola:Mera ée:v_igon
Subgerente de Compras Publicas

Sr. Ing. Roberio Fernando Garcia Pedia
Ingeniire de Desarrallo de Software

Sr, lng; Ribha:’d._Alfonso-Caldcrén Sudrez )
Especialista en Gestién dé Proyectos Informadticos
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