CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorande Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0839-M

Guayaquil, 10.de diciembre de 2020

PARA! Sr.Ing. Roosevelt David Garcia Paredes
Esperialista-en Gestién de Proyectos Informéticos

ASUNTO: Entrega dél Expediente del procedimiento de Minima Cuantia Nro.
RIMCS-CFNGYE-027-2020 - Renovaci6a.del servicio dé mantenimiento'y soporte del sistema,
Risk Control Service: Advanced (RCSA) para la Corparacién Financiera Nacional B:P.

De mi consideracion;

Por medio. del presénte, forinalizo ia entrega:del expedleme completo:del procedimiento-de Minima cuantfa
Nro; RIMCS CFNGYE-027-2020 para la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.JP, adjudicado -al proveador BUSINESSWARE
TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CfA, LTDA, CON RUC 1791773217001, mediante Résolucidn Nro:
CFN-B.P.-GEAD:2020-0126 R, de fecha 04 d¢.noviembre-de 2020, emitida por la Leda. Ursula Boada Aguaye,
en calidad de delegada de la méxima. autoridad, por el -valor de USD 4,624.31 {(Cuatrs mil seiscientos
veinticuatro cor 317100 Délares Améericanos) mds [VA, ¥ un plazo total de éjecucidn de 365 dias contados a
partit'de.[a suscripcidn dé Ja drden de servicia.

A continuacion se detallan los. docurnentos que conforman: €l -cxpedieme-dgl'pmcmpt

s Memorando Nra. CEN-BP.-GETI-2020-0943-M, dé. fecha 15-de octubre de 2020 - Solicitud de inicio de la
contratacidn; se adjunta; o ' '

©. Hoja de ruta

© Términos d& Referencia;

O Infortne dé viabilidad téenica, econdmica-y legal

©. Oficio Nro. BW-200922-001: de fecha 22 de septiembre de 2020

0. Certificada.de 1a Direccién Nacional de Derechos de Autory Dercchos Conexos N° QUI-031622

O Cotizaci6n del 14 de septiembre de 2020

e Memorando Nro: CFN-B.P.-GETI-2020-0989-M, de fecha'28 de octubre de 2020 —enirega de‘tétininos de
referencia modificados; _

@ Mémorando-Nro: CFN-B.P.-SCOP-2020-0704-M, de fecha 29 de- octubre de 2020 - Informe de Bstudio de
Mercadoy se adjunta '

o Impresion de. las pantallas de validaci6i ¢n las. piginas de IESS, SRI ¥ bERCOP impresion de
consulta de socios, accionistas y admmlstradoreq enla Supenntendencla de Compania‘: de ld empresa
Businessware Teenologia de Negocios cia: Ltda

& Consulta-en la herramienta Catdlogo Electrdnico,

©. Hoja ide ruta del meémorando Nro, CFN B.P. SCOP 2020: 0704-M.

e Nemorando Nre. CFN-B:P, SCOP _2020-0708-M, de focha 29 de cctubre de 2020 - Solicitud de
Ceriificacion de Fondés,

& ‘Memorando. Nro. ‘CFN-B P.-GEPC-2020 -0461-M, de fecha 30 de octubre de 2020 - Cerlificacidn
_Presupuestaria Nro. 2020-:GPCR2- 10274,

® ‘Informe proceso - minitna cuantia RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOFORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P, de fecha 30.de ocfubre de 2020, se adjunta
impresi6n-de pantalla del PAC.

e Resoluciol Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0126-R, de fecha 04 de noviembre de 2020 - Resolucién de
Adjudicacion dél proceso de Minima Cuantia Nro. RIMCS- CFNGYE-027-2020,

» - Correo electrinico de fecha 09 de noviembre de 2020-. Motificacion de Resolucidn de Adjudicacién del
proceso-de Miniima Cuaritia Nro. RIMCS-CFNGYE-027-2020.

¢ Orden'de Servicio Nie. RIMCS-CFNGYE-027-2026. {2 ejemplares ongmale‘:), se adjunta:

@ Acuerda de nivel de servigio --anexo 1
- - e

‘Matriz Guayaquil: Av. 9. de Octubre #200 ¥ Pichincha, Centro Financiero Piblico.
Oficina Principal Quito: Edificio-Platinum G, Calie Ifaquito entre Coiea y Av. Naciones Unidas; Torre A,
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmigraldas./ {barra / Latacunga / Loja / ‘Machala / Manta / Riobamba / Safil as.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0839-M

Guayaquil, 10 de diciembre de 2020

Acuerdo de transferencia de conocimientos — anexo 2
Acuerdo de confidencialidad de la informacién y datos —anexo 3
Acuerdo de propiedad intelectual — anexo 4
Acuerdo del equipo de trabajo y supervisor de la orden de servicio — anexo 5
Garantia técnica — anexo 6
Informacion de contacto del proveedor — anexo 7
Certificado de la institucién que avale la Propiedad Intelectual de la empresa BusinessWare
Tecnologia de Negocios Cia. Ltda., sobre el registro de los Derechos de Autor y Derechos Conexos del sistema
Risk Control Service Advanced (RCSA).
O Impresiones del Senecyt del nivel de estudio del personal técnico
® Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0833-M, de fecha 09 de diciembre de 2020 — Designacién de
administrador de la orden de servicio.

0O 000O0O0O0

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon
GERENTE ADMINISTRATIVA SUBROGANTE

Copia:
Sra. Ing. Andrea Verdnica Espinoza Reinoso

Analista de Adquisi ‘Zé&lé“’b

Sra. Leda. Neyda Isabel Llerena Molina . .
Asistente Ejecutiva /0 / ﬂ/f C/éz‘yﬂo

/; ; ;"
Wil //‘ mﬁ@w

) o .Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico.
Oficina Principal Quite: Edificio Platinum G, Calle lfaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.
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Mémorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0833-M

Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

PARA: Sr. Ing. Rooseve_]t: David Garcfa Paredes )
Especialista en Grestiin de Proyectos Informaticos

ASUNTO: Designacion de administrador.de 1a orden ‘de:compra Nro, RIMCS-CFNGYE:027-2020 -
Renovicidn del servitio de mantenimiento y soporte del sistemia Risk Control Service
Advanced (RCSA) para ta Corporacitn Financiera Naciona} B.P

De-mi consideracidn:

En virtud -de Ias atribuciones délegadas mediante Resolueién Nro, CFN-B.P.-GG-2019-0041:R: de fecha 22 de
abril de 2019; y, al amparo de lo cstablecido.en e artfeulo 111 del Reglamento Interno de Contrataciones de’la
Carporacién Financiera Nacional B.P., en concordancia con los artfculos 80.de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Coniratacién Pdblica, y 121 de su Regldmento de aplicacién, designe a usted como Administrador
de la.Orden dé Servicio Nre, RIMCS-CFNGYE-027-2028, cuyo objews consisie en la Renovacion del
servicio de manfenimiento y. soporte del sistema Rl_sk Conirol Service Advanced. (RC_SA} para la
Corporacién Rinanciera Nacional B.P, suscrito con el proveedor ‘BusinessWare Tecnologia de Negocios
Cia.'l__;__td'a_. can RUC 1791773217001, por ¢l valer de USD$4,624.31 (Cuatro mil seiscientos veinticuatro
31/100 Délares Americanos) més IVA., ¥ con un plazo de 365 dias cantados a parti'r_dl_: la-susc_ripciéh--dé ia
orden dé servicio, ' ' -

En razén de lo anterior, corresponde a tisted. veldr por €l cabal y oportune cumplimiento dé-tedas y cada una de
las obligaciones contractuales, por lo que, es de sit fesponsabilidad tomar tgdas las medidas pecesarias pata su
adecuada ejecucitn, con estricto cumplimiento de sus clausulas, plazos y costos previstos.

Cabe. indicar que por efecto de’ la presente designacidn y como funcionario piblico, el alcance de su
responsablhdad es tanto civil y administrativa, asi.como penal, segin comresponda,

Adicionalmente se solicita considerar la siguiente recomendacién de la. Contralorfa General del Estado, .en €]
Examen. Especial- Nro, BR1-DPGY-CEN R.P-AF0091-2016, ds fecha 14-dé rioviembre de 2016 que sefiala
entre otros: “f,..J fas actas de entrega récepeidn. contengan. detitladamente toda la informacion como fecha,

-Tugares donde se recibid el producto; cantidades y valores de los mismos v todo dato. que permite’ realizar el

Seguimienlo ycontrol posterior”,

Tamibién se debe considerar la'disposicion dé 1a Geréncia dePrésupusstos y Control que sefiala lor s_ig-uignte:_

“f...] que los Administradores de contrato. deben verificar-en el catastro publicado en la pdgina det-SRI, si-e!
proveedor estd en i obligacién o no de émitir comiprobdrites electiénicos prévio d la aceptac:dn de facturds.o

-notas de erddito,. ¥ eng:r ei respeciive comprobante couforme lo mdtm e pormativa vxgeme

Con sentimientos de-distinguida;consideragidn,

Atentamente,

Documento firmado electrénicarnente
Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon
GERENTE ADMINISTRATIVA SUBROGANTE

-Anexos: ) ) .
- re-_consulla_adminisirader, orden de_servicio_nro_27-2020.pdf

Matriz Guayaquil: Av. 9.de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiére Publice,
Oficina Principal Quite: Edificic Platinum G, Calle lfdquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torte A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmera¥das / \barra / Latacunga 7 Loja / Machala / Manta /. Ricbamba / Safi
www.icfn.,
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0833-M

Guayaquil, 09 de diciembre de 2020

(i‘_u_pia: o
Sria. Inig. Kerly Maria Moreno Pefigherrera
Subgereate de Comprag Piblieas Subrogante

Stia, Leda. Neyda [sabel Llerena Moling
Asistente Ejecutiva

Srtd. Ing, Andrea Veronica Espinozi Reinoso
Analista dé Adquisiciones

ag

(=l .
[+ Fimatn sleckrondeamante pac

MICHELLE |
MARILYS ‘MUNOY
- MAZOR

_  ®Aatriz Guayaquil: Av, 9 de Octubre. #2060 y. Pichincha, Centro Financiero Piblico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle lhagtiito entré Corea ¥ Av. Naciones Unidas, Torre A,

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba /"Saé\‘/é_as.
fo tmac afs ie por uspux _ www.cfn.fin.ec



CORPORACION FINANCIERA MACTONAL

ORDEN DE SERVICIO Nro. RIMCS-CFNGYE-027-2020

RENOVACION DEL SERVICIO. DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK
CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA. LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P..

Comparecen a la- celebrdacion: del presente documentd, por uha parte la CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P., reptesentada por-la Mgs. Michelle. Mufioz Mazdn, en su calidad de
Gerente Administrativa, quien actila debidamente aitorizada por la delégacion, otorgada por el Gerente
Genetal de-la Institucién, contenida eri Resolucién Nro. CFN-B.P.-GG-2019-0041-R: de fecha 22 de abril
de 2019, a quien en adelante se le denomiriard. la CONTRATANTE o la CFN B.P.; y, por otra parte
BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CiA. LTDA., con RUC 1791773217001, por
sus propios derechos, & quien en adelante se [6 dénominard el PROVEEDOR 0 CONTRATISTA.

Las partes se obligan en virtud del presente documento. al tenor.de lo siguiente:
. INTERPRETACION DE LA ORDEN

1.1, Los términos del presénte. documiente se interpretaran’ en su sentido literal, a fin de revelar
claramente 1a intencién de las partes. En todo caso su interpretacion sigug las siguientes normas:.

a. Cuandolos térmifos estan definidos en la normativa interna de conwratacion de la Corporacién
Finarciera Nacional B.P., 0.en este documento, se atenderd su tenor literal.

b. Sino estan definidos ‘se estard a lo-dispuesto-en la Qrden de Servicio en su sentido naturai y
obvio, dé conformidad con el objeto contractual y: la intencién de: las partes. De existir
contradicciones entre: la Orden de Servicio y-los: documentos que se acompafian a la misma,
prevalecerd lo dispuesto en Ja Orden de Servicio,

c. El contexto servira para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de manera que haya entre
todas ¢ellas la‘debida correspondencia y armonia.

-d.. En su falita o insuficiencia se aplicardn las normas contenidas en ef Titulo X1 de] Libre 1V de
la Codificacién del Codigo Civil, “De la Interpretacion de los Contratos”.

2.  ANTECEDENTES

Mediante Memorandum Nro. CFN-B.P-GETI-2020-0943-M de fecha |5 de octubre de 2020, miediante el
cual solicitd se realice los. trdmites pertinentes para llevar a cabo la contratacion de la RENOVACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL
SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., ¢l
mismo que se encuenira conternplado €n el Plan: Anual de Contrataciones de la-CEN.B.P.; ; de confm"mldad
con los articulos 22 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de’ Contratacidon Pubhca — LOSNCP -, ¥
articulos 25y 26 de su Reglamento Genéral — RGLOSNCP -, én concotdancia a 10 éstablecido en el
articulo 8 del Reglamento Interno. dé Contrataciones de la CEN B P.

En furicién de los.informes y los estudios respectivos, la Leda. Ursula Boada Aguayo, en su calidad de
delegada:de la-maxima autor:dad de la CONTRATANTE, mediante Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-
2020-0126-R de fecha 04 de noviembre de. 2020, adjudict el proceso de Minima Cuantia Nro. RIMCS-
CFNGYE-030-2020 para la. RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTOQ Y
SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA. LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., 2 BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE
NEGOCIOS CiA. LTDA:, con RUC 179177321’?0{]1 por &l valor de USD$4,624.31 (Cuatto mil
seiscieritos’ veinticuatro con 31/100 Ddlares. Americanos) mas: VA, por haber presentado- la propuesta
econdmica. de mejor costo, de acuerdo a lo previsto e ¢l numeral 17 del artlculo 7 del Reglamento
Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.F., y por lo tanto, ser la propuesta
mas-conveniente para los fines institucionales, .de conformidad con: lo establemdo en los Articulos 36y 45
del referido Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P,

Para fa RENOVACION DEL SER\-’ICIO DE MANTEN!MIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA

RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RC‘SA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P;, se cuenta con la-existencia y. dlspombllzdad de fondos en la-partida presupuestaria e oo
'450_715__0_2 denomm_ada ‘miantenimiento equipos di computacién”, conforme congta en la certificacion J (\/\
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CORPORACION FINANCIERA. NACIONAL

“

.

Presupuestaria Nro. 2020-GPCR2-00274, de fecha 30 de octubre de 2020, suserita por el Econ, Ricardo

‘Troya Andtade, Gerente de Presupuesto y Control.

3, OBJETO DE LA CONTRATACION

La CONTRATISTA se obliga con la CFN B.P., a ejecutar la presente Orden de Servicio & entera

satisfaccion de la CONTRATANTE, segin las caracteristicas 'y, especificaciones constantes en la

propuesta, que se agrega y forma parte integrante de Ja'Orden de Servicio.

En consecuencia, fa CONTRAT[STA se obliga a cumplir con el objeto de la:presente Orden de Servicio

que consiste en la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL
SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION

FINANCIERA NACIONAL B.P:
31.. OBJETIVOS:
3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Garanitizar la disponibilidad y el rendimiento de tas aplicaciones que soportan los procesos de la Gerencia

‘de Cumpliinierito y la integracion con los apllcatwos del. Core Bancario del:negocio de la Corporacidn

Financiera Nacional B.P., y dar cumplimiento-a Jas normativas de los. organismos. de control que sefialan
que se debe tenér contratos dé- mantenimiento vigentes para los componentes .de infraestructura
tecnoldgica sabre los cuales se soportan los servicios de negocio.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contarcon los servicios de soporte tanto técnico como operativo, y-mantenimiento evolutivo y
cotrective del sistema Risk Control-Service Advanced (RCSA) que garantice a la Corporacion
Financiera Nacional B.P., el acceso a ruevas versiories del software desarrolladas. por &l
proveedor; la resolucion de.consultas téenicas, la resolucion de efrores operatives, [a solicitud de
nuevas funcionalidades, la provisién:de nuevas listas réservadas. y [a actualizacion diaria y
-automatica de las listas reservadas provistas, con el fin de identificar, prevenir y controlar que la
institucion no mantenga relaciones comerciales con personas involucradas en actividades ilicitas,
lavado:de activos y financiamiento de delitos,

*  Precautelar la continuidad del servicio y utilizacion del sistema Risk Contral Service Advanced
(RCSAY, con lo.cual se minimiza el riesgo de vinculacion o dé continuacién de [a relacién de
negocios con nuestros-clientes, funcionarios y ciudadanos que se encuentren involucrados en las
listas reservadas de control,

3.2, ALCANCE

El ambito.de apllcamén del servicio enmarca la renovacién y actualizacién de la licéncia de uso a partir
de 1a suscripeidn-de la orden de servicioy en el soporie fanto Técnico como Operativo, y mantemmlenm
evolutivo y corrective del sisterna Risk Control Service Advanced (RCSA); por mantenimiento nos
referimos 4.que la Institucion recibird las -actualizaciones del sistema Risk Contral Service Advanced
(RCSA)Y que se efectiien durante el periodc de tiempo contratado para los ambientes-de Produccitn,
Contingernicia y Respaldo. {Desarrollo y Pruebas); mientras que por soporte nos referimos.a la capacitacion
que. se recibira tanto- técnica como operativa ya sea por incidentes o cambios que sean solicitados pof los
Organismos de. Control.

El servicio estard disponible. para la Corporacion Financiera Nacional B.P., duranie el tiempo de vigencia
de la orden de servicio de acuerdo al siguiente detalle:

a} Atencién en -espafiol a consultas, dudas e incidentes en el use de las funcionalidadés del sistema.
" .Risk Contre] Service Advanced (RCSA), dentro de la Gerencia de¢ Negacie o Cumplimiento de la
‘Corporacidn ‘Financiera Nacional B.P., para la cual fue otorgada la'licencia de uso, de atierdo a los
‘Niveles de Servicio (SLAs) definidos para el soporte Operativo, este-servicio puede ser rerrioto én la.
‘Oficina Matriz Guayaquil; y remota yfo presencial en la sucursal Mayor Quito,

e CFN B.P. Quito: Ifiaquito N364, entre NNUU y Corea, Edificio Platinum "G".
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

b) Soporte técnico en espafiol ilimitado en caso de que el sistemna presente: cualquier tipo de: error de
programamém desarrollo de software, integracién o funcionamiento atribuible al proveedor en los
ambientes. Heenciados por la Corporacion Financiera Nacional B.P., de acuerdo a los Niveles de
servicio (S8LAs). En el caso del soporte téenico para el amblente productivo, este servicio debe ser
presenmal y/o.remoto, por fo que-se detalla la direccién donde se recibird el servicio:

« CFN B.P. Quito: [{aquito N36A, entre NNUU y Corea, Edificio Platinum "G".

¢} Correccion de incidentes del. sistema Risk Control Service Advanced (RCSA), ya sea por disefio,
programacién u otras causas atribuibles al proveedor, de manera remota y/o presencial en la sucursal
Mayor Quito.

e CFN B.P. Quito: litsquito N36A, entre NNUU y Corea, Edificio Platinium "GP,

d): Mantenimiento evolutiva y correctivo del’ Sistema. Risk. Control Service Advanced (RCSA),
mediante la entrega. de nuevas actualizaciones o versiones liberadas por el proveedor durante la
vigencia de la orden de servicio. El proveedor deberd informar a la Corporagion Financiera Nacional
B.P., a través del Administrador de la orden de servicio de la liberacion de nuevas versionesy hard
una entrega formal de software acinatizado y los manuaies de Instalacién, Usuario y Téenico.

&) Di_spo_n_il;i_li'dad inmediata de las actualizaciones diarias de las listas: reservadas provistas en ef
sistema Risk Control-Service Advanced {(RCSA).

f) Los canales deberdn estar diferenciados para soporte técnico y operativo.
3:3. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS:
Para la presente contratacidn los servicios esperados son:

La Renovacién del Servicio de Mantenimiento y Soporte del Sistema Risk Control Service Advanced
(RCSA).

“CARACTERISTICA PETALLE

I | Activacion delicencias de uso, | »  Activacion de Ja licencia de uso del Servicio de Mantenimiento y
Soporte del Sistemna Risk Control Service Advanced (RC SA)

*«  Disponibilidad inmédiata de las nuevas actuilizaciones: o versiones del

2. | Nuevas vcrsic_)'nes det Sistema sistema, _ _
Risk Control-Service Advanced | &  Actas de Entrega — Recepcion de las nuevas versiones dei Sistema
{RCSA). RCSA liberadas por ‘el proveedor que hayan sidd eritregadas a la

Corporac¢ion Financigra Nacional B P., durante Iz vigencia del Servicio
~de Mantenimiento vy Soporte del Sistema Risk Conirol Service
" Advanced (RCSA). ' '

«  Manual de Instalacion y/o: dctualizacion de las nuevas versiones del
Sistema RUSA liberadas por él: pmvcedor que hayan sido entrcgadas a
la Corpdtacion Financicra Nacional B.P., durante la vigencia del
‘Servicio.de Mantenimienta,y Soporte del Sistema Risk Control Service
Advanced {RCSA).

«  Manpual de Usuarios actualizado de. las puevas versiones. del Sistema
RCSA liberadas por ‘el proveedor que hayan side entregadas a la
Corporacién: Finaniciera Nacional B.P., duranté la vigencia del Servicio
de Mantenimiente y Soporte del Sistema Risk Control Service
Advanced (RCSA),

e Manual Téenico actualizade de las nuevas versiones del Sistema RCSA
liberadas por ¢l proveedor que hayan sido entregadas a la Corporacion
Financiera ‘Nacional B.P:, durante la- vigencia de! Servicio de
Mantenimiénto v Soporte del Sistema Risk ‘Control Service Advahced

(RCSA).
3 | Actualizacion de listas de = Disponibilidad. inmediata. de fas actualizaciones diarias de las listas
Reservadas. reservadas provistas en ¢l sistema Risk Contro! Service Advanced

(RCSA). durante el'tiempo de vigencia del servicio

Pagina 3 de 9
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CORPORACIGH FINANCIERA NACIONAL

_ _ e Soportetéenico-en -espafio] ilimitado én caso de-que el sistemna. presente

4 | Soporie Téenico. cualquier tipe de etror de programacion o funcionamiento atribuible al
proveedor en modalidad 7x24x363 (Fodos les-dias ¥ horas del afio)
durante e} periodo de soporte:

o Comeceion inmediata de los erfores de -disefio, programacion y otras
caugas del sisterna.en caso de existir, dé deverdo a os niveles minimos
décalidad del servico acordado,

e E soporte téenito serd presencial ¥/o remoto en la uﬁcma principal
Quiito- para-¢! ambicnte proddetive: y. presencial o femolo para los
ambientes de desarrollo ¥ pruebas dependiendo del tipo dé problema
rcporlado y la necesidad de la Corporacidn Financiera Nacional B.P.,
de conformidad i lo establecido cri.e! literal. b de la seccién *Alcance™,
gn coordinacion entre el Supervisor definido ‘por el proveedor v el
Administrador de la orden del Servicio. FEn el caso de que se realice:
soporte féchico -que sea hrindade de mariéra remota. el proveedor
deberd ¢ontar don soluciones informéticas licenciadas. que penmitan.
brindar ese servicio garantizando la scguridad de la informacién de la:
Corpoiacién Financiers Nacional B.P., durante la sesion’ de asistencia
rerrioty.

o Soporte-operativo en espafiol para témas Felacionados con ¢l control de-

5 | Soporte Operativo listas reservadas en modalidad 5x8x3635 (todos los dias laborables del
afio-en horario: de oficina) durante la vigencia de Ja.orden-dal servigio, S

6 | Transferencia de’ »  Teansférencia de’conbclimientos tanto téenica como operativo sobie las”

Conocimignios. nyevas versiones liberadas por el proveedor. en el lugar, fecha y horario’

que la Corporacion Financiéra Nacional B, defina a través del
Administrador del servicio pudiendo ser también de- mancra. remota, -
dentro de la jornada laborable. hasta 13 dias posterior a dicha
actualizacion, e coordinacion. cofi el Supervisor del servicio
establecido por ¢l proveedor.

7 | Informes de Ejecucion del * Informe de Mantenimiento y. Soporte Técnico, detallando los -casos

Bervicio. requéridos por Ja Coiporaciéon Financiera Nacional B.P.. los cases
atendidos y solucionados, el cimplithichto de loy tiempos de atentcién
en los req verimientos. y demds sopartes del servicio-brindado, 48 horas
posteriora la solucién dé los mismos o cudndo estos sean requeridos.

¢ Informic semestral de recomendaciones y  sugerencias; de: mejory
respecto  de. Ta funcionalidad del  Sistema. congiderando  las'
mptuilcacwnes lencionales y teenologicas. Fn caso ‘de no existir
récomendaciones o sugerencias. debera ser informade expresamente.

3.4, PERSONAL TECNICO/RECURSOS
Para la ejecicion de la Orden de Servicio el proveedor deberd contar conel siguiente personal;

» 1 Superyisor de la Orden de Servicia. )
Nivel de Estudio: Titulo de tercer nivel o superior, para lo cual deberd adjuntar copia del titulo
o impresi6n del SENESCY'T.
Titulacién académica: [nformatica, Administracion de émpresas o afines:
Funcidn: Coordinara las actividades para el cumplimiento de la orden de! servicio, durante su
vigencia.

s} Especialista Técnico de Risk Control Service Advanced (RCSA).
Nivel de Estudio: Titulo de tercer nivel o superior; para lo cual debera adjuntar copza del titulo
o‘imipresion del SENESCYT.
Titulacién académica: Informética o-afines: _
Funcitn: Gestionard las solicitudes y consultas de cardcter ‘téenico solicitadas durante la
vigenciade la orden del servicio,

. 1 Especialista Funcional de Risk Contrel Service Advariced (RCSA) para Soporte Operativo.
Nivel de Estudio: Tilo de tércer nivel o-supérior, para lp-cual deberd:adjuntar copia deél titulg
o impresién del SENESCYT.
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

Tifulacion académica: Informética, Adininistracion de émpresas o afines.
Funcién: Gestionard las: solicitudes ¥ consultas de cardcter operativo solicitadas duranté la
vigencia de la:orden del servicio..

4. PRECIO Y FORMA DE PAGO

4.1. El vator de la presente Orden de Servicio; que Ja CONTRATANTE pagard a’la CONTRATISTA, es
de USD$4,624.31 (Cuatro mil seiscientos veinticuatro con 31/100 Délares Americanos) mas [VA, de
conformidad ¢on 1a propuesta presentada por fa CONTRATISTA; que se detalla a confinuacion:

Mantenimientoy Soporte del Sistema ” »
! Rigk Control Seivice Advanced 1 $4,624.31 $4,624.31
- SUBTOTAL $4.624.31
IVA 12% $554.92
TOTAL $5,179.23

4,2, La Corporacién Financiera Nacional B.P., ‘pagard-al proveedor e valor total de Id orden de servicio,
de acuerdo al siguiente detalie:.

e 70% ala entrega del certificado de activacion de la licencia por parte del proveedor, en la que conste
que la Corparacion Financiera Nacional B.P., tiene activada la licencia y acceso a nuevas versiones
del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA). desarroliadas y liberadas ;por el provaedor
ademas, de resolucién de consultas técnicas, resolucion dé errores ‘aperativos durante la vigericia de
la Orden de ‘Servicio, se realice el acta de entrega recepeidh parcial segiin lo establecido en el Art.
124 del Reglamento a ta LOSNCP, y la presentacidn de la factura cotrespondiente;

o 30% restante del valor total de la orden del servicio a ta finalizacidn del periodo de vigencia de la
misma, una vez que el proveedor entregue el informe final de actividades, se-efnita €l informe de
conformidad del administrador de-la orden de servicio, se haya suscrito el acta entrega recepcion
definitiva segiin lo establecido en el Art. 124 del-Reglamento a-la LOSNCP y la presentacion de la
factura-correspondiente. ' '

4.3, Pagos indebidos: La contratanie se reserva el derecho de reclamar a la contratistd, en cualquier

tiempo; antes o después de. la entrega de los bienes, sobre cualquier pago indebido por errot de célculo o

por cualquier otra razon, debidamente justificada, obligandose la contratista a satisfacer las reclamaciones

qile por este motivo llegare a plantear la contratante, reconociéndose el interés calculado a la tasa maxitma
e del interés convencional, establecido. por el Banco Central def Ecuador.

5. PLAZO

El plazo-total de la contratacién tendrd una vigencia-de 365 dias contados a partir de.la suscripcién de-la
orden de servicio,

Durante los. pr:meros quince (15) dfas caléndario desde la activacién de la licencia-¢ inicio de vigencia de
la orden de servicio, el proveedor debera entregar €l certificado inpresa én el que conste la activacion de
las licéncias de uso para todos los ambientes licenciados. porla-Corporacién Financiera Naciondl B.P., del
Servicio de Mantenimiento y Soporte del Sistema. Risk. Contro] Service: Advanced (RCSA) donde. se
garantice que la Corpordcién Financiera. Nacional B.P., tiene activada la licencia 'y acceso a nuevas
versiones del software Risk Controt Service Advanced (RCSAY desarrolladas y liberadas por el
proveedor, resolucién de consultas. técnicas, resolucion de errores operativos, dentro del plaze de vigencia
de la orden de servicio.

6.. PRORROGAS DE PLAZO
6.1, La CONTRATANTE prorrogard ¢l plazo total o-los plazos parciales en 105 siguientes casos:

a) Cuatido l]a CONTRATISTA ‘asf lo solicitate, por escrito, justificando los funddmentos de la solicitud, ,!
dentro del plazo de quince dias siguientes a la fecha de producido e hechio, siempre que.este se haya ;

T T e o e S
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producido por motivas de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la.méxima aitoridad de
la entidad contratante. o su delegado, previo informe del administrador del contrato. Tan pronto
desaparezca la causa de fuerza mayor o caso fortuito, la CONTRATISTA estd obligado a continuar
con la ejecucién del contratg, sin necesidad de que medié natificacién por parte del administrador del
contratd para reanudarlo.

b) Por suspensmnes en la ejecucion del servicio, motivadas por la CONTRATANTE u ordenadas por ... .

etla y-queno:se deban a causas imputablesa la CONTRATISTA,

¢) Sila CONTRATANTE no hubiera solucionado {os problemas administrativos-contractuales en forma
oportuna, cuando tales circunstancias incidan en la ejecucion del servicio:

6.2. En casos de-prorroga -de plazo, las partes elaboraran un nuevo cronogiama, de ser él caso,-que,
suscrito por ellas, sustituird al original o precedente'y tendid el mismo valor contractual del sustitoido. Y

en tal caso se: reguetird la autorizacién de la'maxima auteridad de la contratante, previo informie del
administrador del contrato.

7. MULTAS

En caso de existir incumplimiento en los tiempos de atencién o resolucion de incidentes, definidos en el
SLA, la Corporacién Financiera Nacionai B.P., desconitara el valor equivalente al (uno x mil) | por 1000
de las obligaciones pendientes de la orden de servicio, en los.siguientes incumiplimientos:

¢ Por-cada dia de retraso en la Activacion de Ia licencia de uso del Servicio de” Mantenimiento ¥
Soporte del Sistema Risk Control Service Advanced (RCSA), segin lo establecido en la vigencia de
la orden de servicio.

e Deno reallzarse la atencion de incidentes segn lo estableczdo en la metodo!ogla de trabajo,. en
especial la atenci6n remota o presencial segin lo correspondiente a los ambientes de Produccidn de
la Corporacion quncwra. Nacicnal B:P.

»  Gestidn y soporte de fos requerimientos fuera de ios tiemposy resolucion establecidos en el acuerdo
de Nivel de Servicio,

Es importante indicar que:
¢ Estos valores seran descontados de los pagos.arealizarse en la orden de servicio,
* Sj fas multas superan ef 3% del valor towal de ta orden de servicio, el contratante -podrd- declarar

terminada anticipada y unilateralmenite 12 orden de servicio.

8.  GARANTIA TECNICA.

El proveedor adjudicado prévig a la suscripeion de {a Orden de Servicio; deberd entregar una Garantia’

Técnica, en'la que se avale €l buen funcionamiento y disponibilidad del servicio Risk Control Service
Advanced (RCSA); asi como el cusnplimiento -de todos los servicios de mantenimiento preventivo,
mantenimiento. correctivo, actualizaciones y sopdrte (Técnico y operativo). para el sistema Risk Contiol
Service Advaiiced (RCSA), en base a Ips términos detallados en el presente documento, a partir de la
sugcripcion de laorden de servicio.

Parz la garantia téenica, la Corporacién Financiera Nacional B.P., no asumird costo adicional para las.

actualizaciones de so&ware, firmware, parches de seguridad o- soporte, estos costos deben ser asumidos
por-ei proveedor adjudicado.

9. ADMINISTRADOR DE LA ORDEN

9.1. La makima autoridad de la CFN B.P., o su delegado, designars de manera.expresa un administrador

de la Orden de Servicio, quien vélard por el cabal y oportuno cumplimiénto de todas y- cada uria-dé las,

gbligaciones derivadas de la‘misma. Ef administrador debera canalizar' y eocordinar todasy cada una de las

obligaciones contractuales convenidas en base a Jo dispuesto enel articulo 111 del Reglamento Interno de

la-Corporacion Financiera Namona_] B.P,
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9.2,

La CONTRATANTE p(_)d_ré cambiar de administrador de la Orden de Servicic en cualquier

momento, para lo cual bastard notificar-a 1a CONTRATISTA la respectivd comunicacion; sin que sea
necesario la modificacion de-la Orden de Servicio.

10,

10.1.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Son-obligaciones de la contratista, [as siguientes:

16.2.

Activacion de las licencias dé uso-del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA).

‘Cumplimiento de los items abjeto de la. contrdtacicn, -detdllados en Ta’ seccion: Productos ¢
Servicios Esperados.

Designar a. un Supervisor- de la Orden de Servicio, quin serd responsable de coordinar lag

actividades de soporte junto con el Administrador de la Orden de Seérvicio desighado por la

Corporacién Financiera Nacional B.P.
Designar a un Especialista técnico. de la Orden de Servicio, quién serd responsable de la resolucién
de incidentes, errores y consultas de catdcter técnico, asi como de la respectiva garantia técnica.

Designar a uni Especialista Funcional de la Orden de Servicio, quién sera responsable de 1a
resolucion de incidentes, errores-consultas de cardcter operativo, asi como de la respectiva garantia-
téenica. '

Servicio ‘de Actualizacion de. listas de Reservadas y Notificacion a la Corporacion Financiera
Nacional B.P., de la actualizacién y creacién de las listas reservadas provistas de acuerdo a-lo

establecido en los términos de referencia. )
Servitio de sopofte técnico de acuerdo a |g.establecido en ios términos de referencia.

‘Setvicio de soporte operativo de acuerdo a lo establecido en los términos de referencia.
Servicio de mantenimientd y actualizacion de vérsiones/software por mejoras del sistema o cambios-

en las normativas vigentes de acuerdo al cumplimiento de entes de control que rigen fa. Corporacién
Financiera Nacional B.P,

Transferencia de Conocimientos segln ‘lo establecido en la orden del servicio y el acuerdo

correspondiente de transférencia de conocimiento. .
Dar cumplimiento cabal a lo establecido ¢h los términos y condiciones de la orden de servicio,

‘respecto de los problemas que se presenten‘en la ejecucion de: dicha‘orden en forma 4gil ¥ oportuna.
Suscribir fas actas de entrega recepcion de los trabajos recibidos, siemipre que se haya cutnplide con

io previsto en fa ley para la entrega recepcion; y, en general, curmipliricon las obligdciones derivadas
de la orden de servicio. '

El proveedor deberd cumpliv con las obligaciones. gstablecidas en 1a ordén de servicio, en los
documentos.que 1a conforman y respecto de la solucién.a los probiemas que s¢.presenten en la
gjecucion de dicha orden de forma agil y oportuna.

Suseribir las actas de entrega recepcion, parcial y definitiva, segiin cortesponda de -acuerdo a la
gjecucién de la Orden de Servicio, de conformidad a lo-dispuesto en el artfciilo 124 del Reglamento
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Phblica; y, en géneral, cumplir con las
obligaciones derivadas de la Otden de Servicio.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Son obligaciones de la contratante, las siguientes:

11.

La recepcién de la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL. |
SISTEMA RISK €O

Pagina’? ded

Brindar ]a_s.faciiidades y accesos correspondientes para que el personal técnico del contratisia.realice
las actividades de conformidad a lo establecido en la Orden de Servicio.

Designar un Administrador de la Orden de Servicio.

Suscribir las actas de ‘entrega recepcion, parcial y definitiva, segiin corresponda de acuérdo a-la

gjecueion de la Orden de Servicio, de conformidad a lo dispuesto-en el articulo 124 del Reglamento.
de la Ley Organica del Sistema Nagional de Contratacién Piblica; y, en general, cumplir con las.

obligaciones derivadas de la Orden de Servicio.

RECEPCION DEFINITIVA Y LIQUIDACION DE LA ORDEN

NTROL SERVICE ADVANCED (RCSA

e e e
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FINANCIERA NACIONAL B.P., se realizard a entera satisfaccion de la CONTRATANTE, vy séra:
necesaria la suscripcion de la. respectiva Acta por la CONTRATISTA y los. integrantes de la comlsmn'

desugnada por la CONTRATANTE, en Jos términos. del.articulo 124 del Reglamento General de la Ley
Orgénica de! Sistema Nacional de Contratacion Publica, en concordancia con fos:articnios 1{5'y 116 del
Regtamento Interno de Contrataciones de la Corporacién Financiera Nacional B:P.

La liquidacidn final de la:presente Orden de Seivicio se realizard en los términos previstos en ¢l articulo
125 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica, en
concordancia con el articulo- 114 del Reglamento Interno. de Contrataciones de:la Corporacion Financiera
‘Nacional B.P, y formar4 parte del acta,

12.  TERMINACION DE LA ORDEN

La Orden de Servicio se podra dar por terminada por cualquiera de las-causales previstas en el articulo 92
de ta Liey Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Poblica.

El caso de que la éntidad coniratante encontrare que existe inconsistencia, simulacion y/o inexactitud en la
informacion presentada por la CONTRATISTA, en ¢l procedimiento precontractual @ e la‘gjecticién de Ia
presente Orden de Setvicio, dicha. inconsistencia, simulacidn y/o inexactitud seran causales de terminacion
unilateral de Ja Orden por lo. que la maxima autoridad de la entidad. contratante o su delegado, lo declarara
‘coniratista incumplido, sin perjilicio ademds, de:las acciones judiciales a que hubiera lugar, de conformidad
a lo dispuesto-en el Art. 95 de la Ley Organica del Sistemn4 Nacional de Contratacion Publica y. de la Orden
de Servicio,

13.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Si respecto de la divergencia o controversia éxisteiites fio se hdya podido solucionar -a través de la
participacién activa y directa de las partes. Estas podvin utilizar 16s métodos alternativos parala’ solucion
de controversias, pudiendo someterse 4 Ja- mediacion a través de! Centro de Mediacion de la- Procuraduria
General del Estado; siendo aplicables las disposiciones de la Ley de Arbitraje v Medzamén y del
Reglamento del indicado Centro de Mediacion.

St respecto de la divergencia o controversia suscitada no existiere acuerdo, las partes se someteran al
proced1m1ento contemplado en la Ley de Jurisdiccion: Contencioso Administrativo; siendo competente
parz conocer. la controversia el Tribunal Provincial de lo Contencioso: Administrativo que ejercc
jurisdiccion.en el domicilio de la entidagd CONTRATANTE.

La legislacitn aplicable a esta orden de servicio és Ja-ecuatoriana, En consecuencia, la CONTRATISTA

declara conocer el ordenamiénto juridico ecuatoriano y, por lo tanto, se entiende incorporado el mismo en

todo.1o qué sea aplicable al présente dociimento..
14.  NOTIFICACION

Para todos los efectos de esta orden de servicio, fas partes conyienen en sefialar su domicilic en Ia ¢iudad de
Guayaqurl As:mlsmo, para efectos.de comunicacion o notificaciones, lds partes sefialan como-su diréccion,
las. siguientes:

14.1. El Contratante: Avenida 9 de octubre No. 200 entre Pichincha y. Pedro Carbo Edn"cm
Corporacion Financiera Nacional B.P. Teléfono: 0425913800.

14.2. La-Contratista: Proviricia: PICHINCHA .Cantén: QUITO Parroguia: INAQUITO Barrio: EL
BATAN Calle: AV. ELOY ALFARO Numiero: N44-356 Interseccion’ LAS HIGUERAS
Conjunto: JACOME ORTIZ Oficina: 6 Teléfono: (22924456, correo electronico:
admin.conteribusinesswarecorp.con

Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios electrénicos, especificamente a través
del email del Administrador de la Orden de Servicio. La direccion electrénica serd comunicada en forma
inmediata a la CONTRATISTA por &l Administrador.de la Orden tan pronto sea desngnado Sienla
orden de’ servicio ya estd establecido quién es el Administrador, debera hacer conocer de. forma
mmedlata su dlreccu&n -electronica al CONTRATISTA dstd a su vez deber& nonﬁcar al Administrador
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La CONTRATISTA-se obliga a.informar la CONTRATANTE, €l cambio de. dirgccién para-efectos de
comunicaciones y notificaciones, en relacion con la diréccidn que corista descrita en la orden. Si la
CONTRATISTA ne notificare dicho cambio a la CONTRATANTE, se efitiende para todos los efectos
constitucionales, legales y cofitractiales que todas. {as notificaciones.que l¢'haga ia CONTRATANTE a la
CONTRATISTA en la direccién quée consta en el Orden deServicio, son plenamente vélidas y eficaces
juridicaniente. ' ' ' '

LaCONTRATISTA deja constancia que no podrd alegar _vé_]ida.rﬁ_ent::- el desconocimiento del contenido
de las notificaciones y sus anexos.que le haga _Ia'CONTRATANT_E‘ en la direccién descrita en a orden de’
servicio, no pudiendo, por-ello, la CONTRATISTA alegar nulidad del procedimiento respectivo.

15 'ACEPTACION DE LAS PARTES
Las partes libre, voluntaria y expresamente-declaran que conocen y aceptan el texto integro del presente.
documento, por-lo que, libre y voluntariamente, declaran $u aceptacion a 1ode lo convemdo en Ta presente

Orden de S__emcl_o_ Y s& someten a. sus__est:puiaczones

Para constancia las partes firman la .presente. Orden de Servicio en 3 ejemplares, en la ciudad de
Guayaquil, a10s cuatro dias del mes de noviembre de2020.

Porla Contratante Por la Contratista
CORPORACION FINANCIERA BUSINESS WARE - ’],‘ECNOLOGIA DE
NACIHONAL B.P. NEGOCIOS;CIA LTDA.
RUC 1760003090001 RUC 1}91 773 17001
FR'. A
(retol S i |
Mgs,_ Michelle M ufioz Mazén Sr. Patricio/Xavier Sdnchez Sdenz
Delegada del Gerente General G}prente General
J
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Quifo, 18 de enero de 2019

Sefior Ingeniero
Patricio- Xavier Sdnchez Sfenz
Presente,-

Campleme informarle que la Junta General Extraordinaria de Socios, de la Compaiia
'BUSINESS WARE TECNOLQGIA DE NEGOCIOS CIA, LTDA,, realizada ¢l dia 17 de
enero de 2019, tuvo el acierto de elegir a Usted, para el cargo de GERENTE GENERAL, de
1a mencionada compaiifa por un perfodo de 2 afios, de conformidad al estatuto social, el
mismo que faculta al Gerente General entre sus principales funciones, representar legalmente
4 |a compafiia en forma judicidl ¥ extrajudicial.

La compaiiia RUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA. 'LTDA., fue
constituida por escrifura.piblica otorgada ante Nofaria Trigésita Sexta del Cantén Quito,
Dra. Ximena Borja de Navas, el 30 de abril del afio 2001, en Inscrita en el Registro Mercantil
del mismo Cantoén el-4 de:julio de 2001 ..

Atentamente

- aberh Bravo Loor
PRESIDENTE
C.C. 130462865-2

Quito, 18.de enero 2019

RAZON: Po

Ia Pr sente acepto ¢l carzo de Gerente General de la Compaiia
BUSINESSE %

AR EAAECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA. LTDA., para el cual he sido

icih Xavier Sdnchez Sdenz
{ENTE GENERAL
C.C. 170797787-0




TRAMITE NUMERO: 6581
I

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON QUITO
RAZON DE INSCRIPCION

RAZON DE INSCRIPCIGN DELINOMBRAMIENTO...,

[ 5234

| 3070172019

15573 —

| 18RO DE NOMBRAMIENTOS

1. DATOS DEL NOMBRAMIENTO: | . L
NOMBRE DE LA COMPARIA: | BUSINESS WARE TECNOLOGIA DENEGOCIOS ClA. LTDA. i

_NOMBRES DEL ADMINISTRABOR | SANCHEZ SAENZ PATRICIO XAVIER _

IDENTIFICACION o 1 1707977870 ' ' B

CARGO:

) | GERENTE GENERAL
PERIODOAROS): 7

2. DATOS ADICIONALES:
CONST. Rvi# 2588 DEL 04/07/2001

S o
_ T ¥ e, o _
DIFECCIGN DEL REGISTRO: AV. MARISCRIANTONIO JOSE DE SUCRE N54-103
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
. L le hace bien al pals!

NUMERO RUC: 17773217001

RAZON SOCIAL: BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS ClA. LTDA
NOMBRE COMERGIAL: BUSINESS WARE CIA LTDA

REPRESENTANTE LEGAL: SANGHEZ SAENZ PATRICIO XAVIER

CONTADOR: RAMIREZ FAJARDO ADRIANA DEL CONSUELO. _
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC.NAGIMIENTO; FEC., INICIO ACTIVIDADES, 04/0772001

£EC, AGTUALIZACION: A0/04R2010

FEC. INSCRIPCION: 040712001
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

FEG. REWNICIO ACTIVIDADES:

Provincia: PIGHINGHA Canlon: QUITO Barroquia: INAQUITO Barrio: EL BATAN Calle: AV, ELOY ALFARC Numerd; N44-356 Intersecclon: LAS HIGUERAS Conjunto!
éA??M%.‘E%RJ%OﬂcTna: 6 Raforencla Libicacion: JUNTO A GAMAVISION Telefono Trabajo:-022824456 Telsfono Trabajor 026046777 Telefond Trabajo: 026046/78
elular; 089 794 : : : -

4 AMEXQ ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIO8, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADCRES
* ANEXC DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

X ANEXO RELACION DEPENDENCIA: .

* ANEXC TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD .

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOGHEEDADES

* DECLARACION DE. RETENCIONES EN.LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE WA

Son'derschos da jos cantribuyerites: Derechos de frato y confldenclatidad, Derechos de asistencis o colaboracian, Derschos econdmices, Darechos de fnformacidn,

Derachos procédimentalés; para mayar.infofinacion consilfe sn www.sr.gob.ec. ) . o o ) ) o
Layg personas nalursles cuyo capital, Ingresos anuales o costos dy gastos anudios soan superiores a fos fimites establetidos en af Reglamenty para ld aplicacidn de 1 lay
do régimen Yibitarlo Inteitio estén obligados a flavar contabilidad, convirtiéndose en agentes de fetencidn, no podrdyy acogarse al'Régimén. Simplificado {RISE] y sus’

declaraciones'de {VA deberéin ser presentadas de manera mensual. : . . . ) i )
Recusrds que sus declaracionss de (VA podrén prasentarse da manere semestral siempre y-cuendo no se encuanire obligado.a fisvar contabilidad, transfiera blenes-o
prests servicios dnicaments con tafifa 0% dg.IVA yfo sus ventas ¢on tarifa difsrente.de 0% sean abjeto de reténcidn del 100% da IVA.

JDE BN TAB ERIMENTOS REGISTRAD
#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1
JURISDICCIGN YZONA 8\ PICHINCHA GERRAGOS o

ABIERTDS 1

EFEERT
_Cédiga: RIMRUC2018001765837
Fecha: 10/07/2019.09:35:07 AM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES > ‘a2 Y
-.fe hace blen-af pa.\_'s_!'

NUMERO RUC: 1781773217001

'RAZON SOCIAL:- BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA, LTDA

[ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

o, ESTABLECIMIENTOD: 001 ' Estado: " ABIERTQ - MATRIZ FEC: INIGIO ACT.:  04/07)2001
NOMBRE COMERCIAL:  BUSINESS'WARE CIA LTDA FEC, CIERRE! FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE DESARROLLD. Y COMERCIALIZACION DE SISTEMAS DE COMPUTACION.
-BERVICIOS DE ASESORIA EN EL AREA DE LA INFORMATICA.

PBIRECCION ESTABLECIIENTS:
Provingiz; PICHINGHA Canton: QUITQ Parrequia: INAQUITO Barro: EL BATAN Calle: AV, ELOY ALFARD Numero: N44-356 Interseccion; LAS HIGUERAS Riferancia:

JUNTO A GAMAVISION Conjunte; JACOME ORTIZ Oficinat 6 Télefuno Trabiajo: 022924456 Telafenc Trabajo: 026046777 Telefono Trabajo: 026046778 Celular:
0899197784-Email principal; gladysbravo@busiswaretop.com

Fecha: 10!0'7;201‘9-09:35:‘0? AM
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ANEXO 1

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO.

Yo, Patricioc Xavier Sanchez Sdenz, en mi calidad de Representante Legal de la empresa Business Ware
Tecnologla de Negocios Cia. Lida., con RUC 1791773217001, de conformidad con lo establecido en la
NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en eI Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO iX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO, SECCION VI.» SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14, literal b, i:
“Niveles minimos de calidad del servicio acordado”, me comprometo a brindar el servicio contratado en
refacidn. al proceso de "RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK
CONTROL SERVICE ADVANCED {RCSA} PARA LA.CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.", conforme a:

1,

>

L3

v

v

Niveles de incidentes y tiempos de atencién

incidente nivel Alto: Cuando el servicio o incidente no se encuentre disponible, lo cual impactaa la
disponibilidad; el proveedor debera dar su primera respuesta para salventar.¢l problema-en 2 horas; y
para la solucién definitiva un tiempo méxime de 8 horas.

Incidente nivel Médio: Cuando se tenga una degradacion en el servicio, pero ésta alin. no afecta la
disponibilidad del servicio o equipo. El tiempo méaximo transcurrido desde el reporte del incidente
hasta dar la primera respuesta &5 dé 8 horas, y para la solucién definitiva un tiempo méximo de 16
horas. _ _

incidente nivel Bajo: Cuando no hay afectacion a la disponibilidad o degradacién del servicio, pero se
reqmere ejecutar un mantenimiento. El tiempo maximo: transcurrido desde el reporte del incidente
hasta fa primera respuesta para solventar el incidente es de 16 horas, y para la solucién definitiva un
tiempo maximo-de 40 horas.

Nivel de escalamiento para los incidentes

Primer nivel: Mediarite atencién telefénica y/6 correo electrénico, la Cerporacién Financiera Nacional
B.P., realizara el seguimiento respectivo del caso reportado.

Segundo nivel: £ provéedor déberd proporcionarsoporte local éh sitio o de mahera remota, seglin sea
requeriido_, de tonformidad a los niveles de incidentes establecidos en este acuerdo; la transferencia de
conocimiento debe ser realizada por el Especialista Técnico de Risk Controf Service Advanced {RCSA),
personal-capacitado y calificado para el efé_tto, para clarificar, aislat’'y rasclver problemas relacionados
con €l sistema objeto del proceso de contratacién.

Tercer nivel: Cuando sea requerido, el proveedor escalara €l caso. al siguiente nive! de soporte en un
Centro Nacional o Internacional autorizado de Soporte Técnico. del fabficante de los componentes o
librerias de software de terceros y/o herramientas de: Programacion del sistema Risk Control Service
Advanced (RCSA). El numeto. de caso asignado por el Centro Nacional o Internacional de Soporte
Técnico .del fabricante deberd ser proporcionado-a la CFN B.P.; para efectos de.seguimiento, v serd
obligacidn del proveedor, mantener informados del estado/progreso en la resoluc:én del caso, a través
del Administrador de la orden del sérvicio, quien coordinara con los técnicos definidos.por Gerencia de
Tecnologias de {a Informacién de la Corporacidn Financiera Nacional B.P. 1

Notificacidn de Incidentes
Av. Eloy Alfaro N44-356 y Las Higueras, Conjunto Jacome Ortiz, Oficina 6

Telfs.: (593) 2.292 4456 « (593) 2 6046 777

admincenter@busiiesswarecorn.cony
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3 Para laateéncion de incidentes, la Co'rp”oracién Financiera Nacional B.P,,-a través del Administrador de la
orden de servicio, notificara sus pedidos via correo electrdnico al proveedor; seglin infermacion
registrada en &l anexo 7: INFORMACION.DE CONTACTO DEL PROVEEDOR

4, Tiempos de respuesta y restablecimiento del servicio

» El servicio de soporte téchico y mantenimiento -evolutivo y correctivo se realizard en modalidad
7x24x365 {Todos los dias y horas del afio).

» El servicio de soporte opérativo se realizard en modalidad 5x8x365. {Todos los dias laborables del afio
en harario de oficina).

5. Periodo de Evaluacidn del SLA:

¥ El periodo de evaluacidn de este SLA es semestral y se encuentra a-cargo del Administrador de la Orden
de Servicio, quien emitirda un informe técnico del mismo, ademds coordinard y natificara de este
particular al Supervisor del Servicio designado.por €l proveedor.

MULTAS;

En caso de existir incumplimiento en los tiempos de atencidn o resclucién de incidentes, definidos en el
SLA, la CFN B.P., descontar4 el valor equivalente al (uno X mil) 1 por-1000 de los valores pendientes de

ejecutarse, por cada -'di'_ de retraso en el cumplimiento del tiempo de atencidn o resolucion. Estos valores
'setjén'-desoontéé_cjbs_‘g: los pagos correspondientes del servicio.

Patricio x Sénchez S.
Representante Legal

Busing%s'__Ware Cia. Lrda.

‘Quito; 04 de Noviembire del afio 2020

Av. Eloy Alfaro N44-356 y Las Higueras, Conjunto Jacome Ortiz, Oficina 6
Telfs.: (593) 2 292 4456 « {593) 2 6046 777
admin.center@businesswarecorp.cong
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ANEXO 2

ACUERDO DE TRANSFERENCIA'DE CONOCIMIENTOS

Yo, Patricio Xavier Sanchez Sdenz, en mi calidad de Representante Legal de la empresa Business Ware.
Tecnologia de Negocies Cia. Ltda., con RUC 1791773217001, me coniprometo a prestar los sefvicios de
conformidad a lo establecido en fa NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en el LIBRO .-
NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICOS Y PRIVADOS,
TITULO IX.- DE LA GESTION-Y ADMINISTRACION DE RIESGOS CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO SECCION V.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, AR_TI_CULO 14, Literal
b, Numeral v: “Capacitacién; en los casos que apligue, del servicio' contratado y éntrega de toda. (a
documentacion que soporta el proceso o servicio asociado a los procesos criticos;”, el proveedor previa
suscripcion de la orden de servicio; deberd presentar debidamente ‘suscrito un “ACUERDQ DE
TRANSFERENCIA DE'CONOCIMIENTOS”, donde se estipule como minimo lo siguiente:

> Brindar una charla de transférencia de conocimientos donde se exponga las mejoras y funcionalidades
incorporadas en fas niievas versiones del sistema Risk Control Service Advanced {RCSA) objeto:de la
presente contratacion, una vez que se haya-actualizado la nueva versién en CFN-B.P.

» La charla de transferencia de conacimientos se' la realizara a por lo menos dos {2) funcionarios de la

Corporacién Financiera Nacional B.P., definidos a-través del Administrador de la.orden de servicio.

La transferencia de conocimiénto se debe realizar en el lugar, fecha y horario que la Corporacidn

Financiera Nacional B.P., defina previamente con el proveedor pudiendo también ser de manera

remota, dentro de la jornada laborable, én el momento que se fFealice una actualizacion de version del

sistema Risk Control Service Advanced (RCSAJ, hasta 15 dias posterior a dicha actualizacioh.

La transferencia de conocimientos contendra la instalacién, configuracion, administracién, utifizacién y-

operacién del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA). La duracidn de esta transferencia serd

acordada entre las partes. Se-debe brindar los correspondientes manuales.y material de estudio.

Entregar los medios de instalacién y la documentaciéf técnica y de usuario asociado a las nuevas

versiones en formato digital en un €D ©.a través del portal WEB del fabricante.

» La transferencia de conhocimiento debe ser realizada por el Especialista Técnico de Risk Control Service:
Advanced {RCSA), personal capacitado y calificado para el efecto.

# Gomo productos. entregables de la fase de transferencia de conocimiento, el proveedor debera.
entregar a la Corporacién Financiera Nacional B.P., los certificados de participacién a los talleres; y el
listado de asistencia en un tiempo no mayor de cinco (5) dias laborables una vez que haya finalizado la
'transferenué deﬁcgnocamientos

\"’

v

Y

.f.‘:{""ﬁoxj

Patnclo; . Sanchez 5.

Represantante Legal
Business Ware Cfa. Ltda.

Quito, 04 de Noviembre del afio 2020

Av, Eloy.Alfar.o__.N_Z_1-_4—'3'56 y Las Higueras, Conjunto Jdcome Ortiz, Oficina &
Telfs.: (593} 2.292 4456 « (593) 26046 777

Admin.center@businesswareciro.com
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ANEXOQ 3

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION Y DATOS

Yo, Patricio Xavier Sanchez Sdenz, en mi calidad de Representante Legal de la empresa Business Ware
Techologia de Negocios Cfa. Ltda., con RUC 1791773217001, me compromete a prestar los sefvicios acarde a
fo sefialado en el Libro .- NORMAS DE-CONTROL PARA LAS ENTIDADES.DE LOS SECTORES FINANCIEROS

PUBLICO'Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTIGN ¥ ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE'

CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS,
ARTICULO 14, numeral 14.b.vi: “La confidencialidad de ia informacion -y datos”, de la Codificacién de
Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de: Bancos, deberd incluir en: su oferta un
“ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE. INFORMACION Y DATOS”, donde estipule como minime. lo
siguiente:

5 Sera responsabilidad del Contratista el guardar absoluta reserva sobre la informacién y las aplicaciones
de propledad de la Corporauon Flnanc:era Nacional B P., que acceda 0. Ie sea conflada en v:rtud de Ia
debzdo a vulnerabiltdades.en_los 5|stemas de la Corporamén Financiera-Nacional B. P_

» La inobservancia de lo manifestado dard lugar a que [a Corporacién Financiera Nacional B.P., ejerzalas
acciones legales, civiles y penales correspondientes determinadas en el Cédige Organico Integral Penal.

» EI Contratista serd responsable del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que empleare
para la ejecucion del contrato. '

» El Contratista guardard absoluta confidencialidad sobre la informacion en caso de que llegara a conocer

iformacién confidencial de la. Corporacién Financiera Nacional B.P., no pudiendo reproducirla,

generarla o difundirla en ninguina forma después de la suscnpr:lon det contrato.

Ef Contratista no podrd asistir a.entrevistas.o sustentar el caso ante ningln medio dé comunicacion, a

menos gue reciba autorizacién escrita del representante legal de. |a Corporacidn Financiera. Nacmn_a_l.

B.P., caso.en el cual deberd preparar su exposicion corjuritamente con la méxima autoridad; debiendo

sustentar la posicién institucional de la Corporacidn Financiera Nacional B.P., con prudencia, evitando

el menoscako de la imagen institucional.

El contratista se compromete a que el personal a su-cargo guarde el mismo nivel de confidencialidad

sobre la.'i,r}-formjgc_ién“ recibida con el mismo grado de cautela con el que protege su propia informacion.

Y/

Patricio X. Sanchez S,
Representante Legal
Business Ware Cia. Ltda,

Quito, 04 de Noviembhre del afio 2020

Av. Eloy Alfaro N44-356y Las Higueras, Conjunto Jacome Ortiz, Oficina 6
Telfs.: (593).2 292 4456 » (593) 26046 777
atdmin.center@higihesswarecorp.com
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ANEXO 4

ACUERDO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Yo, Patricio Xavier Sanchez Sdenz, en mi calidad de: Representante Legal de la empresa Business Ware
Tecnologia de Negocios Cia. Ltda., con RUC 1791773217001, me tomprometo.a prestar los servicios acorde a lo
sefialado en el Libro 1.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS- ENT]DADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS: PUBLICO
Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL
PARA LA GEST[ON DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION V.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14,
numeral 14.b.vii: “Derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e informacion,
cuando apligue” de.la Codificacién-de Resoluciones de la Junta-Bancaria v de la Superintendencia dé Bancos,
deberd incluir en su oferta un “ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL” donde estipufe como minimo lo
siguiente;

» Los informes, materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacién
que, de ser el caso, resulten-de la ejecucién del contrato serdn de propiedad exclusiva de la'CFN B.P., ¥
no podran ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o por los profesionalés que
participen.en la ejecucioh de la orden de servicio.

» La Corporacidn Financiera Nacional B.P.; podra hacer uso gue 'considere:conve‘niente_\,f_.sea aplicable; de
fos informes, materiaies didacticos, cédigo fuente, conocimientas, productos, datos; e, informacién que
se generen durante fa ejecucién del contrato, de acuerdo con los intereses institucionales.

» La Corporacion Financiera Nacional B.P., podrd realizar el registro en el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales {SENADI] cuando lo considere conveniente v sea aplicable, para los informes, materiales
didécticos, cadigo fuente, conocimientos, productas, datos; e, mformacmn que se generen durante la

ejecucion del contrato de acuerdo con los intereses institucionales.
P _' re

et e
Patricio X./Sanchez S.
Representante Legal
Business Ware Cia. Ltda.

Quito, 04 de Noviembre del afio 2020

Av. Eloy Alfaro'N44-356 y Las Higueras, Conjunto Jacome Ortiz, Qficina 6.
Telfs.: (593) 2 292 4456« (593) 2 6046 777

admin.cepgter@husinesswarscorn.com
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ANEXO 5.

ACUERDO DEL EQUIPC. DE TRABAIO Y SUPERVISOR DE LA'ORDEN DE SERVICIO

Yo, Patricio Xavier Sénchez Saenz, en mi calidad de Representante Legal de ia empresa Business Ware
Tecnologia de Negocios Cia. Ltda., con RUC 1791773217001, me comprometo a prestar los servicios acorde a
lo. sefialade en ef Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIERQS
PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX .~ DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA
DE- CONTROL PARA.LA GESTION DEL RIESGO .OPE'RATNO, SECCION Vi.- SERVICIOS PROVISTOS POR.
TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b.viii: “Definicién del equipo de contraparte y supervisor del contrate
tanto'de la institucion del sistema financiero como-del proveedor”, de la Codificacién de Resoluciches de la
Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, debera incluir en su oferta un “ACUERDO DEL EQUIPO
DE TRABAJO Y SUPERVISOR DEL CONTRATO” dande estipule como minimo lg siguiente:

. Business-Ware Técfncj!ogia -deNe‘gocios'Cia. Ltda., cuenta con el siguiente personél-té‘cnico:

Supervisor de la Orden de Servicio (1)
Nombre completo: Erik David Mafla Narvdez
Nimero de cédula de identidad: 1717551830
Lugar de residencia: Kennedy, Quito, Ecuador

Especialista Técnico de Risk Conirgl Service Advanced (RCSA) (1)
Nombre completo: Jaime Alexis Canencia Pérez

Nimero de cédula de identidad: 1714597364

Lugar de residencia: Calderdn, Quito, Ecuador.

Especialista Funcional de Risk Control Service Advanced {RCSA) (1)
Nombre complete: Diana Cristina Herrera Mena

Nimero de cédula deidentidad: 1719345702

Lugar de-residencia: La Magdalena, Quito, Ecuador.

Patricio X. Sénchez $:
Representante Legal
Businass Ware:Cfa. itda.

Quito, 04 de Noviembre del afio 2020

Av. Eloy Alfare N44-356 y Las Higueras, Conjunto Jacome Ortiz, Oficina 6
' Telfs.: (593) 22924456 +(593) 26046 777

ad mﬂii_l' centetihidinesswarecorp.oom
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ANEXO 6
GARANTIA TECNICA

Yo, Patricio Xavier Sanchez: Séenz, en mi calidad de Representante Legal de la empresa Business Ware
Tecnalogia de Negocios Cfa. Ltda., con RUC 1791773217001, en relacién al proceso de .contratacion para ka
“RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE
ADVANCED {RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, constituyo a favor de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., la presente GARANTIA TECNICA sobre la renovacion que se contempla
dentro de los términos de referencia, por lo que declaro bajo jurameanto y en pleno conocimiento de las
consecuencias legales que conlievan faltar & 12 verdad, que: '

En'mi calidad de Contratista certifico que el servicio correspondiente a ta “RENOVACION DEL SERVICIC DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, cumple con los requisitos. exigidos por la Corporacién
Fma_nmera_ Nacional B.P., en su calidad de Contratante.

GARANTIA

La garantia ofrecida inciuye:

> El'buen funcionamiento y disponibifidad del servicio Risk Control Service Advanced (RCSA).

» El cumplimiento de todos los. servicios de mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,.

actualizaciories y soporte (Técnico y operativo) para el sistema Risk Control Service Advanced (RCSA).

La Corporacidn Financiera Nacional B.P.; no asumird costo adicional para Jas actualizaciones de software,
firmware, parches de seguridad o soporte; estos costos deben ser asumidos por el proveedor adjudicado.

COBERTURA

Esta garantfa téndrd una cobertura de:
¥ 365:dias.

VIGENCIA DE LA GARANTIA
> la GARANTTA TE’CN|CA entrara en vigencia desde la suscripcion de la orden de servicio,

.i'

Particular qu? se pane en conocimienta para los fines pertinentes.

Pei"'tri_c'ip X.$anchez S.
Representante Legal
Business Wate Cia, Ltda.

Quito, 04 de Naviembre del afio 2020

Av. Eloy Alfaro N44-356 y Las Higueras, Conjunto Jdcome Ortiz, Oficina 6
Telfs,: (593) 2 292 4456 » (593) 2 6046 777

admin.center@husinesswar SCOTD.COm
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ANEXQ.7

INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR
Yo, Patricio. Xavier Sanchez Sdenz, en mi calidad de Representante Legal de _.'I:a empresa Business Ware
Tecnologfa de Negocios Cla. Ltda., con RUC 1791773217001, indico la informacidn de contacto para brindar el
servicio'en relacidn al proceso de contratacién para la “RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.Y
SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED {RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA.
NACIONAL B.P.”, conforme at:
Nombre de a empresa: Business Ware Tecnologia de Negocio Cia. Lida..
Persona de contacto: Patricio Xavier S&nchez Sdenz
Direccién: Av. Eloy Alfaro N44-356 ylas Higueras
Ciudad: Quito
Teléfono fijo: 02-6046777-al 79
Teléfono movil: 0984244311

Correo electrénico: admin.center@businesswarecorp.com-

Portal/sitio web: www.businesswarecorp.com
£F TF

__;" i i ,.-f_j/

Pa;:ricit?";x. SanchezS..
™ | Representante Legal
Business Ware Cia. Ltda.

Quito, 04 de Noviembre del afio 2020

Av. Eloy Alfaro N44-356 y Las Higueras, Conjunte Jadcome Ortiz, Oficina 6
Telfs: (593) 2'29__'2-4456 « (593) 2.6046 777
sdmincenter@businesswarecorp.coin

Pagina 8 de 8




P

Quito, 04 de Noviembre de:2020

CERTIFICADO DE ACTIVACION DEL SERVICIO DEL SISTEMA RCSA

Yo, Patricio Xavier Sdnchez Séenz, portador de la cédula de ciudadania' N2 1707977870, en mi calidad
de Gerente General de la empresa BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIQS CiA LTDA,, can RUC

1791773217001, en relacidn al proceso de Minima Cuantia Nro. RIMCS-CFNGYE-027-2020 y, por ende

en virtud de [a.Orden de Servicio, denominada “RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL SISTEMA RISK. CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.”, por medio de la presente le notificamos que BUSINESS WARE
TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CfA LTDA,, ha cumplido a cabalidad los requerimientas de la Orden del
Servicio 'y mantiene activo-€l servitio de mantenimiento y soporte del sistenia Risk Control Service
Advanced {RCSA)}, el cualincluye los siguientes sérvicios:

Actualizacion diaria y autématica de las listas de ohservados que proveemos con el sisterna RCSA.
Soporte Técnico en caso de errores de programacion.

Soporte Operativo de Cumplimiento en-caso de errares de programacién.

Nuevas versiones del sistema RCSA.. -

Correccion de errores de programacion..

Y VY YY

Estos-servicios se han activado en fos servidores de Prueba, Contingencia y Produccidn dispuestos por
1a €FN B.P., en los cuales al momento el sistema se encontraba funcionanda con normalidad,

Esta licencia de uso del soft_war'e se encuentra activa desde el 04 .de Noviermibre del afio 2020 hasta el
03 de Noviembre del afio 2021,

§in mas por €l momento nos despedimos de. Ustedes, presentdndoles nuestros sentimientos.de
consideracion,

g

At’enta?ﬁehg !

Rk

Patr'ici_l:},i Sénchez 5.

Gerente General

Business Ware Tecnologia de Negocios Cia. Ltda.

Av, Eloy Alfaro N44-356 y Las Higueras, Conjunto Jacome Ortiz; Oficina &
Telf,; (593) 2 292 4456 » (593) 2 6046 777
admin.center@bluisinesswarecorp.com




SECRETARIZ DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCEA, TECNOLOGIA £ INNOLACION

Quito, 20/11/2020
CERTIFICADO DE'REGISTRO DE TITULO
La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, SENESCYT, certifica que MAFLA

NARVAEZ ERIK DAVID; con documento de identificacion nimero 1717551830, registra en el Sisterha Nacionai de
Informacion de la. Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

‘Nombre: MAFLA NARVAEZ ERIK DAVID
Numero de documento de identificacion: 1717551830

Nacionalidad. Ecuador

Género: MASCULING

~ Titulo{s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1040-12-1175454

Institucién de origen UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

fnstitucidn que reconace

Tituio INGENIERO EN‘SISTEMAS DE COMPUTACION-E INFORMATICA

Tipe _ Nacianal
Fecha de registro - 2012-11-09

Obsetvaciones

Direcoidim Whymper £7-37 y Alpaliana = Cétilge Postal: 170518 /-Quitd- Ecuadar » Teiéfono: 593-2 3034-300
o ’ “Wwweducacionsiperion gop.ec




SECRETARIA DE EDUC ACION SUPERIOR.
CIENC|4, TECNOLOGI4 E INNOMACION.

En sl caso de detectar inconsistencias en [a informacién proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del
sistema educacion superior qué suscribio &l fitulo, fa rectificacién. correspondiente.

Para comprobar ja veracidad de {a informacién propormonada usted debe acceder a ja siguienie direccidn; e
www.educacionsuperior.gob.ec

Ale njra Navariels Fuertas

Directorajde Régistro de: Titulos
SECRETARIA DE EDUCACION SU ERIOR CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

I8 GENERADO: 20/11/2020 4.1% PM-
0o

Dirzcolén: Whymper E7-37y A!pal!ana » Cidigo Postal: 170518 7 Quito.- Ecuditor < Teléfono: 593-2 3934-300
wivw.educacionsuperior.oob.ec



SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOWVACION

Quito,  20/11/2020
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologla e Innovacién, SENESCYT, certifica que CANENCIA
PEREZ JAIME ALEXIS, con documento de identificagion nimero 1714597364, registra en el .Sistema Nacianal de
Informacion de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE) la sigulente informacién:

Nombre: CANENCIA PEREZ JAIME ALEX|S
Namero de documento de identificacion: 1714597364

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado
Namero de registro 1001-09-883912

Institucion de origen ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Institucién que reconoce

Titulo INGENIERO EN SISTEMAS INFORMATICOS Y DE COMPUTAGION
Tipo ' Nagiorial

Fecha de registro ] 2009-01-20

Observaciones:

Dirscelsn: Whymper E7:37 ¥ Alpaliani » Cédige Pestal 170518 /Quito - Ecuedor « TeMfono: 583-2.9934-300
wwweducacionsuperior.gob.ec




SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INMOWACION

caso de detectar inconsistencias en la informacion proparcionada, se recomienda solicitar a la institucion-del
sistema educacién superior que suscribio el titulo, la rectificacién correspondiente. _ _ _
Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccién:

' www.educacionsuperior.gob.ec

™ 4i-
_ EOE e
_Alexandra N3 .ar_'rLe‘te_ Fuertes

_ _  Directoralde Registro-de Titulos. .
SEGRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E. INNOVAC{ON.

Enel

i GENERADO: 20/11/2020 4.1 PM
45
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Dirseeién: Whymper.E7:37 y Alpalians « Cédigo Postali 170518 / Quite - Ecuadar » Tehsfono: 383-2 3934-200
wnw.educacionsuperior.qob.ec




SECRETARLA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGEA € INNOWACION'

Quita, 20/11/2020

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria dé Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que HERRERA
MENA DIANA CRISTINA, con documento de identificacion nimero- 1719345702, registra en ¢l Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior def Ecuador {SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: HERRERA MENA DIANA CRISTINA
Numero de documento de identificacion: 1719345702

Nacionalidad: Ecuador

Genero: FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro

1004-08-934481

Institucion de origeri

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Institucion que reconoceg

Titulo INGENIERA - COMERCIAL
Tipo Nacional

Fecha de registro

‘Observaciones

“| 20080715

Erirecoldii: \J,\_ﬂw_mpr# E:-a?-y'mpajfang = Cédigo Postalt 170518/ Quito- Ecuadar « Te;éicnp:-a_gs+é-3934-360

wwwaaducaclonauperior.gob.ec




SECRETARI4A DF EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA £ INNOVACION

Titulo(s) de cuario nivel o posgrado:

Numere de registro

- 1036:2017-1878966

Institucion de origen

UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNAGIONAL SEK

fnstitucion que reconocea

Titulo 'MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Tipo Nacional
Fecha de registro 2017-09-18

Observaciones

Direaclén \'lempel‘ E? 37 V Alpalianm ® Céd!ga Postal 17[!51 B f Qi.llto Ecuador L] Te&efmo 593 -2 3834-300

Fahiia educacmnsupenor gobec




SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNQIACION.

.. Enelcaso de delectar inconsis ag en lair 1D , & reco
sistema educacién superior que suscribid €l titulo, la rectificacion correspendiente.
Para comprobar la veracidad de la informaciéh proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
www.educacionsuperior.gob.ec

REAYLN sflv .
AleXandra Nevar
Directoraide Regls ro de Tllulos

SECRETARIA DE EDUCACION SUF‘ERIOR CIENCIA, TECNOLOGIA EINNOVACION

']l]l |m"||mﬁ GENERADOC: 20/11/20204.13 PM
71934

= DUl Certificaciones del Sisterha Macionat de Cualificaciones y Capacitacién

Informacion. provista por la Secretaria Técrica del Sistema Nacionat de Cualificaciones y Capacitacion Profesional
(SETEC):.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada, se recomienda solicitar a (a institucion que
emitio el certificado, la rectificacion correspondiente.

Nombre: HERRERA MENA DIANA CRISTINA

Nﬂ_mero.':_de documente de identificacion; 1719345702

Dh‘miém Mn-wmper E?-B? y Npal!ama s Godigo Pastal 170518 #Quito ~ Ecuador « Yetéfono; 563-2 3834-300
wynnseducacionsupsrongoi,. oG,




SECRETARIA DE EBUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INMOWACION

Namero de registro SETEC

SETEC-320-CCL-172301

Institucion certificadora

CONSORCIC CAMPUS

Cenrtificado en

FORMACION DE FORMADORES

Valido desde 07/11/2019
Vilido hasta 07/11/2024
Provincia PICHINCHA
Cantdn QUITO

Dlreccian Whymper E? 3? v A!palla.na ° &‘idtgo Posm! 1?051 3 f‘ Qum Ecusdar # Ts:lefano 593-2 3934—30!]

“wyaw.educacianELpefion.gob. si
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Rm: NOTIFICACION DE ADJUDICACION NRO.RIMCS-CFNGYE-027-2020
Andrea Espinoza :

para:
‘maria,guacare

11/09/2020 09:55 a. m.

ce

Kerly-Moreno, Michelle Munoz; Christian Gordon

Ocultar detalles

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: maria.guacare@businesswarecorp.com

ce: Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Michelle Munoz/G YE/CFN@CFN, Chrxstlan
G_ordonfUIO/CFN@CFN

1 Attachment '

CFN-B.P.-GEAD-2020-0126R.pdf

Estimados.

En base a la resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0126:R de fecha 04 de noviembre de 2020, se notifiéala
adjudicacién del praceso de Renovacidn del servicio de mantenimiento y soporte: del sisterna

Risk Control Service Advanced (RCSA) paa la CFNB.P; 3 por favor remitir los siguientes
‘documentos necesarios para la suscripeion de la-orden de compra:

RUC:

Copia de 1a cédula

Nombramiento del representante legal

‘Papeleta de votacion

ACUERDOQ DE NIVEL DE SERVICIO - Anexo 1

ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOGIMIENTOS — Anexo 2

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS —Anexo 3
ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL — Anexo 4
ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO'Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE.

SERVICIO — Anexo 5
10. GARANTIA TECNICA ~ Anexo 6
11.. 'NFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR —Anexo 7

WO O R R

Ademads, entregar:previo a la suscripeién de la orden de servicio:

Certificado de la msntucwn que avale la Propiedad Intelectual de la empresa BusinessWare
Teenologia de Negocios Cia. Ltda., sobré el registro de los Derechos de Autor'y Derechos Conexos del
sistemma Risk Control Service Advanced {RCSA).

-----Remitido por Andrea Espinoza/GYE/CFN el 09/11/2020 09:47 =----

Para: maria.quacare@businesswarecorp.com

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Fecha: 09/11{2020 09 16

Asunto: NOTIFICACION DE ADJUDICACION NRO.RIMCS-CFNGYE-027-2020

(Vea el archivo anexo: CEN-B.P,-GEAD-2020-0126-R.pdf)

Estimada

file:///C:/Users/anespinoza/AppData/Local/Temp/notes6CB0O2B/~web1881.htm 11/09/2020
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Se remite |a resolucion de aci_judlc‘acién del proceso de contratacién para la. Renovacion del
servicio de mantenimiento y soporte. del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA) paa la
CFN B.F

“£f cantehido de este correo electrénico y/o sus anexos son de caracter confidencial y para use
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualguier uso, reproduccion;
distribucién, copia, o cualquier otra accidn respecto del mismo. deberd realizarse previa
autorizacién de la Corporacidn Financiera Nacional Banca publica (CFN BP), Este correo debe
ser utifizado Unicamente para fines adrninistratives de la CEN B.P. La informacién enviada
desde este correo electronico, cumple con todas las normas legales establecidas en la LA LEY
DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y su
Reglamento General, vigente en el Ecuador.”

Si usted rio desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corporacion Financiera Nacional
B.P., favor eiivie un correo con este detalle a blogueo@cfn.fin. ec.

"El contenido de este correo electrénico y/o sus anexos son.de cardcter confidencial y para uso
sxclusive de.la persona natural o juridica a quien se dirige. Cualquier usa, reproduccion,
distribucién, copia, o cualquier otra accion respecto del mismo. deberd realizarsé previa :
autorizacién de la Corporacin Financiera Nacional Banca Piblica (CFN BP). Este correo debe ser
ytllizado Unicamente para fines administrativos de /a CFN B.P. La informacién enviada desde este
correo electrénico, cumple con todas las.naormas legales establecidas en la LA LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y st Reglamento General,.
vigente-en el Ecuador.” '

si Usted no desea recibir este tipo de e-mails por parte de la Corparacién Financiera Nacional
B.P., favor énvie un correo con este detalle a bloqueo@cfn.fin.ec.

file:///C:/Users/anespinoza/AppData/Local/Temp/notes6CBO2B/~web1881.htm 11/09/2020



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL:

por Qufu

Resolucién Nro, CFN-B.P.-GEAD-2020-0126-R

Guayaquil, 04 de noviembre de 2020

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
CONSIDERANDO:

Que, 1a Constitucién Politica de la Repiiblica, en su Capitulo Cuarto, sobre la Soberania
Econémica, Seccién Oclava, Del Sistema Financiero, articulo 310 determina: "El sector

financiero piblico tendrd como f nalidad la prestacion sustentable, eftc:ente accesible y

equitativa de servicios financieros, El crédito que otorgue se orientard de manera
preferente a incrementar la productividad y competitividad -de los sectores productivos

que permitan alcanzar los objetives del Plan de Desarrollo y 'de los grupos menos

favorecidos; a fin de impulsar su. inclusion activa en la economia”

Que, el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, en su Capitulo 4 “Sector Financiero
Piiblico”, Seccion 1 “Creacién, denominacién, organizacidn y Ilqmddmén”, articulo 368

establece: “Las entidades del sector financierc piiblico tendrdn lo duraciény el domicilio
que: se establezca en. el respectivo estafiito social, El estatuto social contendrd. la.

estructira instifucional general de lg entidad y deberd ser conocide y aprobado

internamente por su directorio y posteriormente por- parte de la Superintendencia de

Bancos. El contenido del estatuto social estard normado por da Superintendencia de
Barncos™

Que, la Disposicién Transitoria Décima Sexta del Cédigo Orgdnico Motetario y

Firanciero, establece que: “Secior Financiero Piblico: El Banco del Estado, el Banco

Nacional dé Fomento, la Corporacion Financiera Nacional y'la C_‘orporacaon Nacional

de Finanzas Populares y:Solidarias continuardn operando de acuerdo con $us leyes de
creacion, hasta que. el Presidente de la Repiiblica expida los.correspondientes decretos
ejecutivos mediante los cuales reorganice o liquide las-entidades del Sector Financiero
Publico y se otorguer. las autorizaciones y permisos de funcionarmiento, conforme las
dispaosiciones de este Codigo”,

Que, dado el papel fundamental que la Corporac:én Financiera Nacional ha desempefiado
como banca para-el desarrollo productivo e ¢l pafs, y-siendo necesatia su- rearganizacidn
para su-fortalecimiento y para déterminar claramente- su rol como entidad financiéra
piblica; y, en cumplimiento a lo. establecido en la disposicidn transitoria Décima Sexta
del’ Codigo Orgdnico Monetario ¥ Financiero, en el afio 2015, mediante Decreto
Ejecutivo No. 868, el Presidente Constitucional de la Repiiblica a la época, expidid su
reorganizacién. y cambié su denominacién a CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.;

Que, la Corporacién Financiera Nacional. B.P., como persona juridica de derecho piiblico,

‘Matriz Guayaquil: Av. 9 de. Bctubire #200 y Pichincha, Centro Financiero Plblico,
Oflcina Principal Quito: Edificia Platinum G, Calle liaquito entre Corea y Av Naciones Unidas, Torre A,

Oficinas: Ambato/ Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacuriga / Loja / Machala / Manta / Riobamba /- Saql as,
www.cfn fm ec
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‘CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-6126-R

Guayaquil, 04 de noviembre de 2020

que forma parte del Sector Financiero Pdblice, de acuerdo a lo establecido en el articulo [
-del  Decreto Ejecutwo No. 868, posee autonomia administrativa, financiera y
presupuestaria, por lo que; en el ejercicio de sus actividades y servicios financiéros $¢
regird por las disposiciones del Codlgo Orgénico Monetario y Financiero, las gue emita
la Junta.de Politica y Regulacién Monetaria-y Financiera, los organismos de control, su
Directorio, las aplicables a las instituciones financieras, su estatuto social y la legislacién
gue rige a las instituciones piiblicas;

Que, siendo la Corporacién Financiera Nacional B.P., banca de desarrollo. productivo del
Beuador® que provee servicios financieros y no financieros, fondos de garantias,
administracién de nigocios fiduciarios y asistencia técnica para personas naturales y
juridicas, empresas pequefias, grandes y medianas, priorizadas en la politica piblica; v,
que entre sus. objetivos estratégicos se. eéncuentran: Opumzzar los «costos operativos
asocxados a nuestros- productos y servicios; incrementar y -diversificar el acceso a
servicios financieros y no: financieros hacia sectores priorizados a nivel naciondl; generar
productes ¥ servicios de.calidad pard ser referentes de Banca de.desarrollo de la region;
mantener una. plataforina tecnoldgica. de vanguardia para garantizar una adecuada
atencién al cliente interno y externo, y contar con el talento humano cori las competencias
nécesarias -acordes a Jos procesos institucionales, dentro una cultura de gestién
habilitante; necesitd que las distintas dreas administrativas y de. negocio (Gerencias,
Gerencias de Sucursal Mayor, Gerencias de Sucursal Medor o Subgerencias) lleven a
cabo una serie: de acciones encaminadds al cumplimiento. oportuno; eficiente y eficaz de
“$us Ob_]f:tl_VUS,_

Que, la Corporacidn Fidanciéra Nacional B.P. como Banca Piibiica, necesifa para el
cumpllmlemo de sus objetivos estratégicos y futiciones; y para el desarrollo de sus
operaciones financieras y no: financieras, de la contratacidn de obras, bienes y servicios,
incluidos los de consulteria;

Que; el Direciorio d¢.]Ja Corporacion Financiera Nacional B.P., de conformidad con lo
establecido en los articulos 371 y 375 numeral 12 del Cédigo Orgamco Monetario y
Financiero, ‘mediante Regulacién DIR-014-2019 del & de ‘marzo del 2019, aprobé la
modlﬁcamén de la. Normativa CFN, Libro I Normativa sobre operaciones, Titulo VI
Reglamentos Operativos, Sisbtitulo 1L Otros Reglamentos y dispuso la incorporacién del
Capitulo. VI “Reglamento Interno ‘de- Contrataciones por Giro. Especifico de
Negocio”;

Que, ¢l 29 de marzo de 2019:se publiCé en el Registro Oficial Edicién Especial No. 841
el “Reglamento Intemo de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.”

con el objéto de regulai la etapa preparatoria y precontractual de los procesos de
contratacién para la adgiisiciSn o arrendamiento de ‘bienes, ejecucion de obras y
prestacion de servicios, incluidos losde consultorfa que:tealice 1a Corporacnén Financiera
Nacional B.P. para ¢l cumplimiento de sus fines y objetivos estratégicoes, ‘operaciones

o

Matriz Guayaquil; Av. ¢ de Qctubre #200y Pichincha, Centro Financiere Piblico,

-Oficina Principal Quito: Edificio Platibum G, Calle HAaquito entre Corea y Av Naciones Unidas, Torre-A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Eémeraldas / |barra / Latacunga / Loja / Machala / Manta./ Ricbamba / Saf%g

n.ec

o firmado ir por Dulr www.cfn



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

i por g

Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0126-R

Guayaquil, 04 de noviembre de 2020

financieras y no financieras, asi como. para el -cumplimiento de lo dispuésio en la.

normativa. emitida por la-Superintendencia de Bancos, la Junta de Politica y Reguiac:on
Monetaria y Financiera, normativa bancaria interna, y para e} desarrollo de los servicios

fiduciarios que la Institucion ofrece;

Que, 1a Corporacidn Financiera Nacional B.P. cuenta con el sistema Risk Control Service

Advanced (RCSA) desarrollado per la-empresa. BusinessWare Tecnologfa de Negocios

Cia. Ltda., para realizar las valldacmnes de los clientes.actives y potenc:ales, personas y

funcionarios que. martengan alguna relacidn con la institucién, en listas reservadas
nacionales, internacionales y propias, con la finalidad de identificar, prevenir y conirolar-
que la institueién no mantenga relaciones comerciales con personas involucradas en

actividades ilicitas, lavado de activos y financiamiento de delitos., ¥ por eude se requiere
mantener actualizada estd infraestructura para garantizar que la' operacién del giro de
negocio de a Corporacién Financiera Nacional B.P. tenga medidas de mitigacién
efectivas en relacion al riesgo Reputacmnal Legal y de Lavado de Activos;

Que, en razén de lo sefialado en el considerando precedente, mediante Memorando Nro.
CFN-B.P.-GETI-2020-0943-M de fecha 15 de octibre- de 2020, el Ing. Jdse Fitiva
Ubillus, Gefencid de ‘Tecnologfa de 1a Informaci6n, de la época, solicité el inicio-del
proceso para la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y

SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA)
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL. BP., remitiendo la

respectiva documentacién de respaido (términos de referencia);

Que, mediante Memorando Nro, CFN-B.P.-GETI- 2020-0989-M de fecha 28 de octubre

de 2020, la Gerencia de Técnclogfa de la Informacidn, remitiG para el efecto el término
de referencia actualizado- firmado para la RENOVACION DEL SERVICIO DE.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE
ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P.

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.:SCOP-2020-0704-M de fecha 29 de octubre:
de 2020, la Ing: Andrea FEspinoza Reinoso, funcionaria a cargb del proceso -de

contratacién, Puso ‘@ conocimiento de la Jefatura de Adquisiciones, el informe de estudio

de mercado para la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y

SOPORTE DEL- SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA)
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., para la Corporacidn
Financiera Nacional B. P., en ¢l cual se determiné el presupuesto referencial a utilizar en
el presente proceso’ de contratacién, por un lado; v, por otro, se definié que el
procedimiento de contratacidn a observarse de conformidad con lo establecido en los
articulos 36, 45 v 47 del Reg]amento Interno de Contrataciones de la Corporacién
Financiera Nacional B.P., es el de Minima Cuantta,

Matriz Guayaquil: Av, 9 de Octubre #200.y Pichincha; Centre Finangiere Fablico.
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PORACION FINANCIERA NACTONAL

Resolucion Nro. CEN-B.P.-GEAD-2028-0126-R

Guayaquil, 04 de noviembre de 2020

Que, ¢l Reglamento Interno:de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional
BP. en su Artfculo 36 indica: “De. las contrataciones para ld ejecucion de obras,
adquﬂsiéidn de bienes o prestacion de servicios.- La Corporacién Financiera Naciornal
B.P, para-las-contrataciones dé ejecucion de obras, adquisicidon de bienes o prestacion de
servicios, exceptuando 1os de consultorfa, sometidos al ampard del presente Reglamenio
Interno, deberdn. obsérvar para el efecto los siguientés pfo‘cedirnienro;t'de contratacivn:d.
‘Minima Cuantid.- Ciiando el presupuesto referencial de la contratacién, sea inferior o.
igual a los USD$10.000,00 (DIEZ MIL CON 007100 DOLARES DE LOS ,
ESTADOSUNIDOS DE AMERICA) [..]J":. e

‘Que, el mismo. Reglamento en su Aiticulo 45, indica: “Contrataciones de Minima
‘Cuantia.- Las contrataciones. para la ejecucidn de obras,. adquisicién de bienes o
prestacidn de servicios, exceptuando los de consultorfa, cuyo presupuesio. referencial sea
inferior o igial a los USD $10:000,00 (DIEZ MIL CON 007100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), se las realizard-de forma directa con un proveedor
seleccionado por ld Instinicion sin que sea necesario que éste conste inscrito-en el RUF

[ood7

Que, asf mismo en &l articulo 47, indica: “Participacion de. Proveedores.- Stempre que
sea posible, la Corporacién Financiera Nacional B.P., deberd contar con al menos (res
proformas: previemente a defirtir el proveedor con quien s¢ realizard la contratacion por
Minima Cuantic. '

Por razones de oportunidad, y en.los tasos debidamente justificados y aprobados por la.
mdxima autoridad o su delegado, se podrd realizar-la contratacion para la ejecucion-de
obras, adquisicion de. bienes o presiacion de servicios, éxceptuando los de consultorfa,
contade para el efecto con una proforma. [ ... J"

Que, mediante comentario al Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0704-M de fecha
29 de-octubre de 2020, en 14 herramienta del Sistema de:Gestién. Documental Quipux, la
Ing. Kerly Moreno Peflatierrera, Jefe de. Adquisiciones, recomendd a la Tng, Michelle
Mufioz. Mazén, Subgerente de Compfas Publicas, continuar con el proceso de

contratacidn. de Minima Cuantia, para la RENOVACION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE

ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P., acogiendo el presupuesto referencial establecido en el estudio de mercado;

Que, mediante Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0708-M dé fecha 79 de octubre
de 2020, la Ing. Michelle Mufioz Mazén, Subgerente dé Compras Piiblicas, con
fundamento en 16 establecido en el articislo 115 del Cédigo Orgénico de Planificaci6h y
Finanzas Publicas, solicité a la Gerencia de Presupuesto y Control, emitir la respectiva
certificacién  de fondos para 1a RENOVACION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE

L o Matriz Guayaquil: Av. 9 de Qctubre #200 y Pichincha, Centro Financiere Pablica.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Inaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca /-Esmeraidas / |bacra / Latacunga/ Loja./ Machala / Marita 7 Risbamba / Salinas.
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Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0126-R

Guayaquil, 04 de noviembre de 2020

ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P,; '

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GEPC-2020-0461-M, de fecha 30 de octubre
de 2020, el'Econ. Ricardo Troya Andrade, Gerente de Presupuesto y Control, en atencién

a lo soficitade por la Subgerencia de Compras Piblicas, indicé que con Certificacién

Presupuestana Nro. 2020-GPCR2-00274, se certifica que en la partlda presupuestaria
Nro. 45071502 denominada’ “manremm:enro equipos de computacion” existen los fondos

suficientes para la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA)

PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.;

Que, una vez finalizada la etapa corfespondiente del proceso de Minima Cuantla, con
fecha 30 de octubre de 2020 se emiti el informe del. proceso de contratacidn, elaborado

por la Ing Andrea Espinoza Reinoso, Analista de Adgquisiciones y aprobado por la Ing.

Michelle Mufioz Mazén, Subgerente de Compras Piblicas, en .el cual se concluyd

técomendar continuar. con la gestién del proceso para la RENOVACION DEL

SERVICIO DE. MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK
CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P., con un présupuesto referencial de USD 4,624.31
(Cuatro mil seiscientos veinticuairo 31/100 Délares Americanos) més IVA, con el
proveedor BusinessWare Tecnologia de 'Negoc':os Cia. Ltda, con RUC

1791773217001, por cumplir con lo solicitado por el drea requirente,

En us0 de sus-atribuciones legales y reglamentarias, de conformidad:con fo establecido
en el Reglamento Interno de Contrataciones, 'y con fundam_ent’o_ en. las atribuciones
delegadas mediante Resolucién Nro. CFN-B.P.-GG-2019-0041-R de fecha22 de abiil de

2019, suscrita por el Gerente General de la.Corporacién Financiera Nacional B.P.;.
RESUELVE:

ARTICULO ‘1. ADJUDICAR el procedimiento: de Minima Caantia Nro.
RIMCS-CFNGYE-027-2020° para la RENOVACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE
ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P., al pioveedor BusinessWare Tecnologia dé Negocios Cia. Lfda, con RUC
1791773217001, por el valor de USD 4,624.31 (Cuatrd mi! seiscientos veinticuatro con
317100 Didlares Americanos) mds IVA, por cumplir con lo solicitado por el 4rea
requirente de-acuerdoa lo previstoren los articulos 36, 45 y 47 del Reglamento Interne de
Contrataciones de la Caorporaciéi Financiera Nacional B.P.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #_200-y Pi_ch.inc_ha, Centro Financiero Publico.
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CORFORACION FINANCIERA NACIONAL

Resolucién Nro. CEN-B.P.-GEAD-2020-0126-R

Guayaquil, 04 de noviembre de 2020

ARTICULO 2.- DISPONER 'a la Subgerencia de Compras Piiblicas, la'elaboracién de.la
respectiva Orden de Servicio, y recabar las firmas correspondientes en los ‘términos
establecidos en -el articulo 110 del Reglamento Interno de- Contrataciones de la
Corporacién Financiera Nacional B.P.

ARTICULO 3.- NOTIFICAR al proveedor BusinessWare Tecnologia de Negocios
Cia. Litda, con RUC 1791773217601, el contenido de la presente resolucién.

Comuniquése y publiquese a partir de la presente fecha.

Documento firmado electrénicamente

Lcda. Ursula Selena Boada Aguayo
GERENTE ADMINISTRATIVO.
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CORPORACIGN FINANCIERA NAGIONAL

Guayaquil, 30 de octubre de 2020

El presente informe contempla Ja gestién realizada referente al proceso para la RENOVACION DEL.-
SERVICIO' DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE
ADVANCED' (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP,, solicitada por la
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0943-M,

de fecha 15 de octibre de 2020, autorizada por la Gerencia Administrativa, mediante comentario:
ihserto en 1a herramienta de gestion documental QUIPUX.

ANTECEDENTH

Con fechia 15 de octubre de 2020, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0943-M, la
Gerenma de Tecnologia de la Informacién, solicité. a la Gerencia Administrativa, gestionar el inicio

o de] proceso para la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL
SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED {RCSA] PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.

Con fecha 15 de octubre de 2020; mediante comentario inserto del documento en la herramienta de
gestién documental Quipux, 1a Gerencia Administrativa puso en conacimiento de a Subgerencia de
Compras Publicas la solicitud de la Subgerencia de Bienes y Servicios. Generales, para la gestion
correspondiente.

Con: fecha 28 de octubre de 2020, la Gerencia de Tecnologia de la Informacién mediante
Memorando Nro. CEN-B.P.-GETI-2020-0989-M, remitié para el efecto el término de referencia
actualizado firmado para’la RENOVACIGON DEL-SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL:
SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.

2.1, INFORME DE ESTUDIO DE MERCADO

Una vez revisado Jos términos de referencia y demés documentacién remitida por la Subgerencia de
Bienes y-Servicias Generales, y a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento
Interno de Contrataciones dela: Corporacmn Financiera Nacional B, P, Titulo 11 Normas Comunes a
todos los procedimientos de contratacion “Expediente. del Procese de Contratacién”, la Ing. Andrea
Espinoza Reinoso, Analista de. Adqulslcmnes, puso a conocimiento.de la jefatura de Adquisiciones;
mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0704-M de fecha 29 de octubre de 2020, &l
informe de estudio de mercado para la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO. Y
SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED {RCSA) PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P., revisado por la Jefatura de Adquisiciones y aprobado por la
Subgerencia de Compras Publicas, en el cual se indica que la empresa BusinessWare Tecnologia
de Negocios Cfa. Ltda, con RUC 1791773217001, tiene registrado los Derechos de Autor y’
Derechos Conexos del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA), de acuerdo al certificado
emitido por el nstituto Ecuatoriano de la:Propiedad Intelectual; informacién proporcionada por la
Gerencia de Tecnologia de la Informaci6n, sugiriendo como presupuesto. referencial el valor de
USD$4,624.31 (Cuatro miil seiséientos veinticuatro 31/100 Délares Americanos) mas IVA. y
recomendd continuar el respectivo procesc de contratacidn, observandc para el efecio el
procediimiento previsto en.los articulos 36, 45 y 47-del Reglamento Interno de.Contrataciones de la
Corporacién Financiera Nacional B.P., que establécen la modalidad de contratacién de Minima
Cuantia,

L
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

2.2, CERTIFIG}[GI()N DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS PARA LA PRESENTE CONTRATACION

‘Con fecha 29 de octubre de 2020 mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0708-M, la-Ing.
Michelle Mufioz Mazén, Subgerente de Compras. Piiblicas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 115 del Codigo: Organico de Planificacién y.Finanzas Publicas, solicité la respectiva
certificacién de fondos para la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DEL S]STEMA: RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA ‘LA CORPORACICIN
FINANCIERA NACIONAL B.P,

Con fecha 30 de octubre dé 2020 mediante Memorando Nro, CFN-B,P.-GEPC-2020-0461-M, e] Econ.
Ricardo Troya Andrade, Gerente.de Presupuesto y Control, en atencién a lo solicitado por esta
‘Subgerencia de Compras Publicas, indicé que con Certificacién Presupuestaria Nro. 2020-GPCR2-
00274, se certifica que en la partida presupugstaria Nro. 45071502 -denominada “Mantenimiento
Equipo de Computacidn™ existen los fondos suficientes para la RENOVACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA)
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

2.3. PLANANUAL DE CONTRATACION

‘La presenite contratacidn se encuentra. incluida 'en-_;_el'_ Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la.
Corporacién Financiéra Nacional B.P..aprobado y reformado para el afio 2020. Se anexa impresion
dé pantalla corresporidiente.

Por’los antecedentes expuestos, esta Subgerencia de Conipras Pablicas, al amparo de lo establecido
en los articulos 36, 45y 47 del Reglaménto Internio de Contrataciones de la Corporacién Financiera
Nacional B.P, toda vez que se da por finalizada la etapa correspondiente, se-recomienda continuar
‘con la gestién del proceso para la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED {RCSA) PARA LA .CORPD_RACICDN
FINANCIERA NACIONAL B.P,, mediante &l procedimiento de Minima Cuantia Nro. RIMCS-
CFNGYE-027-2020, con un presupuestd referencial de USD$4,624.31 (Cudtro mil seiscientos
veinticuatro 31/100 Délares Americanos) mas IVA., con el proveedor BusinessWare
Tecnologia de Negocios Cia. Ltda, ¢on RUC 1791773217001, per cumplir.con Jo solicitado por-el
“Area requirente, debiendo para el efecto emitirse Ja respectiva Resolucion Administrativa. '

Ing. Andrea Espinoza Reinoso

X‘Mm Cpamsze R \m“’f} Lkl

Elaborado por; Revisado.y Aprobado por:

j

g
. Ing. Michelle Mufioz Mazon

Analista de Adquisiciones tbgerente. de Compras Piblicas
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CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

o frmed. atectidni te pov Cuipui

Memorando Nro. CEN-B.P.zGEPC-2020-0461-M

Guayaquil, 30 de octubre de 2020

PARAY Sra. Mgs. Michelle Marilys Mujioz Mazon
Subgerente de Compras Piiblicas

ASUNTO: M Certificacion Presupuestaria 2020- GPCR_. {0274 para Renovacién del servicio dé,
‘maniéniriento-y soporie de! sistema Risk Coritrol Service Advanced (RCSA) para la
Corporacién Financiera Nacional B.P,

Niimero de-Certificacién Presupugstaria; 2020-GPCR2-00274.

Eb atencién al Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-0708-M ‘de fetha 29 de Octibre de 2020, mediante el
cual 1a Subgerencia de Compras Piiblicas de la Gerencia- Administrativa, qohcna certificar ‘el valor de USD.
3,625.46 a fin de procéder RENOVACION. DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTQ Y. SOPORTE DEE
SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NANCTIONAL B.P. PARA EL ANO 2020 ¥ USD. ]_553 76 PARA EL AROQ 2020 DANDO. UN TOTA_L DE
USD. 5,179.23. Al respecto. se emite la presenté certificacién con la aplicacith a lag partidas ¥ valores descritos
4 continuacian:. '

COMPROMISO VIGENTE: ANO 2020

AREA:  2020-CRP562-

PARTIDA:MANTENIMIENTO EQUIPQS DE COMPUTACION CUENTA 45071502

VALOR; 5362546 (TRES MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO. 46/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
' i UNIDGS DE AMERICA) inclutdo IVA

COMPROMISO FUTURE: ANO 2021

AREA:  2021-CRP362 _
PARTIDA:MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION CUENTA 45071502
VALOR: 3135376 (UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES. 76/100. DOLARES DELOS

"™ ESTADOS UNIDOS DE AMERICA}; ircluido TVA

El Presupuesto fue aprobadoe por el Directoric en Resolucidn DIR- 093-2019 y por ia Juinta de Politica,

Regilaciin Monaetaria y Finsheiera segin Resolucion 546-2019-F.

Es importanite mencionar que el presupuesto 2021 aiin no han side formulado ni- aprabado por ¢l Directorio de.
la Institucidn, el monto.que. ciibrird la obligacién para los afios ménicionados, serd tomado en consideracion por:

cada Administrador. para ser registrado en el POA y Presupuesto del sigujente. etercicio fiscal,
Con sentimientos.de distinguida consideracicn,

Alentamente,

Matriz Guayaquil: Av. § dé Ortubre #2007y Pichincha, Centra Financiero Piiblico,
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CORPORACION FINANGIERA NACIONAL

Memoraiido Nro. CFN-B:P.-GEPC-2020-0461-M

‘Guayaqnuil,-30 de octubre de 2020
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Copiar ) o
Seta. Ing. I*_{é:ri)gI Maris Mureno Pefabersera
Jefe de Adyuisicienes:
Srta. Ing. Andrea Verdiifer Espinoza Reinoso.
Analista de Adyuisiciones

Sr. Ing. Migue! Reinuldo Salss Herndndez
Jefe Macional de Prevenelon de Lavada de Activios

S, Ing. Christian Santiago Gt_rrdan.Fi_aiIes
Administrador de T1 Ingenieria de Sellware 1

Sra. Ing. Gissela del Pitar Peaherrera A’guayﬂ
Analista de Presupuesio 2

Srti, Ing: Marjorie Arelis Puma Villamar
Anialista de Presupuesto 1 '
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 RICARDD MANUEL
TROYA ANDRADE
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCAG-2020-1682-M
Guayaquil, 30 de octubre de 2020

PARA: Sra.Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazot
Subgerente de Compras Piblicas

ASUNTO: Solicitud de ceftificacién de.obligaciobes en mora con la Corporacién Financiera Nacional B.P.
- Businessware tecnologia-dé negocios CIA LTDA.

De mi consideracitin:.

En atencifn al Memorando Nro.. CFN-B.P.-SCOP-2020-0706-M del-29:de Octubre de 2020, informo que upa
vez revisada nuesiras bases de datos, Ia compafifa BUSINESSWARE TECNOLOGIA DE.NEGOCIOS: CIA.
LTDA. con RUC 1791773217001, NO mantiene deudas directas & indifectas con Ja Institacién,

‘Barticulir que comunico para los finés pertinesites.
Con sentimientos dé distinguida consideracion.

Atentamente;

Diocumento firmado elecironicamente

Econ. Efrain Rafael Quifionez Jaen
SUBGERENTE DE CARTERA Y GARANTIAS

Refefencias: B _
- CFN-B.P.-SCOP-2020-0706-M

Copia:
Sria. Ing. Kerly Maria Moreno Pefiherrera
-Jefe de Adquisiciones |

‘Srta. Ing. Andres Verdnica Espinoza Reinosa
Anslista de Adquisicianes

8r. Ing. Miguel Reinaldc Saias Herndnde:z
Jéfe-Nacional de Prevencidn de Lavado de Activas

$r. Beon. Jugn Carlos Eraze Bium,
‘Gerente de Operationes Financieras

mefsg

Floruds alactrénicanacle poz:
‘EFRAIN RAFAEL
QUINCONEZ JARN
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Memot-ando Nro. CFN-B.P..GECU-2020-1712-M
Guayaquil, 29 de-octibre de 2020

PARA: Sru, Mgs, Mlchel}e Marilys Mufioz Mazan
Subgerente de Compras Piiblicas

ASUNTO:  SCONSTANCIA DE REVISION DE LISTAS DE INFORMACION NACIONALES E
INTERNACIONALES PROVEEDORES - BUSINESSWARE TECNOLOGIA DE
NEGOCIOS CIA. LTDA.

Dle mi consideracion:

‘Cumpliendo con:lo determinado en el articulo. 5, del Reglamento de Ia Ley Orgamca de Prevencidn, Deteccxén ¥
Erradicacién del Delito. de Lavado'dé Actives'y D¢l Financiamiento de Belitos; en el.cual se cita lo sigijenter

“Articulo 5.- (Refbrmado por el Art I del: D.E. 1112 del 27 de Julio de 2020) Esra confermado por las
pal{ncas. procedimientos, mecanismos y nmrodo!ogfa de adnums:racwn de: riesgos, desqrroliados e.
implementiados por el sujeto obhgada, can sujecidn. a los linédmientos que para el efer'ro establezca. el

respective orgdnisma. de contral, los cuales déberdn estar compiladas en el Manual de Prevencign. de Lavado

de. Activas y-del Financiamiento. de Delitos.

Asi como también: ¢onsiderando -lo estipulado en &l Articulo 2, ‘de la. Seccidn L~ De. las- polfticas y
Procedimientos: de. Control, del Capitulo I11- Normas para las Entidades de los Sectores Financieros Publico v
Privado -sobre Prevencidn de Lavado de Actives, Y del Fmanmamwnto de Delitos como. ¢l Tcrmnamo
(Reformado con SB-2018-1207) que establece:

“Artienlo 2.- Las entidades de los secipres Jinancieros pitblico y privado esidn r;bi:gadas a adoptir. medidas de
cantrol; arientadas a prevenir y mitigar los riesgas que en la realizacion de- sis transacciones, puedan ser
utilizadas coma instrutiento para lavar-detivos y/o financiar el terrorismo y arras.delitos™,

“Las medidas de prevencion deben.cubrir ioda clase de- servicios o productos financiérns, sin.impartar que. ve
realicen en éfective o no, asi como a loda clase de tientes permanenies w ocasionales, accionisias, directivas,

Jfurcianarios, empleddos, preveedores v usuarios dé la entidad de Ios sectares findnciero s piiblica y privado".

Por la normativa expuestd. y en contestacidn al requerimignto de vérificacion en buases reservadas segin
memorando No CFN-B.P.2SCOPZ2020-0707-M con fecha de recepeion 29 deOctubre de 2020, me permito
informar los resuitados de 1a revisién:

1.- Verificacidn en bases del Risk Confrol Service (RCS)

1. Revisidn en listas nacionales e internacionales.

Se realizé la verificacion del Oferente BUSINESSWARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA. LTDA.
con RUC/C.I: 1791773217001 y sus relacionados. en Listas Nacionales e Internacicnales. -gue se ‘encuentran

registradas’en lag bases de datos que dispone Ji instituci6n con fecha de actualizacisn (SEPTIEMBRE 2020).

Matriz Guayaquil: Av. ? de Octuibre #200 y Pichincha, Centro Financiern. Piblico.
Oficina Prmcupal Quito: Edificio Platinum G, Calle Iflaquitc entre Corea.y Av; Naciones Unidas, Torre A.
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Memorando Nro. CFN-B.P.-GECU-2020-1712-M

Guayaquil, 29 de octubre de 20206-

RELACIONADOS _

NOMBRE DEL.  No. TIPO AR A T A
RELACIONADO DENTIFICACION RELACION [ACIONALIDAD % PARTICIPACION
BRAVOLOOR | B

LADYS, 1304628652 ACCIONISTA ECUATORIANA 1%

ELIZABETH,

SANCHEZ SAENZ | 00 ; AGCIONISTA Yi A

pATRICIO X AVIER | 7777870 O oA YECUATORIANA  B9%

1. Resultados de la verificacién en bases:

De la verificacidn efectuada a la empresa BUSINESSWARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA.LTDA. ¥
‘sus relacionados, se puedo evidenciar que | empresa BUSINESSWARE TECNODOGIA DE NEGOCIOS CIA.

LTDA., ‘mantiene coincidencias en la Base de Proveedores no obstante esta listh es: de cagdcter inforinativa,
comoe parte del contral interno dé 1a Gerencia dé Cumplimiento,

‘Cabe indicar.gue, en el Manual de:Prevéncion de'Lavado de. Activos.y del Financiamiento de Delitos, en el'

numeral 4.2 Poifticas. Especificas, establece lo siguiente;

"La. CFN B.P. _precisard la exigencia-de que. los funcionarios y empleados antepongan el cumplimiénto. de las

normas en maleéria de Prevencion, Deteccion y E;rad:caczdn del Delito. de Lavdade de Activos .y del
Financigmienio de Delitos, allogro de las meias cqme_ruaie_s _

Asf mismo’en etnumeral 4.8 Politica Conozea a-su Proveedor, establece; 1o siguiehte:

“Todo- proveedor que haya sido ad;ud;mda sea de bienes o servicigs, debe proporcionar a la Corporacion
Financiera Nacional 8.8 la dr)(‘ummmcmn esrtpu!ada en €l *Proceifimiento. para absolver consultas de fas
Unidades' Administrativas”™; en el “ISFO€ 22 - Instruccion pora saz‘trtmr validaciones d la Unidad de
Cumphmrenro",. y en los demds pmr,edumenms internos de fa Instmcion...

Y.L Umdad de Cmnp(:m:ema realizard la biisqueda de los represemartes legales y atccionisias entregados
porla Divisidn administrativa, en las listas.de contrdl, pacioniles ¢ infernacionnles con gué citente la CFN
B.P., a fiir.de establecer-si es necesano solicitar informdcion adicional o reahzar un segtimiento continuo a la
reldcidn comercial con él praveedar, ..

..Sin perjuicio de lo expuesta, se deja consiancia en el presente apal, que. ia-Corporacién Financiera
Nac‘wnal B.P., no se responsabiliza pok los procesos de contratacisn pub!zca va gie los mismos son wgdados ¥
regulados por.el Servicio Nacional de Contratacién Piblica SERCOP.,

En base.4 lo eXpiiesto al pdrrafo norinative anterior expuesto, es importante precisar gue, cuando se menciona
que. la CFN B.P, “no se respomabzhz,a per los procesos de contratacidn, pubhc‘a ya gite loy mismaoy son
vigilados ¥ regu!adm por el Servivie Naciongl de Contiatacidn Priblica SERCOP...” se refiere puntualmente a
que dichos procesos operdtivos del SERCOP.no reflejan revisién, anglisis ¥ contmI en temas de Prevencién de
Lavade de Activos.y Financizmiento dé Delitos .como ¢l Tertotismo,

Mediuite. Oﬁcm No. UAFE-CTPOSI-2018-0010:0 del 20 de junic de 2018 Ia Uniidad de Andlisis Financiera y
Econdmico contesic svbre los. pmwc{tmzenwr a dplicarse a’los pm\leedorev en materia dé Prevencidn de
Lavade. de Activas en ef Servicio-Ndaciorial de Contratarion Piiblica SERCOP, en el cual indico lo siguiente!
.S prucedera a realizar los acercanientus con Ta institicidn en:méncidn. @ fin de refirzar el dmbito de lo

deb;da diligéncia; por ot puite informe gqie se esti: enalizande lu iiclusion de lus empresus proveedores del’

WMatriz Guayaguil: Av. 9 de Getubre #200 .y Pichincha, Centro Financdiero Publico.
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Memorando Nro..CEN-B.P.-GECU-2020-1712-M

Guayaquil, 29 de octubre de 2020

estado y a sus aceionisias cono tul en el maren de la debidu diligencia v nuevos sujetos PEP, para los cugl

Sériu necesario una reforma 'ai'_Reglqm_emo alaLey?

Lz infermacidn es la conocida a'ld fecha. de Ja presente misiva, el contenido de este documento es de cardbter
confidencial y exclusivamente- con fines” institacionales, régido por. las disposiciones: establecidas segiin &l
humeral 7. Reserva y Confidencialidad, del Manual de Prevericién de Lavado de Activos.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Afentamente,

Decumento firmado electronicamente
Migs. Andrea Mabei Becerra Confbrme
GERENTE DE CUMPLIMIENTO

‘Referencias:. S
-{CFN-B.PF.-5COP-2020-0707-M.

Copia:
Srta, Ing. Kerly Maria Moreno Pefiahemrera
Jefe de Adquisidiones.

Srta. Ing. Andrea Verénica Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones

Sr.Ing: Miguel Reinaldo Salas Herndridez
Jefe Nacional de Preveicion de Lavado de Activas

Srta. Ing. Denisse Gabriela Cirnejo Barcia
Tecnico de_-Cum[_)Iimientﬂ

defms,

} ANDRER, MABEL
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Memorando Nro; CEN-B.P.-SCOP-2020-0766-M
Guayaquil, 29 de octubre de 2020

PARA: Sr. Econ. Juan Carlos Erazo Blum
‘Gerente de Operaciones Financieras

ASUNTO: Solicitud de'certificacidn de obligaciones.en mora con la Corporacitn Financierd Nacional B.P.
=~ Busiriessware tecngiogia d2 negocios CIA LTDA

De mi consideracién:

Habiendo finalizado la etapa correspondiente al proceso para la soliciidd de validatisn de provesdores. de
procesos de- coniratagién piblica - Renovacién del servicio de manfenimiento y soporte del sistema. Rlsk
control Service Advanced (RCSA) para la Corporaclén Finaneiera Nacional B:P.,'y on el ]Jl‘O]‘Jd'\‘]tO de:
continuar con el trimite. respectivo, ‘agradeceré se certifique.si el proveedor que se indica 4 continuacion
‘mantieng obligiciones en mora con la-Corporacién Financiera Nacional B.P:

OBIETODE LA . RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

CONTRATACION IDEL SISTEMA RISK CONTROL, SERVICE ADVANCED (RCSAJ
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P

NOMBRE DELOFERENTE /

PERSONA NATURAL-© BUSINESSWARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CiA. LTDA

TURIDICA

RUC 1791773217001

Lo anterior, en-virtud de o dispuesto en ol articulo 23 del Reglamento Intcmc de Contratgiones de la CFN
B.P., que.indica: "f...] una oferta serd.descaltficada e cuglguier momento del proceditiiento, sise comprugbq
que-el pferente mandiene obligationes en mora con la Corporacicn Financiera Nuciondd B.P., de conformiddd
con la cértificacion gue otorgue la Gerencia de Operaciones. [...]".

‘Con sentimientos de distingnida.consideraci6n.

Alentamente,

Documenis firmado electronicamente
Mgs. Michelle .Ma’rily:_s'Mﬂﬁ(‘éz' Mazni:n_ _
SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS

Cripin:

‘8ra. Marcels Alexéndra Cortazar Lastano
Técniva-de Cobranzas y Recuperacidn

Srta. Tn e Kerly M'a__ria Moreno Peiiaherrera

Jele de Adguisiciones

‘SrtaIng. Andrea Ver6nics Espinoza Reinose

Anafista de Adquisicionies

$r.Ing. Migue! Reinaldd Salus Herndndez.
Jefe Nacional de Prevencidn de Lavado de Activos

ek

sta frrm 2o et
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0707-M

PARA:
Gerente de Cumplimiento

ASTUNTO:

De mi consideracion;

Guayaquil, 29 de octubre de 2020

Sra. Mgs; Andrea Mabel Becerra Conforme

S'c)li_citud de validacién.de proveedores de proce_sos__de contratacidn pdblica - Renoy_ar_:ién' del
servicio:de mantenimicnio y soporte del sistema Risk control-Service Advinced (RCSA)-para
1¢ Corporacitn Financiera Nacional B.P

Habiendo. finalizado la gtapa correspondiente al procese de Minima Cuoarnlia para_la RENOVACI()N DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE
ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P, y con &l propésito dé
continuat ‘con ¢! trimite respective; cimpleme: al amparo de’ lo establecido en el Capitulo T "Manual de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiente de- Delitos. {Regulacién DIR-008-2018)", Subtitulo I
"Prevencién de Lavado de Activos”, Titilo V "Lavado de Activos” del LIBRO I: NORMATIVA. SOBRE
OPERACIONES, remitic los dafos del’ provéedor que presénté Ja propuesta técnica y econdmica mids
conveniente pard los fines institucjonales, a-efecto de que se disponga a quien corfesponda; se valide la
informacién que a continuacidn se-indica, en las bases reservadas;:

RENOVACION DEL SERVICIQ DE _
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA

_ ggﬂ%ﬁéﬁm RISK CONTROL: 'SERV.I_CE'.ADVANCED (RCSA)
; PARA LA CORPORACION FINANCIERA
INACIONAL B.P-
TIPO DE B et
CONTRATACGION MINIMA CUANTIA
INOMEBRE DEL OFERENTE / BUSINESSWARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS.
[PERSONA NATURAL O JURIDICA CIA.LTDA
RUC 1791773217001

REPRESENTANTE LEGAL

SANCHEZ SAENZ PATRICIO XAVIER

RUC

1707977870

Con sentimientos de distinguida consideracida,

Atentamente,.

Documento firmado electrdriicameénts

Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon
SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS
Anexog:

- adm, com]’ 171930016039089 § 2 pdf
- socios_accionisias_| ltdal}%3046001603908912 pdf’

Cup]a
Srta, Ing, Kerly Maris Morena Pefiaherrers .
Jefe de Adquisiciones

Srta, Ing, Andrea Verdnica Espinoza Reinoso
Analista de Adquisicipnes

Br. Ing-Miguel Reinaldo Salas. Hernindez
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Memorandoe Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0707-M

Guayaquil, 29 de octubre de 2020

_Jefe Nacipnal deé Preventién de Lavadu de Actives

S, Ing. Denisse Gabriela Ceimejo. Barcia
Teynico de Cumplhiienta

Sra, Abg: Miriam Maria Nolives Martfnez o
Jefe Supervisor del Proceso d_e-Coorﬂinnc’idn e Oirganismos d¢ Control

aefkm

# Plznsar vlerteAniragenie soe
! MICHELLE,
 MARTLYS MUNGZ-
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP:2020-0708-M
Guayaquil, 29 de octiibre de 2020.

PARA: :Sr. Econ. Ricardo Manue] Trova Andrade
Gerente de Presupuesto y Coritrol

ASUNTO: Soiicitud_ de .qeﬂiﬁcaéién ‘de fondos < Renovacién del sefvicio de mantenimiento y soporte del

sistema Risk Contro)

De. mi consideracidn:

Service Advanced (RCSA) para la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Con el propssito de atender lo sclicitado por el Ing, José Jitiva Ubillds, Gerente de Tecnologfas de la
Informacitn, mediante Memorando Nro. CF N-B.P.-GETI-2020-0943-M, ‘de fecha 15 de octubre de. 2020, v toda
vez glie se cuénta con el respectivo informe de estudio de mercado emitido: por la.Ing. Andrea Espinoza
Reinoto, funcionario a cargo del proceso de coniratacién, muclio agradeceré de ‘acuerdo al dmbito de sus
competencias, s¢ sirvaremitif a esta Subgerencia de Compras Piblicas, de.conformidad con lo establécido fi ¢l
articulo 115 del Cédigo Qrgénico de Planificacién y Finanzas Publicas, Ja tespectiva certificacién de fondos, de

Acuerdo al siguiente. detalle:

OBJETO DE LA Rénavacidn del servidio de mantenimiento ¥ soporte del sistema Risk Ceintrol
ICONTRATACION Service Advanced (RCSA) para |a Corporacidn Financiera Nacional B.P,
BRQ\CE-D'IM.[ENTO A Minima Cuantia .
OESERVARSE T
CODIGO DEL PROYECTOGETIZ0-D01
VMONTO DE LA .
CONTRATACION 34.624.31
[VA 12% o $ _554.92
TOTAL $5179.23
A continuacidn. se detalla el desglose de los valores correspondientes; de acuerdo a lo indicado por el drea
requirente:
ANO 2020 sin- [0 2021 |
nclair TV A) (sin incluir [TOTAL
IVA)
Renovacidn del servicio de mantenimiento-y soporte. del sistema Risk ]$
[Control Seivice Advanced (RCSA) para Ta Corporacién Financiera 3,237.02 B13B7.29  $4,624.31
‘Nacional B.P, ' '

Can sentimientos de distingnida consideracisn.

Altentarnente,

Documento firmado electrénicainente.
Mgs. Michelle Marilys Muﬁo_z_Mazon _
SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS

Anexos:
- rez_consuits:-_fondos pdf )
- informe_de_estudio_firmal§5522400

- Efn-li -300p-2026-0703-m.pdt

Oficina Principal Quito:
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Guayaquil, 29 de octubre de 2020
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P,-SCOP-2020-0704-M

Guayaquil, 29 de octubre-de 2020

PARA: Sr’t_a._ Ing, _Kcrl-y'-_Maria Moreno Pefiaherrera
Jefe de Adquisiciones

ASUNTO: JInforme de estudio de mercado < Renovacidn del servicio de mantenimiento
¥ soporte del sistema Risk Coritrol Service Advanced (RCSA) parala
Cotporacién Financiera Nacional B.P.

Deé mi consideracién:

En relacién al asunto de Ia referencia; y, con la finalidad de atender 1o requerido por la
-Gerencia  de 'Te_cn'ologfa de la Informacién  en Memorando  Nro.
'CEN-B.P.-GETI-2020-0943-M de fecha 15 de octubre de 2020, mediante el cual solicité
se realice los trdmites pertinentes para llevar a cabo la ‘contratacién de la
RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL
SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., la suscrita pone a conocimiento
de.la Jefatura de Adquisiciones, el informe que contiene el Estudio de Mercado realizado
parala presente cortratacién.

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

Mediante Memiorarido Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0943-M de fecha 15 de octubre de
2020, 1a Gerencia de Tecnologia de la Informacién informa:

“La Corporacisn Financierq Nacional B.P. cuenta con el sistema Risk Control Service
Advanced (RCSA) desarrollado por la empresa BusinessWare Tecnologia de Negocios.
‘Cla. Lida., para realizar las validaciones de los clientes activos y potenciales, personas y
funcionarios que maitengan alguna relacién con. la institucion, en. listas reservadas
nacionales, -Enterﬂac’z‘onéz_!és y propias, con la finalidad de identificar, prevenir y
controlar que la institucidn ‘no mantenga relaciones comerciales con personas
Involucradas en actividades iicitas, lavado. de activos y financiamiento de delitos., y por
ende se requiere mantener aciualizada esta infraestructura para garantizar que la
operacidn del giro de negocio de la. Corporacion Financiera Nacional B.P. tenga
medidas de mitigacion efectivas. en relacion al riesgo Reputacional, Legal y de Lavado de
Activos

La Corporacion Financiera Nacional B.P. y la empresa BusinessWare Tecnologia de
Negocios Cla.Ltda,, suscribieron el 28 de julio de 2009 el contrato adquisicion de las
licencias de uso del sistema Risk Conitrol Service Advanced (RCSA)..

En este sentido, ¢s que en la Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
especificamente en el “LIBRO II: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TITULO
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CORPORACIGN IERA NACTOWAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-07 04-M

Guayaquil, 29 de octubre de 2020

V- TECNOLOGIA DE IA INFORMACION, CAPITULO [ POLITICAS DE
TECNOLOGIA DE LA INE ORMACION, D. POLITICAS ESPECIFICAS”, Numeral “1.
Para lg gestion de tecnologia de informacion”, se contempla lo siguiente!

“d. Proveerd de manera directa y/o por medio de contratacion-a terceros {os productos
y Servicios que requicra.la. CFN, en un entorno segiro, integrado y estaridarizada.”

Finalmente, con el fin de garantizar la disponib‘ihdad yel rendimiento de las aplicaciones
que soportan 10s procesos de la Gerencia de Cumplimiento y la integraci6n con los —
aplicativos del Core Bancario del negocio de la Corporacidn Financiera Nacional B.P., as
como también las consultas sobre ciudadanos y servidores que. mantengan alguna relacion
con la institucién; y, con la finalidad de: dar cumplimiento a las normativas de los
organismos de control que sefialant que se debe tener coniratos de mantenimiento vigentes

para los componentes de infraestructura: tecnoldgica sobre los cuales se soportan los
servicios de negocio, se hace necesaria la Renovacidn dél Servicio de Mantenimienito y-
Sopotte del Sistema Risk Control Service Advanced (RCSA) para la Corporacién
Pinaneciera Nacional B.P., la Gerencia de Tecnologfa de-la Informacion, informa que. es.
necesario realizar la contratacién de. la -RENOVA_C___IGN DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y. SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE
ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P.

Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0989-M, de fecha 28 de octubre de
2020, el Gereiite de tecnologia de la Informacién remite los términos de referencia del
referido proceso con cambios en los mismos.

2.- VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO:
ELECTRONICO

Con la finalidad de conocer si lo requeride consta en el Catslogo Electrénico a cargo del
SERCOP, a megjor costo que el establecido en el mercado; se realizé la verificacién en la
herramienta, confirmando que el servicio requerido no se encuentra catalogado; para
constancia de lo indicado, se adjunta la pantalla de verificaci6n correspondiente.

3,- ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo establecido-en el articulo 7 numeral 9 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., aprobado mediante Regulacion DIR-014-2019, y

publicado en el RO Edicién Especial No. 841 ‘del 29 de marzo de 2019, en el presente
estudio.de mercado se ha corisiderado lo siguiente:

3,1. ANALISIS DEL SERVICIO A SER CONTRATADO
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
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Meémorando Nro, CFN-B.P.~-SCOP-2020-0704-M

Guayaquil, 29 de octubre de 2020

3.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Los términos. de referencia del servicio requerido, fueron proporcionados por el drea
requirente, esto €s, por la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn.,

3.1.2. ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)
Nacional,
3.1.3. FACILIDAD DE ADQUISICION EN EL, MERCADO

El Mgs. José Marcelo Gaona Tapia, Gerente de Tecnologia de 1a Inforinacion, mediante

informe anexo al M’e‘mo_rando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0980-M de fecha 23 de octubre

.....

"De acucrdo al. certificado emitido por el Instituto Ecuatorianc de ld Propiedad
Inteléctual, la emipresa BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia. Lida., tene
registrado. log Derechos de. Autor y Derechos Conexos del sistema Risk: Control Service
Advanced (RCSA)..

.Adicionalmente, en dicho'informe.se indica la viabilidad. técnica, econémica y legal de la

contratacién, de acuerdo a lo establecido en el numeral 1 del art 109 del Reglamento

Interno de.Contrataciones de la CFN B.P.

3.1.4. NUMERO DE OFERENTES (COTIZA CIONES RECIBIDAS)

Se adjunta al presente estudio de mercado, la cotizacién del proveedor BusinessWare
Tecnologfa de Negocios Cfa. Ltda., otorgada por la Gerencia de Tecmologia de la-

JInformacién.

3.5, RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE
EXPRESADO EN DOLARES

No aplica para la presente contratacién, ya que se realizard en délares americanos.

3.2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES

‘No aplica debido a que. el servicio requerido por-la CEN B.P, es brindado por la empresa

BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia, Lida., misma que cuenta con el registro de

derechos de autor-y derechos.conexos respectivos.

3.3. VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS
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‘Memeorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2020-6704-M
Guayaquil, 29 de octubre de 2020

No aplica debido-a que el servicio réquerido por la CEN B.P. es brindado por la empresa

BusinessWare Tecnologfa de Negocios Cia. Lida,, misma que cuenta con el regisire de
derechos de autor y derechos conexos respectivos,

'3.4. POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS:SUSTITUTOS MAS
'EFICIENTES

No aplica debido a que el servicio requerido por.la CFN B.P. es brindado por la empresa
BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia, Lida., misma que cuenta con ¢l registro de
derechos de autor y-derechos conexos respectivos.

3.5. PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

La Gerencia de Tecnologias de la Informaci6n remitié -cotizacién de la empresa
BuginessWare Tecnologia de Negocios Cia, Lida., por-el.valor de USD$4,624.31 (Cuatro
mil seiscientos veinticuatre 31/100 Délares. Amencanos) més IVA.

4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

Una vez recibida la respectiva cotizacién del proveedor BusinessWare Teenologia de
Negocios Cfa. Ltda., por el valor de USD$4,624.31 (Cuatro mil seiscientos. veinticuatro
31/100 Dolares Americanos) mds IVA, se récomienda establecer este” monto como
presupuesto referencial para la contratamén de la RENOVACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE
A_I_)__VANC_ED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P.

5.- PROCESQ DE CONTRATACION A OBSERVARSE

El Reglamento' Interno de Contrataciones de la CFN B.F, Titulo LI, de los
Procedimientos de Contratacién, en su Articulo 36 establece “De las contrataciones para

la ejecucion de obras; adguisicion de bienes o. pre.srac:on de servicios.- La Corporacién.
Financiera Nacional B.P. para las contrataciones- de efecucidn de obras, adquisicién de

bienes o prestacidn de servicios, exceptuando los dé consultorid, sometidos al amparo

del presente Reglamento lnremo, deberdn observar para el efecto los siguientes

procedimientos. de. contratacion: 1. Minima Criantig.- Cuando el presupuesto referencial

de la contratacidn, sea inferior o igual a los USD $10.000,00 (DIEZ MIL CON 004100

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) {...]".

El mismo instrumento legal, Capitulo 1, que norma el procedimiento de Minima Cuantia:

para la ejecucidn de obras, adquisicidn de bienes o prestacion deservicios, ef su Asticulo
45 establece; “Contrataciones de Minima Cuantia.- Las contrataciones para la efecuicion

de obras; adquisicion de bienes o prestacidn de servicios, exceptuando los de consultoria,

L
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memaorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0704-M
Guayaquil, 29 de octubre de 2020

cuyo presupuesto referencial sea inferior o igual a los USD $ 10.000,00.(DIEZ MIL.CON
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), se las realizari de
forma directa con un proveedor seleccionado por ld Institucién sin que sea necesario guie'
£€ste conste inscrito-en-el RUP [...]".

Articulo 47.- Participacidn de Proveedores.- Siempre que sea posible, la Corporacidn
Financiera Naciongl B.P., deberd contar con al ienos tres praoformas previamente a
S, definir el provéedor con quien se realizaré.la contratacion por Minima Cuantia, [...]

Por razones de oportunidad, y en los casos debidamente Justificados y aprobados por ln
mdxima autoridad o su delegado, se podrd realizar la contratacion para la ejecucion de
obras, adquisicion de bienes o prestacién de servicios; exceptuande los de consultoris,
contado para el efecto con ina proforma. [...]"

Por lo. expuesto, y en cumplimiento de la normativa :aplicable, se determina que el
procedimiertto de contratacidn a observar para el presente proceso coertesponde a una
Minima Cuantfa,

6.- VERIFICACION DEL PLAN ANUAL DE. CONTRATACION PUBLICA
(PAC)

Con la finalidad de dar contintidad al presente ‘proceso de contratacién, y dando
‘cumplimients al artfealo 8 del Reglamento Interno de Contrataciones de 14 CFN B.P., que
indica “Plan Anual de Contrataciones.- Las contrataciones que se.realicen al amparo de

. lo establecido en el presente Reglamento Interno se deberdn identificar como tales en el
Plan Anual de Contrataciones de la Corporacidn Financiera Nacional B.P. [...]" se
verificé que la presente contratacién sf se éncuentra incloida en el Plan Anual de
Contrataciones del presente periodo fiscal,

7. VERIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

En el aumeral- 3 de las directrices emitidas por la Subgerencia General de. Gestidn
Institucional, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGGI-2020-0017-M de fécha 31 de.
enero de 2020, se establece: “Todo :requerimiento y/o solicitud de contratacion
debidamerite Justificada, deberd ser remitida a la Gerencia Administrativa, ¢ a la
Subgerencia Regional Administrativa en el dmbito dé sus competencias territoriales,
Junto con los términos de réferencia tratdndose de contratacion de servicios; ¥,
especificaciones écnicas, si se refiere a la adguisicién de bienes o efeciicidn de obras,
documentos que deberd indicar los antecedentes, I necesidad institucional, asi como.
Indicar que la contratacion requerida se encuentra. contemplada en el Plan Anual de
‘Contrataciones (PAC) 2020, y el cédigo con.el cual se encuentra registrado en el
POA.”.
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‘Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2020-0704-M

Guayaquil, 29 de-octubre de 2020

Dando cumplimiento a lo indicado, se procedid a realizar 1a validacion de la linea del
POA perténeciente a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, inhererte a la
contratacién de la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA)
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,, verificando_que este
proyecto se encuenitra signade con el codigo Nro. GETI20-D01 en el Plan Operativo
Anual de la Instituci6n.

7.~ CONCLUSION Y RECOMENDACION -

En razén de lo-expuesto, y en cumplimiento & lo establecido en los articulos 36,45 y 47
del Reglamenito.- Interno de-Contrataciones de la CFN-B.P., se recomienda continuar comn

el proceso de Minima Cuantia, para la RENOVACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CQNTROL SERVICE
ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P.. con un presupuesto referencial de USD$4,624.31 (Cuatro il seiscientos
veinticuatro 317100 Délares Americanos) mas IVA.

Adjunto para el efecto, sfrvase encontrar Ia documentacién-que sirvié dé sustento para el
respéctivo informe de estadio-de mercado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

‘Atentamente,

Documento firinado electrénicamente

Ing. Andrea Verénica Espinoza Reinoso
ANALISTA DE ADQUISICIONES

Flifad, wliotrintoaneity g
SPINOZR REINOSC
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Institute Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefior(a) SANCHEZ SAENZ
PATRICIO XAVIER, representante legal de la empresa BUSINESS WARE
TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA. LTDA con RUC Nro. 1791773217001 y
direccion EL BATAN, AV. ELOY ALFARQO N44-356 LAS HIGUERAS., N44-356,
LAS HIGUERAS. JUNTO A GAMA TV., NO registra obligaciones patronales en
mora; informacién verificada a la fecha-de emisién del presente certificado.

El [ESS se resseiva el derecho de verificar la informacion v las obligaciones
pendientes que no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes; esta certificacion no
implica condonacion o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro. '

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en el menu Empieador — Certificado de Obligaciones. Patronales,
digitande el RUC de la empresa o numero de cédula.

Ing. Pedro Teéfilo Caicedo Mosquera.

Director National de Recaudacién'y Gestién de Cartera.

Emitido el 29 de-octubre de 2020
Validez del Certificado 30 dias




SERVIDIC NACIONAL DE CONTRATACKN POBLICA

CERTIFICADO ELECTRONICO

TIRO DE GERTIFICACION: No-ser contratista Incurnplids o adjudicatario fallide conef Estado
CODIGO DE CERTIFICADO: CIOAF-10-20-7717
FECHA DE EMISION: Quito, Jusves 29 di Octubre dei 2020
'PER‘SONA_-JURIch;A:-_Bu_s_m_Es_s_wARE TECNOLOGIA DE NEGOGIOS ClA. LTDA
' RUG: 1791773217001
REPRESENTANTE LEGAL: SANGHEZ SAENZ PATRICIC XAVIER
CEDULARUC: 1707977870

El Servicie Nacional de Coritratacién Publica ceftifica que, a la presente fecha; ¢l solicitante no se encuentra
reportado como contratista incumplido o adjudicatario faliide.

Atentamente,

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO Y. ASESORIA A USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

* Paraverificar laiintegridad del presente certificado la Entidad / Institucion que fo solicita debera
ingresar el ¢odigo de certificado en la herramienta “Verificacion de certificados” la.cual se encuentra
disponible at publico en general a través del portal www.compraspublicas.gob.ec

. La informacion contenida en el presente-certificado s valida a la-fecha de-su emision

1

CIOAF-1. 7

Este certificado ha sido generado a través del sistema informético de emisién de certificados, cualquisr
modificacicn, alteracion al documento invalida automéaticamerite el presente certificado.

wyw compraspuhlicas.gob.ac Pé_gina'1 da i




SW%T’ENDENC]H-
U COMPARIAS, VALORES ¥ SECLRCS

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

Ng. de Expediente: [ 81157 ]
No. de RUC de la-Compania: [ 4791772247001 j
Nombre de la Compadia: ( BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA. LTDA ]
Situacién Legal: ( ACTIVA J
Disposicién judicial que afecta a la-compaiiia: ) [ﬂiN'GUNA'_ J
c . |IDENTIFICACION . e NAGIONALIDAD | [ EQDE CAUTELA
1 1304628652 FRW_O-LQGR GLADYS ELIZABETH ‘ECUADOR . NACIONAL § 4900 N
2 ' 1707977870 IEANC,HE_Z SAENZ PATRICIQ XAVIER ECUADOR NACIONAL $ 3‘93;‘?“""." N
CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD)$: 400,0000 )

Se deja cohslancia-que, '3 presente.nomina de socios otorgada por el Registro de Sociedadas de la Supermlandencla de Companias se efectla teniendo
en'cuenta lo prescrno en los arficuios 18 y21 dela Ley de Compaiiias, qua no éxfingue ni genera derechos respecto de lz titularidad de las parhcrpac:lones'
va que, en-el Art.*113 parafo segundo, del mismo cuarpo legal, respecto de la cesién.de participaciones se dice: "...En ef libro respective de la compariia s
inscribird la cesion y, practicada esta, se-anuiard-el certificade de aportacion correspondiants, extendidndose uno nuevo-a favar del cesionario”, Desde
luego, el pérrafo final del citado articulo. delermma adicionalmente, que: "De |a escritura-de cesion.se-sentard razén al margen de la inscripién-referente a-
la.conelitucién de la socledad, asi'como al margen ds la matriz de: la escritura de constitucién en el respectivo protacolo del notario. De lor expresad_o 86,
infiere que, es de exclusiva responsabllldad de los representantes legales.de-las compafiias de responsabllidad limitada, asi. como-de los Registradores.
Mercantiles ¥ Notarios con ! acto de ragistro en ios ibros antedichos y marginaciones respectivas formalizar la cesion de participagiones de las. mismas
compafiias de comercio:

En tal vifud esta inatllucién de contral societario no asume raspecto de ta veracidad y legalidad-da las cesiones de partlc:pamonas rasponsabil[dad alguna
y deja a salvo las variaciones que sobre la propiadad de l&s mismas puedan ccuitir eh el futuro, pués acorde con lo prescritu en al Arl. 256 de la.Ley de
Compaflas, ardinai 3°, {os adininistradires de las compafitas son solidariamente résponsables para con la compafila y tarceros; "De la“gxistencia y-
exactitud de los libros da la compafiia". Exaclitud ‘que pueda ser verificada por la Superiniiendencia de Compafias,.en armonta con lo dispuesio en el An.

440 _c_ie__la Ley en materia, .

JERTENCIA: CUALQUIER ALTERACIGON AL TEXTG DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES; ARADIDURAS, ABREVIATURAS,
BORRONES O TESTADURAS, ETC, LO INVALIDAN

FECHA DE EMISION: 28/10/2020 10:07:03

Es obligacion de la persons o sérvidor publico que recibe este documento validar su autenticidad ingresando al portal web

www supercias.gob.ec/portatinformacion/verifica.php con ef sigujente cédigo de seguridad: m ” ||I " "" mm”" ”lmI”H"’""M""l“l
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SUP INTENDENCIA

S, VALORES ¥ SEGUHOS

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES'Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

DE LA COMPARIA

M UAL

No. de Expediente: [ oms7 J

No. de RUC de la Compafiia: £:1'79177321”70h1 J

Nombre de la Compaiifa: ( BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA. LTDA. ]
IDENTIFIGACION |\ mpe. LD CARGO  |FECH. NGMB. [PERIODO 0 : . |BLADM

. . null hull ART.

1.70?977870 O e ECUADOR: GEEERAL. 18/01/2019 2 30/01/2019 1672 13 RL
_ 1528652 RV o SLADYS ECUADOR  |PRESIDENTE | 18/01/2019 2 30/04/2019 1870 14 | ADM

.

Lainformacién referente a los representantes legales y administradores se:la concede €in perjuicio de la que consta
inscrita actuimente en el Registro Mercantil o de la possble renuncia de los |nd|cados funcicnarios y Que no haya sido

comunicade @ esta institucion.
FECHA DE EMISION: 28/10/2020 10:06:26

Es obligacién de la persona o senfldor plblice que recibe esterdocumento. validar su autentlmdad ingresando al portal web

www. supercias.gob. scipoitalinformacionfverifica.php con el siguiente codigo de seguri ]"m’ "ml m" | I Im "“ I | "

AQJ71543898

NI

28M10/2020 10:05:40




z8/Thizoza 8RI.#n'Lines - Consulta de estads ibularis

B> Factitracidn Fisiea¥. Estada trib ¥ plazd de.vigencls para emisida de comprob
Consulta de Estado Tributario
Informacion general

1dentificacion Nombre/Razén social

1791773217001 BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA. LTDA

Permigo de facturacion

@' Vigencla

12 meses

4 Estado tributario
= Resultado

AL DIA EN SUS OBLIGACIONES

HEVE cangiity
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26/10/2020 Buscar Empresas

Sistema Oficial de Contratacién Pablica

Midreeles 28 de Octubre del 2020 08:12 RUC: 1760003080001 | Entldad: CORPORACION FIMANCIERA NACIONALB.P. | Usuarlg: ansspinozats | [ Cerrar Sesion 1
Censuitar | ;

"hBuscarEmpresag’

impami
{ats: ESTADD / PROVINCIA CANTON MATURALEZA  RUC/ NiM, DE IDENTIFICACIGN :ggi?“"““c-“"f--“m"
i ecuancr _ v Tedss v Tedasv Todes v [Irsvzaimn |
i
UBICACION EMPRESA RUE 1 NULIDENTIF. . FECHA HABILITACION ESTADO RUP INFORMAGICN
QuITD NESS WAnE TeCNOLD 1701773217001 20080313 Habiitado -

2 g - DDFE arvion Nacional e Contratacdn Robkliza.

ht_tps:ifr\e\mrw.compraspul:_llicas.gob._ecJIFrocesoCnnt_rata:’:tonfcnmpras!EP!busba’rEmprﬂsas.cpe#. 111




“atdlogo. electrénico hitps://catalogo.compraspublicas.gob.ec/buscar?valor=RCS A

RCsA _
Catalogo Electrénico
Volver al SOCE
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No se encontraron elementos

Copyright @ 2020 Servicio Nacional de Contratacién Publica.
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TERMINOS BE REFERENCIA MINIMA CUANTIA
OBJETO DE CONTRATACION:

RENOVACION DEL SERVICIO- DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL
SERVICE ADVANCED {RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

PARTIDA PRESUPESTARIA:
45071502 MANT EQUIPOS. DE COMPUTACION
CPC.DEL PRODUCTO (9 digitos):

8621001119 ACTUALIZACION Y  ASISTENCIA TECNICA EN  INTERPRETACION Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

PLAZO DE EJECUCION (en dias ¢alendarios):

El plazo total de la contratacion tendrd una vigencia de 365 dids a partir de la-activacion de la
licencia, que se requiere. se ejecute el 01 de noviembre de 2020; con lo cual la vigencia de la
orden: del Servicio de Mantenimienta y Soporte del Sistema Risk Contrel Service Advanced
{RCSA), serd desde el 01 de hoviembre de 2020 hasta el 31 de octubre de 2021.

Durante los primeros quince. (15) dias calendario desde la activacién dé la licencia e inicio de
vigencia de la orden de servicio, el proveedor deberd entregar el certificado impreso en el que
conste la activacion de las licencias de uso para todos los ambientes licenciados por fa
Carporacién Financiera Nacional B.P., del Servicio de Mantenimiento y Soporte del Sistema
Risk Control Seivice Advanced (RCSA).donde se garantice que la Corporacién Financiera
Nacional B.P, tiene activada la licencia y acceso a nuévas versiones del software Risk Control.
Service Advanced {RCSA) desarrolladas y liberadas por-el proveedor, resolucién de consultas
téenicas, resolucién de errores ‘operativos, -dentro del plazo de vigencia de 1a orden de
servicio, esto es, desde el-1 de noviembre de 2020 hasta el 31 de octubre de 2021,

DESCRIPCION DE LA FORMA DE PAGO:

La Corporacidn Financiera Nacional B.P. pagard al proveedor el valor total de 1a orden de
servicio de acuerdo al siguiente detalle:

® 70%ala entrega del certificado.de activacién de la licencia por parte dei proveedor, en la
que conste gue conste que desde el 1 de noviembre de 2020 hasta el 31 de octubre de
2021 la Corporacidn Finantiera Nacional B.P. tiene activada la licencia y acceso a nuevas-
versiones del sistema. Rtsk Cantrol Service Advance {RCSA) desarrolladas y liberadas porel
proveedor ademas de resolucidn de cansultas téenicas, resolucion de errores uperatwos
durante la vigencia de la Orden de Servicio, se realice el.acta de entrega recepcion parcial
segln lo establecido en el Art, 124 del Reglamento a la LOSNCP, y la presentacién de la
-factura correspondiente;

* 30% restante del valor total de la orden del servicio a la finalizacion del periodo de
vigencia de la misma, una vez 'que--e['p_‘rov_e_e&or entregue el informe final de actividades,
se emita el informe de conformidad del administrador de Ja orden de servicia, se’ haya
suscrito el acta entrega recepcidn definitiva segin Io establecido en el Art. 124 del
Reglamento a la LOSNCP y |a presentacion de la factura correspondiente.

Vigencia'de la oferta: 80 dias




‘TERMINOS DE REFERENCIA
ANTECEDENTES CONSIDERACIONES Y JUSTIFICACION:

Antecedentes:

La Carporacidén Financiera Nacional B.P, es una institucién financiera pliblica, cuya mision
consiste en impulsar el desarrollo de 1os sectores productivos y estratégicos ‘del Ecuadar, a
través- de maltiples sefvicios financieros y no-financieros alineados a las politicas piblicas. La
institucién se rige a [os lineamientos brindados por el Organismo de Control y Ente Regulador
conformado por la- Superintendencia de Bances y la Junta de Regulacién Monetaria y
Financiera JPRMF, respectivamente, asi como por la Contraloria General del Estado.

La Cérporacion Financiera- Nacional B.P. cuenta con €l sistema Risk Control Service Advanced
{RCSA)} - desarrollado por la empresa BusinessWare Tel:nologla de Negocios Cia. Ltda., para
realizar las validaciones de los clientes activos. y potenciales, personas y furicionarios que
mantengan alguna relacion con la-institucién, en listas. reservadas nacionales, internacionales y
propias, con fa finalidad de identificar, prevenir y controlar que la institucién no mantenga
relaciones comerciales con personas involucradas en actividades ilicitas; lavado de activos'y
financiamiento de delitos., y por ende se requiere mantener actuahzada esta infraestructura
para garantizar que |3 operacion dei giro de negocio de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
tenga medidas de mitigacion efectivas en relacién al riésgo Reputacional, Legal y de Lavado de
Activas.

La Corporacién Financiera Nacional B.P.y la empresa BusingéssWare Tecnologfa de Negocios Cia.
Ltda., suscribieron el 28 de julio.de 2009 el contrato adquisicidn de las licencias de uso del
sistema Risk Control Service Advanced (RCSA},

En los documentos que forman parte integrante del contrato original se menciona gue no
existe costo- mensual por transacciones, sin -embargo, se- debe cancelar un valor por
maritenimiento arual de! sistema, En tal sentido la. Corporacion Firianciera Nacional B.P.yla
empresa BusinessWare Tecnologia de: Negocios Cfa. Ltda;, han suscrito periddicamente.
contratos de Soporte ¥ Manteniniiento,

Consideractionhes

La (ltima orden de servicio de soporte y mantenimiento que-esta vigente (No. RIMCS-CFNGYE-
028-2019) fue suscrito entre la Corporacién Financiera Nacional B.P. y la empresa
BusinessWate Tecnologia de. Negocios Cia. Ltda, €l 28 de octubre de 2019, en el cual fa
Contratista se obliga con la Contratante a brindar la: "RENOVACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RiSK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA)” con
una vigericia hasta el 31 de octubre de 2020, fecha hasta la cual la contratista garantiza a la
Corpnracmn Firianciera Nacional B.P. el acceso a: nuevas versjones del software desarroliado
por BusinessWare Tecnologia de MNegocios Cla. Ltda,, resolucién de consultas técnicas,
resofucién de errores fu ncionales, solicitud-de nuevas ‘funcionalidades.

De acuerdo al certificado emitido por el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, la
empresa Businessware Tecnologia de Negocios. Cia. Ltda., tiene registrado- los Derechos de
Autor y Derechos Conexos de! sistema Risk Control Service Advanced (RCSA), catalogdndose
como proveedor dnico del servicio gue se requiere.

Afio Aniversario. - Dé.acuerdo-al modelo comercial del fabricante quien establece como regla



deI serwcro tanm Técnn:o como Operatwo ¥ mantemmiento evolutlvo v correctlvo a: contratar
rija desde el vencimiento def cantrato actual hasta ef 31 de octubre de 2020.

Cabe aclarar que las actualizaciones de los productos.sefialados, se entregardn-a la Corparacion
Financiera Nacional 8.P,, de acuerdo a todos los desarrollos que el proveedor haya efectuado.
durante ef afio aniversario, Con estos antecedentes, la institucién no estd obligada a pagar
‘valores. adicionales por actualizaciones, correccidn de errores, soportes técnicos U operativos,
que se presenten en el nuevo periodo de servicio,

Justificacién

El numeral 6 de la seccién 410-09: "Manteriimiento y control de la infraestructura téchologica”,

subgrupo 410: "TECNOLOGIA DE LA INFORMACION", grupo 400: "ACTIVIDADES DE CONTROL"
de-las- "Normas. de Control, Interno para las Entidades, Organismos de| Sector Piblico”, de Ia
Contralorfa General de) Estado, establece textualmente que: "Se elaborard un plan de
mantenimiento preventivo y/o correctivo de Ia infraestructura tecnoldgica sustentado en
revisiones periédicas y monitoreo en funcién de las necesidades argamzamonales
(principalmente en las aplicaciones criticas de Ja organizacion), estrategias’ de actualizacién de
hardware y software, riesgos, evaluacion de vuinerabilidades y requerimientos de: segu ridad”,

considerando que la unidad de tecnologia de informacion de cada -organizacién serd [a
responsable de definir v regular-los procedimientos que .garanticen el mantenimiento y uso
adecuado de la infraestructura tecriologica de las entidades.

En el “LIBRO I: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES, TITULO. 1IV: ADMINISTRACION DE RIESGOS,
SUBTITULG V: SEGURIDAD DE INFORMACIGN [DIR -032- 2010} CAPITULO I: MANUAL DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, SECCION I: POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION”,
de la Normativa de:la Corporacién Financiera Nacional B.P., Numeral “S. DE LA SEGURIDAD
FISICA Y DEL ENTORNQ, D. POLITICAS GENERALES”, Seccién “Seguridad del equipamiiento y
documentacién”, estabilece textualmente que: “d_) El' equipamiento serd provisto de
mantenimiento adecuado para asegurai que'su disponibilidad e integridad sean permanentes.”

Adicionalmente, n el “LIBRO II: NORMATIVA' SOBRE ADMINISTRACION TITULO Vi TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION CAPITULO I; POLITICAS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, D.
POLITICAS ESPECIFICAS” de la Normativa de la Corporacién Flnanciera Nacional B.F., Numeral
"4, Para administrar la infragstructyra de TI", Literal a, establece textualivente. que: "Todos tos
componentes. de bardware iy software de la infraestructura de tecnologla informética que
soporten a las aplicaciones criticas deberdn ser mantenidos en modalidad de aita
disponibilidad:”

Con base en los antecedentes y consideraciories expuestas; vy, con Ja finalidad de garantizar la
disponibilidad y el rendimiento de las aplicaciones que soportan los procesos de la Gerencia de
Cumplimiento y la integracion con los -aplicativos del Core Bancario del negocio de la
Corporacién Financiera Nacional B.P, asi como también las consultas sobre ciudadanos ¥
servidores que mantengan alguna- relacién con la institucion; y, con la finalidad de dar
cumplimiento:a fas normativas de fos organismos de control que sefialan que se debe tener
contratos de mantenimiento vigentes para los ‘componentes. de infraestructura tecnolégica
sobre los cuales se soportan los servicios de negocio, se hace necesaria la Renovacién del
Servicio de Mantenimiiento y Soporte del Sisteina Risk Control Service Advanced (RCSA} para la
Corporacion Financiera Nacional B.P,




OBIJETIVOS:
Objetivo Géneral

Garantizar la disponibilidad y el rendimiento de las aplicaciones que soportan los pracesos- de
la Gerencia de Cumplimiento yla integracién con los aplicativos del Care Bancario del negocio
de la Corporacién Financiera Nacional B.P;, y dar cumplimiento a las- normativas de fos
organismos de control que sefialan que se debe tener contratos de mantenimiento vigentes
para los componentes de infraestructura tecnolégica sobre los cuales se soportan los servicios
‘de negocio.

Objetivos Especificos

» Contar con los sérvicios de soporte ‘tanto técnico como operativo, y mantenimiento
evolutivo y correctivo del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA} que garantice a la
Corporacién’ Financiera Nacional B.P. el ‘acceso a nuevas versiones del software.
desarrofadas por el proveedor, la resolucion de. consultas técnicas, Ta resolucion de
errores operativos, la solicitud de nuevas funcionalidades, la provisién de nuevas listas
reservadds vy la actualizacion diaria y automética de las listas reservadas provistas, con el
fin de identificar, prevenir y- controlar gue la institucién no mantenga relaciones.
comerciales con personas involucradas en actividades ilicitas, lavado de activos y
financiamiento de delitos. '

e Precautelar fa continuidad del servicio y utilizacion del sistema de Risk Control Service
Advanced {RCSA}, con lo cual se minimiza el riesgo de vinculacién o de continuacién de la
relacion de negocios con nuestras clientes, funcionarios y ciudadanos que se encuentren
invalucrados en las listas reservadas de control..

ALCANCE:

Et:ambito de aplicacidn del servicio enmarca la renovacion v‘_actuaii?.acién de la licencia de uso
para el periodo del 01 de noviembre de 2020 hasta el 31 de octubre-de 2021 y en el soporte
tanto. Técnico como Operativo, y raantenimiento evolutivo' y correctivo .del sistema Risk
Control Service Advanced (RCSA}; por mantenimiento nas referimos. a que la Institucion
recibiird las actualizaciones del sistema. Risk Control Service Advanced (RCSA) que se efectien
durante el periodo-de tiempo contratado para los ambientes de Produccién, Contingencia v
Respaldo (Besarroflo y Pruebas); mientras que por soporte nos referimos a°la capacitacidn que
se recibira tanto técnica como operativa ya sea por incidentes o cambios que sean solicitados

por los Organismos de Control.

£l servicio estara disponible para la Corporacitn Financiera Nacional B.P., durante el tiempo de
vigencia de la orden de servicio de acuerdo al siguiente detalle:

a) Atencidn en espafiol a consultas, dudas e incidentes en et usa de las funcionalidades del
sistema .Risk Control Service Advanced (RCSA), dentro de la Gerencia de Negocio o
Cumplimiento de la Corporacién Financigra Nacional B.P. para la cual fue otorgada |a
licencia de uso, de acuerdo a los Niveles de Servicio {SLAs} definidos para el soporte
Operativo, este servicio puede sér remoto en la Oficina' Matriz Guayaquil; y remota y/o
presencial en la sucursal Mayor Quito.

« CFN B.P. Quito: ikaguito N36A; entre NNUU y Corea, Edificio Platinum "G".



b)

c)

d)

f)

-Soporte técnico en espaiicl ilimitado-en caso de gue el sistema presente cualguiertipo de
-error de programacion, desarrollo de software, integracion o funcionamiento atribuible af

proveedor en los ambienites licenciados por la Corporacion Finarnciera Nacional B.P,, de
acuerdo a los Niveles de servicio {SLAs). En el caso del soporte técnico para el amblente
productivo, este servicio debe ser presencial y/o remoto, por lo que se detalla la
direcciondontie se recibird €l servicio:

e CFN B.P. Quito: iaquito N36A, entre NNUU y Corea, Edificio.Platinum "G".
Correccidn .de incidentes del sisterma Risk Control Service Advanced {RCSA), ya sea por
disefio, programacidn u otras causas atribuibles al proveedor, de manera remota y/o
presencial'en la-sucursal Mayor Quito,

» CFN'B.P; Quito: Ifiaguito. N36A, entre NNUU y-Corea, Edificio Platinum "G".

Mantenimiento evolutivo y corrective del Sistema ‘Risk Control Service Advanced (RCSA),
mediante la entrega de nuevas actualizaciones .o versiones liberadas por el proveedor

durante la vigencia de la orden de servicio. El proveedor deberd inforimar.a la: Corporacién

Financiera -Nacional B.P., a través del Administrador de la orden de servicio. de la
fiberacién de nuevas versiones y hard una entrega formal de software actualizado y los
manuales de Instalacion, Usuario y Técnico,

Disponibifidad inmediata de las actualizaciones diarias de las listas reservadas provistas en
el sistema Risk Control Service Advanced {RCSA),

Los canales deberén estar diferenclados para soporte téenico y operativo;

METODOLOGIA DE TRABAIO:

Renovacion del -Servicio de Mantenimiento y Soporte del Sistema Risk Control Service
Advanced {RCSA) para la.Corporacidn Financiera Nacional 8.P., debe brindarse bajo-la siguiente
metodologia:

Las dudas, consultas & iricidentes de indole Operativo seran canalizados por el personal

funcional, entendiéndose como las personas que sean parte de la Gerencia de
Cumplimiento de la Corporacion Financiera Nacional B.P.; quienes en primera instancia

filtratdn los témas que se puedan resolver de manera interna, directamiente con el
Administrador del Contrato y personal téecnico de la Gerencia de Tecnoilogias de la
Informacidn, de requerirse serd ascalada al Proveedor del servicio,

Las dudas, consultas e incidentes de indole Técnico serdn canalizados a través del
Administrador de I3 orden de servicio en conjunto con el personal técnico definido- por la
Gerencia de Tecnologias. de la Informacidn de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,

quienes en primera instancia filtraran los temas que se. puedan resolver de manera

interna, de requerirse serd-escalada al Proveedor del servicio,

La informacién enviada por €l proveedor como respuesta a dudas, consultas e incidentes
a través de los madios de:comunicacion establecidos en la orden de servicio, sera siempre

canalizada entre ‘el Supervisor de servicio y el Administrador de la orden de servicio
quiénes notificaran al personal téchico y funcional definida por la Gerencia de Tecriglogias
de la Informacidn y la Gerencia. de Cumplimiento de Ja Corporacién Financiera Nacicnal




B.P., pudiendo, de ser requerido, solicitar al proveedor copiar a los usuarios finales que

hayan dado-origen al contacto.

L:as tareas sobre la infraestructura de Servidores de la Corporacidn Financiera Nacional
B.P. o el aplicativo Risk Control Setvice Advanced (RCSA) para instalar las actualizaciones,

parches o releases que sean necesarios para la resolucién de incidente. o por nuevas

varsiones, deben canalizarse entre: el Supervisor de servicio y el Administrador de fa orden

de servicio quienes realizardn en conjunto con el personal técnico definido’ por la Gerencia

de Tecnologias de la Informacién de la Corporacién Financiera Nacional B.P.,, dicho
proceso serd.efectuada via remiota para los ambientes de Desarrollo y- Cont:ngenua, Y, de

manera presanual y/o rempta en las oficinas de la Corporacnon Financiera Nacional B.P,

de Quito en los horarios establecidos por la Institucidn, pudiendo ser estos en horarios-no
laborables, incluyendo fines de semana y dias festivos, para el ambiente de Produccién,
En el caso de que el soporte técnico sea brindado de manera femota, el proveedor debera

contar con. soluciones informdticas _Ii'cencia___das_- que permitan brindar ese servicio

garantizando la seguridad de la- informacién de la Corporacién Financiera Nacional B.P,

durante la sesién de asistencia remota.

Previo a la suscripcidn de la orden de servicio el proveedor a través del Anexo 7:

INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR, debera defitiir claramente los canales de
‘comunicacién con quien interactlie Ja Corporacion Financiera Nacional 8.P. para las tareas

del servicio tanto Técnlco como Operativo, y mantenimiento evelutiva .y correctivo. Estos
canales deberén ser al.menos por correo electrdnico o via telefdnica. Los canales deberan
estar ‘diferenciados para Soporte Técnico mismo dque contempla la resolucion para

‘desarrollo de software e integracidny Soporte-Operativo,

Adicionalmente, para la ejecucidn de la contratacion, el Proveedor considerard lo que se
astablece a continuacidn:

1

‘Gestidin de Riesgo Operativo =SB

1.1

Acuerdo. de nivel de servicio

De conformidad 2 lo establecido en.la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en el LIBRO |.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX. - DE LA GESTION ¥ ADMINISTRACION DE
RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
DPERATIVO, SECCION VI, - SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal
b, numeral i “Niveles minimos de calidad del servicio o acordado;”; el proveedar previa
suscripcion. de 1a orden de servicio, deberd presentar debidamente suserito el
““ACUERDQ DE NIVEL DE SERVICIO”, donde se estipule como miniino lo siguiente:

1.. Niveles de ihcidentes"y tiempos de atencion
El proveedor de conforniidad. con fos niveles de: incidentes y tiempos de atencidn;

atenderd y gestionard en horas Jaborables fa solucién a la notificacion solicitada de
acuerdo a lo siguiente:

+ Incidente nivel Alto; Cuando el servicio o incidente no se encuentre disponible,
lo_cual impacta a la disponibilidad, el proveedor, deberd dar su primera|.




respuesta parasolventar et problema en 2 horas; y para ia solucién definitiva un
tiempo-maximo.de 8 horas.

« cidente nivel Media: Cuando se tenga una degradacidn en el servicio; pero.
6sta alin no afecta la disponibilidad del servicio o equipo. El tiempo -mdximo
transcurfido desde el reporte del incidernite hasta dar la primera respuesta.es de
8 horas, y para'la solucién definitiva un tiempo.méximo de 16 hotas,

. Incidente nivel Bajor Cuando no hay afectacién a Ia disponibilidad 0.
degradacién del servicio, pére se requiere ejecutar un imantenimiento. Ei tiempo |
maximo transcurrido desde e! reporte del incidenta: hasta la-primera respuesta
para solventar el incidente es de 16 horas, y para ia solucidn definitiva un-
tiempo maximo-dé 40 horas.

2. Nivel de escalamiento para los incidentes

El praveedar de conformidad con los niveles de es_c_aiarriie_nto,_atender’;’z.y_gegtionaré"

la'sclucién 2 la notificacion solicitada de acderdo a lo __s'igu_ie_nte: _

e Primer nivel: Mediante atencién telefdnica y/o correo electrnico; 1a
‘Corporacién Financiéra Naciohal B.P. realizard el seguimiento respectivo del
casa reportado.

+ Segundo nivel: El- proveedur deberd -proporcionar soparte local en sitio o de
manera remota, segtin'sea requerido, de conformidad a los niveles de incidentes’
establecidos: en este acuerdo; Ja - transferencia de conommmntu debe ser
realizada por el ESpEClahSta Téchico de Risk. Control Service Advanced (RCSA),
personal capacitadoe y calificado para: el efecto, para. clarificar, aislar y resolver
‘problemas relacionados con el sistema ohjeto del proceso de- contratacion.

# Tercer nivel; Cuando sea requerido, &l proveedor escalaré el caso al siguiente
‘nivel de soporte en un Ceritro Nacional o Internacional autorizado de Soporte
“Técnico del fabricante de los compohentes o librerias.de software de terceros
y/o herramientas de Programacién. del sistema Risk Control Service Advanced
(RGCSAL. Ef nlimero de-caso asignado par el Centro. Nacitrial o Internacmnal de
Soparte Téchico del fabricante deberd ser proporcionado a la CEN B.P., para
efectos de seguimiento, y serd obligacion del proveéedor mantener informados
del estado/progreso en ja resolucién def caso, a través del Administrador de la
orden del setvici, quien coordinara.con s técnicos definidos. par Gerencia de
Tecnologlas de la Informacidn de la Corporacién Financiera Nacional B.P..

3. Notlficacion de:Incidentes

» Parala ateacién de incidentes, Ia Corporacidn Financiera Nadional B.P., a través deél
Administrador de ia orden de servicio, notificaré sus pedidos via correo electranico
al proveedor segln Infarmacién registrada en €l dnexo 7: INFORMACION DE
‘CONTACTO DEL PROVEEDOR

4. Tiemposde respuestay restablecimienta del servicio
Los tiempos de respuesta y restablecimiento del servicio, el proveedor debera
atender y gestmnar fa solucidn a fa notificacién soimtada de acuerdo a fo siguiente:
« El servicio-de soporte técnico y mantenimiento evolutive y correctivo se realizarad
en modalidad 7x24x365 {Todos los diasy haras del afo).
*  Elservicio de soporte operative se realizard en modalidad 5x8x365 {Tados los dias
laborables del afio en horario de dficina).




Entendiarido por solucion fa identificacién de la causa, las accichies correctivas y el

restablecimiento del estado normal de operatividad dei sistema Risk Control
Service Advariced {RCSA); es decir, que el prdbl'éma detectado haya sido resuelto
en sy-totalidad.

Los tiempos serdn contabilizades: desdeé el momento de la notificacién del
incidente al proveedor por parte del Administrador de la Orden de Servicio.

5. Periodo de Evaluacién del SLA:

e El periodo de evaluacion de este SLA es semestral y se.encuentra a cargo del
Adm_ini__str'ador_ de |3 Orden de Servicio, quien emitird un informe técnico: del
mismo, adem3s coordinaré y notificard.de este particular 3} Supetvisor del Serviclo
designado por &l proveedor;

1.2

Transferancia de conocimientas.

De confermidad 2 lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en el LIBRO .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICOS Y PRIVADOS, TITULD I1X.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGQS,:CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO- OPERATIVO
SECCION Vi~ SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, Numeral v:
"Capacitacion, en los casas que aplique, del servicie contratado y entrega de toda la
documentaciéa que soporta el proceso o servicio asociado a los pracesos criticos;”, el
proveedor previa suscripcion de Ja orden dé servicio, debefd. presentar -debidamente
suscrito un “ACUERDO" DE TRANSFERENCIA- DE CONOCIMIENTOS?, donide se estipule
como minima lo siguiente:

La transferencia de conocimiento se realizara considerando {os puntos que se detallan a
‘cantinuacién;

s Brindar una charla dé transferencia -de conocimientos donde se exponga lag
mejoras y funcionalidades incorporadas en las nuevas versiones del sistema Risk
Control Servicé Advanced {RCSA) objeto de la presente contratacion, una vez que
se haya actualizado fa nueva versién'en CFN B.P,

e La charla de transferericia de conocimientds s2 la realizard a por lo 'menos dos(2)
funcionarios de' fa. Corporacidn Financiera Nacienal B.P. definidos a travég del
Administrador de [a orden de servicio.

= Lz transferericia de conocimiento:se debe realizar en el lugar; fecha ¥ herdrio que
la Corporacién Financiera: Nacional B.P. defind previamente con el provesdor
pudiendo también ser de mangéra remota, dentro de la jornada laborable, en e
momente gue se réalice.una actualizacion de versién del sistema Risk Control
Service Advanced {RCSA), hasta 15 dias posterior a:dicha actializacisn.

o La transferencia de conocimientos contendrd la instalacidn, ‘configiracion,
admiinistracién, utilizacidn y'operacion del sistema Risk Contrel Service: Advanced
(RCSA). La duracidn de esta transferencia serd acordada entre |as partes. S¢ debe
-brindarlos correspondientés manuales.y material de estudio.

* Entregar los medios de instalacidn 'y la documentacién técriica y de usuario
asociado a las nuevas versiones en-formata digital en un CD o a través del portal
WES del fabricante.

e 1a transferencia-de conocimiento debe ser realizada por el Especialista Técnico de
Risk Control Service Advanced {RCSA), persanal capacitado vy calificado para el




efecto.

* Como productos entregables de la fase de transferencia de -conocimiento, el
proveedor deberd- entregar a la Corporacién Financiera Nacional B.P. lgs
certificados de participacidn a los talleres, y el listada de asistencia en itn tiempo
no mayor de cinco-(5) dias laborables una vez que haya finalizado. la transferencia
de conocimientos.

1.3

Acuerdo de confidencialidad dela info'rm"a'cién y datos

De conformidad a lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en'el LIBRO |- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE'LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO ¥ PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACISN DE.
RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO; SECCION V.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b,
Numeral vi: “Confidencialidad de- la informacién y datos;”, el proveedor previa
suscripcion de. la- orden de servicio, debers presentar debidamente suscrito un.
“ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS”, donde se estipuile
coma minimo lo'siguiente:

La confidencialidad de la informacién y datos se realizarg considerando los puritos gue
se detallan a-continuacién:

¢ 5erd responsabilidad del proveedor el guardar absoluta reserva sobre la
informacién y las aplicacignes de propiedad de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. que acceda o & sean confiadas en virtud de Ia ejecucidn, desarrdlle o
cumplimiento de la orden de servicio, inclusive (a informacién que pueda ser
expuesta debido & las vulnerabilidades en [os sistemas de la Corporacidn
Financiera Nacionai B.P,

'« La inobservancia de o' manifestado dara tugar a que la Corporacién Financiera
Nacional B.P. ejerza las actiones legales, civiles y penales correspondientes
determinadas en el Cédigo Organico Integral Penal.

s El proveedor serd responsable del curnplimiento del acuerdo por parte. del
personal que empleare para la ejecucidn de la orden de servicio.

1.4

Acuerdo de derechos de prapiedad intelectual

De conformidad a lo establecido en Ja NORMATIVA DE LA. SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en el LIBRO .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES

FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE

RIESGOS;, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO

-OPERATIVO, SECCION V.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b,

Numeral vii: “Derechos de propiedad:intelectual, cuando aplique”; el proveedor previa
suscripcidn- de la orden de -servicio, deberd presentar debidamiente suscrito un
“ACUERDO DE PROPIEDAD INTELEGTUAL".

Los. derechos de propiedad intelectual, se realizard considerando los puntos gue se
detallan a continuacién:

s De seraplicable, los informes, materiales didacticos, cédigo fuente, conocimientos,




pfoductos, datos; e, informacion gue resulten de la ej_ecucii&n de la orden de
servicio, serdn de propiedad exclusiva de la Corporacién Financiera Nacional B.P. y
no podran ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o por los
profesionales que participerien |la-ejecucion de la-orden de servicio.

« la Corporacion Financiera Naciona! B.P. podrd hacer uso que considere
conveniente y sea aplicable, de tos informes, matertales diddcticos, codigo fuente,
conocimientos, productos, datos; e, informacién. que se genere durante la
gjecucion de la orden de servicio, de acuerdo a fos intereses institucionales.

e La Corporacidn Financiera Macional B:P. podré realizar el registro en el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales {SENADI) o quien haga sus veces, cuando lo
considere converiiente y de ser apiicébl'e_, para los informes, materiales didécticos,
codigo fuente, coriocimientos, productos, datos; e, informacidn que se generen
durante la ejecucion de la orden de servicio, de acuerdo a los intereses
institucionales, '

1.5 | Definir el equipo'y supervisor de la orden de servicio de p'arte'del_proveedor

De conformidad a lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BA‘NCOS,.en'._éI LIBRQO. .~ NORMAS DE CONTROL PARA LAS.ENTIDADES DE LOS:SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO'Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION: DE
RIESGOS, CAPITULG V.- NORMA DE. CONTROL PARA. LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO, SECCION Vi.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b;
Numeral viii: “Definicion del equipo de contraparte y administrador del contrato tanto
de 2 entidad controlada como del pr.ov‘r‘:e‘dor;",_e"l proveedor previa suscripcion de ia
orden de servicio, deberd presentar debidamente suscrito un “ACUERDO DEL EQUIPO
DE TRABAIO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE SERVICIO".

Lo datos del supervisor de la orden de servicio, se realizard considerando los puntos gue
.se-detallan a continuacion:

e Designar un supervisor de la orden de servicio por parte del proveedor.
o Definir &l equipo de trabajo designado para brindar el servicio.

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD:

La Corporacién Financiera Nacional B.P. dispong desde el 28 de julio de 2009 del sistema Risk
Control Service Advanced {(RCSA), actualmente esta habilitado el “Servicio de Soporte (Técnico
y Operativa), ¥ Mantenimiento del Sistema Risk Control Service Advanced (_R_CSA)"" segln orden
de servicio No. RIMCS-CENGYE-028-2019, vigente hasta el 31 de octubre de 2020

PRODUCTOS O SERVICIOS ES_PE_RADOS&.’
Para la presénte..contratacién_’los servicios esperados son:

La Renovacién del Seivicio .de Mantenirmiento y Soporte del Sistema Risk Control Service
Advanced (RCSA). Periodo del 01 de noviembre de 2020 hasta €l 31 de octubre de 2021..

N CARACTERISTICA DETALLE

1 [ Activacién de ficencias de| » Activacion de la licencla de uso del Servicio de
‘usa. Mantetiimiento y Soporte del Sistema Risk Control




Service Advanced (RCSA)

Nuevds versiones del
Sistema  Risk  Control
Service Advanced (RCSA).

Disponibilidad inmediata de fas nuevas actualizaciones o
\are'fs_icn_es_del sistema.

Actas de Entrega ~ Recepcidn de las nuevas versiones del
Sistema RCSA liberadas por-el proveedor que hayan sido
entregadas- a la Corporacidn Financiera Nacional B.P.
durante |a vigencia del Servicio de Mantenimiento y
Soporte del Sistema Risk Control Service ‘Advanced
{RCSA).

Manual de Instalacién y/o actualizacién de las nuevas
versiones del Sistema RCSA liberadas por el proveedor
que hayan sido entregadas a la Corporacién Financiera
Nacional B.P. durante la vigencia del Servicio de.
Mantenimiento y Soporte del Sistema Risk Control
Service Advanced (RCSA)..

Manual. de Usyarios actualizado de' las ruevas versiones
del Sistema RCSA liberadas por el proveedor gue hayan
sido entregadas a la Corporacion Financiera Nacional B.P.
durante la vigencia del Servicio de Mantenimiento vy
Sopotte. -del Sistema Risk Control Service Advariced
(RCSA}.

Manual Técnico actualizado dé [as ‘nuevas versiones. del
Sistema RCSA liberadas por el proveedor gue hayan sido
entregadas a la Corporacrén Finariciera Nacional B.P.

durante la vigencia del Servicio da Mantenimiento v

Soporte del ‘Sistema Risk Control Service Advanced.
{RCSA)

Actualizacion da listas de
Reservadas.,

Disponibilidad inmediata de las actualizaciones diarias de
fas listas reservadas provistas en el sistema Risk Cantrol
Service Advanced (RCSA), durante el tiempeo de vigencia
del servicio

| Soporte Técnico.

Soporte técnico en espanol ilimitado en caso de que el

-sisterma presente cualguier tipo de error.de programamén
0 funcmnamlento atribuible al proveedor en modalidad
'7x24x365 (Todos los dias. y haras del afio) durante el

periodo de soporte.
Correccion inmediata de los errores de disefio,

programacidn vy otras causas dal sistema en caso de

existir, de-acuérdo a los niveles minimos de calidad del
sefvitio.acordado.

El soporte técnico serid presencial y/o remoto en la
oficina principal Quito para el ambiente productivo; v;
presencial 0 remoto para los ambjentes: de desarrollo. y
pruebas dependlendo del tipo de probléma reportado y
ta necesidad de la Corporacidn Fihanciera Nacional B:P.,
de conformidad a [o establecido en e literal b) de la
seccidn “Alcance”, en courdmacmn entre el Supérvisor
definido por el proveedor y el Administrador de la orden
del Servicio. En-el caso de’ que se réalice soporte tecnico




1 ' gue sea brindado de manera remota, el proveedor
deberd contar con. soluciones informaéticas licenciadas
que  permitan brindar ese servicio garantizando &
seguridad de Ja.informacion de la Corporacion Financiera
Naciona) B.P. durante la sesion de asistericia remota.

»  Soporte operativo. en espaficl para temas relacionados
con el contsol de listas raservadas en modalidad 5x8x365
{todos los dias laborables del afio en horario. de oficina}
durante fa vigencia de la orden.del servicio.

5 | Soporte OQperativo

6 |Transferencia de o Transferencia de conocimientos tanto ‘técnica como
'Conoc‘lmienﬁtos. operativo sobre las huevas versiones liberadas por el
proveedor, enel lugar, fecha y horario.queJa Corporacion
Financiera Nacional B,P. defina a través del Administrador
del servicio pudiendo ser tambiédn de manera remota,
dentro-de la jornada laberable, hasta 15 dias posterior a
dictia actualizacién, en coordinacion con el Supervisor del
servicio establecido por el proveedor.

7 |informes de Ejecucién del| » Informe de Mantenimiento y Soporte Técnico, detallando

servicio. los casos requeridos per 1@ Corporacién  Finangiera
‘Nacional B.P., los casos atendidos 'y solucionados, el
cumplimiento de los tiempos de atencion en los
requerimientos, y demas soportes del servicio brindado;
a8 horas posterior a la solucion de los mismos o cuando
estos sean requeridos.

» informe semestral de recomendaciones y sygerencias de
‘mejora respecto de la funcionalidad del Sistema,
considerando. las espetiﬁcacibngs funcionales ¥
tecnolégicas. En caso de no existir recomendaciones: o
'sugerencias, debers ser informado expresamente. J

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo total de la contratacién tendrd una.vigencia de 365 dias a partir dela activacion de ‘a
licericia; que s& requiere se gjecute el 01 de noviembre de 2020, con lo cual la vigencia de la
orden del Servicio de Mantenimiento vy Soporte -del Sistema Risk Control Service Advanced
{RCSA)., seré desde el01 de noviembre de 2020 hasta. el 31 de octubre de 2021.

Durante los primeros guirice. {15} dias calendario desde la activacion de la licencia e inicio de
vigencia de la orden de servicio, el proveedor debera entregar el certificado impreso en el gue
conste la activacion de las licencias de uso para todos los ambientes licenciados por la
Corporacion Financiera Nacional B.P., del Seyvicio te Mantenimiento y Soporte del Sistema
Risk Control Service Advanced (_R__C_SA} donde se. garantice que la Corporacién Financiera
Nacional B.P. tiene activada la licencia y acceso a nuevas - versiones del software Risk Contiol
service Advanced {RCSA} desarroiladas.y liberadas por el proveedor, resolucién de consultas
téchicas, resolucion de errores operativos, dentro del plazo de vigencia de la orden de
servicio, esto es, desde al't-de noviembre de 2020 hasta el 31 de octubre de 2021,



PERSONAL TECNICO/EQUIPO DE TRABAIO/RECURSOS:

Para la ejecucion de'|a Orden de Servicio el proveedor deberéa contar con el siguiente personal:

s 1 Supervisor de la Orden de Sarvicio;

Nivel de Estudio: Titulo de tercer nivel o superior, para I¢. cual deberd adjuntar copia.
del titulo o impresidn del SENESCYT.

Titulacién académica: Informatica, Administracion de empresas o afines.

Funcién: Coordinaré las actividades para el curplimiento de |a orden del servicio,
durante su vigencia.

+ 1 Especialista Técnico de Risk Controf Service Advancad {RCSA).

Nivel de Estudio; Titulo de tercer nivel o superior, para lo cual deberé adjuntar copia
del titulo o impresion del SENESCYT.

Titulacién académica: Informatica o afines.

Funcién: Gestionari las solicitudes y consultas.de cardcter técnico solicitadas. durante
la vigencia de la orden del servicio.

. 1 Especialista Funcional de Risk Control Service Advanced {RCSA) para Soporte
Operativo..

Nivel de Estudio: Titulo de tercer nivel o superior, para lo-cual debera adjuntar copia
del titulo o impresidn del SENESCYT.

Titulacién académica;: [nformética, Administracién de empresas o afines.

Funcién: Gestionara las solicitudes y consultas de cardcter operativa solicitadas
durante.la vigencia'de {a orden del ser'vi:cio.

LOCALIDAD. DONDE SE EJECUTARA LA CONTRATACION:

Provincia Pichincha Cantén Quito:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Son pbligacién del proveedor, las siguientes:

Activacidn de las licencias de uso del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA).

Cumplimiento de los ftems objeto de la contratacidn, detallados en la seccién: Productos

o Servicios.Esperados _
Designat a un.Supervisot de la Orden de Servicio, quién sera responsable de coordinar las
a_c_t_i\ir'ida_d_es de soporte junto can el Adiministfador de la'Orden de Servicio designado por
la Corporacién Financiera Nacional B.P..

Designar a un Especialista técnice de (a Orden de Servicio, quién sera responsable de la
resolucidn de incidentes, errores y consultas de cardcter téchico, asi como. de la respectiva
garantia técnica.

Designar a un Especialista Funcional de la Orden de Servicio, quién serd.responsable de la

resolucidén de incidentes, e€rfores consuitas de cardcter operativo, asi como de la
respectiva garantia técnica.
Servicio de Actualizacion de listas de Reservadas y Natificacion a-la Corporacidn Financiera

‘Nacional B:P. de la actualizacién.y creacién de las listas reservadas provistas de acuerdo @

lo establecido-en fos términos de referencia.
Servicio de soporte téchico de acuerdo a lo'establecido en tos términos de refefencia:




Servicio de soporte operativo de acuérdoa fo establecido en los términos de referencia.
Servicio de mantenimiento y actualizacion de versiones/software por mejoras del sistema
o cambios en las normativas vigentes de acuerdo al cumplimiento de entes de-control que
‘rigen la Corporacidn Financiera Nacional 8P,

Tranisferencia de Conocimientos segln lo establecido enfa orden del servicio y €l acuerdo
correspondiente de-transferencia de conocimiento. _

Dar cumplimiento cabal a. lo ‘establecido en los términos y condiciones de la orden de
servicio, respecto de los problemas que se presenten en la ejecucion- de dicha otden en
forma aAgil v oportuna.

Suscribir las actas de entrega recepcion de los trabajos recibidos, siempre que se haya
cumplido con lo previsto en la ley para la entrega recepcion; y; en general, cumplir con las
.ohligaciones derivadas de fa orden de servicio:

El proveedor deberd cumplir con las obligaciones establecidas en la orden de servicio, en
los documentos que la conforman y respecto de la solucién 2 los problemas que se
presenten en la ejecucion de dicha orden de forma agil vy oportuna,

‘Suscribir las actas de entrega recepcién, parcial y definitiva, segun corresponda de
‘acuerdo a la ejecucion te fa Orden de Servicio, de conformidad a lo dispuesto en el
articula 124 del Reglamento. de la Ley Orgénica :del Sistema Nacional de Contratacior
Pablica; y, en general, cumplir con.las obligaciones derivadas de la Orden de Servicio.

OBUIGACIONES DE LA CONTRATANTE:

Son obligacianes del contratante, las siguientes:.

Brindar las facitidades y accesos corresporidientes para que el personal técnico del
contratista realice las actividades de conformidad-a lo establecido.en la Orden de Servicio.
Designar un Admiinistrador de fa Orden de Servicio.

Suscribir las actas de entrega recepcién, parcial y definitiva, segln corresponda de
-acuerdo a la ejecucién de la Orden de Servicip, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 124 del Reglamento. de la Ley Orgdnica ‘del Sistema Nacional de Contratacidn
piiblica; y, en general, cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Servicio.

MULTAS:

En caso de existir incumplimiento en los tiempos de atencidn o resolucién de incidentes,
definidos en el SLA, la Corporacidn Financiera Nacional B.P. descontard el valor equivalente al
{uno-x mif). 1 por 1000 de las obligaciones pendientes de la orden de servicio, en'los siguientes

incumplimientos:

Por cada dia de retraso en la Activacién de la licencia de uso del Servicio de.

Mantenimienta y Soporté del Sistema Risk Control Seérvice Advanced (RCSA), segun lo
establecido en Ia-'v'igen'cia de la orden de servigio.

De no realizarse la atencién de incidentes segin lo establecido en la metodologia de
trabajo, en especial la atencién remota .0 presencial segun (o correspondiente a los
ambientes de Produccién de la Corporacidn. Financiera Nacional B.P.

Gestién y soporte de los requerimientos fuera de fos tiempos y resolucién establecidos en
el actierdo de Nivel de Servicio.

Es importante indicar que:

Estos valdres serdn descontados de los pagos a realizarse:anla prden.dé servicio.



*  Silas muitas superan el 5% del valar total de la orden de servicio, el contratante podrj
declarar terminada anticipada y unilateralmente la orden de servicio.

GARANTIAS;

El proveedor adjudicado previo a la suscripcién de la Qrden de Servicio, debers entregar una
Garantia Técnica, en la que se avale el buen funcionamiento y disponibilidad del sefvicio Risk
Control Service Advanced {RCSA); asi come el cumplimiento: de todos los ‘servicios. de
mantenimtiento preventivo, mantenimiento correctivo, actualizaciones y sopoite {Técnico v
operafivo} para &l sistema Risk. Control Service Advanced (RCSA), en base a los términos.
detallados én el presente documento, con vigancia desde el 01 de noviembre de 2020 hasta ef

31 de aoctubre del 2021

-Para la garantia técnica, la Cor_pcr:acién Financtera Nacional B.P. iig asumira costo adicional

para las actualizaciones de software, firmware, parches de.seguridad o soporte; estos costos
deben ser asumidos por el proveedor adjudicado.

NOTA DE CUMPLIMIENTO ANTES DE LA FIRMA DE LA ORDEN DE SERVICIO:

Previo a la suscripcién de la Orden de Servicio, el proveedor debera entregar debidamente
suscritos, los siguientes documentos requeridos por la Gestidn de Riesgo Operativo -SBS:

* ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - Anexé 1

* ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS = Ahexo 2

* ACUERDC DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS —Anexo 3.

* ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL — Anexo 4

»  ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE SERVICIO.— Anexa 5.

Asi-mismo, previo a [a suscripcién de la. orden del servicio, ‘el proveedor dehers entregar
debidamente sustritos las siguientes documentos:

*  GARANTIA TECNICA — Anexo 6
*  INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR ~ Anexa 7

Ademds; entregar previo a la suscripcién de la orden de servicio:
* Certificado de la institucién. que -avale la Propiedad Intelectual de la empresa

BusinessWare Tecnologia dé Negocios Cia. tida., sobre el registro de los Derechos. de
Autory Derechos Coiexos del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA).

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

ifl;-u.'g_s wluvtrdinliamunle por- m 1,
%, CHRISTIAN

s BANTIAGO GORDON
@9,4 PIALLOZ
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i ANDREA MABEL

Ing. Christian Santiago Gordén Fiallos
Administrador de Tl Ingenieria de Software 1

NOMBRE Y FIRMA

Ing. Andrea Becerra
Gerente de Cumplimiento

NOMBRE Y FIRMA



CORPORACION FINANCIERA NACIOKAL

fitnada

par Oeipulk

Memorando Nro, CEN-B.P.-GETI-2020-0989-M

Guayaquil, 28 de oc¢tubre de 2020

PARA: Sra. Leda, Ussula Selena Boada Aguayo
Gerente Administrativo

ASUNTO: ENTREGA TDRS MODIFICADOS PROCESO DE CONTRATACION.
RISK CONTROL SERVICES ADVANCE(RCSA)

Deé mii-consideracidn:

ANTECEDENTES

Con fecha 15 .de cactubre 2020 se envia el memorando. Nro.
CFN-B,P.-GETI1-2020-0943-M solicitando la renovacion del contrato de Servicio de
Maitenimiento y Soporte de] Sistema Risk Control Services Advance (RCSA) para la
Corporacién Financiera Nacional B.P.

La Corporacion Financiera Nacional B.P. cuenta con el sistema Risk Control Service
Advanced (RCSA} desarroliado por la empresa BusinessWare Tecnologia de Negocios
Cia. Ltda_., para realizar las validaciones de los clientes _a_cti'vos y potenciales, personas y
funcionarios que mantengan alguna relacion con' la institucidn, ‘en. listas reservadas
nacionales, internacionales.y propias, con la finalidad de identificar, prevenir y controlar,
que la institucién no mantenga relaciones comerciales con persanas involucradas en

actividades ilfcitas, lavado de activos y financiamiento de delitos., ¥ por ende se requiere

mantener actualizada esta-infraestructura. para garantizar que la operacidn del gire de
negocio de la- Corporacién Financiera- Nacional B,P. tenga medidas de mitigacidn
efectivas enrelacion al riesgo Reputacional, Legal y de Lavado de Actives.

-ACTUALIDAD

Déebido 4 la emergencia sanitaria que s€ vive en la actualidad, €] proveedor solicita afiadir
en los Términos de Referencia que la atencidn en ambiente de produccién también pueda

.ser'de manera remota; en contratos anteriores fa Institucidn solicitaba atencién presencial’

para et ambiente de _prociuc‘cién y remota para los ainbientes de pruebas.

SOLICITUD

.Con.la finalidad de cumplir. los lineamientos: de *bi'oseguri_dad por la emergencia actual y

en vista de que otfas ateficiones recibidas por:el proveedor se han realizado de foirma
remota sin-inconvenientes, consideramos prudente acoger ‘€l pedido del proveedor, por
ello sé adjunta el documento de Términos de-Referencia con Jos cambios antes detallados.

y solicitamos a usted asignar a quien corresponda. continuar con. el proceso de:
coniratacién del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA)

Con sentimiéntos de distinguida consideracidn.,

_ ‘Matriz Guayaquili Av. 9 de Octubre #200.y Pichincha, Céntro Financiere Pablico.
Oficina Principal Quito: Edificia Platinum G, Calle ifaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A,
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / |barra/ Latacuriga / Loja / Machala./ Manta / Riobamba'/ Saligas.
www.cfn.fin.ac




CORPORACION FINANCIERA NATIONAL

Meémorando Nro, CEN-B.P.-GETI-2020-0989-M

Guayaquil, 28 de octubre de 2020

Alentaménte,

Documento firmado electrénicamente
Mgs. José Marcelo Gaona Tapia
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMA CION

Anexos. _ _ _ _
- TDRA"S RCSA MODIFICACION

Copia:
Sra. Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon
Subgerente de Compras Pdblicas

‘Sr. ing. José Andeé Jétiva Ubiligy
Subgérente de Disefio de Produetos y Servicios

§r. Ing: Roberto-Favier Sefrano Maldonado
Gestor de Planificacidn y Proyectos de TT

Sra. Ing. Cecilia Betzabe Benalcazar Fiallos
Jefe Supervisor det Proceso de Soporie Técnico de Informitica

Sr. Ing. Miguel Reinaldo-Salas Hemdndez.
Jefe Nacional de Prevencién deLavado de Activos

Sr. Ing; Christian Santiago Gordon Fialloy
Administrador de T1 Ingenieria de Softwarc 1

eb e

Matriz Guayaqunl Av, 9 de Octubre #200 ¥ Pichincha; Centro Financiero Pblice.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinuri G, Calle Iiaquits entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A,

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga /-Loja /'Machala / Manta / Righamba / Saﬁ&
fo femads plactomy por Quipux- www.cfn n.ec



>omplianceSer

Gastién de Curaphimients

INTL FCStone

s, CERTIFIED

 ANIL Institute

: .. Sruhip wiofl Frerida

Propuesta para la Provision de Productos y Setvicios para Prevencfén* de
| Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos

Proyecto: Renovacién del Servicio de Mantenimiento y Soporte del
Sistema Risk Control Service Advanced (RCSA) para Control de Listas de
Observados. Periodo del 01 de Noviembre del 2,020 al 31 de Octubre del
2,021.

Fecha de Propuesta: 14 de Septiembre del 2,020

Validez de la Oferta: 30 dias calendario

Copyright @ 2.020 BusinessWare Cla, Lida. _ o

All fights reserved. This product and refated documentation are protected by copyright and distributed: under licenses.
restricting its use, copying, distribution and decompilation: No part of this praduct or related-documentation.may be
reproduced in-any form by any means withoit the prior -written authorization of Business\Ware. Cla. Lida.. and its:
licensors, if any, o
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BusinessWare - ComplianceServ desea agradscer-a la Coiporacidn Financiera.Nacional B,P. por fa
opoftunidad que nos ha brindado para presentar nuestros productos y-servicios contratacion det servicio de
manténiniiento de licencia software de consulta de lavado de actives, lo cual se basa en las normativas
vigentes 'y buenas practicas internacionales, permitiende de .esta forma el reconocimiento de rlesgos
potenciales y eventuales en fas relaciones comerciales que su distinguida Entidad mantiene, y asegurara la
continuidad de su negocio conservando sy valiosa imagen:

BusinessWare - ComplianceServ- cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la comercializacion,
desarrollo e mplementaclén de sistemas para prevencion de lavado de activos. A su vez se ha especializado
en la prestacién de servicios. de consultoria para piamflcamén disefic y desarrollo de metodologias,
procedimientos y manuaies para Curplimiento. Con un alte compromise de innovacidn.y calidad, contamos
con uh experimentado equipo de profesionales afines.

Nuestros sistemas han sido seleccionados por aproximadamente 500 Entidadesa nivel mundial, enire
bancos, tarjetas de crédito, compariias de seguros, reaseguros, cooperativas, mutualistas, casas de valores,
empresas comerciales, efc., quienes operan con total satisfaccién. Ef 100% de nuestra ampiia y diversa
cartera de Clientes. en Aménca que han adoptado un paquete profesional y de alta calidad para
Prevencién de ‘Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos, tienen total
satisfaccion con nuestras soluciones y servicios,

MNuestra empresa se ha constltusdo desde hace mas de 20 afios, como lider en América Latina en lo- referente
a.pravencion de lavado de aciivos. En este tiempo de experiencia, ha trabajado en el mercado’ ecuatoriano
con los. organismos mas ‘importantes del pafs, apoyandolos en sus diversas y complejas actividades, y
recibiendo su @poyo como co- partlclpantes en los diferentes eventos orgamzados por BusinessWare -
ComplianceServ.

La cartera detalladade nuestros Clientes se-aprecia al final del presente documento. De.igual forma, ponemos
a su disposicidn nuestro sitic web, al cual ‘Ustedes pueden .acceder a iravés del link
https:/fwww businesswarecorp.com/ encontraran informacion muy variada, Otil e importante, que va desde los
datos de contacto de las diferentes dreas de nuestra Corporaclén pasando por fa gran cobertura geografica
gue mantenemos, ademas de nuestra amplia experiencia y extensa trayectoria, hasta llegar a todos los
prodictos y Servicios que ofrecemos.

NOTA IMPORTANTE.- esta amplia experiencia dé BusinessWare — ComplianceServ permitirs que el
resultado de la contrataclén def servicio de maritenimiento de Hcencla software de consulta de lavado
de activos se implemente en forma inmediata y efectiva en los sistemas para Prevencién de Lavado
de Activos de su Instifucién, ademés de que realmente se protegera a su distinguida Entidad de los
peh_gro_s inherentes a este tema.

Nuestra suite de productos para Prevencidn de Lavado de Activos y Control del Financiamiento dei Terrorismo
fiene como objetivo mitigar el riesgo de establecer vinculos con. posibles lnvolucrados o sefialados en
actividades ilicitas como lavado de ‘activos, narcofrafico o terrorismo, asi como sis identificacion en la cartera
actual de una entidad, de forma gue se salvaguarde a su.(Astitucion de riesgos significativos en su-reputacion
v actividad’ comercial,

Risk Control Service Advanced, ademas de cumplir con Jo.descrito en el punto anterior, también permite
trabajar con la metodologia SARLAFT de Colombia.
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Es indispensable la implementacion de un sistema :ntegral que permlta realizar el control sobre: listas de:
observados, el monifgrao de inusualidades y la automatizacion de las matrices de riesgo, y. Risk Control
Service Advanced lo cumple.

Las Inst;tuctones Flnanmeras s0n un med |0 propenso-para. reahzar cperac;ones tend |entes a ocultar el .

. ¢ Puede estar exenta.de: dellncuent_ 8.
g,cum. ES EL. VALOR DE SU msnwm(m cuA

La solucién: para evitar los riesgos y perjuicios descritos anteriorniente consiste en
contar con el servicio y apoyo de BusinessWare — ComplianceServ.

Nuestros productos para Prevencion de Lavade de Activos, Financiamiento del Terrerismo y Otros Delitos, Te
perm:ten controlar y comprobar que todas las personas narura!es o juridicas relacionadas de cualquier forma
con su Institucion mariténgan un comportamiento adecuado en sus transacmones ¥y, €n caso de que se
presenten transacciones inusuaies, no correspondan a situaciones tales como:

Actividades ificitas.

Lavado de dinero.

Terrorismo.

Narcotréafico.

Guertilla..

Impedidos e involucrados.
Sospechosos.

Personas politicamente expuestas.

YYVYVYVVYY

Los principales servitios de consultoria se resumen en [os siguientes:

¥ Generacion de ambiente de Cumplimiento.- Implementacion de ambienteés de prevencian de tavado de
-activos y ‘financiamiento de terrorismo y otros delitos, ambientes. que incluyen estructuras, politicas,
procescs y procedimientos, en toda clase. de Instituciones conmderadas par- fa Unidad de Andlisis
‘Financiere como sujetos obligados.

v Tercero confiable.- Evaluacion del riesgo de. lavado de actwos ¥ financiamiento de ferrorismo vy otrés
delitos, mediante & analisis de estructuras, politicas, procesos y procedimientos aplicados y la
recomendacion en la adopcidn de solugiones y correctivos inmediatos, fortaleciendo los mecanismos:
utilizadds, optimizando los recursos empleados & invirtiendo de manera eficiente los recursos previstos

. para estos controfes.

v Metodologias especificas para prevencion de favado de activos.- Disefto @ implementacién de
aspectos puntuales relacionados con el coritrol de prevenclon de lavado de activos, tales como manuales.
y codigos; instructivos, formularios, matrices de riesgo, perfiles transaccionales y de compottamiento,.
pfocedlmlentos de monitorao, raglas adapilvas o-alertas tempranas,; estructuras de reportes, entre.otros.

v Capacitaciones.- Difusion de charlas magistrales y talleres especificos sobre: temas: generales y
especificos de prevencion de lavado de activos orientados a gobiemos corporatives, oficiales de
cumplimiento, auditores: internos, funcionarios operativos y piblico en general.

En lo referente a aplicaciones informaticas integrales;. Busin‘efssW'ar’e — ComplianceServ provee. los
siguientes sistemas: :

¥ Risk Control Service.- para control de listas de obsewados Incluye un..motor especializade en
busquedas. lo cual asegura la proteccmn de nuestros Clierites, ademas de 52 listas nacionales e
‘internacionales, y permite cargar listas propias gue requieran. Integramén autoratica y &n linéa con-olros
sistemas.

v Risk Monitoring & Coritroller.- orientado-al control de d|ferentes tipos de inusualidades, entre |as que
se ehcuentran las trarisaccionales, y operaciones, lo cual lo. lleva & cabo mediante analisis especializados
y administracion de casos para resolucién de alertas de inusuahdades
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v Risk Dynamic Profile.- para adrninistracion de matrices de riesgo. Es un.sistema completamente
‘dindmico que se adapta a cualquier metodologfa de:-riesgo definida previamente. Presenta riesgos por
factores, criterios y sub-criterios.

v Estadisticas Ejecutivas.. permite’ contar con restimenes graficos-de-la situacién de los riesgos por
Cliente o de toda la I_nstltuc_lén y la evolucion de los mismos a través del tlempo.

v Rlesgo para Vinculacién y Simulador de Riesgo.- permite calcular-el riesgo que podria tener un
‘potencial Cliente, Empleado, Préveedor o Corresponsal, antes de vincularlo como tal a su Institucion. El
-gistena. calculara de forma inmediata ét riesgo que este Cliente. tendria para su Institucion; basado en las
mistnais parametrizaciones y ponderaciones ingresadas en la matriz de riesgo del sistema: Risk Dynamic
Profile, por lo cual serfa totalmente coherente con los nivelés de riesgo-de su Institucion.

¥ Reportes a Organismos te Control.- permite obtener los reportes que requieren los diferentes
organismos da control dependiendo del sector o del tipe de Institucion, es decir, Bancos, Compafiias de
Seguros, Cooperativas, UAFE entre ofrgs. Tenemos la- capacidad de desarrollar cualquier reporte
adicicnal que serequiera, en tiempos minimos, '

v Perfil Transaccional.- sistema de alerias que permite dar seguimientc y detectar oportunamente cambios
‘én el conmiportamiento transaccional de sus Clientes y, en cuyo caso, adoptar las medidas necesarias. Al
menos durante los seis primeros meses siguientes al inicio de la relacion comercial, la informacién relativa
a los montos maximaos mensuales de las operaciones realizadas que propofcione cada uno de sus
Clientes permitird determinar su perfil transaccional inicial con objeto de detectar inconsistencias entre ta
informacion proporcionada por el Cliente y el monto de las transacciones gue realice.

Este conjunto de sistemas avanzados y especializados constituyen Risk Controf Service Advanced (RCSA).

Risk Monitoring & Controlier (RMC) es una herranienta de control que tiene como objetive mitigar &l riesgo
de establecer o mantensr vincuics con posibles | involicrados en actividades ilicitas como de lavado de activos,.
narcotréfico o terrorismo, de forma gue gé salvaguarde & su Institucion de riesgos significativos. &n su
reputacion y actividad comercial.

Es un sistema desarrollado en los Estados Unidos de América y, adémés de cumplir con las leyes BSAy us
Patriot Act de dicho pals, cumple también con regulaciones internacionales establecidas por organismos como
‘GAF!, Basilea y otros. Sin embargo, a continuacion destacamos. otros-aspectos fundamentales:_

1. Elsistema cuenta-con un -mobdulo para valorar-el riesgo de los Clientes lo cual es un-valor agregado muy.
importante pues permite- mtegrar al Departameénto de Riesgo y cumplircon otras regulaciones y demandas
locales.

2. Este médulo de. Rigsgo permite cumplir con las recientes regulaciones establecidas.por Bacilea 1f con lo
cual su Institucion determinara que RMC es un sistema que se enclzentra completarente actualizado con
las normativas.internacionales, algo que. pingiin otro sistema lo puede ofrecer en Ecuador.

3. Finalmente, este sistema le permitira cumplir con las Resoluciones emitidas por las Superintendencias de
Bancos, de Cooperativas, de Seguros, y de Compafilas de diferentes paises, ademas. de las léyes BSA
y US Patriot Act de los Estados Unidos de América, con las normativas de SARLAFT de Colombia, con
jas normativas de Basilea, con las buenas practicas de GAF! v -con demas regulaciones de diferentes
paises de Latino.América, en lo que se refiere al control de lavado de activos:

RMC permite- cfear perfiles iniciales de sus Clientes mediante la parametrizacién de factores los cuales
serviran para un posterior analisis. Mediante interfases sé cargan las trafisacciones gue su nstitucion requiera
controlar, lo cual se hace en-forma diaria,

Con ‘esta’ informacidn, RMC' realizard cada dia andlisis con tecncloglfa muy avanzada, asi como
procedimientos y reglas créadas que se basan en las metodologias y esquemas mas utilizados para el control
de lavado de activos a nivel internacional. Sin embargo, permite-crear regias especiales que se ajusten a
regulacionas o circunsiancias especificas. Estos analisis incluyen procesos para periodos diarios, asi como:
la comparacion con el histerial del respectivo Cliente o grupos de Clientes. El sistema realiza un monitoreo
activo de transaccionss: en efectivo, giros y transferéncias, theques, depdositos, inversicnes, créditos y
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cualquier otra transaccion definida'y configurada bajo parametros entre los que se incluyen ias frecuencias
de las transacciones, montos, ete. : :

Los resuftados de estos analisis se pueden consultar y exportar mediante reportes. predefinidos y otros
configurables por los usuarics con lo cual se puede disponer de la informacion necesaria de manera. agil,
oporiuna y eficiente. Sin embargo, dicha informacién actuzliza cada dia los perfiles dé los Clientes tornandoios

dinamicos, lo cual permite- identificar si existen transacciones inusuales 6 sospechosas que se encuentran

fiiera.de los perfites.-normales establecidos para cada Cliente. Esto, ademas de controlar o detectar un posible
lavado.de activos; controla el nivel de riesgo de los.Clientes involucrados.

En casc de presentaise actividades: inusuales se pueden presentar alertas y es posible manegjarlas y
administrarlas de manera completamente eficiente y electrénica: mediante. el modulo para creacion y
administracion de casos (Case Manager) en el cual las transacciones inusuales pueden formar parte de un
caso a résolver @ inclusive e! caso puede serasignado a determinado Funcionario responsable de solucionarlo
© tramitarlo. Este modulo es parte fundamentat del sistema. :

5 SISTEMA RISK CONTROL SERVICE PARA LISTAS DE OBSERV/

Do
Risk Controf Service cuenta con los sig uientes médulos y servicios:

Busqueda Individual.- mediante este subsistema se ingresan manualmente los datos de un individuo u
organizacién que mantiene o desea iniciar una relacién-con su Institucion:

Busqueda Batch,- supsistema mediante &l cual, a traves de procesos batch, fos usuarios ejecutan revisiones
en serie sobré lotes: de informacion contra las listas de RCSy contra sus listas propias.

Busqueda OnLine.- mediante este médulo los datos de las personas naturales o juridicas quemantienen o
desean iniciar una relacién con su Institucién se ingresan directamente ‘en sus sistemas y, a traves de una

interfase: se integran con RCS utifizando un web service provisto por BusinessWare — ComplianceServ.

Configuracién de Politicas de Busqueda.- permite' establecer los. :par_émet_ros--bajq- los cuales se realizaran
1as busquedas entre los que se.iricluyen listas, porcentajes minimos de aproximacién, nombres de paises
blogueados, -entre otros. :

Propiedades de las Listas Propias Adicionales: Esta és'una caracteristica Unica del sistema RCS'ya que;
ademas de las listas de informacion que provee nuestro sistema, su- Institucién puede imporiar sus propias
listas de denegados, con niveles de clasificacion,.con total independencia respecto del proveedory al margen
del formato en-el que se encuentren [o¢ datos de origen. Lo cual:es especlalimente atil cuando se: deben
controlar las operaciones frente a otra inforrhacién como por gjemplo:

» Clientes con problemas judiciaies con su Institucion. :

Informiaicion. de personas naturales y juridicas con problemas con €l Gobierno. lacal y remitidas ‘por -2
Contraloria det Estado: ' _

Inforacion de personas naturales y juridicas ton:problemas de narcotrafico emitidas por crganismos
gubernamenitales autorizados como la UAFE por gjemplo,

Ciientes vinculadas, accionistas y otro tipo de-informagidn similar.

Informacion de:personas naturales y juridicas que sé encuentran en la central de riesgos de-bperacion y
crediticias emitidos por la Superintendencia de Bancos y Sequros U otros entes autorizados.

Clientes con problemas de morosidad.por créditos otorgados, pélizas vencidas, etc..

Entre ofro tipo de informacidn que se puede controlar en forma automatica.

VY vV ¥V

'Este.-pro:c:es_n se realiza en forma muy rapida y sencilia y & cargo de Funcionarios.autorizadossin la necesidad
de ningln tipo de ayuda o dependencia de BusinessWare - ComplianceServ.

8.1 Listas de Informacién de Obhservados
A continuacion presentamos algunas dé las listas de informagcién qde_pr_ovee- RCS:
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OFAC's Specially Designated
Nationals and Blocked Pefsons

Personas y paises blogueados designados por la Oficina OFAC

OFAC Sanctions

Personas Naturales y Juridicas sancionadas por OFAC

ISIL (DA'ESH) & Al-Qaida

‘Banctions List

Lista del Consejo de.Seguridad delas Naciones. Unidas de individuos y

entidades pertenecientes o rélacionadas con la organizacion Al-Qaida.

'] El Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas mediante resolucin |

2127 {2013) relativa a la Republica Centroafricana, emitio (a lista de

2127 Sanctions List individuals | sanciones de personas y entidades sujetas a‘la congelacién de activos

-y prohibicién de viajar, establecido en los parrafos 4'y 7 de la resolucion

del Consejo de Seguridad 2196 (2015)..

Paises de. Alto Rigsgo y No
Cooperantes GAF|

El Grupe de Accion Financiera [nternacional (GAF) icieritiﬁt:é_ ’

jurisdicciones consideradas de alto riésgo y no cooperantes-én la |ugha |
‘contra-gl lavado de actives.y financiamiento: del terrorismo, formando asi
.upa lista de paises sancionados.

Consolidated Sanctions List
OFAC

OFAC administra un nirmero de d|ferentes programas de sancnones a.

" palses. Las sanciones pueden ser completas o selectivas, mediante ‘el

bloqueo de los activos y restricciones comerciales.con el fin de curnplir

 con lag metas de pollhca axterior v objetlvos de segundad nacionat.

European Union Consolidated
List

La Unlon Europea (UEY emlte una llsta con sanciones y medldas-_-_-
restrictivas: .en contra -de terceros pafses, personas o entidades, -

* relacionadas al lavado de actlvos financiamiento del. terrofismo'y otros

delitos. Estas medidas son impuestas por las resoluciones adoptadas

Jpor el Consejo de Seguridad.

Lista de Paises Considerados |

Comio Paraisos Fiscales

El Servicio de Rentas internas: dei Ecuador, mediante su reso!uclén.
NAC-DGERCGE15-00000052, presenta la lista de paises denominados
come Paraisos Fiscales o Jurisdicciones de menor imposicién Q'

) Regimenes Fiscales Preferentes,

" FBI Ten Most Wanted

Los Diez mas buscados del FBI'

" FBI Most Wanted Terrorists

Terroristas mas buscados del FRI

: Top Wanted Fugltlves DEA

Llsta de los fugitivos mas buscados--por la DEA .

' lnterpol Most Wanted

-
..
;
|

Mas buscados Interpol

Chiefs Of State And Cablnet
Members CIA

Llsta de personas’ poIitlcamante expuestas emitida por la: CIA a nivel de :

_ jefes de Estado vy miembros del gabmete presxdenma!

Security Coundgil Sanctions List -

El Consejo de Seguiidad de las Naciones Unidas mantiene una Ilsta de |
sahciones a organizaciones. e. individuas rélacionados zi lavado de
activos, financiamiento del terrcrismo y otros deliios, en base a. las

_resoluciones emitidas por este organismo.

Unauthorized Banks

Bancos no autorizados, lista.de entidades nacmnales y ernpresas off-
Shore relacionadas. con actividades bancarias desadtorizadas por la
OCC. ‘Su atencidn se centra an empresas. fachada con operaciones
sospechosas. . . .

5.1.1 Actualizaciones de Listas

Permanentemente RCS monitorea la informacion de las listas oficiales que préveemos para determinar s
existen variaciones en las mismas. Ademas, RCS recibe notificaciones de los organismos. autorizados cada
vez que existe una modificacion, lo cual nos permite:mantenerlas actualizadas de manera instantanea:

RCS cuenta con listas de informacién extendida como bancos no autorizados, nicknames mas comunes,
“abreviaciones, matriculas y barideras de barcos impedidos y otra informacién util para mejorar las revisiones
y los matcheés o coincidancias.
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6 SISTEMA RISK DYNAMIC PROFILE PARA MATRICES DE

El sistema para administracion dindmica de petfiles. de riesgo es un mecanismo deé control y proteccidn que
deben -adoptar las Instituciones, tanto financieras como no financieras del pals, tomando en cuenta que se
encuentran expuestas a una gran variedad de riesgos. Con el fin de prevenir pérdidas econémicas y hasta el
deterioro de su imagen, las Instituciones debén contar con [ag herramientas adecuadas que permitan que los
riesgos puedan ser identificados y medidos, controlados y monitoreados de forma canstante, eficaz y eficiente.
El sistema Risk Dynamic Profile (RDP) permite realizar analisis exhaustivos utilizando matrices de riesgo de
Clientes, productos y. de transacciohes para obtener autométicamente informacion precisa de cada uno de
los Clientes y segmentos.

6.1 Definicion de Perfiles de Riesgo

El sistema RDP analiza ef riesgo que el Cliente representa para la Institucion a través de diversos factores
gue se describen a continuacicn.

6.1.1 Riesgo Cliente

Elriesgo-de Clientes--_evalﬂa los factores e indicadores de riesgo de cada Cliente de acuerdo con la informacion
de vinculacion provista por el mismo y sus respectivas actualizaciones. Entre los principales factores deriesgo
se evalian;

Actividad Ecoridémica _

Situzicion Financiera - Ingreso Mensual

Nacignalidad _
Ubicacién Geografica, incluyendo paises, provincias cantones, ciudades y agencias
Personeria.Juridica

Riegd de Canales

VVYVYYY

6.1.2 Riesgo de Tipo de Producto

Ei riesgo de Producto evalua los factores de riesgo. de cada producto con el que cuenta, diferenciando el tipo
de transaccién que realiza y el canal que utiliza el Cliente, de acuerdo a la ponderacion establecida par |la
institucién para cada uno de estos factores.

8.1.3 Riesgo Operativo de Producto

Ef riesgo operative aplica alos productos-que-ofrece su Institucién, evaluando 'I__os:event_bs que pueden ocurrir
durante las diferentes etapas de los procesos de los productos. En esta evaluacion seé incluyen los diferentes’
‘controles. que se apliquen durante estas. etapas de los procesos opérativos; controles gue pueden ser
manuales, semi-automaticos y/o autornaticos; '

6.1.4 Riesgo Transaccional

El Riesg:o-‘I‘_ransact:ion_a_l_' évalla el riesgo que representa el corrportamierito transaccional de cada Cliente, de
-acuerdo a una metodologia de calculo en el que intervienen factores como:

» Monito de la transaceion _

» Cantidad y frecuencia-de las transacciones

> Periodo de tiempo en el que se realizan las transacciones

6.1.5 Riesgo de Comportamiento

Este riesgo es el resultado de la consolidacion de los perfiles de riesgos de Cliente, de Producto, Tipos de
Productos; Canales, Ubicacion Geogréfica y Transaccional, '
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AFORMA'TECNOLOGICA PARAEL SISTEMA RCSA
Nuestros sistemas para Prevencion de Lavado de Activos operan bajo.la siguiente. plataforma tecnologica
para gl servidor:

Procesador Xeon, Quad Care, Intel Core [7 4 compatible de al menos 3.0 Ghz.
Memoria RAM de 16 Gbytes 6 superior.

Sistema operativo del servidor: Microsoft Windows 2016 Server R2 de 64 bits.
Base de datos: Microsoft SQL Server 2014 o 2018,

Internet Information Server.

YVVYY

Las estaciones de trabajo de los usuarios requieren de Ia siguiente plataforma:.
»  Microsoft Windows 8, X'o superior. _

> Microsoft Internet Explofer 9.0:u otro navegador 100% compatible.

» Memaria RAM: 4 Ghytes 6 superior.

> Disco duro: 10-Ghytes 6. superior..

NOTA IMPORTANTE.- Su Institicion debe proveer la plataforma descrita anteriormente.

ITENIMIENTO

Nuestros sistemias para Prevencian de Lavado de Activos cuentan con soporte y manienimiento continuo,
gracias al experimentads equipo de especialistas en las areas de Soporte, Desarrollo y Gumplimiento.
BusinessWare — ComplianceServ cuenta con un equipo de 14 personas para brindar dicho soporte de forma
eficiente y oportuna.a nuestros Clientes. Nuestros Clientestienen a su dispesicion muitiples medios de soporte
como: teléfonos locales, corres glectrénico, Skype, ndmeros de stand by, entre otros.

Los costos-de mantenimiento anual incluyen:

> Actualizacion a las nuevas versiones de los sistemas ofertados.

»  Actualizacién diaria, en linea y de forma autornética-de listas que proveemos en el sistera Risk Conirof
Service Advanced. _ _

» Soporte Técnico de los sistemas ofertados, exclusivamente por efrores de programacion de los sistemas
ofartados. Cualquier otro procedimiento propio de su Institucién, seré facturado por separado a un precio
de sesentd délares de los Estados Unidos de América (USD$ 60.00} por cada hora reguerida.

» Soporte Operativo de-los sisiemas ofertados.

¥ -Sopotte Funcional de los sisternas ofertados.

-AZO DEL:PROYECTO -

El plazo para la prestacion del servicio serd de 365 dias:(1 afio) calendario, y entrara en vigencia a partir del
01 de Noviembre del afio 2,020. '

En este capitulo nos permitimes presentar.a su Institucién la. oferta econdmica, fa cual tiene cardcter de
CORPORATIVA para los servicios dé Mantenimiento y Soporte. del Sistema FRisk Control Service Advanced
para &l petiodo comprandido entre-el 01 Noviembre del afic 2,020-al 31 de Octubre del afic 2,021.

aq
Mantenimiento y Soporie del Sistema Risk Control Service Advanced. | 1 | $4_._624.31-_]
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Cobertura de soporte, mantenimiento, nuevas versiones del sistema y la.
actualizacion diaria y dautomatica de las listas provistas.
Periodo: 01 de Noviembre del 2,020 al 31 de Ociubre del 2,021.

10.1 Condiciones Comerclales.

Parz fas ofertas que constan en el presente documento, aplica las siguientes condiciones comerciales:

» En los precios que constan en latabla:anterior no se:incluyen las impuestos vigentes los cuales se deben
-afiadir a los valores expresados y se encuentran a cargo de su Institucién,

» Los precios gue constan €n la tabla anterior se encuentran expresados en délares-de los Estados Unidos
de Amiérica. _

» En los precios que constan en Ia tabla anterior no seincluye ningun tipo de pélizas por garantias

de anticipo que su Institucion requlera, las cuales estardn a cargo de su Institucion.

» Los valores correspondlentes al' mantenimignto y soporie de los productos ofertados se.deben pagar

desde &l perlodo inicial y para todos los subsiguientes periodos paralos cuales se utilice el sistema. Estos

pagos correspondientes al valor total del contrato se debersn realizar al inicio dé cada peri iodo, una vez

firmado ef contrato.

El mantenimiento anual de los sistemas adquiridos tiene un incremento .anual de acuerde a la tasa de

inflacion oficial del Ecuador. Se aplicaré a partir del segundo afio de mantenimignte anual.

El mantenimiento y soporte de les preductos ofertades no incluye mano de obra para la instalacion o

actualizacidon de nuevas versiones.

Mo sé ha iricluido ningdn costo por transporte, alimentacién o alojamiento en caso de que se deban

realizar trabajos fuera de Ja ciudad de Quito, Ecuador.

v

v v

10.2 Forma de Pa_g_o"

Nos permitimios presentar la siguiente forma de pago de los productos ofertados:

> 70% inicial de jos valores corresporidientes al total de los sefvicios ofertados, luego de' la:aceptacion v
legalizacién de la presente propuesta, ademds de fa entrega del certificado de activacién de fa licencia:
por parte de BusinessWare.

» 30% restante de los valores cerrespondientes al total de los servicios ofertados, a la fmailzaclon del
servicio prestado,

Su Institucién deberd efectuar los pagos mediante factura nacional emitida por BUSINESS WARE
TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CiA. LTDA,

Nuestros productos y servicios son utilizados con total satisfaccion por'aproximadamente 5,500 Clientes entre
bancos, tarjetas de crédito, compafias de seguros, reaseguros'y demas instituciones financieras a escala

mundial. Ademds, ef 100% de las Instituciones Fihancieras ecuatorianas gue han adoptado un paguete
profeslonal para prevencién de lavado de activos, han seleccionado nuestros productos v serviclos.

Nos permitimos presentar los Clientes de nuestros sistemas para Prevencion de Lavado de Activos. en
América:

arjétas de Cradito =

-'Superlntendencla de Bancos y Seguros

s v Diners Club del Ecuador
¥ Citibank v' PACIFICARD ~ Viga y MasterCard

¥ Banco Pichincha ¥ BanEcuador - Banco Nacional de Fomento
' :: Produbarice v Banco VisionFund

Bancg Guayadquil Banco Amazonas
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Banco det Pacifico

Banco Bolivariano

Banco de Machala _

Banco General Rumifiahui

Banco Solidario

Banco del |.E.S.5.

Banco Promérica

Banco de Loja

Banco Finca.

Banco CoopNacional

Banco Desarrcllo de Los Pueblos —
CoDasarrollo _

Bance de Desarrollo del Ecuador
Banco Amazonas

AN NN N NN NENN
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Banco del Litoral

Banco Pichincha — Miami

BANISI = Panama.

8BP Bank — Panama:

Banco FINCA — Nicaragua
Austro Bank Overseas — Panama
Bance Sol — Balivia

Banco FINCA — Honduras

Mi Banco — Perd

Corporacién Financiera Nacional
Tata Consultancy Services (TCS)
Uninova {Unifinsa}

Global Sociedad Financiera
AYASA — Einancierag

‘Superintendencla de Economia Popular y
Solidaria

WOCCU - Consejo Mundial de Cooperativas
Red Transaccional Cooperativa -
COONECTA _

Coop. Juventud Ecuatoriana Progresista
‘Coop. Jardin Azuayo

Coop. CooProgreso.

Coop. Mushuc Runa

Coop. Andalucia

Coop. Once de Junio

Coop. Alianza del Valle.

Coop: 23 de Julip

Coop. de ia Policia Nacional _

Coop. Camara Construccion, Comercio'y
Froduccidn

Coop. Ambato _

Coap. San José de Chimbo

‘Coop: Maguita-Cushunchic

AN

R N N N Y

ANENEN
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' Coop.. F-"ésta"f_:a

‘Seguros del Pichingha

Coop. Pilahujn Tio
Coop. Sefocr de-Girdn
Coop. Chorie ;
Coop. Comercio de Portovigjo |
Coop. Educadorss de Loja
Coop. Vis Andes

Coop. Pedro Mancayo
Mutualista Imbabura

Seguros Oriente

Seguros Sucre.

Liberty Segures

Seguros Equivida

Seguros Unidos

Latina Seguros :
Libélula Soft Contratacién de Seguros en Linga
Denarius

SifizSoft ~ Financial 1y 2

" Grupo Nobis — Prdniis 'In_oblllarl__a_
MabilSol ~ Mall del Soi
Automotores y Anexos S.A. (AYASA)

PN

Santo Dominga Motors — Repiiblica Dominicana |

Fond'o_s Pichincha

Fideval — Fideicomisos

Analytica Funds Management’

Quijano & Associattes — Panama I

Bolsa de Valores de Quito
Anaiytica Securities
Combursatit

Ecofsa

Fiduvalor.

Ibcorp’

Portafolic

Probroker
Produvalcres

“Sarita Fe

Stratega

Accival

Casa Real Guayagqulii

R N NN N N NN

CUSCRNCAN KNS

Merchant

Valpacifico

Seminario v Cia Sociedad Ageite de Bolsa
Peru '

Picaval

Velue

Cititrading

Inmovalor

Moreano Borja
Sucaval

Advfinsa
Banrio
R&H
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v Silver Cross o v Valorapalo
¥ BTG Pactual - Peru ¥" Plus Valores.
v VE'C_tOT Global WMG

Esperamos que los productos y servicios. presentados sean de su interés y cubran las hecesidades de su
Institugién. Cualguier inguistud no duden en contactarnos que esteremos. gustosos de satisfacerta.

Atentamente,

Patricio X, Sénchez'S.
Gerente General
BusinessWare — ComplianceServy

Propuesta para Rénovacion Sistemas. PLA f FTD Pégina 12 de-12






Oficio Nro. BW-200922-001
Quite, 22 de Septiembre del 2020

Sefior Ing.,

Miguet Salas Herndndez

Jefe Nacional de Prevencién de Lavado de Activos
Corporacién Financiéra Nacional B.P,

Presente.-

De miis consideraciones, .

Yo, Patricio Xavier Sanchez Sdenz, portador de la cédula de ciudadania N2 1707977870, en mi calidad
de Gerente General de 1a empiresa BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA LTDA., coh RUC
1791773217001, por medio de la presente me permito certificara la Corporacién Finaniciera Nacional
B.P, que BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CfA LTDA., es la empresa desarroliadora’y
propietaria del sistema informadtico para Prevencion de Lavado de Activos denominado Risk Control
Service Advanced; pues contamos.con todos los conocimientos sobre el mismo y hemos desarrollado
los- programas fuentes, tal como consta én el Certificadd de Registro Ne QUI-051622, Tramite Ne
001393-2017, expedido por el Instituto Ecuatoriano dé la Propiedad Inteléctual {IEPI) en fecha 03 de
Agosto del afio 2017, ef cual adjunto al presente, por lo que fi fepresentada es:a Unica proveedora
y distribuidora del sistema Risk Control Service Advanced.

$in méds por el momento nos despedimos de Ustedes.

Atentamente,

Patricio Xavier Sanchez Saenz
Gerente General
Business Ware Tecnclogia de Negocios Cia. Ltda.

Av: Eloy Alfarg N44-356.y Las Higucras; Conjunto Jacome Ortiz, Oficina 6
Telf: (593) 2 292 4456+ (593) 2 6046 777
admin.center@businesswarecorp.com.




CORPORACION FINANCIERANACIONAL

CORPORACION FINANGIERA NACIONAL . Gerencia de Teenologias de-la Informacidn

INFORME TECNICO No. 3031

PARA : Sra. Leda. Ursula Selena Boada Aguayo.
GERENTE ADMINISTRATIVO

informe de conveniencia y viabilidad técnica, econdmica y legal para la
contratacién de la Renovacion del servicio de mantenimiento y soporte del
sistema Risk Control Service Advanced (RCSA) para la CORPORACION

ASUNTO : FINANCIERA NACIONAL B.P.

FECHA  :23 de octubre de 2020

1.. ANTECEDENTES

La Corporacion Financiera Nacional B.P., es una institucién financiera publica, cuya
misién consiste en impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del
Ecuador, a través de muitiples servicios financieros y no financieros alineados a las
paliticas publicas. La institucién se rige a los lineamientos brindados por el Organismo
de Control y Ente Regufador conformado por la Superintendencia de Bancos y la Junta
de Regulacién Monetaria y Financiera JPRMF, respectivamente, asi como por la
Contraloria General del Estado. '

La Corporacién Financiera Nagcional B.P. cuenta con el sistema Risk Control Service:
Advanced (RCSA) desarrollado por la empresa BusinessWare Tecnologia de
Negacics Cia. Ltda., para realizar las validaciones de los clientes activos y potenciales,
personas y funcionarios que mantengan alguna relacién con la institucion, en listas
reservadas nacionalés, internacionales y propias, con la finalidad de identificar,
prevenir y controlar que la institucion no mantenga relaciones comerciales con
personas involucradas: en actividades ilicitas, lavado de activos y financiamiento dé
delitos., y por ende se requiere mantener actualizada esta infraestructura para

garantizar que la operacion del. giro de negocio de la Corparacién Financiera Nacional
B.P. tenga medidas de mitigacién efectivas en relacién a riesgo Reputacional, Legal y

de Lavado de Activos.

La Corporacidn Financiera Nacional B.P. vy la empresa BusinessWare Tecnologia de.
Negocios Cia. Ltda., suscribieron el 28 de julio de 2008 el contrato adquisicidn de [as
licencias de uso del sistema Risk Control Service (RCSA)..

En los documentos gue forman parte integrante del contrato original se: menciona que
no- existe costo mensual por fransacciones, sin embargo, se debe cancelar un valor
por mantenimiento anual del sistema, En tal sentido la Corporacién Finariciera
Nacional B.P. y la empresa BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia. Lida., han
suscrito periddicamente contratos de mantenimiento y soparte,




CORPORACION FINANCIERANACIONAL

CORPORACION EINANCIERA NACIONAL ‘Gerencia de Tecnologlas de la Informacion

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion mediante memorando CFN-B.P. -GETI-2020-
0943-M del 15 de-octubre de 2020 solicitd el inicio de la Contratacidn de la “RENOVACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL
SERVICE ADVANCED' (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P."

La.(itima orden de servicic RIMCS-CFNGYE-028-201¢ de mantenimiento y soporte suscrito
entre la Corporacaon Financiera Nacional B.P. y la empresa BusinessWare Tecnologia de
Negocios Cia. Ltda. se encuentra vigente hasta el 31 de octubre de 2020, hasta esta fecha,
la Contratista se obliga con la Contratante a brindar el “SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA)", &l
acceso a nuevas versiones del software desarrollado por BusinessWare Tecnologia de
Negocios Cla. Ltda,, resolucién de consultas técnicas, resolucién de errores funcionales,
solicitud de nuevas funcmnalldad_es .

De acuerdo al certificado emitido por el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, |a
empresa BusinessWare Tecnologia de Negoctos Cra. Ltda,, tiene registrado los- Derechos
de Autor y Derechos Conexos del sistema Risk Conitrol. Semce Advanced (RCSA).

Afio Aniversario. - De acuerdo al modelo comercial del fabricante quien establece como
regla considerar el afio aniversario para la renovacion dé sus productos se requiere que la
vigencia del servicio tanto. Téchico como Operativo, y mantenimiento evolutivo y correctivo a
contratar rija desde el vencimiento del contrato actual hasta el 31 de octubre de 2021,

Cabe aclarar que: las actualizaciones de los productos. sefialados, se entregardn a la
Corporacién Financiera Nacional B.P., de decuerdo a todos: los. desarrolios que el proveedor
haya efectuado durante el afio. aniversario, Con éstos antecedentes, la institucion no esta
obligada a pagar valores adicionales por actualizaciones, correccion de errores, sopoftes
técnicos u aperatives, que se presenten en el nueve periotdo de servicio.

2. INFORMAGION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La Corporacién Financiera Nacional B.P. dispone desde el 28 de julio de 2009 del sistema
Risk Contfol Service Advanced (RCSA), e "SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DEL SISTEMA RISK CONTROL -SERVICE ADVANCED (RCSA)” segun orden de servicio
RIMCS-CFNGYE-028-2019 gque esta vigente hasta el 31 de octubre.de 2020.

3. VIABILIDAD TECNICA

La Corporacién Financiera Nacional B,P. en afios anteriores-ha: suscrito contratos: con |a
empresa BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia. Ltda. para la provision del servicio de
mantenimiento y soporte del Sistema Risk Control Service Advance (RCSA), sin. que se
hayan presentado inconvenientes en la ejecucién de. los mismos, por lo que técnicamente
es viable continuar con el servicio proporcionado por la empresa. '

4, VIABILIDAD ECONOMICA

Con base en ¢! valor de- cuatro mil seiscientos veinte y cuatro eon 31/100 délares de los
Estados Unidos de América ($4,624.31 USD) mas VA presentado por la empresa
BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia. Litda. para la provision del servicio de:
mantenimiento y soporte dél Sistema Risk. Control Service Advance (RCSA), el cual se
encuentra dentro de los valorés y recuréos .asignados en el POA de |a Gerencia de.
Techologias de ta Informacion, cuya cuenta presupuestaria es la de Otros Gastos 45071502
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Mantenimiento de Equipos de Computacion para el afio 2020, per lo que es viable
econdmicamente contratar el servicio.

5. VIABILIDAD LEGAL

EL CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION en su articulo “Aft. 148.-Prelacion en la adquisicion de
software por parte del sector publico”, ‘estipula que: <... “En caso no sea posible por el
érgano pablico o pertinente la adquisicidn 6 desarrollo de Software de cod:go abigrto con
servicios, con un importante componente de valor agregado ecuatoriano, el drgano publico
involucrado en Ia adquisicion debera justificar la adquisicion de otras tecnologias de otras
caracteristicas ante el ente de Regulacion en materia de Gobjerno. Electronico que
determine el Presidente de fa Repuiblica mediante reglamento”,..>>; sin embargo en el Art.
148 del mismo instrumento legal antes referido se estable que ‘<< ..Quedara excluida
de la justn‘" cacion: prevista en los pérrafos anteriotes, fa contratacion de actualizaciones de
software adquirido previamente a la entrada en vigericia de. este- Cadigo. £l ente de
Regu!acton en materia de Gobiemo Electrdnico debers pronunciarse én uin pfazo de 30
dias" .

Conforme a lo expuesto en los antecedentes, la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
cuenta con el sistema Risk Control Service Advanced (RCSA) desde Julia de 2009; y por tal
motivo no.se acoge-a la prelacidiy 1:

<<..." Prelacién 1. Software de cddigo abierto que incluya servicios de desarrollo de codigo
fuente parametrizacién o implementacién con un impoftante componente de valor agregado
ecuatoriano” ...>>,

Par ofra parte, conforme al certificado emitido por &l Instituto Eciiatoriano de Ia Propiedad
Intelectual, la empresa BusinessWare Tecnologia dé Negocios Cla. Ltda., tiene registrado.
los Derechos de Auter y Derechos Conexos del sistema Risk Control Ser\nce Advanced
(RCSA), de tal manera que siendo el mencionado software de origen ecuatoriano. y que la
-empresa BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia. Ltda. presta servicios con un
-componente mayoritario de valor agregado ecuatoriana, la Corporacién Financiera Nacional
B.P se acoge a la prelacion 2;

<<..." Prelacion 2. Software en cualquier otra modandad que incluya servicios con un
.componente mayoritario de valor agregado ecuatoriano” .,

En virtud de lo expuesto, hay normativa que réspalda realizar la contratacidn del servicio
con la émpresa BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia. Lida.

6. CONCLUSION

Con base en loexpuesto y a lo establecido en el Art. 109, nutieral 1 del Reglamento Interno
de Contrataciones por Giro Especifico de Negocio de la Corporacién Financiera nacional
B.P., se recomienda invitar a la empresa BusinessWare Tecnalogla de Negocios Cia. Lida.
con nimere de RUC. 1791773217001 a ‘participar en la contratacién de: " RENOVACION
DEL. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL
SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P."
desde el 01 de noviembre 2020 hasta el 31 de octubre 2021.
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En virtud del certificado emitido por el Instituto Ecuatorianc de la Propiedad Intelectual, se
ha solicitado a la empresa BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia: Ltda,, la entrega de
uha proforma para la renovacion del servicio, la cual fue entregada el 14 de. Septiembre de
2020, v eh su parte pertinente felacionada a la oferta econdmica se menciona que el
servicio de mantenimiento y soporte. del Sistema Risk Control Service Advanced {RCSA)
gue: incluye la cobertura de soporte, mantenimiento, nuevas versiones del sistema y. la
actualizacién diaria y automatica de las listas provistas por el periodo comprendido entre el

1ero de noviembre de 2020 hasta el 31 de octubre de 2021.
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TERMINOS DE REFERENCIA MINIMA CUANTIA
OBJETO DE CONTRATACION:

RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTG Y SOPORTE DEL-SISTEMA RISK CONTROL
SERVICE ADVANCED (RCSA} PARA LA'CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,

PARTIDA PRESUPESTARIA;
45071502 MANT EQUIPOS DE COMPUTACION
CPC DEL PRODUCTO (9 digitas):

8621001119  ACTUALIZACION Y  ASISTENCIA TECNICA EN  INTERPRETACION Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

PLAZO DE EJECUCION (en dias calendarios):

£l plazo total de la.contratacién tendrs una vigencia-de 365 dias a partir de |a activacién de la
licencia, gue se requiere se gjecute el 01 de noviembre de 2020, con lo cual la vigencia de fa
orden del Servicio de Mantenimiento vy Soporte. del Sisterna Risk Control Service Advanced
(RCSA), seré.desde el 01 de noviembre. de 2020 hasta el.31 de octubre de 2021.

Durante. los primeres quince {15) dias calendario desde la activacién de Ja licencia e inicio. de
vigencia de la orden de servicio, el proveedor deberé entregar el certificado impreso en el qué
conste |a activacion de las licencias de uso para todos los ambientes licenciados por la
Corporacién Financiera Nacional B.P., del Setvicio d&’ Mantenimiento v Soporte del Sisterna
Risk Control Service Advanced (RC5A).donde se garantice que la Corpotacion Financiera
Nacional B.P. tiene activada la licencia y acceso. a nuevas versiories del: software Risk Contral
Service Advanced (RCSA) desarrolladas y liberadas por el proveedor, resclucidén de consultas
técnicas, resolucion de errores. operativos, déntro del plazo de vigencia de la orden de
servicio, esto es, desde el 1 de noviembre de 2020 hasta el 31 de octubre de 2021,

DESCRIPCION DE LA FORMA DE PAGO:

La Corporacién Financiera Nacional B.P. pagard al proveedor el valor total de la orden de
servicio de acuerdo al siguiente detalle:

» 70% ala entrega del certificado de activacién de la licencia por parte del proveedor, en la
que tonste que conste que desde el 1 de noviembre de 2020 hasta el 31 de octubre de
2021 la Corporacidn Financiera Nacional B. P. tieng activada la licencia y-acceso. a nuevas
versiones def sistema Risk Coftrol Service Advance (RCSA) desarroiladas v liberadas por el
proveedor, ademds de resolucién de consultas técnicas, resolucién de errores operativos
durante la vigencia de la Orden de Servicio, se realice el acta de entrega recepcidn. parcial
segun lo establecido en el Art. 124 del Reglamento a ia LOSNCP, y la presentacian de la
factura carr_equndlente

* 30% restante del valor total de fa orden del servicio a la-finalizacién del petiods de
vigencia de:la misma, una vez que el proveedor entregue el informe: final de actividades,
se emita el informe de conformidad del administrador de la orden de servicio, se hays
suserito el acta entrega recepcidn definitiva segin lo establecido en el Art. 124 dal
Reglamento a la LOSNCP y la presentacién de la factura correspondiente..

Vigencia de la oferta; 90 dias




TERMINOS DE REFERENCIA
ANTECEDENTES CONSIDERACIONES Y JUSTIFICACION:

Antecedentes

La Corporacién Financiera Nacional B.P., es una institucién financiera publica, cuya mision
consiste ‘en impuisar el desarrollo de los sectores productlvos y estratégicos del tcuador, a
través de mititiples servicios financieros y no financieras afineados a las politicas publicas. La
institucién se rige a los lineamientos brindados por el Organismo de Coritrol y Ente Regulador
conformado por la Superintendencia de Bancos v la Junta de -Regulacién. Monetaria y
Financiera iPRMF, respe_‘é‘tivanﬁente,- asi como porla Contralorfa General del Estado,

La Corporacién Financiera Nacional B.P. cuenta con el sistema’ Risk Contral Service Advanced
{RCSA) desarrollado por la empresa BusinessWare Tecnologia de Negocios Cla. Ltda., para
realizar las validaciones. de los clientes. acti\ms.\}r p_c:itenci__ales‘, personas y- funcionarios que
mantengan alguna refacién con la institucidn, en listas reservadas nacienales, internacionales y
propias, con la finalidad de identificar, prevenir y controlar que |a institucion no manténga
relaciones comerciales con personas invelucradas en actividades ilicitas, lavado de activos y-
financiamiento de delitos.,.y pot ende se requiere mantener actualizada esta infraestructura
para garantizar que a operacion deél giro de negocio de ia Corporacion Financiera Nacional BIP.
tenga medidas de mitigacion efectivas en refacion al. riesgo Reputacional, Legal y de Lavado de.
Activos.

La Corporacion Financiéra Nacional B.P. y la empresa BusinessWare Tec'nolog__l’a-de Negacios Cia.
ttda,, -suscribieron e} 28 de jutio de 200% el contrato adquisicién de las licencias de usa del.
sistema Risk Control Service Advanced (RCSA).

En los documentos que forman parte integrante del contrato original se menciona que no
‘existe costo mensual por transacciones, sin embargo, se debe cancelar un valor por
mantenirmiento 2nual del sistema. En. tal sentido. la Corporacién Financiera Nacional B.P. y la
empresa BusinessWare Tecnologia. de Negocios Cia. Ltda, han suscrito periddicamente
contratos de Soporte y Mantenimiento.

Consideraciones

L3 dltira orden de servicio de soporte y mantenimiento que estd vigente {No. RIMES-CFNGYE-
028-2019) fue suscrito entre la Corporacién Financiera Nacichal B.P. ¥ la empresa
BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia. Ltda. el 28 de octubre de 2019, en el cual la
Contratista se. obliga con la Contratante a brindar [a “RENOVACION 'DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO 'Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK. CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA)" con
una vigencia hasta el 31 de octubre de 2020, fecha hasta la cual |a contratista garantiza a la-
qu_pofa;ién Finaiciera Nacional B.P. el acceso a nuevas versiones del software desarrollado
por BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia. Ltda., resolucién de consulias técnicas;
resolucién de errores funcionales, solicitud de riuevas funcionalidades.

De acuerdo al certificade emitido por el Instituto Ecuatoriano de |a Propiedad Intefectual, la
empresa BusingssWare Tecnologfa de Negdcios Cia. tda., tiene registrado los Derechos de
Autor y Derechos Conexos del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA), catalogandose
como proveedor Gnico del servicio que se reguiere. '

Afio Aniversario. - De acuerdo al modelo comarcial del fabricante guien establece como regla



considerar el afio aniversario-para la renovacion de sus productos, se requiere que la vigencia
del servicio tanto Técnice como Operativo, y maritenimiento evolutivo y correctivo-a contratar
rija desde el vencimiento del contrato actual hasta el 31 de octubre de 2020.

Cabe aclarar gue lasactualizactones de {os productos seﬁaladcs,-se-_entr.egaréh a la Corporacidn
Financiera Nacional B.P.,, de acuerdo a todos los desarrollos que el proveedor haya efectuado
durante el afio aniversario. Con estos antecedentes, la: institucién no estd .obligada a pagar
valores adicionales por dctualizaciones, correccidn de errores, soportes técnicas u operatives,
gue se presenten en el nuevo petiodo de servicio. '

Justificacion

El numeral 6 de la seccién 410-09: "Mantenimiento y control de {a infraestructura tecnologica",
subgrupe 410: "TECNOLOGIA DE LA INFORMACION", grupo 400: "ACTIVIDADES DE CONTROL”
de las “Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos-del Sector Piblico” de la
Contraloria General del Estado, establece textualmente que: "Se -elaborard un ‘plan de
mattenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura tecnolégica sustentado en
revisiones periddicas y monitoreo en funcidn de las necesidades organizacionales
{principalmente en Jas aplicaciones criticas de Ja organizacién), estrategias de-actualizatidn de
hardware y software, riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requérimientos de segur;dad" ,
conmderando que la wnidad de tecnalogia de informacién de- cada organizacién serd ia
responsable de definir ¥ regular los procedimientos que garanticen el manténimiento y uso
adecuado de la infraestructura tecnoldgica de las entidades.

En el “LIBRO |: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES, TITULO IV ADMINISTRACION DE RIESGOS,
SUBTITULD Wt SEGUR!DAD DE INFORMACION (DIR-032: 2010), CAP[TULO I: IVIAN_UAL_DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, SECCION I: POLITICAS DE SEGURIDAD. DE LA INFORMACION”,
de 1a Normativa de la Corporac:on Financiera Nacional B.P., Numeral “5. DE LA SEGURIDAD
FiSiCA Y DEL ENTORNO, D. POLITICAS GENERALES”, Seccidn "Seguridad del equipamiento y
documentacion”, establece textualmente que: “d) El eguipamiento serd provisto de
‘mantenimiento adecuado para asegurar que su disponibilidad e integridad sean permanentas.”

Adicionalmenite, en el "LIBRO li NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TITULO V: TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION; CAPITULO I: POLITICAS DE TECNOLOGIA DE. LA INFORMACION, D.
POLITICAS ESPECIFICAS?, de Ja Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P, Numera!
“4, Para administrar la infraestructura de TI", Literal 3, establece textualmente gue: “Todos los
componentes de hardware y software de’la infraestructura de tecnologia informética que
soporten a las aplicaciones criticas deberdn ser mantenidos en modalidad de alta
disponibilidad.”

Con base en los antecedentes y consideraciones expuestas; y, cof la finalidad de garantizar la
disponibilidad y ef rendimiento de las aplicaciones que soportan {os procesos de ta Gerencia de
Cumplimiento y la- integracién con. los aplicativos: del. Core Bancario' del negocio de la
Cbrpo_raici_én Financiera Nacional B.P.,, asi-como también las consultas schre ciudadanos y
servidores gue mantengan alguna relacion con la institucién; v, con fa finalidad de dar
cumplimiento a las normativas de los organismos de controf que sefialan que se debé tener
contratos de mantenimiento vigentes paraz los componertes de infraestructura tecnoldgica
sobre los cuales se soportan los servicios de negocio, se hace necesaria la Renovacidn del
Servicio de Mantenimiento y Soporte del Sistema Risk Control Service Advanced (RCSA) para la
Corporaci6n Financiera Nacional B.R.




'OBJETIVOS:
Objetivo General

‘Garantizar la disponibilidad y el rendimiento de las aplicaciones que soportan los‘procesos de.
la-Gerencia de Cumplimiento y 1a integraciéh con los aplicativos del Core-Bancario del negocio
de la Corporacién Financiera Nacional B.P., y dar cumplimiento a las normatlvas de los
organismos de control que sefialan que se debe tener contratos de mantenimiento vigentes
para los componentes de infraestructura tecnologica sobre los cuales Se soportan [os servicios
de negocio.

‘Objetivos Especificos

s Contar con los servicios de. saporte tanto _.t'é_cni'r_:o como operativo, y mantenimiento.
evolutive y correctivo def sistema Risk Control Service Advanced {RCSA) que garantice a la
Corporacién Financiera Nacional B.P. el acceso a nuevas’ versiones del software
desarrolladas por el proveedor, ‘la- resolucidn de consultas- técnicas, la resolucion de
errores operativos, la solicitud de nuevas funcionalidades; 1a provision de nuevas listas
reservadas y-la actualizacién diaria y automatica de [as listas reservadas provistas, con el
fin de identificar, prevenir vy controlar que {a institucion no mantenga relaciones
comerciates con personas involucradas en actividades ilicitas, Javado de activos y
financiamiento de delitos.

» Precautelar la continuidad del servicio y utilizacién del sistema de Risk Contrel Service
Advanced {RCSA), con lo cual se minimiza el riesgo de vinculacién o de continuacién de la
relacion de negocios cofi nuestros clientes, funcionarios y ciudadanos que se-encuentren
invaluerados.en las listas reservadas de control.

ALCANCE:

El 4mbito de aplicacion del servicio enmarea la. renovacion y-actualizacién deia licencia de uso-
para el periodo del 01 de noviembre de. 2020 hasta el 31 de octubre de 2021y en el soparte.
tanto. Técnico como Operativd, v mantenimiento evolutive y correctivo del sistema Risk
Control Service Advanced (RCSA); por mantenimiento nos referimos. & gue la Institucidn
recibirs las actualizaciones del sistema Risk Control Service:Advanced {RCSA) que se efectien
durante 2! periodo de tiempe cantratado para los ambientss de Produccién, Contingencia y
Respaldo (Desarrollo y Pruebas}; mlentras que por soporte nos referimos a la capacitacién que
sé recibira tanto técnica como operativa va sea par incidentes o cambios gue sean solicitados
‘por fos Organismos de.Control.

€] servicio estard disponible para la Corporacidn Finangiera Nacional B.P., durante e tiempo de
vigencia de la.orden de servicio-de.acuerdo al siguiente detalle:

a) Atencién en espafiol a consultas, dudas e iricidentes en el uso de las funcionalidades del
sisterna Risk Contral Service: Advariced (RCSA), dentro de la Gerencia de Negotio o
Cumplimiento de la Corporacién Financiera Nacional B.P. para la cual fue ctorgada la
licencia de-use, de acuerdo a los. Niveles de Servicio {SLAs) definidos para el soporte
Operativo, este servicio puede ser remoto en la Oficina Matriz Guayaquil; y remota y/o
presencial en Ia-_sucursa_l'l\_flayo'r Quito.

» CFNB.P. 'Qu'it'_'oz'_'lﬁéquitoNBGA, entre NNUU y Corea, Edificio .PEatinum-’"G‘.'.



e,

b}

(W}

d)

e)

fl.

Soporte técnico en espafiol ilimitado en caso de que el:sistema presente cualquier tipo de
error-de programacion, desarrollo de software, integracion o funcionamiento atribuible al
proveedor en los ambientes licenciadas por |a Corporacién Financiera Nacional B.P.; de
acuerdo a los Niveles de servicio (SLAs). En ef caso del soporte técnico para el ambiente
productivo, este servicio debe.ser presencial, por-lo.que se detalla ta direccion donde se
recibird el servicio:

o CFN B.P.Quito: Ifaquito N36A, entre NNUU'y Corea, Edificio Platinum "G",
Correccion de incidentes del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA), ya sea por
diseR, programacién u otras causas atribuibles al proveedor, de-manera remota y/o
presencial en la sucursal Mayor Quito.

s CFN B.P, Quito: liaguito N36A, entre NNUU y Cores, Edificio Platinum “G".

Mantenimiento evolutivo y correctivo del Sistema Risk Conitrol Service Advanced {RC54),

mediante la entrega de nuevas actualizaciones o versiones liberadas por el proveedor
dirante la vigencia de la orden de servicio. El proveedor deberd informar a la Corporacion
Financiera ‘Nacional B.P,, a través del Administrador de ta orden de servicio ‘de [

fiberacién de nuevas versiones 'y hara una entrega formal de software actuaiizado vy los

‘manuales de-Instalacidn, Usuario y Técnice.

Disponibilidad inmediata de fas actualizaciones diarias de las listas reservadas provistas en
el sistema Risk Control Sefvice Advanced (RCSA},

Los canales deberdn estar diferenciados para soporte técnico y operativo,

METODOLOGIA DE TRABAJO:

Rehovacion del Servicio de Mantenimiento y Soporte del Sistema Risk. Control Service
Advanced (RCSA) para la Corporacién Financiera Nacionzl B.P., debe brindarse bajo la siguiente
metodologia:

Las dudas, consultas e incidentes de indole Operativo serén canalizados.por &l personal

funcional, entendiéndose como las personas que sean parte de la- Gerencia de

Cumphm:entn de ta Carporacién Financiera Nacional B.P., ‘guienes en orimera instancia

'flltraran los temas gue se puedan resolver de manera interna, directamente con el

Admnmstrador del Contrato y personal técnico de la Gerencia de Tecnologias de fa
Infortnacin, de requerirse serd escalada al Proveedar del servicio.

tas dudas, consultas & incidentes de indole Técnico seran canalizados a través del
Administrador de la orden de servicio en corjunto con gl personal técriico definido por la

Gerencia de Tecnologias de' la Informacién de la Corporacién Financiera Nacional BiP.,

quienes en primera- instancia filtrardn' los temas gue se puedan resolver de manera

interna, de requerirse serd escalada al Proveedor del servicio.

La informacidn enviada por el proveedor como respuesta-a dudas, consultas e incidentes
a-través. de los-medios de comunicacian. estableudos en la orden-de servicm serd siempre
canalizada entre el Supervisor de servicio y el Administrador de la:orden de servicio

.qménes notificaran al personal técnico y funcional definido por la Gerencia de Tecnologias

de.la Informacidn y la Gerencia de’ Cumplimiento de la Corporacion Financiera Nacional




B.P., pud'ie'ndb, de ser requerida, solicitar al proveedor copiar a los usuarios finales que

hayan dado origen al contacta..

Las tareas sobre la infraestructura de Servidores de la Corporacidn Finaficlera Nacional
B.P. o el aplicative Risk Control Service Advanced {RCSA} para instalar las actua[tzacmnES,
parcheés o releases que sean hecesarios para la resolucidn de incidente o por nuevas
\;ersibnes, deben canalizarse entre e Superviser de servicio y-el Administrador de |a orden
de:servicio quienes realizardn enconjunto con el personal téchico definido por la Gerencja
de Tecnologfas de la Informacién de la Corporacion Financiera. Nacional 8.2, dicha
proceso serd efectuado via remota para los ambientes de Desarrollo y Contingentia; 'y, de
manera presencial en las oficinas de.la Corporacién Financiera Nacional B.P. de Quito en
jos-horarios establecidos por fa Institucién, pudiendo ser estos en horarios no laborables,
incluyendo. fings de.semana y digs festwos, para &l amblente de Producclon En el caso de
que el soporte técnico sea brindado de: manera remota, el proveedor debera contar con
soluciones informaticas licenciadas: que -permitan brindar ese servicio garantizando la

-S'eg_ur'ida_d de la informacidn de la Ccrporacién- Financiera Nacional B.P. durante la sesion

de asisténcia remota.

Previo & 1a suscnpcmn de la orden de servicio el proveedor a través del Anexc 7:
INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR, deheré definir claramente fos: canales de
comunicacidn con guien interactiie |3 Corporacién Financiera Nacional B,P, para las tareas
del sérvicio tanto Téchico como Operdtivo, y mantenimiento evolutivo. y correctivo, Estos
canales deberén ser-al menos por correo electrdnico o via telefénica. Los canales déberdn
estar diferenciados para Soporte Técnico mismio que coritem pla la resolucion para
desarrollo de software e integracion y:Soporte Operativa.

-Adicionalmente, ‘para la ejecucidon de fa contratacién, el Proveedor considerara lo que se
establece a continuacion:

1.1

Acuerdo de nivel de servicio

De conformidad a lo establecido en la NORMATIVA DE. LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en el LIBRO .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICD Y PRIVADO, TITULO. IX. - DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS; CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OP'ERATIVO_, S_ECCION VI, - SERVICIOS PROVlSTDS POR TERCEROS, ARTICULD 14, Literal
b, numerat i: “Niveles minimos de calidad del servicio o acordado;”, el proveedor previa
‘suscripcién de la orden de servicio, deberd presentar debidamente. suscrito el
"ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO”, donde se éstipule como minitmo lo siguiente:

1. Niveles de incidentes y tiempos de atencién
El proveedor de conformidad con los niveles de incidentes y tiempos de atenicion,

atendera y gestionard en horas laborables la.solucién a la notificacion solicitada de-
acuerdo a lo siguiente:

» Incidente nivel Alto: Cuando el servicio o.incidente no. se encuentre disponible,
lo. cual impacta a la disponibilidad, el proveedor, deherd dar su primeta




respuesta para solventar el problema en 2 horas; y para la solucion definitiva.un
tiempo maximo de 8 horas.

Incidente. nivel Medio: Cuando se tenga una degradacin en el servicio; pero’
ésta-aln. no afecta la disponibilidad del servicio o equipo: El tiempo maximo.
transcurrido desde el reporte del incidente hasta dar la primera respuesta es de.
8 horas, y para la solucién definitiva untiempo iméximo de 16 horas.

incidente nivel Bajo: Cuando no hay afectacién a la disponibilidad o
degradacion del servicio; pero se requiere 'ej'g{:u__tar un mantenimiento. El ti_empo
maximo. transcurrido desde el reporte del incidente hasta la primera respuesta
para solventar el incidente es de 16 horas, y para la solucidn definitiva_ un.
tiempo méximo de 40 horas:

2. Nivel de escalamiento para.los incldentes

3.

El proveedor de conformidad coii tos niveles de escalamiento, atenderd y gestionara

‘2 solucidn a la.notificacian solicitada-de acuerdo a lo siguiente:

Primer nivel: Mediante: atenmon telefdnica y/o corren  electrénico; I
Corporacién Financiera Nacional B.P. realizard el seguimiento respectivo del’
caso reportado.

Segundo nivel: El proveedor deberd proporcionar soporte local en sitio, segin
sea requerido, de conformidad a los niveles de incidentes -establecidos en este
acuerdo; la transferenma de conocimiento debe ser realizada por el Especialista
Técnico. de Risk Control Service Advanced (RCSA), personal capacitado y
calificado para el efecto, para clarificar, alslar y resolver problemas relacionados
can el sistema objeto del proceso de.contratacidn,

Tercer nivel: Cuando sea requerido, el proveedor-escalaré el caso al siguiente
nivel de soporte en un Centro Nacional o Intérnacional autorizado de Soporte
Técnico del fabricante de los compenentes o jibrerfas de software- de terceros
y/o herramientas de Programacion del sisterna Risk Control ‘Service Advanced
{RCSA). El ndrnero de caso. asignado por el Centro Nacional o internacional de
Soporte Técnico del fabricante deberd ser proparcionado a la CFN B.P., para:
efectos de seguimiento, vy serd obligaciém del proveedor mantener info_rn"_l_ado_s
del estado/progreso enla resolucién del caso, a través del Administrador de Ja-
orden def servicio, quien coordinara con los téenicos definidos por Gerencia de
Tecnolagias de la Informacién de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Notificacion de Incidentes

Para |z atencidn de incidentes, la Corporacién Financiera Nacional B.P,, a través.del
Administrador de la orden de servicio, notificars sus pedidos via correo electrénico
al proveedor segun informacion registrada en el anexo 7: INFORMACION DE
CONTALTO DEL PROVEEDOR '

4. Tiempos de respuesta y restablecimiento del servicio
Los tiempeos de respuesta y restablecimiento del servicio, ‘el proveedor deberd

‘atender y gestionar la '-sa_lt_xci'c‘)n.a la notificacion solicitada de acuerdo a lo siguiente:
El servicio de soporte téenico 'y mantenimiento evolutivo y correctivo se realizara
en modalidad 7x24x365 (Tados Jos dfas'y horas.del afio). '

El servicic dé soporte operativo se realizard.en modalidad 5x8x365 (Todos los dias
laborables del afio en horario de oficina).




Entendiendo por solucién laidentificacidon de la causd, las acciones correctivas v el
restablecimiento del estado normal de operatividad del sistema Risk Control
Service Advanced {RCSA); es decir, que €l problema detectado haya sido resuelto
&n su totalidad.
Los tiempos serdn contabilizados desde el registro del incidente en el Service Desk
del proveedor.

5. Periodo de Evaluacion dei SLA:

» El periodo de evaluacién de este SLA es semestral y se encuentra a cargo de la
Gerencia de Cumplimiento, quien emitird un informe técnico del servicio y en
conjunto con. el. Administrader del Servicio quién coordinard y notificara al
proveedor.de este particular.

1.2

-Transferencia de conocimientos

De conformitlad a lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE

BANCOS,.en el LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES

FINANCIEROS PUBLICOS.Y PRIVADOS, TITULO 1X.< DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGQS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVC
SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b, Numeral v:
“Capacitacion; en los casos que apligie, del servicio. contratado y entregs de toda la
documeritacidn -quée soporta el procéso’o servicio asociado a los precesos ‘eriticos;”, el
proveedor previa suscripcidn de la orden de servicio, deberd presentar debidamerite
suscrito. un "ACUERDO -DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS”, donde se estipule
como minimo lo siguiente: '

La transferencia de conocimiento se realjzard-considerando Ios puntos gue se detallan.a
continuacion:

s Brindar una charla de transferencia de conocimientos donde se exponga las
mejoras v-funcionalidades incaorparadas en las nuevas versiones del sistema Risk
Confrol Service Advariced (RCSA} objeto. dé 1a presente contratacidn, una vez que
se haya actualizado la nueva versidn en CEN B.P:

‘e La charla de transferencia de conocimientos se la realizard a por lo menos dos (2)
funcionarios de la Corporacién .Financiera Nacional B.P. definidos a través del
Admitiistrador de la orden de servicio.

¢ La transferencia de conocimiento se debe realizar en el Jugar, fecha y horario que
la Corporacién Financiera Nacicnal B.P, defina previamente con el proveedor,_'
dentro de |a jornada laborable, en el momento que se realice una actualizacién de
versidn del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA), hasta 15 dias posterior a
dicha actualizacion,

* La transferentia de conocimientos contendrd la instalacién, configuracién,
administracion, utilizacién vy opéracion del sistéma Risk Control Service Advanced
(RCSA). Esta transferencia tendra una duracién minima de 4 horas. Se debe brindar
Jos correspondientes manuales y material de estudio.

+ Entregar los medios de instalacidn y la documeritacion técnica  y de usuario
asociado a las nuevas versicnes en formato digital en un CD o a'través del portal
WEB del fabricante. '

.+ Latransferencia de conocimiento debe ser realizada por el Especialista Técnico de
Risk Control Service' Advanced {RCSA), persanal capacitado y calificado para el




efecto.

* Como productos entregables de la fase de transferencia de conocimiento, -e!
proveedor deberd entregar a la Corporacion Financiera Nacional B.P. los
certificados de participacién a-los talleres; y el listado. de asistencia en un tiempo
no mayor de cinco (5) dias laborables una.vez que hava finalizado la transférencia
de conocdimientos.

1.3

Acuerdo de confidencialidad de la informacién y datos

De conformidad a lo establecido &n la NORMATIVA OE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en el LIBRO [.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES: DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGQ
OPERATIVO, SECCION V.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b,
Nu'meral_ vi: "Confidencialidad  .de fa informacién y dates;”, el proveedor previa
suscripcion de |a orden de servicio, deberd preésentar debidamente suscrito un
“ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS”, donde se estipule
como minimo |o siguierite:

La confidencialidad de Ja informacidn vy datas se realizard considerando los puntes que
se detailan a continuacion:

s Serd responsabilidad del proveedor el guardar absoluta reserva sobre la
informacion y las aplicaciones de propledad de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. que acceda o le sean confiadas en virtud de [fa ejecucién, desarrollo o
cumplimierito de la orden de servicio, inclusive. 1a informacién que pueda ser
expuesta debido a las vulnerabifida_des en los sistemas de Ja Corporacion
Financiera Nacional 8.P.

* La inobservancia de lo maniféstado dard lugar a que la Corporacién Financiera
Nacional B.P. ejerza las acciones legales, civiles v penales correspondientes
determinadas en el Codigo Organico Integral Penal.

» El proveedor serd responsablé del cumplimiento del acuerdo por parte del
personal que empleare para |a ejecucién de la orden de servicio.

1.4

‘Acuerdo de derechos.de propiedad Intelectual

De conformidad 2 lo establecido en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en el'LIBRO |.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULD (X.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION. DE
RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO

'OPERATIVG, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Literal b,

Numeral vii: "_De_rechos de pr'o_pie_d_ad intelectual, cuando apii’q'q_e”;. el proveedor previa
suscripcion de ta orden de servicio, deberd presentar debidamente suscrito un
“ACUERDQ: DE PROPIEDAD INTELECTUAL”,

Los derechos de propiedad intelectual, se realizara considerando los puntos dgue. se
detallan a continuacidn:

o De ser aplicable, [os informes, materiales diddcticos, codigo fuente, condcimientos,




productos, datos; e;. informacién gue. resulten de la ejecucion de la orden de
servicio,.serdan de propiedad exclusiva de la- Corporauén Finahciera Nacional B.P. y
no podran ser divulgades total o parcialmente por el profesmnal y/o por los
profesionales que participen en la ejecucién de |a orden de servicio.

e La Corporacion Financiera Nacional B,P, podrd hacer uso que considere
conveniente y sea aplicable, dé los informes, materiales didacticos, cédigo fuente,
conocimientos, productos, datos; e, informacién que’ se genere. durante la
ejeciicién de la.orden de servicio, de acuerdo a los intereses institucionales.

« ia Corporacidn Financiera Nacmna] B.P. podré realizar el registro en el Servicio
Natcional de. Derechos Intelectuales {SENADI) o quien haga sus veces, cuanda. lo
considere conveniente y de ser aplicable, para los informes, materiales didacticos,
codigo fuente, ¢onacimientos, productos, datos; e, informacion que se generen
durante la ejecucién de la orden de servicio, de acuerdo a los intereses
institucionales.

1.5

Definir el equipo y supervisor de la orden de servicio de parte del proveedor

De conformidad a lo establecido ‘en la NORMATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, en el LBRO |.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADQ, TITULO [X.- DE-LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO, SECCION VL.~ SERVICIOS PROVISTOS POR TERCERDS, ARTICULO 14, Literal b;
Numeral viii: “Definicién del equipo de contraparte y ‘administrador del.contrato tanto
de 1a entidad controlada como del proveedor:”; el proveedor previa suscripcién de la
orden de servicio, debera presentar debidamente suscrito un “ACUERDOQ DEL EQUIPO
DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA ORDEN DE SERVICIO”.

Lo datos del supervisor de la orden de servicio, se realizard considerando los puntos que
se detallan a continuacion:

» Designar un'supervisor de |a orden de servicio por parte del proveedor,
»  Definir el eguipo de trabajo designade para brindar €l servicio:

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD:

La Corporacién Financiera Naciohal B.P. dispone desde el 28 de julio de 2009 del sistemaRisk
Control Service Advanced (RCSA), actualmente estd habilitado el “Servicio de Soporte: (Técnico
y Operativo), ¥ Mantenimiento del Sistema Risk Control Service Advanced (RCSA)” seglin orden
de servicio No, RIMCS-CENGYE-028-2019, vigente hasta el 31 de oetubre de2020.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS!:

Para la presente contratacidn los servicios esperados son:

La Renovacion del Servicio de Mantenimiento y Soporte del Sistema Risk Control Service
Advanced [RCSA). Périodo del 01 de noviembre de 2020 hasta €l 31 de octubre de 2021.

Activacién de licencias de | »  Activacién de [a licencia de uso del Servicio de

use. _ Mantenimiento y Soporte del Sistema Risk Control



o

Service Advanced (RCSA)

Nuevas versiones del
Sistema Risk  Control
Service Advanced (RCSA).

Disponibilidad inmediata de las nuevas actualizaciones o
versiones del sistema.

Actas de Entrega:— Recepcion de las nuevas versiones del |
Sistema RCSA. liberadas por el provesdor que hayan sido
entregadas a [a Cofporacién Financiera Nacional B.P.
durante la vigencia del Servicioc de Mantenimiento y
Soporte del Sistema Risk Control. Service Advanced
(RCSA).

Manual de instalacidn y/o actualizacidn de las nuevas
versiones del Sistéma RCSA liberadas por el proveedor!|
gue hayan sido entregadas a la Corporacién Financlera
Nacional B.P. durante la vigencia. del Servicio de
Mantenimiento y Soporte del Sistema Risk Control
Sarvice Adyanced (RCSA).

Manual de Usuarios actualizado de las nuevas versiones
del Sistema RCSA lideradas ‘por el proveedot que hayan
sido entregadas a la Corp_oracic‘m Financiera Nacional B.P.
durante [a vigencia del Servicio de Mantenimiento y
Soporte del Sisterna Risk Control Service Advanced
(RCSA).

Manual Técnico actualizado de las nuevas versiones del
Sistema RCSA liberadas por el proveedor gue hayan sido
enhtregadas a la Cofporacién Finariciera Nacional B:P.
durante la vigencia del Servicio de Mantenimiento: y
Soporte del Sistema Risk. Control Service Advanced
{RCSA).

Actualizacién de listas de
‘Reservadas. '

Disponibilidad inmediata de las actualizaciones diarias de
las listas reservadas provistas en el sistema Risk Control
Service Advanced (RCSA), durante el tiénipo de vigencia
del servicio '

Soporte Técnico.

‘Soporte técnico en espafiol ilimitado en caso de que el

sistema-presente cualquier tipo de errar de-programacion
o funcionamiento atribuible al proveedor en modalidad
7x24x365 (Todos los dfas y horas del afio} durante el
periodo desoporte.

Correccion inmediata de los errores de disefo,
programacion vy otras causas del sistema en casc de
existir, de acuerdo a los niveles minimos de calidad del
servicip acordado.

El soporte técrico. serd presencial en la oficina principal
Quito para el ambiente productivo; vy, presencial ©
remoto para los ambientes de desarrollo v pruebas
dependiendo del tipo de prohiema reportado y Ia
necesidad de la Corporacidn Financiera Nacional B.P., de

‘conformidad a lo establecido en el literal b) de la seccidn

“Alcance”, en coordinacidn entre el Supervisor -definido

‘por el proveedor y el Administrador de. la orden del
‘Servicio. En el caso de que se realice soporte técnico Gue




sea brindado de manera remota, el proveedor deberd
contar con soluciones informdticas: licenciadas que
permitan brindar ese servicio garantizando la seguridad
de la informacién de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. durante la'sesidn de asistencia remota.

» Soporte operative en espafiol -para temas relacionados
con el controf de listas reservadas en modalidad 5x8x365
(todos. los-dias laborables del afio en horario de oficina)
durante |a vigencia de la orden del sesvicio.

5 |Soporte Operativo

6 | Transferencia de + Transferencia de conocimieritos tanto técnica como
Conocimientos. opérativo scbre las nuevas versiones liberadas por el
proveedor, en el lugar, fecha y horario que la Corporacion
Financiera Nacional B:P: defina a través del Administrador
del servicio, dentro de la jornada laborable, hasta 15 dias
‘posterior a dicha actualizacién, en coprdinacién con el
Supervisor del servicio establecido por el proveedor.

7 |informes de Ejecuciondel | » Informe de Mantenimiento y Soporte Técnico, detaltando

Servicio; los casos requeridos por la Corporacion Financiera
Nacional B.P., .los ‘casos atendidos y solucionados, el
cumplimiento de ‘los tiempos de atencién en los
requerimientos, y demas soportes del servicio brindado,
48 horas posterior a la solucién de los mismas o cuando.
estos sean reéqueridos.

s Informe semestral de recomendaciones y sugerencias de
mejora raspecto de la funcionalidad del Sistema,
considerando  las  especificaciones  funcionales vy
tecnoldgicas. En case de no existir recomendaciones o
sugerencias, deberd ser informada expresamente.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo total de la contratacion tendrd una vigencia de 365 dias a partirde i_a;.a‘ct’ivacit'in' de la
licencia, que $e requiere se.ejecute el 01 de noviembre de 2020, con lo cual la-vigencia de la
orden -del Servicio deé Mantenimiento y Soporte -del Sistema Risk. Control Service Advanced
{RCSA)., sera desde el 01 de hoviembre de 2020 hasta el-31 de octubre de 2021,

Durante los primeros quince (1_5') dias calendario-desde la activacidn de la licencia e inicio de
vigencia de la-orden de servicio, el proveedor debers entregar el certificado impreso en‘el que
conste la activacién de las licencias de uso para todos los ambientes licenciadoes. por la
Corporacién Financiera Naclonal B:P,, del Servicio de Mantenimiento. y Soporte del Sistema
Risk Control Seivice Advanced {RCSA) donde se gara_ntice que la Corporaci'én Financiera
Nacianal B.P, tiene ac_tiira'da la licencia y-acceso a riuevas versiones.del software ‘Risk Coritrol
Service Advanced (_R_CS-A‘) desarrolladas y liberadas por el proveedor, resolucion de consuitas
técnicas,_ resolucidn de. errores operativos, dentro del plazo de vigencia de la orden de
servicio, esto es, desde el 1 de'noviembre de 2020 hasta el 31 de octubre de 2021.

PERSONAL TECNICO/EQUIPO DE TRABAJO/RECURSOS:

Para la.ejecucion de la Orden de Servicio el proveedor deberé tontar can el siguiente personal:




1 Supervisor de |la Orden de Servicio.

Nivel de Estudio: Titulo de-tercer nivel o superior, para lo cual deberd adjuntar copia.
del titulo o impresién del SENESCYT.

Titulacién académica: Informatica, Administracion de empresas o afines:

Funcién: Coordinaré las actividades para el ‘tutnplimiento de la orden del servicio,
durante su vigencia.

1 Especialista Técnico de Risk Conitrol Service Advanced (RCSA).

Nivel de Estudio: Titulo de tercer nivel o superior, para lo cual debera adjuntar copia
del titulo o impresién del SENESCYT.

Titulacién académica: Informética o afines.

Funcion: Gestionara las snl_icitud_es.;y consultas de caracter téenico soficitadas durante
la-vigencia de la orden del servicio.

1 Especialista Funcional -de Risk: Centrol Service Advanced {RCSA) para Soporte
Operativo,

Nive! de Estudio: Titulo de tercer nivel o superior, para lo cual debers adjuntar copia
del titulo o impresién-del SENESCYT.

Titulacién académica: informatica o afines.

Funcidn: Gestionard las solicitudes y consultas de cardcter operativo solicitadas
durante la vigencia de ia orden del servicio.

LOCALIDAD DONDE SE:EJECUTARA LA CONTRATACION:

Provincia Pichincha Cantén Quito

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA;

Son obligacidn del proveedor, las siguientes:

Activacion:de las licencias de uso del sistema Risk Coritrol Service Advanced (RCSA)

Cumplimiento de log ftems objeto de 1a contratacién, detaltados en 1a seccidn: Productos

o Servicios Esperados
Designar a un Supervisor de la Orden de Servicio, quién serd responsable de coordinar {as

acti‘vidade:;-'d_e. soporte junto.con el Administrador de la Orden de Servicio designado por
la Cerporacién Financiera Nacional B.P.

Designar a un Especialista técnico de Ja-Orden de Servicio, quién serd responsable de la
resolucién de incidentes, errores y consultas de caracter técnico, asi como de la respectiva
garantia técnica,

Designar-a un Especialista Funcional de la Orden de Servicio, quién serd responsable de [a
resolucidn de incidentes, errores consultas de caracter oparativo, asi como de la
respectiva.garantia técnica,

Servicio de Actualizacién de listas de Reservadas y Notificacidn a la Corporacién Financiera
Nacional B.P. de la- actuallzacmn y creacion:de las listas reservadas provistas de acuerdo a
lo establecido en los términos de referencia.

Servicio de soporte técnico de-acuerdo a lo establecido-en los tétminos de referencia:
Servicio-de soporte operativo de acuerdo a loestablecido en las términos de referencia.




Sefviclo de mantenimiento. v actualizacion de versiones/software por mejoras del sistema
o cambios en las narmativas vigentes de-acuerdo al:cumplimiento de entes de control que
rigen la Corparacidn Financiera Nacional B.P.

Transférencia de Conocimientos seg(in lo establecido en la orden del servicio y-el acuerdo
correspondiente de transferghcia de cariocimiento.

Dar cumplimiento cabal a'lo establecide en los términos y condiciongs de la orden de
servicia, respecta de los problemas que se presenten en la ejecucién de dicha orden en
‘forma 4git'y oportuna.

Suscribir las actas de entrega recepcidn. de los trabajos recibidos, siempre que se haya
cumplido con o previsto enla ley para la entrega recepcidn; y, en general, cumplir con fas
obligaciones derivadas de |a orden de servicio.

El proveedor debera cumplir con'las obligaciones ¢stablécidas.en, la orden dé servicio, efi.
fos documentos gue' la. conforman y respecte. de la solucidn a Jos problemas que se

_présenten en la.ejecucién de dicha orden de forma agil y oportuna.

suscribir las actas de ‘ertrega recepcidn, parcial'y definitiva, segun corresponda de
“scuerdo @ la ejecucién de la Orden de Servicio, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 124 del Reglamento de la. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pihblica; y, en general, cumplir con las obligagiones derivadas de la Orden de Servicic.

OBLIGACTONES DE LA CONTRATANTE:

Son obligaciones del contratante, l_as'si_gu_ientes:

Brindar las facilidades y accesos correspondientes para que el personal técnico del
contratista realice las actividades de conformidad a [ establecido en la Orden de Servicio.
Designar un Administrador de la Orden de Servicio.

Suscribir las actas de. entrega recepcmn, parcial y definitiva; segln corresponda de
acuerdo a fa ejecucion de la Orden de Servicio, de conformidad a lo dispuests en el
articulo 124 del Reglamento de la Ley Qrganica del Sistema Nacional de Centratacion
Pibiica; y, en general, cumplir con Jas obligaciones derivadas de la Crden.de Servitio.

MULTAS:

En caso de existir incumplimiento en los tiempos -de. atencidn o resolucidn de incidentes,
definidos en &f 5LA, Ja Corporacidn Financiera Macional B.P. descontara el valor equi_\;'a[ente-.al
{unox mil} 1 por 1000 de las obligaciones. pehdiente‘s de la orden de servicio, en’los siguientes
incumplimientos:

Por cada dia de retraso en la Activacidn de: la ficencid de uso del Servicio de

Mantenimiento y Soporte del Sisterna Risk Control Sennce Advanced {RCSA), segun lo
establecido en la vigencia de la 6rden dé servicio.
De no realizarse la atencion de incidentes segln lo establecido en la metodologia de

trabajo, en especial la’ atencidn remota o presencial segin lo correspondiente a los

ambientes de Produccidn de la Corporacién Financiera Nacional B,P.

Gestion y soporte de los requetimientos fuera de los tierpos ¥ resolucién establecidos er

¢l acuerdo de Nivel de Servicio.

Es importante indicar que:

Estos valores serdn descontados de los pagos a realizarse en la orden de servicio.

Si las tultas superan el 5% del valor total de la orden de servicio, el contratante podra

declarar terminada antictpada y unifateralmente la orden de servicio,



GARANTIAS:

El proveedor adjudicado previo a la suscripcién de la Orden de Servicio, .debera entregar una
Garantla Técnica, en la que se avale el Buen funcionamiento y disponibilidad del servicio Risk
Control Setvice Advahced (RCSA); asi como el cumplimiento de todos los servicios de
mantenimiento. preventiva, mantenimiento correctivo, actualizaciones y soporte (Técnico y
operativo] para el sistema Risk Control Service Advanced {RCSA) en base. a los términos
detallados en el presente documento, con vigencia descde el 01 de noviembre de 2020 hasta el
31 de octubre del 2021.

Para la garantia t&cnica, la Cdrporacién Financiera Nacional 8.P. no‘asumird costo adiciorial
para las.actUalizaciones de software, firmware, parches de seguridad o soparte; estos costos
deben ser asumidos por &l proveedoradjudicado;.

NOTA DE.CUMPLIMIENTO ANTES DE LA FIRMA DE LA ORDEN DE SERVICIO:

Previo a ia suscripcién de la-Orden de Servicio, el proveedor deberd entregar debidamente:
suscritos, los-siguientes documentos requeridos por la Gestiéh de Riesgo Operativo -SBS:

* ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - Anexo'1

s ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS ~Anexo 2

‘*  ACUERDQ DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS ~Anexo. 3

¢ ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL ~ Anexo 4

s ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DE LA"ORDEN DE SERVICIO - Anexo §

Asi mismo, previo. a la susefipcion de fa orden del servicio, el proveedor debers entregar
debidamente suscritos |os siguientes documentos:

‘& GARANTIA TECNICA — Anéxo 6
» INFORMACION DE CONTACTO DEL PROVEEDOR — Anexo 7

Ademds, entrégar previo a la suscripcién de la orden dé servicio:
* Certificado de la institucién que avale la Propiedad Intelectual de fa empresa

BusinessWare Tecnologia de Negocios Cia. Ltda., sobre el registro de fos. Derechos de
Autor y Derechos.Conexos del sistema Risk Control Service Advanced (RCSA).
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‘CORPORACION FINANCIERA NACIONAL.

Memsorando Nro. CEN-B.P.-GETI-2020-0943-M

‘Guayaquil; 15 de octubre de 2020

PARA:  Sra. Leda. Ursula Selena Boada Aguayo
Gerente Administrativo

ASUNTO: SOLICITUD DE INICIO DE CONTRATACION RENOVACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RISK
CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P,

De mi consideracidn:

ANTECEDENTES

La Corporacidh Financiera Nacional B.P., es-una institucién financiera piiblica, cuya
misi6n consiste én impulsar e} desarrollo de los sectores productwos y estratégicos. del
Ecuador, & través ‘de miiltiples servicio$ financieos 'y no. financieros .alineados a las
politicas piiblicas. La institucién se rige a'los lineamientos brindados por el Organismio de
Control y Ente Regulador conformado por la Superintendencia de Bancos y la Junta de
-Regulacidn Moretaria y

Financiera JPRMF, respectivamente, asf como por fa Contraloria Genetal del Estado:

JUSTIFICACION:

La Corporacién Financiera Nacional B.P. cuenta con el sistena Risk Control Service
Advanced (RCSA) desarrcllado por la empresa BusinessWare Tecnologfa de Negocios
Cfa: Ltda., para realizar las validacioties de los: clientes Activos. 'y poténcialés, personas vy
funcionarios que maitengan alguna relacién con la institucién, en listas reservadas
nacionales, internacionales y propias, con la finalidad de identificar, ptevenir y controlar
que la institicidn no mantenga relaciones comerciales con personas involucradas en
actividades ilicitas, lavado de activos y financiamiento de delitos:, y por eride se requiere
‘mantener actualizada esta -infragstructura para garantizar que la operacion del giro de
‘negocio; de la Corporacién Financiera Nacional B.P. tenga medidas de ‘mitigacién
efectivas en relacion al riesgo Repuitacional, Legal y de Lavado de Activos.

La Corporacién Financiera Nacional B.P. y la empresa BusinessWare Tecnologia de
Negocios .Cfa.Ltda., suscribieron el 28 de julio de 2009 el contrato adquisicién de las
licencias de uso-del sistema Risk Control Serviée Advanced (RCSA)

En este sentido, es-que en la Normativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P.,
cspec_fﬁ_camcnte en el “LIBRO II: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACIC)N_
TITULO V: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, CAPITULO I: POLITICAS DE

Matriz Guayaquil: Av. ¢ de Octubre #200:y Pichincha, Centro Financiero Plblico.
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CORPORACION FINAMEIERA NACIONAL

‘Memorando Nro. CEN-B.P.-GETI-2020-0943-M

Guayaquil, 15 de octubre de 2020

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, D. POLITICAS ESPECIFICAS”, Numeral “1,
Para la gestién de tecnologid de informacion”, se contempla lo siguiente:

“d. Proveerd de ‘manera directa y/o por medio de contratacién a terceros los productos y
servicios que requiera la CEN, en un entorno seguro, integrado y estandarizado.”

2. PRESUPUESTO REFERENCIAL

De acuerdo con el detalle dé cotizaciones recibidas, el presupuesto. referencial para este
proceso-de contralacién se establece éni 5179.23 USD (Cinco il ciento setenta y nueve
con 23/100 délares americanos), valor que incluye IVA.

3, SOLICITUD

En base a Jos antecedentes y ia Jusul‘lcaczon indicada, solicite.a usted gestionar el inicio
del ‘proceso de la “RENOVACION DEL SERVICIO DE. MANTENIMIENTQ Y
SOPORTE DEL SISTEMA RISK CONTROL SERVICE ADVANCED (RCSA) PARA
LA ;CORPOR_ACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”; dé acuerdo con la
documentacién habilitante que se remitird en su momento en formato fisico.

Con base en los antecedentes y consideraciones expuesias; y, con la finalidad de.
garantizar la disponibilidad y el rendimiento de.las apllcacmnes gue soportan los procesos
de la Gerencia de Cumplimienio y la integracién con Jos aplicativos del Core Bancario-
del negacio de la Corporacién Financiera Nacional B.P., asi como también las consultas.
sobre ciudadanos y servidores que mantengan alguna 1ela01én -con la iastitucidn; y, con la
finalidad de dar

cumplimiento a las normativas de los organismos dé cortrol que sefialan que se debe
tener contratos de mantenimiento vigentes' para los. compon'éntes de infraestructura
‘tecnoldgica sobre los cuales se soportan los servicios de negocio, s¢ hace necesaria ld
Renovacion del Servicio de. Mantenimiento y Soporte del Sistema Risk Contro[ Service
Advarnced (RCSA) pard la Corporacién Financiera Nacional B.P.

e

Con sentimientos de-distinguida consideracién.

Alentamente,
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firmedl elecini

Memorando Nro. CEN-B.P.-GETI-2020-0943-M

Guayaquil, 15 de octubre de 2020

Daocumento firmado electrénicamente

Ing. José André Tétiva Ubillds. _
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Anexos:.
- TDR Rersiovacion Soporte Mantenimiento RCSA
- BW - Propuésta Renovacion Mant de Sistema RCSA - CEN - Septiembre 2020

Copia:
Sy Ing. Roberto Javier Sérrant Maldonado
Gestor-de Planificacién y Proyectos de TI

$t. Ing. Christian Santiago Gordon Fial_icis,
Administrador de TI Ingenleria de Software I

Sra, Ing. Cecilia Betzabe Benalczar Fiallos _
Jefe Supervisor del Proceso de Seporte Técnico de Infornidtica

b
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