Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacién o procedimiento que expide la
resolucion, reglamento, instructivo o No. del documento
manual

Fecha de la regulacién o del

e Link para descargar el contenido de la regulacion o procedimiento
procedimiento

Regulacion No. DIR-032-2020 de 08
de mayo de 2020 y publicado en el
Registro Oficial Cuarto Suplemento 08 de mayo de 2020 Estatuto Orgdnico por Procesos

No. 386 el 05 de febrero de 2021

Resolucion que expide el Estatuto Organico de
Gestién Organizacional por Procesos

Manual Productos Financieros Regulacién No. DIR-050-2021 09 de agosto de 2021. Manual de Productos Financieros

Politica Operaciones Activas y Contingentes Regulacién No. DIR-049-2021 09 de agosto de 2021. Politica Operaciones Activas y Contingentes
Reglamento Interno de Administracién del

Talento Humano de la Corporacion Financiera Regulacién No. DIR-022-2016 11 de agosto de 2016 Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano
Nacional B.P.

Reglamento para el ejercicio de la potestad

coactiva Regulacién No. DIR-21-2020 27 de marzo de 2020 Reglamento para el ejercicio de la potestad coactiva

Reglamento para la enajenacion mediante
subasta publica de bienes recibidos por dacién Regulacién No. DIR-036-2020 28 de mayo de 2020
en pago o por adjudicacién judicial

Reglamento para la enajenacién mediante subasta publica de bienes recibidos por dacién en
pago o por adjudicacidn judicial

Politica para la Atencion de Quejas Politica para la Atencion de Quejas y
P de Quejas y Regulacién No. DIR-081-2020 24 de septiembre de 2020 B de Queia

Reclamaciones del Usuario Financiero Reclamaciones del Usuario Financiero
Manual de procedimientos para atencién de

‘u P imt P L. ! X Regulacién No. DIR-104-2019 23 de octubre de 2019 Atencién de Quejas y Reclamos de los Usuarios Financieros
quejas y reclamos de los usuarios financieros
Manual de procedimientos para la gestion de , . . -

,u P . ‘mt p gestl Regulacién No. DIR-059-2020 17 de septiembre de 2020 Balcon de servicios
balcon de servicios -
M Id dimient alisi s ” - . .

anual de procedimientos para analisis y Regulacién No. DIR-045-2021 28 de abril de 2021 Analisis y aprobacion de crédito de primer piso

aprobacion de crédito de primer piso

Manual de procedimientos para
instrumentacioén, constitucion de garantias y Regulacién No. DIR-026-2020 16 de abril de 2020 Instrumentacion, constitucién de garantias y desembolso de créditos de primer piso
desembolso de créditos de primer piso

Manual de procedimientos para analisis,
aprobacion, instrumentacion y desembolso de Regulacién No. DIR-025-2021 25 de marzo de 2021 Andlisis, aprobacidn, instrumentacidn y desembolso de crédito de segundo piso
crédito de segundo piso

Manual de procedimientos para gestionar

. R L, Regulacién No. DIR-066-2019 01 de agosto de 2019 Gestionar cartas de crédito de importacion
cartas de crédito de importacién
Manual de procedimientos para gestionar , . . L L,
L. -, Regulacién No. DIR-113-2019 11 de noviembre de 2019 Gestionar cartas de crédito de exportacién
cartas de crédito de exportacion
Manual de procedimientos para gestionar » ) -
. Regulacién No. DIR-065-2019 01 de agosto de 2019 Gestionar cartas de crédito standby
cartas de crédito standby
Manual de procedimientos para novacion, ., . X —_ L. .
R N p P L, . Regulacién No. DIR-047-2021 07 de mayo de 2021 Novacidn, refinanciamiento y reestructuracion del crédito
refinanciamiento y reestructuracion del crédito
Manual de procedimientos para la recuperacién
X s o P P . Regulacién No. DIR-041-2018 09 de noviembre de 2018 Recuperacion mediante el ejercicio de la potestad coactiva
mediante el ejercicio de la potestad coactiva
Manual de procedimientos para liberacién de
t dep P Regulacién No. DIR-028-2021 27 de marzo de 2021 Liberacién de garantias
garantias
M Id dimient | tion d » . - . ;
anual ée procedimientos para 1a gestion de Regulacién No. DIR-097-2020 14 de diciembre de 2020 Gestién de manejo de portafolio de inversiones

manejo de portafolio de inversiones

Manual de procedimientos para subasta de
bienes recibidos en dacién de pago o Regulacién No. DIR-038-2019 30 de abril de 2019 Subasta de bienes recibidos en dacién de pago o adjudicacién
adjudicacién

Manual de procedimientos para la gestion de

X ) Regulacién No. DIR-114-2019 11 de noviembre de 2019 Gestion de Incentivos forestales
incentivos forestales
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