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Gomo acceder al servicio
(Se descrbe el detale del ici
No, ao| o

Requisitos para la obtencion del

ervicios que ofrece y Ias formas de acceder a elos, horarios de atencion y

el ciudadano parala | - exige la obtencion del senicio .
obtencién delservicio). ‘donde se obtiener)

Horario de atencian al
publico.

Gosto

y horarios)

anica de Transparencia y Acceso a a Inf dblica - LC

Tipo de beneficiarios o usuarios|
del servicio

demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda eercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Direccion y teéfono de[a oficinay.

Tiempo estimado de
D eserbis o

presencia
por

Tipos de canales disponibles
de atencien

(toras, Dias, Semanas) | "9 FESCER L

Personal Médico)

(ink ficina, brigad

contact centr, call center,
tekfono instiucion)

Namero de

Namero de.
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de servicios

internet (on ine)

al servicio en
itimo periodo

(mensual)

al servicio
acumulativ

Toda persona natural o

1. Recepcion de solcitudes de refiranciamiento
el clerte
2 Revision documentacion receptada,
m

Solciudes de

fefiranciamiento y anaizar CEN, 1
‘Gocumentacion presertada. personal 0 mediart
comunicacion por escrt.

CFN, puede acceder en
forma personal o medante
na comuricacien por
esciito,

4. Asignacién de Oficial dé crédto responsable.
5 Solictar los diversos nformes ineros.
6 Agendar a os diversos comité

7instnmer la solucion aprobada

De Lunes a Vieres de B30 a|
1700

Grauito

alrequerimient.

clientes CFN oficinas a ivelracional

Ofiina Matz - Guayaqui:Av. 9 do Octubre 200y
Pitincha, Tol-(555) 04 250 1500
Ofkina Principal - Quto: haquto 3 A

Uy .2 via  Babasaui,
ala Universtaria, Tol - (555) 05 2570754/ 05 2670641
‘Suursa Cosnea: A, Ot Lactoy Gusyacan
Ediio Aculo P2 T (599 07 407 517
Sucursal Lo Ja José Pa e José Aorio
Exuiqurny Gl Tol. (599 07 2571616107 2584242
Sueursa Macna. Peincha enve Jnin  Targs, Tel
59907203 790
‘Sucursa Fiohaba: Vola 2140y Garcia oreo, el
69903 2042017

Atencitn en oficinas

‘Sucursa ara Bolvar 2106 Guayagui Esquina Tol
(6990 2610374

Toda persona natural o
Consiste enatenderia | 11968 Gue requira ibera

, | Toda persona naturl o juricica quel
s garartias que martiene a | 'S0t e
Solciu de fberacién el | 15 S8TANaS Que man

a fberar las garantias o

1. Recepcién de solciudes de requerimiento del
clente.
2.Solictar la vista técrica (excepto CFN
corstruye)

(informe.

Solctud de Liberacion de. de CFN, puede
Garantias o

cliente y analizar fa cobertura | 180" 0 CFN. puede acceder

e e acceder en forma personal, o

mediarte una comunicacién

o esciio

total
4Agendar alos diversos comite
5.5 remite area de garantas la resokucion para
proceder con a iberacion

De Lunes a Vieres de B30 a|
1700

Gratto

alrequerimient.

clientes CFN oficinas a ivelracioral

Ofiina Matz - Guayaqui: Av. 9 do Ocubre 200y
Pichncha. Tof- (699 04 260 1800
ftina Principal  Quto: Raquic 3 A onro A
Naconas Unidasy Carea, i Plainum G, To:
695 02503 5700102 3035800
Sucursal Mant: Call U  Av. 2. vi  Barbasul,
caa Unverstara, Tol - 555) 05 2570754 0 2675611
‘Suurea Cosnea: . Ot Lactoy Gusyacan

Eauiqurny Golon. Tel- (59907 2571616107 2584242
Sucurea Macnai. Peingna enve iy Tarq, Tel
59907203 7900
‘Sucursa Riohanba: Vola 21 - 40 Garcia oreo, el
69903 2002017
‘Sucursa Arbsio: Sman Bolvar 2108y Guayaaui
esquna Tot (563 03 2421310
Sucursa Esmeradas: Suce enve Quio y Riaure, el
599 0502452070
‘Sucursa ara Bl 2106y Guayagui Esquina Tol
69906 2610370

Atencien en oficinas

Para ser llenado por

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION;

28 de Febrero de 2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL )

'SUBGERENCIA GENERAL DE NEGOCIOS

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MG. BOLIVAR CEVERINO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

beeverino@cfn.fin.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04)2'591800 Ext. 4992
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