ESCOIPUSA FACTURA
.f«oﬂ"mdm"dc's 001-001-000004293

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.

RUC: 0991253408001

Guayaquil:

Av. F%:ﬁcisoo de Orellana y Alberto Borges FECHADE .. e 07 de febrero del 2020

Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. EMISION: J

PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007

Quito: 0

Reina Victoria y Av. Colén AUT’:)LQ;'ZEARC‘,?ODBE 0702202001099125340800120010010000042935880966816

Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 1402A.
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473
WWW.escopusa.com

Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
RUC/CI : 1760003090001

Direccién : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : 04 259 1800

E-mail : anmoreira@cfn.fin.ec

: CIC PRECIO e I 2 =t
DESCRIPCION UNITARIO DESCUENTO

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

$833.33 $0.00 $833.33

QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION,

RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.

CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DEL 2019

DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00
SUBTOTAL 12%: $833.33
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTO: $0.00
IVA 12%: $100.00
TOTAL: $933.33

FORMA DE PAGO VALOR

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA $933.33

FINANCIERO :

Observacion: Agradecemos pagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESOQ:

070220200109912534080012001001 ale

0000042935880966




£ ] FACTURA
COPUSA 001-001-000004154

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.

RUC: 0991253408001

Guayaquil:

Av. Fra?:;isoo de Orellana y Alberto Borges FECHA DE martes, 18 de febrero del 2020

Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. EMISION: !

PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007

Quito: .

Reina Victoria y Av. Colén AUT%LI;thBCOIODNE: 180220200109912534080012001001000004 1542750072417

Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 1402A.
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473

www.escopusa.com
Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
RUC/CI : 1760003090001
Direccion : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : 04 259 1800
E-mail : anmoreira@ecfn.fin.ec

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

$833.33 $0.00 = $833.33

QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION,

RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.

CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DEL 2020

DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00
SUBTOTAL 12%: $833.33
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTO: $0.00
IVA 12%: $100.00
TOTAL: $933.33

FORMA DE PAGO

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA

FINANCIERO $933.33

Observacién: Agradecemos pagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESO:

18022020010 01200100 72417

9912534080 100000415427500
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- B FACTURA
SCOLJSA 001-001-000004680

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A

RUC: 0991252408001

iy iond FECHA DE

Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges :

Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. EMISION: lunes, 13 de abril del 2020

PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007

Quito: NUMERO DE

Reina Victoria y Av. Colén AUTORIZACION: 1304202001099125340800120010010000046801 025489111

Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 1402A.
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473

WWW.escopusa.com
Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BiP:
RUC/CI : 1760003090001
Direccién : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : 04 259 1800
E-mail : anmoreira@cfn.fin.ec

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

$833.33 $0.00 $833.33
QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION,
RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.
CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DEL 2020
DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00
SUBTOTAL 12%: $833.33
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTO: $0.00
IVA 12%: $100.00
: TOTAL; $933.33
R R s
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA $933.33
FINANCIERO 5

Observacién: Agradecemos Ppagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESO:

130420200 2 5489111

10991 534080012001001000004680102.




ESCOPLSA FACTURA
.Monnormenoﬁcim 001-001-000004715

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.

RUC: 0991253408001

Guayaquil:

Av. Fyraacrl‘lcisco de Orellana y Alberto Borges FECHA DE lunes, 20 de abril del 2020

Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. EMISION: ’

PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007

Quito: .

Reina Victoria y Av. Colén AUTORIASIG.  2004202001099125340800120010010000047158196778717

Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 1402A.
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473
www.escopusa.com

Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
RUC/CI : 1760003090001

Direccién : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : 04 259 1800

E-mail : anmoreira@cfn.fin.ec

e S PRE CET RN o
DESRRFGION UNITARIC s

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

$833.33 $0.00 $833.33

QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION,

RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.

CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DEL 2020

DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00
SUBTOTAL 12%: $833.33
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTO: $0.00
IVA 12%: $100.00
TOTAL: $933.33

FORMA DE PAGO

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA

FINANCIERO $933.33

Observacion: Agradecemos pagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESO:

AN TR R ORI DR RED WO OO AR

2020010991253408001200100100000471581967787
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_ BUSA FACTURA
ESCm 001-001-000004765

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
RUC: 0991253408001
Euagaqu“: de Orell Alberto B FECHA DE
v. Francisco de Orellana y o Borges
Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. EMISION; . 09, 01 daman det 2020
PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007
Quito: -
Reina Victoria y Av. Colén AT DE  0405202001099125340800120010010000047653477914111

Edificio Banco de Guayaquil, pisc 14, oficina 1402A.
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473

WWW.escopusa.com
Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
RUC/CI : 1780003090001
Direccion : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : 04 259 1800
E-mail i=

DESCRIPCION FHER DESCUENTO

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

$833.33 $0.00 $833.33

QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION,

RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.

CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DEL 2020

DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00
SUBTOTAL 12%: $833.33
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTOQ: $0.00
IVA 12%: $100.00
TOTAL: $933.33

FORMA DE PAGO VALOR

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA $933.33

FINANCIERO &

Observacién: Agradecemos pagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESO:

0520200109912534080012001001000004765347791411




ESCOPLIS FACTURA
OMmitoreo de nﬁic}s 00 1 '001 “'000004932

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.

RUC: 0991253408001

Guayaquil:

Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges FECHADE | \\o5 08 de junio del 2020

Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. EMISION:

PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007

Quito: :

Reina Victoria y Av. Colén AUT%%TZEEG?ODN% 0806202001099125340800120010010000049320746920819

Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 1402A.
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473
WWWw.escopusa.com

Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
RUCICI : 1760003090001

Direccién : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : 04 259 1800

E-mail : anmoreira@cfn.fin.ec,cfn.anmoreira@gmail.com

A~ : PRECIO ~ A
DESCRIPCION UNITARIO DESCUENTO

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

$833.33 $0.00 $833.33
QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION,
RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO DEL 2020
DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00
SUBTOTAL 12%: $833.33
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
FORMA DE PA DESCUENTO: $0.00
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA daga i IVA 12%: $100.00
FINANCIERO G TOTAL: $933.33

Observacién: Agradecemos pagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESO:

ORI SCROE L TADARARARCATMEOORID L NN O 00 0

08062020010991253408001200100100000




ESCOPUSA FACTURA
OMmitom de noticias 00 1 '00 1 ‘000005 1 06

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
RUC: 0991253408001
Syl FECHA DE
Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges i
Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. ENUSIONE - 1067199, 9,00 jullo Gl 2020
PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007
Quito: .
Reina Victoria y Av. Colén AUT%%TZEE(;:I}ODNE‘ 1407202001099125340800120010010000051068882490618
Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 1402A. d
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473
WWW.eScopusa.com
Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
RUCICI : 1760003090001
Direccion : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : 04 259 1800
E-mail : anmoreira@cfn.fin.ec,cfn.anmoreira@gmail.com

DESCRIPCION

PR DESCUENTO | TOTAL
NITARIO

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

$833.33 $0.00 $833.33

QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION,

RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.

CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DEL 2020

DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00
SUBTOTAL 12%: $833.33
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTO: $0.00
IVA 12%: $100.00
TOTAL: $933.33

FORMA DE PAGO VALOR

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA $933.33
FINANCIERO *

Observacion: Agradecemos pagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESO:

UERRTERERNRT MO D EEACRLORUI R RO TR

14072020010991253408001200100100000510688824905




. FACTURA
SCOPUSA 001-001-000005271

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.

RUC: 0991253408001

Guayaquil:

Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges FECHA DE 7

Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. EAgSiGN:  "umee 17 de agasio del 2020

PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007

Quito: -

Reina Victoria y Av. Colén AUTOMIERO DE  1708202001009125340800120010010000052716670884619

Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 1402A.
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473
www.escopusa.com

Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
RUC/CI : 1760003090001

Direccién : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : 04 259 1800

E-mail : anmoreira@cfn.fin.ec,cfn.anmoreira@gmail.com

DESCRIPCION b DESCUENTO | TOTAL

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

$833.33 $0.00 $833.33

QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION,

RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.

CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DEL 2020

DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00
SUBTOTAL 12%: $833.33
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTO: $0.00
IVA 12%: $100.00
TOTAL: $933.33

FORMA DE PAGO

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA

FINANCIERO $933.33

Observacién: Agradecemos pagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESOQ:

1708202001099125340800120010010000052716670884619




ESCOPUS FACTURA
001-001-000005428

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
RUC: 0991253408001
Guayaquil: P
Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges FE miércoles. 09 d i
Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. ENSION; | OO 59 Ue SIRNEO0 e 20
PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007
g‘f'“‘ , . NUMERO DE
eina Victoria y Av. Colén AUTORIZACION,  0909202001099125340800120010010000054284399085812

Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 1402A.
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473
www.escopusa.com

Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
RUC/CI : 1760003090001

Direccion : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : 04 259 1800

E-mail : anmoreira@cfn.fin.ec,cfn.anmoreira@gmail.com

SCRIPCION RECIO DESCUENTO

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

$833.33 $0.00 $833.33

QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION,

RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.

CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DEL 2020

DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00
SUBTOTAL 12%: $833.33
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTO: $0.00
IVA 12%: $100.00
TOTAL: $933.33

FORMA DE PAGO

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA Shar s

FINANCIERO -

Observacién: Agradecemos pagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESO:

IR AL AT

20200109912534080012001 4284399085812




. FACTURA
)PUSA 001-001-000005609

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
RUC: 0991253408001
g den FECHA DE
Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges ! 5 15 tubre del 202
Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. Emision  Jueves. 1o deatuibre 5
PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007
Quito: ’
Reina Victoria y Av. Colén AUTORIZAGION.  1510202001099125340800120010010000056094774671314
Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 14024, I
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473
www.escopusa.com
Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
RUC/CI : 1760003090001
Direccion : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : D4 259 1800
E-mail : anmoreira@cfn.fin.ec,cfn.anmoreira@gmail.com

- FRECIO =
DESCRIPCION UNITARIO DESCUENTO

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

$833.33 $0.00 $833.33
QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION, 5
RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.

CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2020

DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00

s SUBTOTAL 12%: $833.33

contribuyente - Agente de retencion. No. Resolucion: 1 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTO: .

FORMA DE PAGO VALOR FHTo i

IVA 12%: $100.00

OTROS con UTILIZACION DEL SISTEMA séa59 TOTAL: $933.33

Observacidn: Agradecemos pagar con cheque cruzade a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESO:

1510202 Q0100000

00109912534080012001 56084774671314




ESC(OPUSA

ESTADISTICA'Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.

RUC: 0991253408001

Guayaquil:

Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges FECHA DE
Edificio Centrum, piso 12, oficina 3. EMISION:
PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007

Quito: :

: N NUMERO DE
Reina Victoria y Av. Colon .
Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 1402A. AUTORIZACION:
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473
www.escopusa.com

Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
RUC/CI : 1760003090001

Direccidn : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos 1 04 259 1800

E-mail i-

FACTURA
001-001-000006005

lunes, 07 de diciembre del 2020

0712202001099125340800120010010000060058118874312

: PRECIO = =

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS

RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION,
RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES,

CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DEL 2020

DETALLE ADICIONAL

Tipo de
contribuyente

: Agente de retencion. No. Resolucion: 1

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA
FINANCIERO

$933.33

Observacion: Agradecemos pagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESO:

$833.33 : $0.00 $833.33
SUBTOTAL 0%: $0.00
SUBTOTAL 12%: $833.33
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTO: $0.00
IVA 12%: $100.00
TOTAL: $933.33

VAR R aeEmsrm g i

0712202001099125340800120010010000060058118874312




cSCIPUSA FACTURA
(OPUSA 001-001-000005935

ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL

PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
RUC: 0991253408001
Guayaquil:
Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges FECHADE | .o 07 de diciembre del 2020
Edificio Centrum, pise 12, oficina 3. EMISION: )
PBX: (593-4) 263 4030 - 263 4316 - 263 4007
Quito: .
Reina Victoria y Av. Colén AUTORIEAS SN 0712202001099125340800120010010000059350764517215
Edificio Banco de Guayaquil, piso 14, oficina 1402A. i
PBX: (593-2) 255 1173 - 252 1473
WWW.escopusa.com
Cliente : CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B,P.
RUC/CI : 1760003090001
Direccion : AVENIDA 9 DE OCTUBRE 200 Y PICHINCHA
Teléfonos : 04 259 1800
E-mail i -

POR EL SERVICIO DE CLIPPING NOTICIOSO QUE MONITOREA LAS NOTICIAS
RELACIONADAS CON:

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
$833.33 $0.00  $833.33
QUE SE TRANSMITEN EN LOS MEDIOS CONTROLADOS DE TELEVISION, |
RADIO, PERIODICOS, REVISTAS Y DIGITALES.

CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2020

DETALLE ADICIONAL SUBTOTAL 0%: $0.00

S SUBTOTAL 12%: $833.33
contribuyente ~Agents de retelicior. No. Resaluiclon: 4 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS: $833.33
DESCUENTO: $0.00

IVA 12%: $100.00

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA Sha TOTAL: $933.33

Observacion: Agradecemos pagar con cheque cruzado a nombre de ESCOPUSA.

CLAVE DE ACCESO:

D712202001089125340800

120010010000059350764517215




CDRPQR&CI’GN‘ FlN‘NClERﬂ NACIONAL

INFORME DE CONFORMIDAD No. 1

. DE CONTRATO NO. 026-2019 - PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MON!TOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y -NOTAS DE INTERES

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

_ Enta c:i'udad de Guayaq uil alos 7 dias del mes de Ehero de j2'020

__COMPARECIENTES Se presentan a suscnblr el. Informe de Cenformldad la Lcda. Erika

‘Morén ~ Analista de- Relaciones Publicas y Comunicacién como. Administradora del contrato

Nro. RIFSCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al- “SERVICIO. DE MONITOREQ DE

MEDIOS DE COMUNICAC!ON TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS

" DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE lNTERES DE LA

..;CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL B.P.”, vy pof otra parte, 1a Ing. Ma. Del Garmen

_ __:Clsneros - Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscnblr el presente
7 instrumenta al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES

1.1,

12.

14

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de

20189, la Econ. Jennifer Fermandez — Gerente de Mercadec y Comunicacion,
. solicité-a la Ing...Grace Rodriguez. — Gerente. Administrativo se autorice y
disponga la contratactén para €l “SERVICIO DE MONITOREQ DE MEDIOS DE

COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS

DIGITALES: Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
'INTERES DELA CORPORACiON FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Medlante memorando CFN-B P. -SCOP-2019 0647 M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantemmiento y Servicios Generales,

. envia el mforme de. estudio de. mercado &, la Ing. Kerly Moreno -~ Jefe de
___Adqmsrcuones __ o |

Mediante memorando CFN B P. —SCOP 2019+ 0655 M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera — Subgerente de Compras Ptblicas, solicita al Mgs.
Francisco Lopez — Gerente de Presupuesto y Control, la em:suﬁn de Cerllflcacton
Presupuestaria por el valor de $9,999,96:mas.iVA. . S B

ElL.30 de octubre.de 2019.se emite la certificacion de fondos 2019-GPCR2-00723

. »CaN UN cCompromiso: de $933:33 incluido: VA para gl 2019.y.con-un: compromtso

o "____futuro para el 2020 por $10 266 03 mcfmdo iVA can la pamda 45031 503

:_Con fecha 31 de octubre de 2019 medlante Resolucmn CFN B P GEAD-2019—
... 0166- R, la Ing ‘Grace Rodriguez ~ Gerente Administrativo, aprueba el pliego

precontractual, autoriza el ‘inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
ofertay participar en ef proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-20189. - £

Con fecha 18 dé noviembre de 2019 mediante Resolucién CFN-B.P-GEAD-
-2019-0‘1?6-R la Ing. Grace Rodnguez ~ Gerente Administrativo, -resuelve
adjudlcar el proced!m:ento de Contra’(aclon Dlrecta de Productos Semcnos y




CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

'TELEV!SIC)N RADIO PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS
MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION:FINANCIERA NACIONALB.P.” No: RI-SCCD-CFNGYE-OM-

2019 cuyo precso se estlpu!é

: ..;.:;Relac&onés ' Publlcas &'s =.Comun
mencion.

1.9. Mediante oficio del 29 de noviembre de: 2019, _sa Ce
.Admlmstradara de Contrato notific al confratista para dar inicio al servicio a

osa Cascante -
o de correocs de

Ing. Grace Rodriguez Gerente Adm;nlstratwo designa'ala cda. Erika Moran -
Analista- de Rel Comuni mo. Administradora -del

g Siic {'contrato para el
310:DE “MEDI __UN Clé_N ELEVISION, RADIO,
'PRENSA ESCRITA MEB!OS DIGITALES" ANALISIS ‘MEDIATICO " DE L'AS NOTICIAS Y

NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION_F!NANCIERA NACIONAL. B. P” a entera

.._-'_:Sa-hsfacm'on . de |a contratam : eg

E"MEDIOS " DE comumcmlon

02000 el ero de 2020, la




CORPORACIGN FINAHCJERA !'UICIONJM.

'COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION.

Durante el periodo del 1 al 31 de diciem’bre-d_e' 2_61'9:

o Mediante oficio del 2 de diciembre de 2018, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro - del formulario def
Personal Técnico de la Oferta.

o. La contratista realizé el monitoreo durante las 24 horas, los 51ete dias de la semana
incluido los feriados.

¢ No se solicité monitoreo de medios y/o programas (nacional yfo local) adrcnonales
especificos a los establecidos en la cobertura minima de medios de comunlcaclon
solicitada por CFN B.P., ni de medios y/o programas internacionales.

o La contratista realizdé el monitoreo. de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envié un resumen con los temas tratados.

« Mediante correo electrdnico del & de diciembre de 2019, la Leda. Lorena prieto -

oy Ejecutiva de cuentas, entregd el usuario y la clave de acceso a la paglna web de la
i . Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacion. s

MONITOREO DE NOTICIAS

La contratista envié a través de correos electronicos las noticias referentes.a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y al sigulente listado de palabras claves asot:tadas ala msmumon

o Corporamén Fmanc:era e AGD . rio-' .,:més- e Gastén Duzac
Nacional impunidad s Pedro Delgado

o . Corporacion - e Deudoresdebuenafe e “Juan Carlos Jacome
Financiera. nacional e Banco Cofiec. J"""Pablo Patiio

| BP | ¢ Pacific National Bank e David Segovia,

s CFN" . Seguros Sucre ¢ Facioring

s CFNBP. | s Fidupacifico s CFN Construye

e PlanRenova -« Valpacifico . & Alide

™ e LaClementina - . ‘e Adpacific ¢ Fondo Naclonal de
s Cooproclem~ o . Programa Progresar ~ Garantias
& Fiduecuador

*El listado. _podréa vanar en funcion de las necesidades. institucionales, femas en vigencia o
de coyuntura medidtica con relacion a la actividad de la- CFN B.P: 'y solo de ser.el caso,
sera notificado al proveedor via correo electronico o med:ante oficio por el admmrstrador de!
contrato. e L S e

Durante el pericdo del 1 al 31.de dlclembre de 2019, la Contratista realizd el monitoreg de los

‘canale: {__requendos ‘don coberlura nacronal y!o Iocal de Ios cuales en los- que se generaron
“noticias fuerorien los siguientes: . : .

DICIEMBRE 2019
'NOMBRE DEL MEDIO DE. NOWMRE DE MEDIOS EN LOS QUENO | /%
TELEVISION SE PUBLICARON NOTAS




:dn_c_;é_u rinfdeAMAI AR U!TO)

1. CAPITAL TV

1 2. ECUADOR TV

2. TELESUCESOS

3. ECUAVISA (GUAYA.UI )

4, TV MANABITA

‘3. GAMA Tv;'f(GUAYAQUfL)'if-"'-
'4.RTS (QUITO)

5. OROMAR TV _
1.6..TC MI.CANAL (GUAYAQUIL), |
ANAL UNO-(GUAYAQUIL) -
8. RT_S :(GUAYAQUIL)

_ 10 TELEV{CENTRO

5 ECUAVISA (Qu'm)

" _;3:-TELEAMAZONAS o
GUAYAQUIL)
4. TELERAMA:

En los coireos electronicos: recibidos se
segun su formato:

s MP4 (en el caso de television

Estos e -enclentran e

-En 'ios correos electronicos de los momtoreos se estab!ec;é el qué cémo q i
cuando y:por: qué de Ia noticia; con‘excelente redacc:én

Tipo o tono (posutlva
¢ neutral)

- ;;radio)
: rad:o y prensa escnta)

_notrcias fueron en las siguientes:

; Costo (en el caso:de- telews:én




-CDRPOHACIGN ‘FINANCIERA NACJONA!.

NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO

NOWRE DE MEDIOS EN LOS QUE

| - NO SE PUBLICARON NOTAS

1. PICHINCHA UNIVERSAL 1. AMERICA

2. FOREVER T2. MODELO |
[3.8UCRE 3. CENTRO (GUAYAQUIL)
4. MORENA 4 MAREJADA “

5. RADIO. QUITO 5. DEMOCRACIA

6. CRE SATELITAL '

7. CENTRO (QUITO)
8. ATALAYA

9. SUCESOS

10. RADIO MODELQ DE MANTA

11. TROPICANA

12. RADIO PUBLICA

1 13. FM MUNDQ

14. CARAVANA

15. MAJESTAD

16, VISION

17. CRISTAL

18. LA VOZ DEL TQMEBAMBA

19. RADIO CITY:

20, ONDA POSITIVA

21. SONORAMA -~

| 22. FRANCISCO ESTEREO

23: FUEGO

En los correos electromcos rectb:dos se adjuntaron los linksy los- respa!dos de lcs archivos
segin su formato: S

MP3 (en el caso de r_adios)

+ Estos se encuentran en ef CD entregado por'-'!'a contratista.

En los correos electronicos de. los monitoreos, se . establecio el qué; .cémo, quién, doénde,

cuando y por gué de la noticia; con excelente redaccion.

En la informacién enviada dtanamente mednante correo e!ectrémco por Ea contrausta constan
las siguientes especificaciones:. o .

Estas noficias fueron receptadas de manera diaria
funcionarios autaorizados a recibir este servicio.

Titular de la Noticia
Fecha .

Medio

Programa (en el caso de televisidn y-

~ radio).

Hora (eri ‘el ¢aso de telev:s:on y

- radig)

Durac;én (en €l caso de te!ewsuén ¥
radio)

Tipo © fono (positivay negatlva 0
neutral)

Costo (en. &l caso de television,
radio v prensa escrita).

Periodista (si fuera‘'el caso).

en los correos elecironicos de los

o




'i:'okrbuc:dm FINANCIERA NACIONAL

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaido

Durarite é! pénodo del 1 al 31 ¢ iEﬁariﬂ‘orec:a‘ de los
periddicos requeridos, conico - que se generaron
nohcras fueron en los mgurentas

"NOMBRE DEL MEDIO DE
PRENSAESCRITA _
ELUNVERSO eSO
.EXPRESO T2, VIVA SAMBOROND@N*
. EL TELEGRAFO | 3. VIVAURDESA
. EL'NACIONAL (MACHALA) 4. METRO HOY
. ELNORTE (IBARRA) 1 5. EL INDEPENDIENTE
.EL MERCURIO(MANTAY ~  [&. QUET _

. LA PRENSA (RIOBAMBA) | 7, SUPER
| 8.EL DIARIO (PORTOVIEJO) | 8. HERALDO (AMBATO)
. LAHORA (ESMERALDAS |9 SEMANARIO LIDERES:
70, EL TIEMPO (CUENGA) |16 LA HORA (ZAMORA}
[, METROECUADOR (QUITO) | 11, LA MAREA (PORTOV
112, OPINION (MACHALA) 112, EL CORREQ (MA
113, LA HORA NACIGNAL (QUITO) | 13, LAHORA(LOJA) -
| 14. ULTIMASNOTICIAS " "T14.EXTRA
15. EL COMERCIO |15, LAHORA (TUNGURAHUA)
| 16: EL MERCURIO(CUENCA) |16, LA HORA'(STO. DOMINGO)

17. METROECUADOR
(GUAY‘AQU{L) 17. LA HORA (LGS R|OS)

«:i'oo'-s]_di éh-h,:.dm-a’

En los correos electrdnicos reab:dos se adjuntaron los Imks y Ios respaidos de los archwos
-segln-su formato: 3 8

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establec
-cuéndo y por que de Ia no’uc:a con excelente redacc:én

'En la mfarmac:én enwada dlanamente mediante correo e[ectrémco por la contrahsta constan_
-las siguientes- especiﬂcactones S

qo - Titutar de:la:Noticia
s Fecha sizoneutral) - \
o Medio: = St Costo (en el caso de=.---telewsmn
* Seccién (en ol caso de prensa radio y prensaescrita)
escrita) »  Periodista (si fuera el caso)
SEH Pégin'é‘_-"lrf:i.:'(éh ‘8l casor de T préfisa ¢ d A
escrita)

. 'Tlpo (o] tono (posutwa egativa o
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‘Estas noficias fueron receptadas de marnera. diaria en los correos eleclrénrcos de los

funcionarios autorizados a recibir este servicio.

"_!:\i_ildt'é: Se..-afd)unta correo de noticia en un periédico como respaldo.

Durante el periodo del 1 al 31 de diciembre de 2019, la Contratista realizé el monitoreo de las
revistas requeridas, con.cobertura nacional y/o local, de las cuales no'se generaron noticias:

REVISTAS

DICIEMBRE 20'19‘ |
NOMBRE DEL MEDIO DE | NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
PRENSA ESCRITA - SE PUBLICARON NOTAS | |
o~ 1.ESTILO PACIFICARD 1. HOGAR
2. EKOS | 2. ESTADIO
3. ALFA & GAMMA 13 MAMA- -

4. AMERICA ECONOM[A‘

4 HOLA ECUADOR

5.COSAS

T8, VIDACTIVA

7. CASA

.18 MUNDO:DINERS

8. CLAVE!

[ 10. DATTA BUSINESS INNOVATION

11. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE

12. CAMARA DE COMERCIO GYE

13. VISTAZO

"14. CRITERIOS

5. VIVE,

16, AUTOIN

— | 17. TRANSPORTE

8. ACELERANDO

"1 79. MARIELA VITERI

120, DOMUS

21.EL OFICIAL

22 EMAGAZINE

"23. SAMBO

En los correos electronlcos rembldos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos

segun st formato:

s JPG(enelcaso de prensa escrfta y medlos dzgltales)

* Estos se encuenfran en. e! CD entregado por la contratista.

En los correos electrqmcos-:'c;i_e los: monjtoreos,. se establecid. el qué, como, quién, donde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion
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+EnJa informacién. enviada:diariamente: med;ant ¥ COITe
las siguientes especificaciones: i

Titular de la Noticia.
Fecha
Medio _
Seccidn (en el caso de pren neutral) _ _

escrita) e Costo (en el caso de telavision,
adio vy prensa‘esciita)
ericdista (su fuerael: r.:aso)

Estas noticias fueron receptadas iafid en los cotreos elecirdnicos de los
funcionarios autorizados a recibir e

Nota: se-étfunta- correo de:noti
Durante el periodo del 1 al 31- de diciemb

paginas webs nacionales requeridas, d'
las siguientes;

NOWEBRE DEL MEDIO

T INFORMATE Y PUNTO
2 ELANMAZONICO.COM

14. LA REPUBLICA
15. CERO LATITUD

" "I'16. ECUADOR: CORRESPONSABLES
17. LAOTRA COM _

'191 -MGRON_I_GA,-COM

20 ELEINANCIEROCR. COM.-
21. BURODEANALISIS COM

Tipo o tono (posmva negatlva 0.




DRPGNACIO'N F N&NL’IER; N::;DNAL | 24 LAON DA COM

25, COTOPAXINOTECIAS COM.
268. NOTIMUNDO
27. EL MIGRANTE

28. QUEBAKAN.COM

| 26. REVISTA GESTION
30.PLANV

131, LA GACETA DE COTOPAXI

En los correos. electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respa!dos de los.archivos
segun su formato: _ ; o _

e JPG (en el caso de prerisa escrita y medios d_igjitaj_le's)
* Estos se encuentran en el CD entregado por Ia qontraﬁSté. :

En los correos electronicos- de--los. monitoreos, se. establecié el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante: correo_electrénico: por la contratista constan
las sngurentes especnf caciones:

Tltuiar de Ia Notlcra s Url(en.el caso-de medios digitales)
Fecha

T:po o tono (pos;tlva negatwa o

._neutral) : o

OO'OG‘

Estas notlicias fueron receptadas de manera diaria en los correos e!ectromcos de los
func:onanos autonzadosaret:iblr este servicio.. ER .

Nota: se ad;unta correo de not:c:a en un medfo a‘.'gltal como respa!do

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

relacionadas con temas politlcos economlcos y de actualidad en [os que se relac;one a
la institucion. . R . . o

» En los correos e!ectrén[cos__rec:bldos S adjuntaron Ios hnks y los respaldos de los
archlvos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y med!os dlg!tales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (enel caso de television)

= El resumen informativo de noticias se recibic de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.
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+“Eneires. tablecid i qué, i, quién, dénde, cundo y por qué

formativo-de noticias constan las siguientes

Medio _
> Progtdina (en el.caso de'télevision y radio)
Hora (en &l caso de televisién y radio)
Duracion (en €l caso de television y radio)
Seccion (en el caso'dé'prensa esérita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)
Url (en el caso deimedios digitales

000V OO0 cég.--:_o o o

Nota: se-adjunta corréo de Resumen: Informati

=+ RESUMENINFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

Nota: La Administradoza de .Con'frata no solicité resumen informativo de tema:sles

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

¢ La contratista entregd informe fisico y digii'al del meé..cie_ diciembre 201'-9-;-s'en_r-.-:el cual se
‘avidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas
solicitados.

e :La ccntratlsta entregé mforme de AnaIISis-:; medlatzmsa.de{.-:-.z-mes .=de:..diC|embra -:-=2019--ccn
respaldo fisico y digital, este analisis tiene informacién cuantitativa y cualitativa, o

CUARTA.- LIQUIDACION ECONOMICA

] VALORSIN VA

teiewsmn radro prensa escrita, medies d!gnales y andlisis
) ___medlétlco de las noficias y notas de .interés de la
" |"Corporacién Finanicisra Nacional B:P: (dicie) 201

| SALDO CONTRATO NO. 026-2019
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5.1. La Corporacion Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos
aplicables al caso conforme lo indica la legislacion vigente.

5.2. MULTAS.- La contratista cumplié a cabalidad con el servicio, en los tiempos

establecidos, y durante la ejecucién del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,
razén por la cual no se ha merecido la asignacién de ningun tipo de multa.

QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emisién del contrato: 29 de noviembre de 2019

Fecha de inicio del plazo contractual: 1 de diciembre de 2019

Desde: 1 — diciembre — 2019
Hasta: 30 — noviembre - 2020

_ Periodo de ejecucion: Del 1 al 31 de diciembre de 2019

Plazo de ejecucion:

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que conté con toda la provision de lo requerido para llevar a cabo el contrato de
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA

Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
television, radio, prensa

= escrita, medios digitales y diciembre Guavaauil Del 1 al 31 de
analisis mediatico de las 2019 e diciembre de 2019.
noticias y notas de interés
de la Corporacion

Financiera Nacional B.P.

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esta a entera satisfaccion, seguin
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

;} ; )
el ot éW |

Lcda. Erika Moran Ing. Ma. Del Carmen Cisneros
Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
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INFORME DE CONFORMIDAD No. 2

DE CONTRATO NO. 026-2019 - PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS ME[)IJB'\TICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES
DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 17 dias del mes de Febrero de 2020

COMPARECIENTES.- Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Erika
Moran — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién como Administradora del contrato
Nro. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE CO,MUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parte, la Ing. Ma. Del Carmen
Cisneros — Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente
instrumento al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion,
solicit6 a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y
disponga la contratacién para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

1.2. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el informe de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno — Jefe de
Adquisiciones.

1.3. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera — Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lopez — Gerente de Presupuesto y Control, la emisién de Certificacion
Presupuestaria por el valor de $9,999.96 mas IVA.

1.4. EIl 30 de octubre de 2019 se emite la certificaciéon de fondos 2019-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

1.5. Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-
0165-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en el proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019.

1.6. Con fecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-
2019-0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve
adjudicar el procedimiento de Contratacion Directa de Productos, Servicios y
Actividades Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a la empresa
ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA
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1.7,

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14,

1.15.

Awgen RUC 0991253408001.

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y
la empresa ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con numero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICA,CION:
TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS
MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-
2019, cuyo precio se estipulé en USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa
y nueve 96/100 délares de los Estados Unidos de América) mas IVA, con un
plazo de 365 dias contados a partir de la notificacién de inicio del contrato al
contratista por parte del Administrador.

LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del
29 de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del contrato en
mencion.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato notificé al contratista para dar inicio al servicio a
partir del 1 de diciembre de 2019.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregd a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir el monitoreo diario.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, solicitd
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero
iniciaba su periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran —
Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, como Administradora del
contrato en mencion.

Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de diciembre de
2019.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020, la
Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion, solicitd al Econ.
Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacién de la certificacion
No. 2019-GPCR2-00723.

Con fecha 14 de febrero de 2020 se emite la certificacion de fondos 2020-
GPCR2-00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida
45031503.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucion del contrato para el
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
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satisfaccion de la contratante, segun las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista present6 los servicios objeto de contrataciéon y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacion se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2020:

Mediante oficio del 2 de diciembre de 2019, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del
Personal Técnico de la Oferta.

La contratista realiz6 el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

No se solicitt monitoreo de medios y/o programas (nacional y/o local) adicionales
especificos a los establecidos en la cobertura minima de medios de comunicacion
solicitada por CFN B.P., ni de medios y/o programas internacionales.

La contratista realizé el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envié un resumen con los temas tratados.

Mediante correo electrénico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entregd el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacién.

MONITOREO DE NOTICIAS

La contratista envio a través de correos electrénicos las noticias referentes a la Corporacion

Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucion:

e Corporacién Financiera e AGD —~- no mas e Gastén Duzac
Nacional impunidad e Pedro Delgado
Corporacion e Deudores de buena fe Juan Carlos Jacome
Financiera nacional e Banco Cofiec Pablo Patifio
BP. ¢ Pacific National Bank David Segovia
CFN e Seguros Sucre Factoring
CFNB.P. e Fidupacifico CFN Construye
Plan Renova e Valpacifico Alide
La Clementina e Adpacific Fondo Nacional de
Cooproclem e Programa Progresar Garantias

e Fiduecuador

*El listado podra vanar en funcion de las necesidades institucionales, temas en vigencia o
de coyuntura mediética con relacién a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso,
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sera notificado al proveedor via correo electrénico o mediante oficio por el administrador del

contrato.

TELEVISION

Durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los

canales requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron

noticias fueron en los siguientes:

ENERO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
TELEVISION SE PUBLICARON NOTAS
1. GAMA TV (QUITO) 1. OROMAR TV
2. ECUADOR TV 2. TELESUCESOS
3. ECUAVISA (GUAYAQUIL) 3. GAMA TV (GUAYAQUIL)
4. CAPITAL TV 4. RTS (QUITO)

5. RTU 5. ECUAVISA (QUITO)

6. TC MI CANAL (GUAYAQUIL) | 6. TC MI CANAL (QUITO)

7. CANAL UNO (GUAYAQUIL) | 7. CANAL UNO (QUITO)

8. RTS (GUAYAQUIL)

8. TV MANABITA

9. MANAVISION

9. TELEAMAZONAS (QUITO)

10. TELEVICENTRO

10.TELEAMAZONAS (GUAYAQUIL)

11. TELERAMA

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos

segun su formato:

e MP4 (en el caso de television)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde,

cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan

las siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de televisién y
radio)

e Hora (en el caso de television y
radio)

Duracién (en el caso de television y
radio)

Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)

Costo (en el caso de television,
radio y prensa escrita)

Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los

funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de televisién como respaldo.

e s e ; n e W AT e
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RADIOS

Durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
radios requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron
noticias fueron en las siguientes:

ENERO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO | NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS
1. PICHINCHA UNIVERSAL 1. CENTRO (QUITO)
2. FOREVER 2. MODELO
3. SUCRE 3. SUCESOS
4. MORENA 4. MAREJADA
5. RADIO QUITO 5. DEMOCRACIA
6. CRE SATELITAL 6. RADIO MODELO DE MANTA
7. AMERICA 7. LAVOZ DEL TOMEBAMBA
8. ATALAYA 8. FUEGO
9. CENTRO (GUAYAQUIL)

10. TROPICANA

11. RADIO PUBLICA

12. FM MUNDO

13. CARAVANA

14. MAJESTAD

15. VISION

16. CRISTAL

17. RADIO CITY

18. ONDA POSITIVA

19. SONORAMA

20. FRANCISCO ESTEREQO

= En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

MP3 (en el caso de radios)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

En la informacién enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha
Medio

Programa (en el caso de television y

radio)

Hora (en el caso de television y

radio)

e Duracién (en el caso de televisién y
radio)

e Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)

e Costo (en el caso de television,
radio y prensa escrita)

o Periodista (si fuera el caso)
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Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.

PERIODICOS

Durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2020, la Contratista realizé6 el monitoreo de los
periédicos requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:

ENERO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE
PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS
1. EL UNIVERSO 1. METROQUIL
2. EXPRESO 2. VIVA SAMBORONDON oE
3. EL TELEGRAFO 3. VIVA URDESA
4. EL NACIONAL (MACHALA) 4. METRO HOY
5. HERALDO (AMBATO) 5. EL INDEPENDIENTE
6. EL MERCURIO (MANTA) 6. QUE!
7. LA PRENSA (RIOBAMBA) 7. SUPER
8. EL DIARIO (PORTOVIEJO) 8. EL NORTE (IBARRA)
9. LA HORA (ESMERALDAS) 9. METROECUADOR (QUITO)

10. EL TIEMPO (CUENCA)
11. SEMANARIO LIDERES
12. METROECUADOR

12. OPINION (MACHALA) (GUAYAQUIL)

13. LA HORA NACIONAL (QUITO) | 13.
14. LA HORA (ZAMORA) 14. EXTRA
15. EL COMERCIO 15. LA HORA (TUNGURAHUA)

16. EL MERCURIO (CUENCA) 16. LA HORA (STO. DOMINGO)
17. EL CORREO (MACHALA) 17. LA HORA (LOS RIOS)
18. LA HORA (LOJA)

10. ULTIMAS NOTICIAS
11. LA MAREA (PORTOVIEJO)

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:
Fi

jw”/

e Titular de la Noticia °

e Fecha
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e Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)

e Seccidon (en el caso de prensa e Costo (en el caso de television,
escrita) radio y prensa escrita)

e Pagina (en el caso de prensa e Periodista (si fuera el caso)
escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.

REVISTAS

Durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2020, la Contratista realiz6 el monitoreo de las
revistas requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales no se generaron noticias:

ENERO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE
PRENSA ESCRITA

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS

1. AMERICA ECONOMIA

1. HOGAR

2. VISTAZO

2. ESTADIO

3. MAMA

4. HOLA ECUADOR

5. COSAS

6. VIDACTIVA

7. CASA

8. MUNDO DINERS

9. CLAVE!

10. DATTA BUSINESS INNOVATION

11. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE

12. CAMARA DE COMERCIO GYE

13. ESTILO PACIFICARD

14. CRITERIOS

15. VIVE

16. AUTOIN

17. TRANSPORTE

18. ACELERANDO

19. MARIELA VITERI

20. DOMUS

21. EL OFICIAL

22. E MAGAZINE

23. SAMBO

24. EKOS

25. ALFA & GAMMA

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos

segun su formato:
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e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, cédmo, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e P&gina (en el caso de prensa
e Fecha escrita)
e Medio e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Seccién (en el caso de prensa neutral)

escrita) e Costo (en el caso de television,

radio y prensa escrita)
e Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.

MEDIOS DIGITALES

Durante el periodo del 1 al 30 de enero de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
paginas webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en
las siguientes:

ENERO 2020

NOMBRE DEL MEDIO WEB NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO

SE PUBLICARONNOTAS |
1.INFORMATE Y PUNTO 1. ELAMAZONICO.COM
2.CONFIRMADO.NET 2. AGENCIA LOS ANDES
3. CORAPE 3. FARRAS.COM
4.LA REPUBLICA 4. PRENSA LATINA
5.NOTIMUNDO 5. EL CIUDADANO
6.QUEBAKAN.COM 6. CUIDADANIA INFORMADA
7.PLANV 7. 4 PELAGATOS

8. EL PAIS

9. ECUADOR INMEDIATO

10. ALDIA.COM.EC

11. TELESUR

12. NTN24.COM

13. CERO LATITUD

14. ECUADOR.CORRESPONSABLES
15. LAOTRA.COM

16. CRONICA.COM.EC

17. LACRONICA.COM

e R
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19. BURODEANALISIS.COM
20. ENTERATE.EC

21. QUITOQUITO.COM

22. LAONDA.COM

23. COTOPAXINOTICIAS.COM
24. EL MIGRANTE

25. REVISTA GESTION

26. LA GACETA DE COTOPAXI

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia ¢ Url (en el caso de medios digitales)
Fecha

Medio

Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

e La contratista envid a través de correo electronico un resumen informativo de noticias
relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucion.

e En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

e El resumen informativo de noticias se recibié de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

e En el resumen informativo, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccién
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* En los correos electrénicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de televisién y radio)
Duracién (en el caso de television y radio)
Seccién (en el caso de prensa escrita)
Péagina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

Oo0O00O0O0OO0CCCOQOO

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

Nota: La Administradora de Contrato no solicité resumen informativo de temas especificos.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

e La contratista entregé informe fisico y digital del mes de enero de 2020, en el cual se
evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas
solicitados.

e La contratista entregé informe de Analisis mediatico del mes de enero de 2020 con
respaldo fisico y digital, este analisis tiene informacion cuantitativa y cualitativa.

CUARTA.- LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO VALOR SIN IVA

VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019 $9,999.96
Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
televisién, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (enero 2020)

SALDO CONTRATO NO. 026-2019 $8,333.30

5.1. La Corporacion Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos
aplicables al caso conforme lo indica la legislacion vigente.

5.2. MULTAS.- La contratista cumpli6 a cabalidad con el servicio, en los tiempos
establecidos, y durante la ejecuciéon del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,
razén por la cual no se ha merecido la asignacién de ningun tipo de multa.

R R R S 7 O A R Bt sl i S S T B S
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QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

' Fecha de emision del contrato: 29 de noviembre de 2019

Fecha de inicio del plazo contractual: 1 de diciembre de 2019

Desde: 1 — diciembre — 2019
Hasta: 30 — noviembre - 2020
Periodo de ejecucion: Del 1 al 31 de enero de 2020

Plazo de ejecucion:

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que conto con toda la provision de lo requerido para llevar a cabo el contrato de
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,

- PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA
Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
televisién, radio, prensa
escrita, medios digitales y
analisis mediatico de las
noticias y notas de interés
de la Corporacién
Financiera Nacional B.P.

Del 1 al 31 de enero

Enero 2020 Guayaquil de 2020.

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esta a entera satisfaccion, segin
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

.'r r? 3 .I} I
B /’ UTU LA ™
Lcda. Erika Moran Ing. Ma. men Cisneros

Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
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INFORME DE CONFORMIDAD No. 3

DE CONTRATO NO. 026-2019 - PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSAESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 13 dias del mes de Marzo de 2020

COMPARECIENTES.- Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Erika
Moran — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion como Administradora del contrato
Nro. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parte, la Ing. Ma. Del Carmen
Cisneros — Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente

instrumento al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1.

1.2

14.

1.5.

1.6.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion,
solicité a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y
disponga la contratacién para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el informe de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno — Jefe de
Adquisiciones.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera — Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lopez — Gerente de Presupuesto y Control, la emisiéon de Certificacion
Presupuestaria por el valor de $9,999.96 mas IVA.

El 30 de octubre de 2019 se emite la certificacion de fondos 2019-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucién CFN-B.P.-GEAD-2019-
0165-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en el proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019.

Con fecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-
2019-0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve
adjudicar el procedimiento de Contratacién Directa de Productos, Servicios y
Actividades Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a la empresa

ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA
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S.A. con RUC 0991253408001.

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y
la empresa ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con numero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICA,CION:
TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS
MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-
2019, cuyo precio se estipulé en USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa
y nueve 96/100 ddlares de los Estados Unidos de América) mas IVA, con un
plazo de 365 dias contados a partir de la notificacién de inicio del contrato al
contratista por parte del Administrador.

LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del
29 de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacion, como Administradora del contrato en
mencion.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato notificé al contratista para dar inicio al servicio a
partir del 1 de diciembre de 2019.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregd a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir el monitoreo diario.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, solicité
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero
iniciaba su periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran —
Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del
contrato en mencion.

Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de
diciembre de 2019.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacién, solicité al
Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacién de la
certificacion No. 2019-GPCR2-00723.

Con fecha 14 de febrero de 2020 se emite la certificacion de fondos 2020-
GPCR2-00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida
45031503.

Con fecha del 17 de febrero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 2, correspondiente al servicio del mes de enero
de 2020.
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SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucion del contrato para el
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE’COMUNICAC}ION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
satisfaccion de la contratante, segun las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista presenté los servicios objeto de contratacion y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacion se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Durante el periodo del 1 al 29 de febrero de 2020:

e Mediante oficio del 2 de diciembre de 2019, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del
Personal Técnico de la Oferta.

e La contratista realiz6 el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

e No se solicitd monitoreo de medios y/o programas (nacional y/o local) adicionales
especificos a los establecidos en la cobertura minima de medios de comunicacion
solicitada por CFN B.P., ni de medios y/o programas internacionales.

e La contratista realizé el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envié un resumen con los temas tratados.

e Mediante correo electronico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entregé el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacién.

MONITOREO DE NOTICIAS

La contratista envi6 a través de correos electrénicos las noticias referentes a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucion:

e Corporaciéon Financiera e Cooproclem e Adpacific
Nacional e AGD - no més e Programa Progresar
e Corporacion impunidad e Fiduecuador
Financiera nacional e Deudores de buena fe e Gastdn Duzac
B.P. e Banco Cofiec ¢ Pedro Delgado
e CFN ¢ Pacific National Bank e Juan Carlos Jacome
e CFNB.P. e Seguros Sucre e Pablo Patifio
e Plan Renova e Fidupacifico e David Segovia

e La Clementina e Valpacifico e Factoring
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e CFN Construye

e Alide

e Fondo Nacional de

Garantias

*El listado podré variar en funcién de las necesidades institucionales, temas en vigencia o
de coyuntura mediatica con relacion a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso,
sera notificado al proveedor via correo electrénico o mediante oficio por el administrador del

contrato.

TELEVISION

Durante el periodo del 1 al 29 de febrero de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los
canales requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron

noticias fueron en los siguientes:

EEBRERO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
TELEVISION SE PUBLICARON NOTAS
1. GAMA TV (QUITO) 1. OROMAR TV
2. ECUADOR TV 2. TELESUCESOS

3. ECUAVISA (GUAYAQUIL)

3. GAMA TV (GUAYAQUIL)

4. CANAL UNO (GUAYAQUIL)

4.RTS (QUITO)

5. TELERAMA

5. ECUAVISA (QUITO)

6. TELEAMAZONAS (QUITO)

6. TC MI CANAL (QUITO)

7. CANAL UNO (QUITO)

8. TV MANABITA

9. TELEVICENTRO

10.TELEAMAZONAS (GUAYAQUIL)

11. CAPITAL TV

12. TC MI CANAL (GUAYAQUIL)

13. RTU

14. RTS (GUAYAQUIL)

15. MANAVISION

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos

segun su formato:

e MP4 (en el caso de televisién)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecio el qué, cdmo, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan

las siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia
e Fecha
e Medio

“m R

e Programa (en el caso de television y

radio)

o e
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e Hora (en el caso de televisiéon y

e Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

¢ Costo (en el caso de television,

radio) radio y prensa escrita)
o Duracion (en el caso de television y o Periodista (si fuera el caso)
radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de televisién como respaido.

RADIOS

Durante el periodo del 1 al 29 de febrero de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
radios requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron

noticias fueron en las siguientes:

EEBRERO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO | NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS
1. PICHINCHA UNIVERSAL 1. CENTRO (QUITO)
2. FOREVER 2. MODELO
3. SUCRE 3. DEMOCRACIA
4. HUANCAVILCA 4. RADIO MODELO DE MANTA
5. RADIO QUITO 5. LA VOZ DEL TOMEBAMBA
6. CRE SATELITAL 6. FUEGO
7. AMERICA 7. MORENA
8. ATALAYA 8. FM MUNDO
9. CENTRO (GUAYAQUIL) 9. RADIO CITY
10. TROPICANA 10. ONDA POSITIVA
11. RADIO PUBLICA 11. SONORAMA
. 12. MAREJADA
13. CARAVANA
14. MAJESTAD
15. VISION
16. CRISTAL
17. SUCESOS
18. FRANCISCO ESTEREO

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

¢ MP3 (en el caso de radios)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecid el qué, como, quién, donde,
cuéndo y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

IT A

. . . . . . P . i

En la informaciéon enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan /q,.-
las siguientes especificaciones:

A S SRS
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Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y
radio)

Hora (en el caso de televisién y
radio)

¢ Duracién (en el caso de television y

radio)

¢ Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

e Costo (en el caso de television,

radio y prensa escrita)

e Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.

Durante el periodo del 1 al 29 de febrero de 2020, la Contratista realizé6 el monitoreo de los
periddicos requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron

PERIODICOS

noticias fueron en los siguientes:

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos

EEBRERO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE
PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS
1. EL UNIVERSO 1. METROQUIL
2. EXPRESO 2. VIVA SAMBORONDON
3. EL TELEGRAFO 3. VIVA URDESA
4. HERALDO (AMBATO) 4. METRO HOY
5. LA PRENSA (RIOBAMBA) 5. EL INDEPENDIENTE
6. EL DIARIO (PORTOVIEJO) 6. QUE!
7. EL NORTE (IBARRA) 7. SUPER
8. SEMANARIO LIDERES 8. METROECUADOR (GUAYAQUIL)
9. OPINION (MACHALA) 9. METROECUADOR (QUITO)

10. EL COMERCIO

10. ULTIMAS NOTICIAS

11. EL CORREO (MACHALA)

11. LA MAREA (PORTOVIEJO)

12. LA HORA (TUNGURAHUA)

12. EXTRA

13. LA HORA (STO. DOMINGO)

14. LA HORA (LOS RIOS)

15. LA HORA (ESMERALDAS)

16. EL NACIONAL (MACHALA)

17. EL MERCURIO (MANTA)

18. EL TIEMPO (CUENCA)

19. LA HORA NACIONAL (QUITO)

20. LA HORA (ZAMORA)

21. EL MERCURIO (CUENCA)

22_ LA HORA (LOJA)

segun su formato:
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e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde,

cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacién enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan

las siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia ¢ Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
o Medio e Costo (en el caso de television,
¢ Seccién (en el caso de prensa radio y prensa escrita)
escrita) e Periodista (si fuera el caso)
— e Pagina (en el caso de prensa
escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.

Durante el periodo del 1 al 29 de febrero de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
revistas requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales no se generaron noticias:

EEBRERO 2020

REVISTAS

NOMBRE DEL MEDIO DE
PRENSA ESCRITA

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS

. HOGAR

. ESTADIO

. MAMA

. HOLA ECUADOR

COSAS

. VIDACTIVA

. CASA

o Nl olhwN

. MUNDO DINERS

9. CLAVE!

10. DATTA BUSINESS INNOVATION

11. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE

12. CAMARA DE COMERCIO GYE

13. ESTILO PACIFICARD

14. CRITERIOS

15. VIVE

16. AUTOIN

17. TRANSPORTE

18. ACELERANDO

7

A, S S



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

19. MARIELA VITERI
20. DOMUS

21. EL OFICIAL

22. E MAGAZINE
23. SAMBO

24. EKOS

25. ALFA & GAMMA

26. AMERICA ECONOMIA
27. VISTAZO

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informaci6n enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

o Titular de la Noticia e Pagina (en el caso de prensa
e Fecha escrita)
e Medio * Tipo o tono (positiva, negativa o
e Seccion (en el caso de prensa neutral)
escrita) e Costo (en el caso de television,

radio y prensa escrita)
e Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: No se generaron noticias de la Corporacién Financiera Nacional B.P., sin embargo
si de las palabras claves y de los temas relacionados.

MEDIOS DIGITALES

Durante el periodo del 1 al 29 de febrero de 2020, la Contratista realizé6 el monitoreo de las
paginas webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en
las siguientes:

EEBRERO 2020

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS

NOMBRE DEL MEDIO WEB

1.INFORMATE Y PUNTO

1. ELAMAZONICO.COM

2.CONFIRMADO.NET

2. AGENCIA LOS ANDES

3. EL COMERCIO (WEB)

3. FARRAS.COM

4. EL UNIVERSO (WEB)

4. PRENSA LATINA

R ————— T R
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6. 4 PELAGATOS

7. EL PAIS

8. ALDIA.COM.EC

9. TELESUR

10. NTN24.COM

11. CERO LATITUD

12. ECUADOR.CORRESPONSABLES
13. LAOTRA.COM

14. CRONICA.COM.EC

15. LACRONICA.COM

16. ELFINANCIEROCR.COM
17. BURODEANALISIS.COM
18. ENTERATE.EC

19. QUITOQUITO.COM

20. LAONDA.COM

21. COTOPAXINOTICIAS.COM
22. REVISTA GESTION

23. LA GACETA DE COTOPAXI
24. CORAPE

25. LA REPUBLICA

26. NOTIMUNDO

27. QUEBAKAN.COM
28.PLAN V

29. PRIMICIAS.COM

30. ELUNIVERSO.COM

31. ELCOMERCIO.COM

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia e Url (en el caso de medios digitales)
Fecha

Medio

Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: Mediante correos del 15 de enero y 5 de febrero de 2020, la Lcda. Lorena Prieto -
Ejecutiva de Cuenta informé que las paginas web ECUADORINMEDIATO.COM,

Jr— — B —
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CIUDADANIAINFORMADA.COM y ELMIGRANTE.COM dejaron de emitir noticias, por lo
que la contratista dej6 de monitorearlas y las reemplazé por PRIMICIAS.COM,
ELUNIVERSO.COM Y ELCOMERCIO.COM.

Se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

La contratista envioé a través de correo electronico un resumen informativo de noticias
relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucion.

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

El resumen informativo de noticias se recibié de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

En el resumen informativo, se establecié el qué, como, quién, donde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccion

En los correos electrénicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de television y radio)
Duracién (en el caso de television y radio)
Seccién (en el caso de prensa escrita)
Pégina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

ogoocoo0o0 00

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

Nota: La Administradora de Contrato no solicité resumen informativo de temas especificos.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

La contratista entregé informe fisico y digital del mes de febrero de 2020, en el cual se
evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas
solicitados.

A
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e La contratista entregé informe de Analisis mediatico del mes de febrero de 2020 con

respaldo fisico y digital, este analisis tiene informacion cuantitativa y cualitativa.

CUARTA.- LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO VALOR SIN IVA

VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019 $9,999.96
Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)
Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
medidtico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (enero 2020)
Servicio de monitoreo de medios de comunicacién: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (febrero 2020)
SALDO CONTRATO NO. 026-2019 $7,499.97

4.1. La Corporacién Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos

aplicables al caso conforme lo indica la legislacién vigente.

4.2. MULTAS.- La contratista cumpli6 a cabalidad con el servicio, en los tiempos
establecidos, y durante la ejecucién del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,

razon por la cual no se ha merecido la asignacién de ningdn tipo de multa.

QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emision del contrato: 29 de noviembre de 2019

Fecha de inicio del plazo contractual: 1 de diciembre de 2019

Plazo de ejecucién:

Desde: 1 — diciembre — 2019
Hasta: 30 — noviembre - 2020

Periodo de ejecucion: Del 1 al 29 de febrero de 2020

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que cont6 con toda la provisién de lo requerido para llevar a cabo el contrato de
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:



DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA

Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
television, radio, prensa
escrita, medios digitales y
analisis mediatico de las
noticias y notas de interés
de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

. Del 1 al 29 de febrero
Febrero 2020 Guayaquil de 2020,

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esté a entera satisfaccién, segun
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

i T T PR %{%@m@\

Lcda. Erika Moran Ing. Ma. Del Carmen Cisneros
Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE CONFORMIDAD No. 4

DE CONTRATO NO. 026-2019 - PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 6 dias del mes de Abril de 2020

COMPARECIENTES.- Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Erika Moran
— Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion como Administradora del contrato Nro. RI-
SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y
ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parte, la Ing. Ma. Del Carmen Cisneros — Gerente
General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente instrumento al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1.

1.2,

13.

14.

1.5.

1.6.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion,
solicito a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y disponga
la contratacion para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el informe de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno — Jefe de
Adquisiciones.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera — Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lépez — Gerente de Presupuesto y Control, la emisién de Certificacién
Presupuestaria por el valor de $9,999.96 mas IVA.

El 30 de octubre de 2019 se emite la certificacion de fondos 2019-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-
0165-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en el proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019.

Con fecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-
0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve adjudicar el
procedimiento de Contratacién Directa de Productos, Servicios y Actividades
Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a la empresa
ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
con RUC 0991253408001.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacion Financiera Nacional B.P. y la
empresa ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con nimero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TEl:EVISION,
RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE
LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se estipul en
USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa y nueve 96/100 délares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, con un plazo de 365 dias contados a partir
de la notificacion de inicio del contrato al contratista por parte del Administrador.

LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del 29
de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicaciéon, como Administradora del contrato en
mencioén.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante -
Administradora de Contrato notificd al contratista para dar inicio al servicio a partir
del 1 de diciembre de 2019.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregd a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir el monitoreo diario.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, solicité
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero iniciaba
su periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran -
Analista de Relaciones Publicas y Comunicaciéon, como Administradora del
contrato en mencion.

Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de diciembre
de 2019.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacién, solicité al
Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacion de la
certificacion No. 2019-GPCR2-00723.

Con fecha 14 de febrero de 2020 se emite la certificacion de fondos 2020-GPCR2-
00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha del 17 de febrero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 2, correspondiente al servicio del mes de enero de
2020.

Con fecha del 13 de marzo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 3, correspondiente al servicio del mes de febrero
de 2020.
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SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucion del contrato para el
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
satisfaccion de la contratante, segin las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista presenté los servicios objeto de contratacion y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacion se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION
Durante el periodo del 1 al 31 de marzo de 2020:

e Mediante oficio del 2 de diciembre de 2019, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del Personal
Técnico de la Oferta.

e La contratista realiz6 el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

e Mediante correo del 5 de marzo de 2020 Erika Moran — Administradora de Contrato,
solicité monitoreo de medios y/o programas especificos, adicionales a los establecidos
en la oferta del proveedor, en este caso los medios solicitados fueron: Radio Playera,

Radio Modelo, Radio La Fragata, Diario El Super de Salinas, Oromar TV y TV

Manabita. De los cuales, debido a la coyuntura, fueron monitoreados: Radio Modelo
Oromar TV y TV Manabita. (se adjunta correo)

e Mediante correo del 6 de marzo de 2020 Erika Moran — Administradora de Contrato,
solicito monitoreo de medios y/o programas especificos, adicionales a los establecidos
en la oferta del proveedor, en este caso los medios solicitados fueron: Radio Modelo,

Oromar TV y TV Manabita. (se adjunta correo)

Las solicitudes realizadas fueron requeridas debido a que autoridades de Sucursales de
CFN y el Econ. Juan Carlos J4come, Presidente del Directorio, brindaron entrevistas en
programas especificos de esos medios.

* No se solicité monitoreo de medios y/o programas internacionales.

e La contratista realiz6 el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envié un resumen con los temas tratados.

* Mediante correo electrénico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entregd el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

MONITOREO DE NOTICIAS

La contratista envi6 a través de correos electrénicos las noticias referentes a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucién: /@ y
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Corporaciéon Financiera e AGD - no mas o Gaston Duzac

Nacional impunidad e Pedro Delgado
Corporacién e Deudores de buena fe e Juan Carlos Jacome
Financiera nacional » Banco Cofiec e Pablo Patifio

B.P, e Pacific National Bank o David Segovia

CFN e Seguros Sucre e Factoring

CFN B.P. ¢ Fidupacifico e CFN Construye

Plan Renova e Valpacifico e Alide

La Clementina e Adpacific e Fondo Nacional de
Cooproclem e Programa Progresar Garantias

e Fiduecuador

*El listado podra variar en funcién de las necesidades institucionales, temas en vigencia o de
coyuntura mediética con relacién a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso, sera
notificado al proveedor via correo electrénico o mediante oficio por el administrador del
contrato.

TELEVISION

Durante el periodo del 1 al 31 de marzo de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los canales
requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron noticias
fueron en los siguientes:

MARZO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE
TELEVISION

NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS

1. GAMA TV (QUITO)

1. TELESUCESOS

2. ECUADOR TV

2. GAMA TV (GUAYAQUIL)

3. ECUAVISA (GUAYAQUIL)

3. RTS (QUITO)

4. CANAL UNO (GUAYAQUIL)

4. ECUAVISA (QUITO)

5. TELERAMA

5. TC MI CANAL (QUITO)

6. TELEAMAZONAS (QUITO)

6. CANAL UNO (QUITO)

7. OROMAR TV

8. TV MANABITA

9. TELEVICENTRO

10.TELEAMAZONAS
(GUAYAQUIL)

11. CAPITAL TV

12. TC MI CANAL
(GUAYAQUIL)

13. RTU

14. RTS (GUAYAQUIL)

15. MANAVISION

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun
su formato:

MP4 (en el caso de television)
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* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacion enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

Fecha
Medio

radio)
Hora (en
Duracién
- radio)

Titular de la Noticia

Programa (en el caso de televisién y

el caso de television y radio)
(en el caso de television y

e Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)

e Costo (en el caso de televisién, radio
y prensa escrita)

o Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de televisién como respaldo.

RADIOS

Durante el periodo del 1 al 31 de marzo de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las radios
requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron noticias

fueron en las sig

uientes:

MARZO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO

NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS

. PICHINCHA UNIVERSAL

1. RADIO CITY

. FOREVER

2. ONDA POSITIVA

SUCRE

3. DEMOCRACIA

. CENTRO (QUITO)

4. CARAVANA

. RADIO QUITO

. CRE SATELITAL

. AMERICA

. ATALAYA

© o N o | slw ]

. CENTRO (GUAYAQUIL)

. TROPICANA

. RADIO PUBLICA

. MAREJADA

. MODELO

. MAJESTAD

. VISION

. CRISTAL

. SUCESOS

. FRANCISCO ESTEREO

. LA VOZ DEL TOMEBAMBA
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21. MORENA

22. FM MUNDO

23. SONORAMA

24. LA VOZ DE SU AMIGO

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun
su formato:

* MP3 (en el caso de radios)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, donde, cuéndo
y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

En la informacion enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio e Costo (en el caso de television, radio
e Programa (en el caso de television y y prensa escrita)

radio) e Periodista (si fuera el caso)
e Hora (en el caso de television y radio)
e Duracion (en el caso de television y

radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.

PERIODICOS

Durante el periodo del 1 al 31 de marzo de 2020, la Contratista realiz6 el monitoreo de los
periddicos requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:

MARZO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE
PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS

1. EL UNIVERSO 1. METROQUIL

2. EXPRESO 2. VIVA SAMBORONDON

3. EL TELEGRAFO 3. VIVA URDESA

4. LA MAREA (PORTOVIEJO) 4. METRO HOY

5. LA PRENSA (RIOBAMBA) 5. EL INDEPENDIENTE

6. EL DIARIO (PORTOVIEJO) 6. QUE!

7. EL MERCURIO (MANTA) 7. SUPER

8. SEMANARIO LIDERES 8. EL NORTE (IBARRA)

9. OPINION (MACHALA) 9. EL NACIONAL (MACHALA)

10. EL COMERCIO 10. ULTIMAS NOTICIAS
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En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun

11. HERALDO (AMBATO)

12. EL TIEMPO (CUENCA)

12. EXTRA

13. LA HORA NACIONAL
(QUITO)

13. LA HORA (STO. DOMINGO)

14. LA HORA (ZAMORA)

14. LA HORA (LOS RIOS)

15. EL MERCURIO (CUENCA)

15. LA HORA (ESMERALDAS)

16. LA HORA (LOJA)

16. LA HORA (TUNGURAHUA)

su formato:

JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde, cuando

y por qué de la noticia; con excelente redaccidn

En la informacion enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las

siguientes especificaciones:

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Seccion (en el caso de prensa
escrita)

Pégina (en el caso de prensa escrita)

autorizados a recibir este servicio.

e Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

e Costo (en el caso de television, radio

y prensa escrita)

e Periodista (si fuera el caso)

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.

Durante el periodo del 1 al 31 de marzo de 2020, la Contratista realiz6 el monitoreo de las
revistas requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en los que se generaron

REVISTAS

noticias fueron en los siguientes:

MARZO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE
PRENSA ESCRITA

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS

1. VISTAZO

. HOGAR

. ESTADIO

. MAMA

. HOLA ECUADOR

COSAS

. VIDACTIVA

. CASA

. MUNDO DINERS

O o NoO O A w N -

. CLAVE!




10. DATTA BUSINESS INNOVATION
11. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE
12. CAMARA DE COMERCIO GYE
13. ESTILO PACIFICARD

14. CRITERIOS

15. VIVE

16. AUTOIN

17. TRANSPORTE

18. ACELERANDO

19. MARIELA VITERI

20. DOMUS

21. EL OFICIAL

22. E MAGAZINE

23. SAMBO

24. EKOS

25. ALFA & GAMMA

26. AMERICA ECONOMIA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun
su formato:

¢ JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, donde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

¢ Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
¢ Maedio e Costo (en el caso de television, radio
e Seccidbn (en el caso de prensa y prensa escrita)

escrita) e Periodista (si fuera el caso)

o Pagina (en el caso de prensa escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una revista como respaldo.

MEDIOS DIGITALES

Durante el periodo del 1 al 31 de marzo de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las paginas
webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en las
siguientes:

A S
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MARZO 2020

NOMBRE DEL MEDIO WEB

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS

1. ALDIA.COM.EC

1. ELAMAZONICO.COM

2. CORAPE

2. AGENCIA LOS ANDES

3. EL COMERCIO (WEB)

3. FARRAS.COM

4. EL UNIVERSO (WEB)

4. PRENSA LATINA

5. PRIMICIAS.COM

5. EL CIUDADANO

6. DIARIO OPINION MACHALA

6.4 PELAGATOS

7. EL CORREO MACHALA 7. EL PAIS
8. EL TIEMPO CUENCA (WEB) 8. INFORMATE Y PUNTO
9. LA HORA NACIONAL (WEB) 9. TELESUR

10. NTN24.COM

11. CERO LATITUD

12. ECUADOR.CORRESPONSABLES

13. LAOTRA.COM

14. CRONICA.COM.EC

15. LACRONICA.COM

16. ELFINANCIEROCR.COM

17. BURODEANALISIS.COM

18. ENTERATE.EC

19. QUITOQUITO.COM

20. LAONDA.COM

21. COTOPAXINOTICIAS.COM

22. REVISTA GESTION

23. LA GACETA DE COTOPAXI

24. CONFIRMADO.NET

25. LA REPUBLICA

26. NOTIMUNDO

27. QUEBAKAN.COM

28.PLAN V

29. VISTAZO (WEB)

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun

su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde, cuando

y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacion enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las

siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia
Fecha
Medio

neutral)

e Url (en el caso de medios digitales)

Tipo o tono (positiva, negativa o
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Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: Se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

e La contratista envi6 a través de correo electrénico un resumen informativo de noticias
relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucion.

e En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de televisién)

¢ El resumen informativo de noticias se recibié de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

¢ En el resumen informativo, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccién

e En los correos electrénicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de television y radio)
Duracién (en el caso de television y radio)
Seccioén (en el caso de prensa escrita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

OO0 00C0O0OC0CO0O0

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

Nota: La Administradora de Contrato no solicité resumen informativo de temas especificos.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

e La contratista entregé informe fisico y digital del mes de marzo de 2020, en el cual se
evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas
solicitados.
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; mnﬁam entregd informe de Andlisis mediatico del mes de marzo de 2020 con

respaldo fisico y digital, este analisis tiene informacién cuantitativa y cualitativa.

CUARTA.- LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO
VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019

VALOR SIN IVA

$9,999.96

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediético de las noticias y notas de interés de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y andlisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. (enero 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. (febrero 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (marzo 2020)

(-) 833.33

SALDO CONTRATO NO. 026-2019

$6,666.64

4.1. La Corporacién Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos

aplicables al caso conforme lo indica la legislacion vigente.

4.2. MULTAS.- La contratista cumplié6 a cabalidad con el servicio, en los tiempos
establecidos, y durante la ejecucién del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,

razén por la cual no se ha merecido la asignacion de ningun tipo de multa.

QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emisién del contrato: 29 de noviembre de 2019

Fecha de inicio del plazo contractual: 1 de diciembre de 2019

Plazo de ejecucion:

Desde: 1 — diciembre — 2019
Hasta: 30 — noviembre - 2020

Periodo de ejecucion: Del 1 al 31 de marzo de 2020

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que conté con toda la provision de lo requerido gara llevar a cabo el contrato de

“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,

il
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PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA
Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
television, radio, prensa
escrita, medios digitales ; Del 1 al 31 de marzo
andlisis medidtico de las|  Marzo 2020 Guayaqui de 2020.
noticias y notas de interés
de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esta a entera satisfaccion, seguin
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

O %%W ol
Lcda. Erika Moran Ing. Ma. Del'Carmen Cisneros

Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.

Ay £ e



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE CONFORMIDAD No. 5

DE CONTRATO NO. 026-2019 - PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 8 dias del mes de Mayo de 2020

COMPARECIENTES. - Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Rosa
Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion como Administradora del contrato
Nro. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parte, la Ing. Ma. Del Carmen
Cisneros — Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente
- instrumento al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion,
solicitd a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y disponga
la contratacion para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el informe de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno - Jefe de
Adquisiciones.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera — Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lépez — Gerente de Presupuesto y Control, la emisién de Certificacion
Presupuestaria por el valor de $9,999.96 mas IVA.

El 30 de octubre de 2019 se emite la certificacion de fondos 2019-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-
0165-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en el proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019.

Con fecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-
0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve adjudicar el
procedimiento de Contratacion Directa de Productos, Servicios y Actividades
Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a la empresa
ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
con RUC 0991253408001.

A
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

112.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

B ——————————e e e TN TR vy e A T,

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y la
empresa ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con numero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNI(}ACION: TEL_EVISION,
RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE
LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se estipul6 en
USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa y nueve 96/100 dolares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, con un plazo de 365 dias contados a partir
de la notificacion de inicio del contrato al contratista por parte del Administrador.

LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del 29
de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del contrato en
mencion.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato notificé al contratista para dar inicio al servicio a partir
del 1 de diciembre de 2019.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregd a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir el monitoreo diario.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, solicité
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero iniciaba
su periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran —
Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del
contrato en mencién.

Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de diciembre
de 2019.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion, solicité al
Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacién de la
certificacion No. 2019-GPCR2-00723.

Con fecha 14 de febrero de 2020 se emite la certificacion de fondos 2020-GPCR2-
00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha del 17 de febrero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 2, correspondiente al servicio del mes de enero de
2020.

Con fecha del 13 de marzo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 3, correspondiente al servicio del mes de febrero
de 2020.
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1.18. Con fecha del 6 de abril de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 4, correspondiente al servicio del mes de marzo
de 2020.

1.19. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0010-M del 9 de abril de 2020, la
Econ. Alexandra Massi — Subgerente de Comunicacién, informa al Mgs. Carlos
Chong — Gerente de Talento Humano que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién se reintegrd a la institucién luego de su
periodo de maternidad.

1.20. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0011-M del 15 de abril de 2020,
que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion
informa a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo que a partir de la
fecha de su reintegro retoma las responsabilidades asignadas como
Administradora de Contrato.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucién del contrato para el
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
satisfaccion de la contratante, segun las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista presentd los servicios objeto de contratacion y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacion se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2020:

e Mediante oficio del 2 de diciembre de 2019, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del Personal
Técnico de la Oferta.

e La contratista realizé el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

e Mediante correo del 31 de marzo de 2020 Erika Moran — Administradora de Contrato (en
la fecha mencionada), solicité monitoreo de medios y/o programas especificos,
adicionales a los establecidos en la oferta del proveedor, en este caso los medios
solicitados fueron: Radio Estrella, Radio Atalaya, Radio Centro Quito, Radio 199,
Radio Forever y Radio Elite. De los cuales, debido a la coyuntura, fueron monitoreados:
Radio Atalaya, Radio Centro Quito, Radio 199 y Radio Forever.

Las solicitudes realizadas fueron requeridas debido a que el Econ. Juan Carlos Jacome
— Presidente del Directorio, durante los primeros dias de abril, brindé entrevistas en
programas especificos de esos medios.

AR
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* No se solicité monitoreo de medios y/o programas internacionales.

e La contratista realiz6 el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envié un resumen con los temas tratados.

e Mediante correo electrénico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entregé el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

M

MONITOREO DE NOTICIAS

La contratista envi6 a través de correos electronicos las noticias referentes a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucion:

Corporacién Financiera
Nacional

Corporacion

Financiera nacional
B.P.

CFN

CFN B.P.

Plan Renova

La Clementina
Cooproclem

e AGD - no mas e Gaston Duzac
impunidad e Pedro Delgado

e Deudores de buena fe ¢ Juan Carlos Jacome

e Banco Cofiec e Pablo Patifio

e Pacific National Bank ¢ David Segovia

e Seguros Sucre e Factoring

e Fidupacifico e CFN Construye

e Valpacifico e Alide

e Adpacific e Fondo Nacional de

e Programa Progresar Garantias

e Fiduecuador

*El listado podra variar en funcién de las necesidades institucionales, temas en vigencia o de
coyuntura mediética con relacion a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso, seré
notificado al proveedor via correo electrénico o mediante oficio por el administrador del

contrato.

TELEVISION

Durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los canales
requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron noticias

fueron en los siguientes:

ABRIL 2020

TELEVISION

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO

SE PUBLICARON NOTAS

1. GAMA TV (QUITO)

1. TELESUCESOS

2. ECUADOR TV

2. GAMA TV (GUAYAQUIL)

3. ECUAVISA (GUAYAQUIL) 3. RTS (QUITO)

4. CANAL UNO (GUAYAQUIL) | 4. ECUAVISA (QUITO)

5. TELERAMA

5. TC MI CANAL (QUITO)

6. TELEAMAZONAS (QUITO) | 6. CANAL UNO (QUITO)

7. OROMAR TV

8. TV MANABITA

9. TELEVICENTRO

10.TELEAMAZONAS
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AW AYASIIL)
11. CAPITAL TV

12. TC MI CANAL
(GUAYAQUIL)

13. RTU
14. RTS (GUAYAQUIL)
15. MANAVISION

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segin
su formato:

e MP4 (en el caso de television)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecio el qué, cdmo, quién, donde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio e Costo (en el caso de television, radio
e Programa (en el caso de television y y prensa escrita)

radio) o Periodista (si fuera el caso)

Hora (en el caso de television y radio)
Duracién (en el caso de television y
radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de televisién como respaldo.

RADIOS

Durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las radios
requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron noticias
fueron en las siguientes:

ABRIL 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO | NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS
1. PICHINCHA UNIVERSAL 1. RADIO CITY =
2. FOREVER 2. ONDA POSITIVA
3. SUCRE 3. DEMOCRACIA
4. CENTRO (QUITO) 4.LA VOZ DE SU AMIGO
5. RADIO QUITO
6. CRE SATELITAL
7. AMERICA
8. ATALAYA ) A



CORPORACION FINANCIER

7 4
L MRNTRO (GUAYAQUIL)

10. TROPICANA

11. RADIO PUBLICA

12. MAREJADA

13. MODELO

14. MAJESTAD

15. VISION

16. CRISTAL

17. SUCESOS

18. FRANCISCO ESTEREO

19. LA VOZ DEL TOMEBAMBA

20. FUEGO

21. MORENA

22. FM MUNDO

23. SONORAMA

24. CARAVANA

25. HUANCAVILCA

26. 199

27. SANTIAGO

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun
su formato:

e MP3 (en el caso de radios)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio Costo (en el caso de television, radio
e Programa (en el caso de television y y prensa escrita)

radio) Periodista (si fuera el caso)
e Hora (en el caso de television y radio)
e Duracion (en el caso de television y

radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.

PERIODICOS

Durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2020, la Contratista realizd6 el monitoreo de los
periddicos requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:
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NOMBRE DEL MEDIO DE NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE
PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS
1. EL UNIVERSO 1. METROQUIL
2. EXPRESO ) 2. VIVA SAMBORONDON
3. EL TELEGRAFO 3. VIVA URDESA
4. LA MAREA (PORTOVIEJO) 4. METRO HOY
5. LA PRENSA (RIOBAMBA) 5. EL INDEPENDIENTE
6. EL DIARIO (PORTOVIEJO) 6. EL MERCURIO (MANTA)
7. QUE! 7. SUPER
8. EL NORTE (IBARRA) 8. SEMANARIO LIDERES
9. OPINION (MACHALA) 9. EL NACIONAL (MACHALA)
10. EL COMERCIO 10. LA HORA (ZAMORA)
11. EL CORREO (MACHALA) 11. LA HORA (LOJA)
12. EL TIEMPO (CUENCA) 12. EXTRA
. 13. LA HORA NACIONAL 13. LA HORA (LOS RIOS)
' (QUITO)
14. ULTIMAS NOTICIAS 14. LA HORA (ESMERALDAS)
15. EL MERCURIO (CUENCA)
16. HERALDO (AMBATO)
17. METROECUADOR
(GUAYAQUIL)
18. METROECUADOR (QUITO)
19. LA HORA (STO. DOMINGO)
20. LA HORA (TUNGURAHUA)

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun
su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

o Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio e Costo (en el caso de television, radio
e Seccion (en el caso de prensa y prensa escrita)

escrita) e Periodista (si fuera el caso)

e PAagina (en el caso de prensa escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.
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Durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las revistas
requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en los que se generaron noticias
fueron en los siguientes:

ABRIL 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
PRENSA ESCRITA SE PUBLICARON NOTAS

1. CAMARA DE 1. HOGAR

INDUSTRIAS GYE

2. ESTADIO

3. MAMA

4. HOLA ECUADOR

5. COSAS

6. VIDACTIVA

7. CASA

8. MUNDO DINERS

9. CLAVE!

10. DATTA BUSINESS INNOVATION
11. VISTAZO

12. CAMARA DE COMERCIO GYE
13. ESTILO PACIFICARD
14. CRITERIOS

15. VIVE

16. AUTOIN

17. TRANSPORTE

18. ACELERANDO

19. MARIELA VITERI

20. DOMUS

21. EL OFICIAL

22. E MAGAZINE

23. SAMBO

24. EKOS
25. ALFA & GAMMA

26. AMERICA ECONOMIA

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segln
su formato:

¢ JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

B S Ut LSS e ST R o
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o Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio e Costo (en el caso de television, radio
e Seccién (en el caso de prensa y prensa escrita)

escrita) e Periodista (si fuera el caso)

e Pagina (en el caso de prensa escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una revista como respaldo.

MEDIOS DIGITALES

—_ Durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las paginas
webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en las
siguientes:

ABRIL 2020
NOMBRE DEL MEDIO WEB NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS
1. PRENSA LATINA 1. ELAMAZONICO.COM
2. CORAPE 2. AGENCIA LOS ANDES
3. EL COMERCIO (WEB) 3. FARRAS.COM
4. EL UNIVERSO (WEB) 4. ALDIA.COM.EC
5. PRIMICIAS.COM 5. EL CIUDADANO
6. REVISTA GESTION 6. QUEBAKAN.COM
7. EL CORREO MACHALA 7. EL PAIS
8. EL TIEMPO CUENCA (WEB) 8. INFORMATE Y PUNTO
9. HERALDO (WEB) 9. TELESUR
- 10. 4 PELAGATOS 10. NTN24.COM
11. LA GACETA DE COTOPAXI 11. CERO LATITUD
12. PLANV 12. ECUADOR.CORRESPONSABLES
13. VISTAZO (WEB) 13. LAOTRA.COM

14. CRONICA.COM.EC

15. LACRONICA.COM

16. ELFINANCIEROCR.COM
17. BURODEANALISIS.COM
18. ENTERATE.EC

19. QUITOQUITO.COM

20. LAONDA.COM

21. COTOPAXINOTICIAS.COM
22. CONFIRMADO.NET

23. LA REPUBLICA

24. NOTIMUNDO

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segin /,,)
su formato: /é

e JPG ‘en el caso de prensa escrita y medios diaitaiesz - I :
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* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia e Ut (en el caso de medios digitales)
Fecha

Medio

Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: Se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.

A " " S S AT T T T TR e

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

La contratista envié a través de correo electrénico un resumen informativo de noticias
relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucion.

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

El resumen informativo de noticias se recibié de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

En el resumen informativo, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccion

En los correos electrénicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de televisién y radio)
Duracién (en el caso de television y radio)
Seccion (en el caso de prensa escrita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

0000000 O0O0
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Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaido.

RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

Nota: La Administradora de Contrato no solicité resumen informativo de temas especificos.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

e La contratista entregd informe fisico y digital del mes de abril de 2020, en el cual se
evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas
solicitados.

e Lacontratista entregé informe de Analisis mediatico del mes de abril de 2020 con respaldo
fisico y digital, este analisis tiene informacién cuantitativa y cualitativa.

CUARTA. - LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO VALOR SIN IVA
VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019 $9,999.96
Servicio de monitoreo de medios de comunicacién: (-) $833.33

television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. (enero 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. (febrero 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) 833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y andlisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (marzo 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) 833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (abril 2020)

SALDO CONTRATO NO. 026-2019 $5,833.31

4.1. La Corporacién Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos
aplicables al caso conforme lo indica la legislacién vigente.
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4.2. MULTAS.- La contratista cumplié a cabalidad con el servicio, en los tiempos
establecidos, y durante la ejecucién del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,
razon por la cual no se ha merecido la asignacién de ningun tipo de mulita.

QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emision del contrato: 29 de noviembre de 2019

Fecha de inicio del plazo contractual: 1 de diciembre de 2019
Desde: 1 — diciembre — 2019
Hasta: 30 — noviembre - 2020

Periodo de ejecucion: Del 1 al 30 de abril de 2020

Plazo de ejecucion:

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que contd con toda la provision de lo requerido para llevar a cabo el contrato de
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA
Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
televisién, radio, prensa
escrita, medios digitales y
analisis mediatico de las
noticias y notas de interés
de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. |

Del 1 al 30 de abril

abril 2020 Guayaquil de 2020.

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esta a entera satisfaccion, segun
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

1
Roséra Cascante % %

Lcda. Rosa Cascante Ing. Ma. Del Carmen Cisneros

Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
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INFORME DE CONFORMIDAD No. 6

DE CONTRATO NO. 026-2019 - PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 9 dias del mes de Junio de 2020

COMPARECIENTES. - Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Rosa
Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion como Administradora del contrato
Nro. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parte, la Ing. Ma. Del Carmen
Cisneros — Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente

instrumento al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion,
solicité a la ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y disponga
la contratacion para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el informe de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno - Jefe de
Adquisiciones.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera — Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lépez — Gerente de Presupuesto y Control, la emisién de Certificacién
Presupuestaria por el valor de $9,999.96 méas IVA.

El 30 de octubre de 2019 se emite la certificacién de fondos 2019-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-
0165-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en el proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019.

Con fecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resolucién CFN-B.P.-GEAD-2019-
0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve adjudicar el
procedimiento de Contratacion Directa de Productos, Servicios y Actividades
Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a la empresa
ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
con RUC 0991253408001.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Ay /S e

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y la
empresa ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con nimero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION,
RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE
LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se estipulé en
USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa y nueve 96/100 délares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, con un plazo de 365 dias contados a partir
de la notificacion de inicio del contrato al contratista por parte del Administrador.

LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del 29
de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del contrato en
mencién.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato notificé al contratista para dar inicio al servicio a partir
del 1 de diciembre de 2019.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregd a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir el monitoreo diario.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, solicitd
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero iniciaba
su periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran -
Analista de Relaciones Publicas y Comunicaciéon, como Administradora del
contrato en mencion.

Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de diciembre
de 2019.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion, solicité al
Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacién de la
certificaciéon No. 2019-GPCR2-00723.

Con fecha 14 de febrero de 2020 se emite la certificacion de fondos 2020-GPCR2-
00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha del 17 de febrero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 2, correspondiente al servicio del mes de enero de
2020.

Con fecha del 13 de marzo de 2020, se suscribioé entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 3, correspondiente al servicio del mes de febrero
de 2020.
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1.18. Con fecha del 6 de abril de 2020, se suscribi® entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 4, correspondiente al servicio del mes de marzo
de 2020.

1.19. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0010-M del 9 de abril de 2020, la
Econ. Alexandra Massi — Subgerente de Comunicacién, informa al Mgs. Carlos
Chong - Gerente de Talento Humano que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién se reintegré a la institucién luego de su
periodo de maternidad.

1.20. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0011-M del 15 de abril de 2020,
que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion
informa a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo que a partir de la
fecha de su reintegro retoma las responsabilidades asignadas como
Administradora de Contrato.

1.21. Con fecha del 8 de mayo de 2020, se suscribid entre la CONTRATANTE v la
CONTRATISTA el informe No. 5, correspondiente al servicio del mes de abril de
2020; y se realizo el pago con la factura No. 001-001-000004765 por el valor de
$833.33 mas IVA.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucién del contrato para el
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
satisfaccion de la contratante, segun las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista present6 los servicios objeto de contratacién y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacién se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Durante el periodo del 1 al 31 de mayo de 2020:

e Mediante oficio del 2 de diciembre de 2019, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del Personal
Técnico de la Oferta.

e La contratista realiz6 el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

¢ No se solicitd monitoreo de medios y/o programas (nacional y/o local) adicionales
especificos a los establecidos en la cobertura minima de medios de comunicacién
solicitada por CFN B.P., ni de medios y/o programas internacionales.

e La contratista realizé6 el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envioé un resumen con los temas tratados.

B E———————— T TR TS AL LS
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e Mediante correo electronico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entregd el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

MONITOREO DE NOTICIAS

La contratista envi6 a través de correos electrénicos las noticias referentes a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucion:

e Corporacion Financiera e AGD - no maés e Gastén Duzac
Nacional impunidad e Pedro Delgado
e Corporacion e Deudores de buena fe e Juan Carlos Jacome
Financiera nacional e Banco Cofiec ¢ Pablo Patifio
B.P. o Pacific National Bank o David Segovia
e CFN e Seguros Sucre e Factoring
e CFNB.P. ¢ Fidupacifico e CFN Construye
e Plan Renova e Valpacifico e Alide
e La Clementina e Adpacific e Fondo Nacional de
e Cooproclem e Programa Progresar Garantias

e Fiduecuador

*El listado podra variar en funcién de las necesidades institucionales, temas en vigencia o de
coyuntura mediatica con relacion a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso, seré
notificado al proveedor via correo electrénico o mediante oficio por el administrador del
contrato.

TELEVISION

Durante el periodo del 1 al 31 de mayo de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los canales
requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron noticias
fueron en los siguientes:

MAYO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
TELEVISION SE PUBLICARON NOTAS
1. GAMA TV (QUITO) 1. TELESUCESOS
2. ECUADOR TV 2. GAMA TV (GUAYAQUIL)
3. ECUAVISA (GUAYAQUIL) 3. RTS (QUITO)
4. CANAL UNO (GUAYAQUIL) | 4. ECUAVISA (QUITO)
5. TELERAMA 5. TC Ml CANAL (QUITO)
6. TELEAMAZONAS (QUITO) | 6. CANAL UNO (QUITO)
7. LANUEVA TV 7. OROMAR TV
8. TV MANABITA 8. CAPITAL TV UV
9. TELEVICENTRO 9. MANAVISION
10.TELEAMAZONAS
(GUAYAQUIL)
11. TELEVISION (LOJA)
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(GUAYAQUIL)
13. RTU

14. RTS (GUAYAQUIL)

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segin
su formato:

e MP4 (en el caso de televisién)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccioén

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
¢ Medio e Costo (en el caso de television, radio
e Programa (en el caso de televisién y y prensa escrita)

radio) e Periodista (si fuera el caso)
e Hora (en el caso de television y radio)
e Duracién (en el caso de television y

radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de televisién como respaldo.

RADIOS

Durante el periodo del 1 al 31 de mayo de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las radios
requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron noticias
fueron en las siguientes:

MAYO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO | NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS
1. DEMOCRACIA 1. RADIO CITY
2. FOREVER 2. ONDA POSITIVA
3. SUCRE 3. PICHINCHA UNIVERSAL
4. CENTRO (QUITO) 4.LA VOZ DEL TOMEBAMBA
5. RADIO QUITO 5. VISION
6. CRE SATELITAL 6. FRANCISCO ESTEREO
7. AMERICA
8. ATALAYA
9. CENTRO (GUAYAQUIL)
10. TROPICANA
11. RADIO PUBLICA -
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13. MODELO

14. MAJESTAD

15. KCH

16. CRISTAL

17. SUCESOS

18. PACHA FM

19. ELITE

20. FUEGO

21. MORENA

22. FM MUNDO

23. SONORAMA

24. CARAVANA

25. HUANCAVILCA

26. 199

27. SANTIAGO

28. OLIMPICA (NAPO)

29. RADIO VIGIA

30. RUMBA

31. W RADIO (CUENCA)

32. ESTRELLA

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segln
su formato:

MP3 (en el caso de radios)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la conftratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia
Fecha
Medio

Programa (en el caso de television y

radio)

Hora (en el caso de televisién y radio)
Duracién (en el caso de television y

radio)

Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)

Costo (en el caso de television, radio
y prensa escrita)

Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.

PERIODICOS
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Durante el periodo del 1 al 31 de mayo de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los
periédicos requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:

MAYO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE NOMRE DE MEDIOS EN LOS QUE
PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS
1. EL UNIVERSO 1. METROQUIL
2. EXPRESO 2. VIVA SAMBORONDON
3. EL TELEGRAFO 3. VIVA URDESA
4. EL MERCURIO (MANTA) 4. METRO HOY
5. LA PRENSA (RIOBAMBA) 5. EL INDEPENDIENTE
6. EL DIARIO (PORTOVIEJO) 6. LA MAREA (PORTOVIEJO)
7. SEMANARIO LIDERES 7. SUPER N
= 8. EL TIEMPO (CUENCA) 8. QUE!
9. OPINION (MACHALA) 9. EL NACIONAL (MACHALA)
10. EL COMERCIO 10. LA HORA (ZAMORA)
11. EL MERCURIO (CUENCA) 11. LAHORA (LOJA)
12. HERALDO (AMBATO) 12. EXTRA
13. LA HORA NACIONAL 13. LA HORA (LOS RIOS)
(QUITO)
14. LA HORA (ESMERALDAS) 14. EL NORTE (IBARRA)
15. LA HORA (STO. DOMINGO) | 15. EL CORREO (MACHALA)
16. LA HORA (TUNGURAHUA) 16. ULTIMAS NOTICIAS

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segin
su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, cdmo, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacion enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

o Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio e Costo (en el caso de television, radio
e Seccion (en el caso de prensa y prensa escrita)

escrita) e Periodista (si fuera el caso)

o Péagina (en el caso de prensa escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.
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Durante el periodo del 1 al 31 de mayo de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las revistas
requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en los que se generaron noticias
fueron en los siguientes:

MAYO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
PRENSA ESCRITA SE PUBLICARON NOTAS
1. EKOS 1. HOGAR

2. AMERICA ECONOMIA 2. ESTADIO

3. MAMA

4. HOLA ECUADOR

5. COSAS

6. VIDACTIVA

7. CASA

8. MUNDO DINERS

9. CLAVE!

10. DATTA BUSINESS INNOVATION
11. VISTAZO

12. CAMARA DE COMERCIO GYE
13. ESTILO PACIFICARD

14. CRITERIOS

15. VIVE

16. AUTOIN

17. TRANSPORTE

18. ACELERANDO

19. MARIELA VITERI

20. DOMUS

21. EL OFICIAL

22. E MAGAZINE

23. SAMBO

24. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE
25. ALFA & GAMMA

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segin
su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando
y por que de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Fecha
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Medio
Secciéon (en el caso de prensa
escrita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)

e Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)

e Costo (en el caso de television, radio
y prensa escrita)

e Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una revista como respaldo.

MEDIOS DIGITALES

Durante el periodo del 1 al 31 de mayo de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las paginas
webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en las

siguientes:

MAYO 2020

NOMBRE DEL MEDIO WEB

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS

1. EL COMERCIO (WEB) 1. ELAMAZONICO.COM
2. EL UNIVERSO (WEB) 2. AGENCIA LOS ANDES
3. EL TIEMPO CUENCA (WEB) 3. FARRAS.COM

4.4 PELAGATOS 4. ALDIA.COM.EC

5. LA GACETA DE COTOPAXI 5. EL CIUDADANO

6. VISTAZO (WEB) 6. QUEBAKAN.COM

7. ECUADOR EN VIVO 7. EL PAIS

8. ECUADOR TV 8. INFORMATE Y PUNTO
9. EL TELEGRAFO (WEB) 9. TELESUR

10. NTN24.COM

11. CERO LATITUD

12. ECUADOR.CORRESPONSABLES

13. LAOTRA.COM

14. CRONICA.COM.EC

15. LACRONICA.COM

16. ELFINANCIEROCR.COM

17. BURODEANALISIS.COM

18. ENTERATE.EC

19. QUITOQUITO.COM

20. LAONDA.COM

21. COTOPAXINOTICIAS.COM

22. CONFIRMADO.NET

23. LA REPUBLICA

24. NOTIMUNDO

25. PRENSA LATINA

26. CORAPE

27. PRIMICIAS.COM

28. REVISTA GESTION

29. PLAN V

=
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En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos seguin
su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecio el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacion enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia e Url (en el caso de medios digitales)
Fecha

Medio

Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nofta: Se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

e La contratista envié a través de correo electronico un resumen informativo de noticias
relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucién.

e En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)

o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

e El resumen informativo de noticias se recibié6 de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

« En el resumen informativo, se estableci6 el qué, como, quién, dénde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccién

e En los correos electrénicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes

especificaciones:
o Titular de la Noticia
o Fecha
o Medio
o Programa (en el caso de television y radio)
o Hora (en el caso de television y radio)
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Duracion (en el caso de television y radio)
Seccidn (en el caso de prensa escrita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

000

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

Mediante correo del 10 de mayo de 2020 Rosa Cascante — Administradora de Contrato,
solicité monitoreo de los siguientes temas, adicionales a los establecidos en la oferta del
proveedor:
o LEY DE FINANZAS PUBLICAS (BANCA PUBLICA, FINANCIAMIENTO,
FONDOS INTERNACIONALES)
o LEY HUMANITARIA (FINANCIAMIENTO, PYME, MIPYMES, EMPRESA
BANCA PUBLICA) i
o ASOBANCA (TASAS DE INTERES, BANCA PRIVADA)
o SECTOR PRODUCTIVO (BENEFICIOS DE LA BANCA PARA SECTOR

PRODUCTIVO)
o JUNTA MONETARIA

o JUNTA BANCARIA

Los temas solicitados fueron requeridos por el mes de mayo y junio debido a la emergencia
sanitaria.

La contratista envi6 a través de correo electrénico un resumen informativo de noticias de
los temas especificos solicitados, que aparecieron en televisién, radio, prensa escrita y
medios digitales.

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

En el resumen informativo de temas especificos, se establecié el qué, cémo, quién,
dénde, cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En los correos electronicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de televisién y radio)
Duracién (en el caso de television y radio)
Seccion (en el caso de prensa escrita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)

0000000 O0
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Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo de temas especificos como respaldo.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

La contratista entregé informe fisico y digital del mes de mayo de 2020, en el cual se
evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas

solicitados.

La contratista entregé informe de Anélisis mediatico del mes de mayo de 2020 con

respaldo fisico y digital, este analisis tiene informacién cuantitativa y cualitativa.

CUARTA. - LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO VALOR SIN IVA
VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019 $9,999.96

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporaciéon
Financiera Nacional B.P. (enero 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. (febrero 2020)

() $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y andlisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (marzo 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
televisién, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (abril 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediadtico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (mayo 2020)

(-) $833.33

SALDO CONTRATO NO. 026-2019

$4,999.98

4.1. La Corporacion Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos

aplicables al caso conforme lo indica la legislacién vigente.

4.2. MULTAS.- La contratista cumplié a cabalidad con el servicio, en los tiempos
establecidos, y durante la ejecucién del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,

razén por la cual no se ha merecido la asignaciéon de ningan tipo de muita.
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QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emisiéon del contrato: 29 de noviembre de 2019

Fecha de inicio del plazo contractual: 1 de diciembre de 2019
Desde: 1 — diciembre — 2019
Hasta: 30 — noviembre - 2020

Periodo de ejecucion: Del 1 al 31 de mayo de 2020

Plazo de ejecucion:

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que conté con toda la provision de lo requerido para llevar a cabo el contrato de
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE'COMUNICAGION: TELEVISION, RADIO,

~ PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA
Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
televisién, radio, prensa
escrita, medios digitales y
analisis mediatico de las
noticias y notas de interés
de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Del 1 al 31 de mayo

mayo 2020 Guayaquil de 2020

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esta a entera satisfaccion, segun
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

.’;| A .
QO?;PTG Cagmnre‘ /g ¢ L ETE
Lcda. Rosa Cascante Ing. Ma. Del Carmen Cisneros
Administradora del Contrato Gerente General

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
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INFORME DE CONFORMIDAD No. 7

DE CONTRATO NO. 026-2019 - PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 7 dias del mes de Julio de 2020

COMPARECIENTES. - Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Rosa
Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién como Administradora del contrato
Nro. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parte, la Ing. Ma. Del Carmen
Cisneros — Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente
instrumento al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

11.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion,
solicité a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y
disponga la contratacién para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el informe de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno - Jefe de
Adquisiciones.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera ~ Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lopez — Gerente de Presupuesto y Control, la emisién de Certificacion
Presupuestaria por el valor de $9,999.96 mas IVA.

El 30 de octubre de 2019 se emite la certificacion de fondos 2019-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucién CFN-B.P.-GEAD-2019-
0165-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en el proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019.

Con fecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resoluciébn CFN-B.P.-GEAD-
2019-0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve
adjudicar el procedimiento de Contratacién Directa de Productos, Servicios y
Actividades Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a la empresa
ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA
S.A. con RUC 0991253408001.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y
la empresa ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con nimero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION:
TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS
MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-
2019, cuyo precio se estipuld en USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa
y nueve 96/100 délares de los Estados Unidos de América) mas IVA, con un
plazo de 365 dias contados a partir de la notificacién de inicio del contrato al
contratista por parte del Administrador.

LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del
29 de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del contrato en
mencion.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato notificé al contratista para dar inicio al servicio a
partir del 1 de diciembre de 2019.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregd a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir el monitoreo diario.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, solicité
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero
iniciaba su periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran -
Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del
contrato en mencién.

Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de
diciembre de 2019.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion, solicité al
Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacién de la
certificacion No. 2019-GPCR2-00723.

Con fecha 14 de febrero de 2020 se emite la certificacién de fondos 2020-
GPCR2-00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida
45031503.

Con fecha del 17 de febrero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 2, correspondiente al servicio del mes de enero
de 2020.
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1.17. Con fecha del 13 de marzo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 3, correspondiente al servicio del mes de febrero
de 2020.

1.18. Con fecha del 6 de abril de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 4, correspondiente al servicio del mes de marzo
de 2020.

1.19. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0010-M del 9 de abril de 2020, la
Econ. Alexandra Massi — Subgerente de Comunicacion, informa al Mgs. Carlos
Chong — Gerente de Talento Humano que la Lcda. Rosa Cascante — Analista
de Relaciones Publicas y Comunicacion se reintegré a la institucion luego de su
periodo de maternidad.

1.20. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0011-M del 15 de abril de 2020,
que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion
= informa a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo que a partir de la
fecha de su reintegro retoma las responsabilidades asignadas como
Administradora de Contrato.

1.21. Con fecha del 8 de mayo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 5, correspondiente al servicio del mes de abril
de 2020; y se realiz6 el pago con la factura No. 001-001-000004765 por el valor
de $833.33 mas IVA.

1.22. Con fecha del 9 de junio de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 6, correspondiente al servicio del mes de mayo
de 2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000004932 por el valor
de $833.33 mas IVA.

1.23. Mediante correo del 12 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se reemplace del listado a “Juan Carlos Jacome” por el
nombre de la nueva autoridad de CFN que es Roberto Dunn Suarez.

= 1.24. Mediante correo del 25 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicitd que se agregue al listado de correos de funcionarios
autorizados para recibir el monitoreo diario a Eduardo Gonzélez — Gerente

General edugonzaloor@outiook.com.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucion del contrato para el
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
satisfaccion de la contratante, segun las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

=
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TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista present6 los servicios objeto de contrataciéon y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacion se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Durante el periodo del 1 al 30 de junio de 2020:

e Mediante oficio del 2 de diciembre de 2019, la confratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del
Personal Técnico de la Oferta.

e La contratista realiz6 el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

o Mediante correo del 22 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de Contrato,
solicitd monitoreo de medios y/o programas especificos, adicionales a los establecidos
en la oferta del proveedor, en este caso los medios solicitados fueron: Radio Andina,
Radio Mundial, Radio Via y Cro Radio. De los cuales, debido a la coyuntura, fueron
monitoreados: Radio Mundial, Radio Via y Cro Radio.

Las solicitudes realizadas fueron requeridas debido a que los Gerentes de las
Sucursales Riobamba y Machala brindaron entrevistas en programas especificos de
esos medios.

e No se solicité monitoreo de medios y/o programas internacionales.

o La contratista realizé el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envié un resumen con los temas tratados. _

o Mediante correo electrénico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entregd el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

MONITOREO DE NOTICIAS

La contratista envi6 a través de correos electronicos las noticias referentes a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucion:

e Corporaciéon Financiera e AGD - no mas e Gastén Duzac
Nacional impunidad e Pedro Delgado
o Corporacién e Deudores de buena fe * Roberto Dunn Suérez
Financiera nacional e Banco Cofiec o Pablo Patifio
B.P. e Pacific National Bank s David Segovia
e CFN e Seguros Sucre e Factoring
e CFNB.P. ¢ Fidupacifico ¢ CFN Construye
e Plan Renova ¢ Valpacifico e Alide
e LaClementina e Adpacific e Fondo Nacional de
e Cooproclem e Programa Progresar Garantias

e Fiduecuador
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*El listado podra vanar en funcion de las necesidades institucionales, temas en vigencia o
de coyuntura mediatica con relacién a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso,
sera notificado al proveedor via correo electrénico o mediante oficio por el administrador del
confrato.

TELEVISION

Durante el periodo del 1 al 30 de junio de 2020, la Contratista realiz6 el monitoreo de los
canales requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:

JUNIO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
TELEVISION SE PUBLICARON NOTAS

1. GAMA TV (QUITO) 1. TELESUCESOS

2. ECUADOR TV 2. GAMA TV (GUAYAQUIL)

3. ECUAVISA (GUAYAQUIL) 3. RTS (QUITO)

4. OROMAR TV 4. ECUAVISA (QUITO)

5. MANAVISION 5. TC MI CANAL (QUITO)

6. TV MANABITA 6. CANAL UNO (QUITO)

7. TELEVICENTRO 7. CANAL UNO (GUAYAQUIL)

8. TC MI CANAL 8. CAPITAL TV UV

(GUAYAQUIL)

9. RTU 9. TELERAMA

10. RTS (GUAYAQUIL) 10. TELEAMAZONAS (QUITO)

11. TELEAMAZONAS (GUAYAQUIL)

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e MP4 (en el caso de television)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacion enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Duracién (en el caso de television y
e Fecha radio)
e Medio e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Programa (en el caso de television y neutral)

radio) e Costo (en el caso de television,
e Hora (en el caso de television y radio y prensa escrita)

radio) e Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los

funcionarios autorizados a recibir este servicio.
R S T P e TS S - ¢ e B T A M
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Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de televisién como respaldo.
RADIOS
Durante el periodo del 1 al 30 de junio de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las radios

requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron noticias
fueron en las siguientes:

JUNIO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO | NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS

1. DEMOCRACIA 1. RADIO CITY

2. PICHINCHA UNIVERSAL 2. ONDA POSITIVA

3. SUCRE 3. FOREVER

4. CENTRO (QUITO) 4. LA VOZ DEL TOMEBAMBA
5. RADIO QUITO 5. MAREJADA

6. CRE SATELITAL 6. SUCESOS

7. AMERICA

8. ATALAYA

9. CENTRO (GUAYAQUIL)
10. TROPICANA

11. RADIO PUBLICA

12. VISION

13. MODELO

14. MAJESTAD

15. FRANCISCO ESTEREO
16. CRISTAL

17. NAUTICA

18. LA VOZ DE SU AMIGO
19. MORENA

20. FM MUNDO

- 21. SONORAMA
22. CARAVANA

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e MP3 (en el caso de radios)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, donde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

En la informacion enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

o Titular de la Noticia e Programa (en el caso de television y
e Fecha radio)
e Medio
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL e Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)
e Costo (en el caso de television,
e Hora (en el caso de television y radio y prensa escrita)
radio) o Periodista (si fuera el caso)
e Duracion (en el caso de television y
radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.
PERIODICOS
Durante el periodo del 1 al 30 de junio de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los

periddicos requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:

JUNIO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS
1. EL UNIVERSO 1. METROQUIL
2. EXPRESO 2. VIVA SAMBORONDON
3. EL TELEGRAFO 3. VIVA URDESA
4. LA MAREA (PORTOVIEJO) 4. METRO HOY
5. LA PRENSA (RIOBAMBA) 5. EL INDEPENDIENTE
6. EL DIARIO (PORTOVIEJO) 6. EL MERCURIO (MANTA)
7. EL NORTE (IBARRA) 7. SUPER
8. EL CORREO (MACHALA) 8. QUE!
9. OPINION (MACHALA) 9. EL NACIONAL (MACHALA)
10. EL COMERCIO 10. LA HORA (ZAMORA)
11. EL MERCURIO (CUENCA) 11. LA HORA (LOJA)
12. HERALDO (AMBATO) 12. EXTRA
13. LA HORA NACIONAL 13. LA HORA (LOS RIOS)
(QUITO)
14, METROECUADOR 14. SEMANARIO LIDERES
(GUAYAQUIL)
15. METROECUADOR (QUITO) 15. EL TIEMPO (CUENCA)
16. ULTIMAS NOTICIAS
17. LA HORA (ESMERALDAS)
18. LA HORA (STO. DOMINGO)
19. LA HORA (TUNGURAHUA)

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecid el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

/] 2
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En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Seccion (en el caso de prensa
escrita)

Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)

Costo (en el caso de television,
radio y prensa escrita)

Periodista (si fuera el caso)

e Pagina (en el caso de prensa

escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria

funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.

Durante el periodo del 1 al 30 de junio de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
revistas requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en los que se generaron

noticias fueron en los siguientes;

REVISTAS

JUNIO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE
PRENSA ESCRITA

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO

SE PUBLICARON NOTAS

1. EKOS

1. HOGAR

. ESTADIO

. MAMA

. HOLA ECUADOR

. VIDACTIVA

. CASA

2
3
4
5. COSAS
6
=
8

. MUNDO DINERS

9. CLAVE!

10. DATTA BUSINESS INNOVATION

11. VISTAZO

12. CAMARA DE COMERCIO GYE

13. ESTILO PACIFICARD

14. CRITERIOS

15. VIVE

16. AUTOIN

17. TRANSPORTE

18. ACELERANDO

19. MARIELA VITERI

20. DOMUS

21. EL OFICIAL

22. E MAGAZINE

23. SAMBO

en los correos electrénicos de los




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL 24. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE

12. ECUADOR.CORRESPONSABLES

25. ALFA & GAMMA
26. AMERICA ECONOMIA

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacion enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia _ e Péagina (en el caso de prensa
e Fecha escrita)
e Medio ¢ Tipo o tono (positiva, negativa o
e Seccién (en el caso de prensa neutral)

escrita) o Costo (en el caso de television,

radio y prensa escrita)
e Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una revista como respaldo.

MEDIOS DIGITALES

Durante el periodo del 1 al 30 de junio de 2020, la Contratista realizd el monitoreo de las
paginas webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en
las siguientes:

JUNIO 2020

NOMBRE DEL MEDIO WEB NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS

. ELAMAZONICO.COM

2. AGENCIA LOS ANDES

3. FARRAS.COM

4. ALDIA.COM.EC

5. EL CIUDADANO
6
i

1. NOTIMUNDO

2. EL UNIVERSO (WEB)

3. PLANV

4. LA GACETA DE COTOPAXI

=

. QUEBAKAN.COM
. EL PAIS
8. INFORMATE Y PUNTO
9. TELESUR
10. NTN24.COM
11. CERO LATITUD
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14. CRONICA.COM.EC

15. LACRONICA.COM

16. ELFINANCIEROCR.COM

17. BURODEANALISIS.COM

18. ENTERATE.EC

19. QUITOQUITO.COM

20. LAONDA.COM

21. COTOPAXINOTICIAS.COM

22. CONFIRMADO.NET

23. LA REPUBLICA

24. EL COMERCIO (WEB)

25. PRENSA LATINA

26. CORAPE

27. PRIMICIAS.COM

28. REVISTA GESTION

29. 4 PELAGATOS

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacion enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia e Url (en el caso de medios digitales)
Fecha
Medio

Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: Se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

La contratista envi6é a través de correo electronico un resumen informativo de noticias
relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucién.

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segln su formato:
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o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

e El resumen informativo de noticias se recibié de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

e En el resumen informativo, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccion

e En los correos electronicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de television y radio)
Duracién (en el caso de television y radio)
Seccion (en el caso de prensa escrita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

00O O0OCQCOOQOO0

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

e Mediante correo del 10 de mayo de 2020 Rosa Cascante — Administradora de Contrato,
solicitdé monitoreo de los siguientes temas, adicionales a los establecidos en la oferta
del proveedor:

o LEY DE FINANZAS PUBLICAS (BANCA PUBLICA, FINANCIAMIENTO,
FONDOS INTERNACIONALES)

o LEY HUMANITARIA (FINANCIAMIENTO, PYME, MIPYMES, EMPRESA,
BANCA PUBLICA)
o SOBANCA (TASAS DE INTERES, BANCA PRIVADA)
o SECTOR PRODUCTIVO (BENEFICIOS DE LA BANCA PARA SECTOR
PRODUCTIVO)
o JUNTA MONETARIA
o JUNTA BANCARIA

Los temas solicitados fueron requeridos por el mes de mayo y junio debido a la emergencia
sanitaria.

e La contratista envié a través de correo electréonico un resumen informativo de noticias
de los temas especificos solicitados, que aparecieron en television, radio, prensa escrita
y medios digitales.

e En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)
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e En el resumen informativo de temas especificos, se establecidé el qué, como, quién,
dénde, cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

e En los correos electronicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de televisién y radio)
Duracién (en el caso de televisién y radio)
Seccién (en el caso de prensa escrita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

Qo O0OQ0CO0OO0OO0O0QOO0

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo de temas especificos como respaldo.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS
e La contratista entregé informe fisico y digital del mes de junio de 2020, en el cual se
evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas
solicitados.
e La contratista entregd informe de Analisis mediatico del mes de junio de 2020 con
respaldo fisico y digital, este analisis tiene informacién cuantitativa y cualitativa.

CUARTA. - LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO VALOR SIN IVA
VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019 $9,999.96
Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33

televisién, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
medidtico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (enero 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
televisién, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
medidtico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (febrero 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
televisién, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de Ila
Corporacion Financiera Nacional B.P. (marzo 2020)
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Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (mayo 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (junio 2020)

(-) $833.33

SALDO CONTRATO NO. 026-2019

$4,166.65

4.1. La Corporacion Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos
aplicables al caso conforme lo indica la legislacion vigente.

4.2. MULTAS.- La contratista cumpli6 a cabalidad con el servicio, en los tiempos
establecidos, y durante la ejecucién del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,
— razon por la cual no se ha merecido la asignacién de ning(in tipo de multa.

QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emisién del contrato:

29 de noviembre de 2019

-

Fecha de inicio del plazo contractual:

1 de diciembre de 2019

Plazo de ejecucion:

Desde: 1 — diciembre — 2019

Hasta: 30 — noviembre - 2020

Periodo de ejecucion:

Del 1 al 30 de junio de 2020

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que conté con toda la provisién de lo requerido para llevar a cabo el contrato de

“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,

PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES

CIUDAD FECHA

Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
television, radio, prensa
escrita, medios digitales y
analisis mediatico de las
noticias y notas de interés
de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

junio 2020

Guayaquil

Del 1 al 30 de junio
de 2020.
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Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esta a entera satisfaccion, segin
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

Testm Comne.

Lcda. Rosa Cascante Ing. Ma. Del Carmen Cisneros
Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.



| R

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE CONFORMIDAD No. 8

DE CONTRATO NO. 026-2019 - PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES
DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 7 dias del mes de agosto de 2020

COMPARECIENTES. - Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Rosa
Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién como Administradora del contrato
Nro. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE CO!VIUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parle, la Ing. Ma. Del Carmen
Cisneros — Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente
instrumento al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion,
solicité a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y disponga
la contratacion para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEViSION,’ RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

1.2. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el informe de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno — Jefe de
Adquisiciones.

1.3. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
\ La Abg. Andrea Mera — Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lopez — Gerente de Presupuesto y Control, la emisién de Certificacion

Presupuestaria por el valor de $9,999.96 mas IVA.

1.4. El 30 de octubre de 2019 se emite la certificacion de fondos 2019-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503,

1.5. Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-
0165-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en el proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019.

1.6. Confecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resoluciéon CFN-B.P.-GEAD-2019-
0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve adjudicar el
procedimiento de Contratacion Directa de Productos, Servicios y Actividades
Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a la empresa ”
ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. J /

con RUC 0991253408001.
Ny £
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1.7.  Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y la

empresa ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con nimero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION,
RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE
LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se estipul6 en
USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa y nueve 96/100 dolares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, con un plazo de 365 dias contados a partir
de la notificacion de inicio del contrato al contratista por parte del Administrador.

1.8. LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del 29
de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del contrato en
mencion.

1.9. Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato notifico al contratista para dar inicio al servicio a partir
del 1 de diciembre de 2019.

1.10. Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregé a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir el monitoreo diario.

1.11. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién, solicité
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero iniciaba
su periodo de maternidad.

1.12. Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran —
Analista de Relaciones Publicas y Comunicaciéon, como Administradora del
contrato en mencion.

1.13. Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de diciembre
de 2019. —~

1.14. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion, solicitd al
Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacién de la
certificacion No. 2019-GPCR2-00723.

1.15. Confecha 14 de febrero de 2020 se emite la certificacién de fondos 2020-GPCR2-
00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

1.16. Con fecha del 17 de febrero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 2, correspondiente al servicio del mes de enero de
2020.

1.17. Con fecha del 13 de marzo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 3, correspondiente al servicio del mes de febrero
de 2020.
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1.18.

1.19.

1.20.

1.23.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

Con fecha del 6 de abril de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 4, correspondiente al servicio del mes de marzo
de 2020.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0010-M del 9 de abril de 2020, la
Econ. Alexandra Massi — Subgerente de Comunicacién, informa al Mgs. Carlos
Chong — Gerente de Talento Humano que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacion se reintegré a la institucion luego de su
periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0011-M del 15 de abril de 2020,
que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion
informa a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo que a partir de la
fecha de su reintegro retoma las responsabilidades asignadas como
Administradora de Contrato.

Con fecha del 8 de mayo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 5, correspondiente al servicio del mes de abril de
2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000004765 por el valor de
$833.33 mas IVA.

Con fecha del 9 de junio de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 6, correspondiente al servicio del mes de mayo
de 2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000004932 por el valor
de $833.33 mas IVA.

Mediante correo del 12 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se reemplace del listado a “Juan Carlos Jacome” por el
nombre de la nueva autoridad de CFN que es Roberto Dunn Suérez.

Mediante correo del 25 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se agregue al listado de correos de funcionarios
autorizados para recibir el monitoreo diario a Eduardo Gonzélez — Gerente
General edugonzaloor@outiook.com. :

Con fecha del 7 de julio de 2020, se suscribi6 entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 7, correspondiente al servicio del mes de junio de
2020; y se realizd el pago con la factura No. 001-001-000005106 por el valor de
$833.33 mas IVA.

Mediante correo del 14 de julio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se reemplace en el listado de palabras claves el nombre de
Pablo Patifio por Wilson Eduardo Gonzalez Loor — Gerente General.

Mediante correo electrénico del 22 de julio de 2020, la CONTRATANTE informé
que en el listado de medios de comunicacién que se monitorean se realizé un
cambio y se reemplazaron algunos de estos, debido a que por la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais, dejaron de emitir su sefial, cambiaron de
programacién o han dejado de circular.
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SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucion del contrato para el
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUN#CAC}ION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
satisfaccion de la contratante, segln las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista presenté los servicios objeto de contratacién y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacion se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNIC_ACION
Durante el periodo del 1 al 31 de julio de 2020:

e Mediante oficio del 2 de diciembre de 2019, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del Personal
Técnico de la Oferta.

e La contratista realiz6 el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

» No se solicitdo monitoreo de medios y/o programas (nacional y/o local) adicionales
especificos a los establecidos en la cobertura minima de medios de comunicacion
solicitada por CFN B.P., ni de medios y/o programas internacionales.

e La contratista realizé el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envié un resumen con los temas tratados.

e Mediante correo electrénico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entregd el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacién.

MONITOREO DE NOTICIAS

La contratista envi6 a través de correos electronicos las noticias referentes a la Corporacién
Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucién:

Corporacién Financiera e Cooproclem e Adpacific

Nacional e AGD - no mas e Programa Progresar
Corporacion impunidad e Fiduecuador

Financiera nacional e Deudores de buena fe e Gastén Duzac

B.P. ¢ Banco Cofiec e Pedro Delgado

CFN e Pacific National Bank e Roberto Dunn Suérez
CFN B.P. e Seguros Sucre e Wilson Eduardo
Plan Renova e Fidupacifico Gonzalez Loor

La Clementina e Valpacifico e David Segovia

ST M e I S T
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e Alide Garantias

» Factoring

*El listado podra variar en funcién de las necesidades institucionales, temas en vigencia o de
coyuntura mediética con relacién a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso, seréa
notificado al proveedor via correo electronico o mediante oficio por el administrador del
contrafo.

TELEVISION
Durante el periodo del 1 al 31 de julio de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los canales

requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron noticias
fueron en los siguientes:

JULIO 2020
~ NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
TELEVISION SE PUBLICARON NOTAS
1. GAMA TV (QUITO) 1. MANAVISION
2. ECUADOR TV 2. GAMA TV (GUAYAQUIL)
3. ECUAVISA (GUAYAQUIL) | 3.RTS (QUITO)
4. OROMAR TV 4. ECUAVISA (QUITO)
5. TELESUCESOS 5. TC MI CANAL (QUITO)
6. TV MANABITA 6. CANAL UNO (QUITO)
7. CANAL UNO (GUAYAQUIL) | 7. TELEVICENTRO
8. TC MI CANAL 8. RTS (GUAYAQUIL)
(GUAYAQUIL)
9. RTU 9. TELEAMAZONAS (GUAYAQUIL)
10. CAPITAL TV UV
11. BRISA TV
12. CANAL 6 CCTV
(QUEVEDO)
— 13. ENTV
14. ESMERALDAS CHANNEL
15. TELECOSTA
16. TVN CANAL
17. SULTANA TV
(RIOBAMBA)
18. TELERAMA
19. TELEAMAZONAS
(QUITO)

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun
su formato:

e MP4 (en el caso de television)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

J

En los correos electrénicos de los monitoreos, se estableci6 el qué, como, quién, donde, cuando /{0

y por qué de la noticia; con excelente redaccién
g L L2t S I
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En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las

siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y
radio)

Hora (en el caso de television y radio)
Duracién (en el caso de television y
radio)

e Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)

o Costo (en el caso de televisién, radio
y prensa escrita)

e Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios

autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de televisibn como respaldo.

RADIOS

Durante el periodo del 1 al 31 de julio de 2020, la Contratista realiz6 el monitoreo de las radios
requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron noticias

fueron en las siguientes:

JULIO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO | NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS
1. DEMOCRACIA 1. RADIO CITY
2. FOREVER 2. ONDA POSITIVA
3. SUCRE 3. PICHINCHA UNIVERSAL
4. CENTRO (QUITO) 4. LA VOZ DEL TOMEBAMBA
5. RADIO QUITO 5. MAREJADA
6. CRE SATELITAL 6. SUCESOS
7. AMERICA 7. MODELO
8. ATALAYA 8. CRISTAL
9. CENTRO (GUAYAQUIL) 9. NAUTICA

10. TROPICANA

10. LA VOZ DE SU AMIGO

11. RADIO PUBLICA

12. VISION

13. AGUILA

14. MAJESTAD

15. FRANCISCO ESTEREO

16. AMERICA (IBARRA)

17. ANTENA 9 (GALAPAGOS)

18. CARACOL (AMBATO)

19. MORENA

20. FM MUNDO

21. SONORAMA

22. CARAVANA

23. LA VOZ DEL RIO TARQUI

24.11Q

25. RADIO DE LA ASAMBLEA
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26. ENCANTADA (GALAPAGOS)

27. EXA (IBARRA)

28. FANTASTICA (TULCAN)
29. FRAGATA (LA LIBERTAD)
30. SON DE MANTA

31. SUPREMA

32. vOCU

33. RADIO Z1

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun
su formato:

e MP3 (en el caso de radios)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecio el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccién.

En la informacién enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio e Costo (en el caso de televisién, radio
e Programa (en el caso de television y y prensa escrita)

radio) e Periodista (si fuera el caso)

Hora (en el caso de television y radio)
e Duracion (en el caso de television y
radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.

PERIODICOS

Durante el periodo del 1 al 30 de julio de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los periédicos
requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron noticias
fueron en los siguientes:

JULIO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS

1. EL UNIVERSO 1. VIVA SAMBORONDON

2. EXPRESO 2. VIVA URDESA

3. EL TELEGRAFO 3. LA MAREA (PORTOVIEJO)

4. EL MERCURIO (MANTA) 4. SUPER

5. LA PRENSA (RIOBAMBA) 5. EL DIARIO (PORTOVIEJO)
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CORPORACION FINA ctﬁlmE!cmm. 6. METROECUADOR (GUAYAQUIL)
7. EL NORTE (IBARRA) 7. LA HORA (ZAMORA)
8. EL CORREO (MACHALA) 8. METROECUADOR (QUITO)
9. OPINION (MACHALA) 9. EXTRA
10. EL COMERCIO 10. EL TIEMPO (CUENCA)

11. EL MERCURIO (CUENCA)
12. HERALDO (AMBATO)

13. LA HORA (QUITO)

14. EL NACIONAL (MACHALA)
15. LA HORA (LOJA)

16. EL OBSERVADOR

17. SEMANARIO
INDEPENDIENTE

18. LA HORA NACIONAL

19. LA HORA (LOS RIOS)

20. SEMANARIO LIDERES

21. ULTIMAS NOTICIAS

22. LA HORA (ESMERALDAS)
23. LA HORA (STO. DOMINGO)
24. LA HORA (TUNGURAHUA)

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segin
su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

o Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio « Costo (en el caso de television, radio
e Seccién (en el caso de prensa y prensa escrita)

escrita) e Periodista (si fuera el caso)

e Pagina (en el caso de prensa escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.

REVISTAS

Durante el periodo del 1 al 30 de julio de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las revistas
requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales no se generaron noticias:
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JULIO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE
PRENSA ESCRITA

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS

1. HOGAR

. ESTADIO

. COSAS

. VIDACTIVA

CASA

. MUNDO DINERS

. BR MAGAZING

o ~Nolo AwnN

. DATTA BUSINESS INNOVATION

9. VISTAZO

10. CAMARA DE COMERCIO GYE

11. ESTILO PACIFICARD

12. VIVE LIGTH

13. VIVE

14. AVANCE

15. TRANSPORTE

16. ACELERANDO

17. MARIELA VITERI

18. DOMUS

19. SAMBO

20. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE

21. ALFA & GAMMA

22. AMERICA ECONOMIA

23. EKOS

TOTAL 23 REVISTAS

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun

su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde, cuando

y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las

siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha
Medio
Seccién (en el caso de prensa
escrita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)

e Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)
Costo (en el caso de television, radio
y prensa escrita)

Periodista (si fuera el caso)
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Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios

autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una revista como respaldo.

MEDIOS DIGITALES

Durante el periodo del 1 al 31 de julio de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las paginas
webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en las

siguientes:
JULIO 2020
NOMBRE DEL MEDIO WEB NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS
1. INFORMATE Y PUNTO 1. ELAMAZONICO.COM
2. EL UNIVERSO (WEB) 2. AGENCIA LOS ANDES
3. CONFIRMADO.NET 3. FARRAS.COM
4. LA REPUBLICA 4. ALDIA.COM.EC
5. ECUADOR EN VIVO 5. EL CIUDADANO
6. ECUASECTORES 6. QUEBAKAN.COM
7. LA HORA NACIONAL (WEB) 7. EL PAIS
8. PORTALDIVERSO.COM 8. NOTIMUNDO
9. VISTAZO (WEB) 9. TELESUR
10. EL COMERCIO (WEB) 10. NTN24.COM
11. PRIMICIAS.COM 11. CERO LATITUD
12. REVISTA GESTION 12. ECUADOR.CORRESPONSABLES

13.

LAOTRA.COM

14.

CRONICA.COM.EC

18.

LACRONICA.COM

16.

ELFINANCIEROCR.COM

17.

BURODEANALISIS.COM

18.

ENTERATE.EC

19.

QUITOQUITO.COM

20.

LAONDA.COM

21

. COTOPAXINOTICIAS.COM

22.

PLAN V

23.

LA GACETA DE COTOPAXI

24,

4 PELAGATOS

25.

PRENSA LATINA

26.

CORAPE

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segin

su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.
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En los correos electronicos de los monitoreos, se establecio el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
. siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia ¢ Url (en el caso de medios digitales)
Fecha

Medio

Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

= Nota: Se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

e La contratista envio a través de correo electrénico un resumen informativo de noticias
relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucién.

e En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de televisién)

e El resumen informativo de noticias se recibié de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

e En el resumen informativo, se establecio el qué, como, quién, dénde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccion

e En los correos electronicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de televisién y radio)
Hora (en el caso de television y radio)
Duracién (en el caso de television y radio)
Seccibén (en el caso de prensa escrita)
Péagina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

000000 O0O0

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaldo. )
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RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

Nota: La Administradora de Contrato no solicité resumen informativo de temas especificos.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

La contratista entrego informe fisico y digital del mes de julio de 2020, en el cual se
evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas

solicitados.

La contratista entregé informe de Andlisis mediatico del mes de julio de 2020 con respaldo

fisico y digital, este andlisis tiene informacion cuantitativa y cualitativa.

CUARTA. - LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO
VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019

VALOR SIN IVA
$9,999.96

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. (enero 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. (febrero 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (marzo 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
medidtico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (abril 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (mayo 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
medidtico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (junio 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de Ia
Corporacién Financiera Nacional B.P. (julio 2020)

(-) $833.33

TS



CORPORACION F nmmmTRATO NO. 026-2019 $4,166.65
3,333.32

4.1. La Corporacion Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos
aplicables al caso conforme lo indica la legislacién vigente.

4.2, MULTAS.- La contratista cumplié a cabalidad con el servicio, en los tiempos

establecidos, y durante la ejecuciéon del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,
razoén por la cual no se ha merecido la asignacion de ningun tipo de muita.

QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emision del contrato: 29 de noviembre de 2019
Fecha de inicio del plazo contractual: 1 de diciembre de 2019

Desde: 1 — diciembre — 2019
Hasta: 30 — noviembre - 2020

Periodo de ejecucion: Del 1 al 31 de julio de 2020

Plazo de ejecucion:

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que conté con toda la provision de lo requerido para llevar a cabo el contrato de
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE,COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA
Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
television, radio, prensa
escrita, medios digitales y
analisis medidtico de las
noticias y notas de interés
de la Corporacién
Financiera Nacional B.P.

Del 1 al 31 de julio

julio 2020 Guayaquil de 2020.

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esta a entera satisfaccién, segun
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

Pt (aocante /0 %fu*/’/”(——))@

Lcda. Rosa Cascante Ing. Ma. Del Carmen Cisneros

Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE CONFORMIDAD No. 9

DE CONTRATO NO. 026-2019 -~ PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 8 dias del mes de septiembre de 2020

COMPARECIENTES. - Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Rosa
Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién como Administradora del contrato
Nro. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE COMUNICAC!ON TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parte, la Ing. Ma. Del Carmen
Cisneros — Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente
- instrumento al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

11.

1.2,

14.

1.5.

1.6.

e —————

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion,
solicité a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y
disponga la contratacion para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el infforme de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno — Jefe de
Adquisiciones.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera — Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lépez — Gerente de Presupuesto y Control, la emisién de Certificaciéon
Presupuestaria por el valor de $9,999.96 mas IVA.

El 30 de octubre de 2019 se emite la certificacion de fondos 2019-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucién CFN-B.P.-GEAD-2019-
0165-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en el proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019.

Con fecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-
2019-0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve
adjudicar el procedimiento de Contratacion Directa de Productos, Servicios y
Actividades Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a la empresa
ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA
S.A. con RUC 0991253408001.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

1.7. Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacion Financiera Nacional B.P. y
la empresa ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con numero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICAPION:
TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS
MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-
2019, cuyo precio se estipulé en USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa
y nueve 96/100 délares de los Estados Unidos de América) mas IVA, con un
plazo de 365 dias contados a partir de la notificacion de inicio del contrato al
contratista por parte del Administrador.

1.8. LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del
29 de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del contrato en
mencion.

1.9. Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato notifico al contratista para dar inicio al servicio a
partir del 1 de diciembre de 2019.

1.10. Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregd a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir €l monitoreo diario.

1.11. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, solicité
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero
iniciaba su periodo de maternidad.

1.12. Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran —
Analista de Relaciones Publicas y Comunicaciéon, como Administradora del
contrato en mencion.

1.13. Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de
diciembre de 2019.

1.14. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacién, solicitd al
Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizaciéon de la
certificacion No. 2019-GPCR2-00723.

1.15. Con fecha 14 de febrero de 2020 se emite la certificacion de fondos 2020-
GPCR2-00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida
45031503.

1.16. Con fecha del 17 de febrero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 2, correspondiente al servicio del mes de enero
de 2020.

1.17. Con fecha del 13 de marzo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 3, correspondiente al servicio del mes de febrero
de 2020.

A Y A



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Con fecha del 6 de abril de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 4, correspondiente al servicio del mes de marzo
de 2020.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0010-M del 9 de abril de 2020, la
Econ. Alexandra Massi — Subgerente de Comunicacién, informa al Mgs. Carlos
Chong — Gerente de Talento Humano que la Lcda. Rosa Cascante — Analista
de Relaciones Publicas y Comunicacion se reintegré a la institucion luego de su
periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0011-M del 15 de abril de 2020,
que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion
informa a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo que a partir de la
fecha de su reintegro retoma las responsabilidades asignadas como
Administradora de Contrato.

Con fecha del 8 de mayo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 5, correspondiente al servicio del mes de abril
de 2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000004765 por el valor
de $833.33 mas IVA.

Con fecha del 9 de junio de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 6, correspondiente al servicio del mes de mayo
de 2020; y se realizd el pago con la factura No. 001-001-000004932 por el valor
de $833.33 mas IVA.

Mediante correo del 12 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicitdé que se reemplace del listado a “Juan Carlos Jacome” por el
nombre de la nueva autoridad de CFN que es Roberto Dunn Suérez.

Mediante correo del 25 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se agregue al listado de correos de funcionarios
autorizados para recibir el monitoreo diario a Eduardo Gonzélez — Gerente
General edugonzaloor@outlook.com.

Con fecha del 7 de julio de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 7, correspondiente al servicio del mes de junio
de 2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000005106 por el valor
de $833.33 mas IVA.

Mediante correo del 14 de julio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se reemplace en el listado de palabras claves el nombre
de Pablo Patifio por Wilson Eduardo Gonzalez Loor — Gerente General.

Mediante correo electrénico del 22 de julio de 2020, la CONTRATANTE informé
que en el listado de medios de comunicacién que se monitorean se realizé un
cambio y se reemplazaron algunos de estos, debido a que por la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais, dejaron de emitir su sefal, cambiaron de
programacion o han dejado de circular.

Con fecha del 7 de agosto de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 8, correspondiente al servicio del mes de julio de
2020; y se realiz6 el pago con la factura No. 001-001-000005271 por el valor de
$833.33 mas IVA.

] 4
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1.29. Mediante correo electrénico del 27 de agosto de 2020, la CONTRATANTE
informé que en el listado de medios de comunicaciéon que se monitorean se
realizé un cambio y se reemplazaron algunos de estos, debido a que por la
emergencia sanitaria que atraviesa el pais, dejaron de emitir su sefal,
cambiaron de programacién o han dejado de circular.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucién del contrato para el
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE,COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
satisfaccion de la contratante, segun las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista present6 los servicios objeto de contratacién y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacion se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION
Durante el periodo del 1 al 31 de agosto de 2020:

e Mediante oficio del 2 de diciembre de 2019, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del
Personal Técnico de la Oferta.

e La contratista realiz6 el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

e« No se solicité monitoreo de medios y/o programas (nacional y/o local) adicionales
especificos a los establecidos en la cobertura minima de medios de comunicacion
solicitada por CFN B.P., ni de medios y/o programas internacionales.

e La contratista realizé el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envié un resumen con los temas tratados.

e Mediante correo electrénico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entreg6 el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

MONITOREO DE NOTICIAS

La contratista envi6 a través de correos electronicos las noticias referentes a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucion:
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Corporacion Financiera e AGD - no mas Gaston Duzac
Nacional impunidad Pedro Delgado
Corporacion e Deudores de buena fe Roberto Dunn Suérez
Financiera nacional e Banco Cofiec Wilson Eduardo
B.P. e Pacific National Bank Gonzélez Loor
CFN e Seguros Sucre David Segovia
CFN B.P. e Fidupacifico Factoring
Plan Renova e Valpacifico CFN Construye
¢ LaClementina e Adpacific e Alide
o Cooproclem e Programa Progresar e Fondo Nacional de
e Fiduecuador Garantias
—~ *El listado podra vaniar en funcién de las necesidades institucionales, temas en vigencia o

de coyuntura mediatica con relacién a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso,
sera notificado al proveedor via correo electrénico o mediante oficio por el administrador del
contrato.

TELEVISION

Durante el periodo del 1 al 31 de agosto de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los
canales requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:

AGOSTO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
TELEVISION SE PUBLICARON NOTAS

1. GAMA TV (QUITO) 1. MANAVISION

2. ECUADOR TV 2. GAMA TV (GUAYAQUIL)

3. ECUAVISA (GUAYAQUIL) | 3.RTS (QUITO)

4. OROMAR TV 4. ECUAVISA (QUITO)

5. TELEVICENTRO 5.TC MI CANAL (QUITO)

6. MAXTV 6. CANAL UNO (QUITO)

7. CANAL UNO (GUAYAQUIL) | 7. TELESUCESOS

8. TC MI CANAL 8. RTS (GUAYAQUIL)

(GUAYAQUIL)

9. RTU 9. TELEAMAZONAS (GUAYAQUIL)

10. TELERAMA

10. TV MANABITA

11. TELEAMAZONAS
(QUITO)

11. CAPITAL TV UV

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

MP4 (en el caso de television)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion
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En la informacion enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Duracién (en el caso de television y
e Fecha radio)
o Medio e Tipo o tono (positiva, negativa o
o Programa (en el caso de television y neutral)

radio) e Costo (en el caso de television,
e Hora (en el caso de television y radio y prensa escrita)

radio) ¢ Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de televisién como respaldo.

RADIOS

Durante el periodo del 1 al 31 de agosto de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
radios requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron
noticias fueron en las siguientes:

AGOSTO 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO | NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS
1. DEMOCRACIA 1. RADIO PUBLICA
2. PICHINCHA UNIVERSAL 2. ONDA POSITIVA
3. SUCRE 3. FOREVER
4. CENTRO (QUITO) 4. VISION
5. RADIO QUITO 5. MODELO
6. CRE SATELITAL 6. SUCESOS
7. AMERICA (GUAYAQUIL)
8. ATALAYA
9. CENTRO (GUAYAQUIL)

10. TROPICANA

11. MAJESTAD

12. FRANCISCO ESTEREO
13. LA VOZ DEL TOMEBAMBA
14. MAREJADA

15. MORENA

16. FM MUNDO

17. SONORAMA

18. CARAVANA

19. CRISTAL

20. AMERICA (QUITO)

21. FUEGO

22. ELITE

23. WQ




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e MP3 (en el caso de radios)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién.

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Duracién (en el caso de television y
e Fecha radio)
. o Medio e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Programa (en el caso de television y neutral)
radio) e Costo (en el caso de television,
e Hora (en el caso de television vy radio y prensa escrita)
radio) o Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.
PERIODICOS
Durante el periodo del 1 al 31 de agosto de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los

periédicos requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:

AGOSTO 2020
h NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS
1. EL UNIVERSO 1. METROQUIL
2. EXPRESO 2. VIVA URDESA
3. LA MAREA (PORTOVIEJO) 3. METRO HOY
4. EL MERCURIO (MANTA) 4_EL TIEMPO (CUENCA)
5. LA PRENSA (RIOBAMBA) 5. EL INDEPENDIENTE
6. EL DIARIO (PORTOVIEJO) 6. EL TELEGRAFO
7. LA PRENSA (PUYO) 7. SUPER
8. EL CORREO (MACHALA) 8. QUE!
9. OPINION (MACHALA) 9. EXTRA
10. EL COMERCIO 10. EL NORTE (IBARRA)
11. EL MERCURIO (CUENCA) 11. EL OBSERVADOR
12. HERALDO (AMBATO) 12. SEMANARIO INDEPENDIENTE
13. LA HORA (QUITO) 13. ULTIMAS NOTICIAS
14. EL NACIONAL (MACHALA) 14. LA HORA (STO. DOMINGO)
15. LA HORA (LOJA) 15. LA HORA (TUNGURAHUA)
16. LA HORA (LOS RIOS)
17. SEMANARIO LIDERES
18. LA HORA sESMERALDAS) _
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En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, donde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio e Costo (en el caso de television,
e Seccion (en el caso de prensa radio y prensa escrita)

escrita) e Periodista (si fuera el caso)
e Pagina (en el caso de prensa

escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.

REVISTAS

Durante el periodo del 1 al 31 de agosto de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
revistas requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron
noticias fueron en las siguientes:

AGOSTO 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
PRENSA ESCRITA SE PUBLICARON NOTAS

1. AMERICA ECONOMIA 1. VISTAZO

. HOGAR

.ESTADIO

. COSAS

. VIDACTIVA

. CASA

. MUNDO DINERS

.EKOS

9. DATTA BUSINESS INNOVATION
10. PACIFICARD

11. CAMARA DE COMERCIO GYE
12. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE
13. CRITERIOS (WEB)

14. VIVE

N A WN
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CORPORACION FINA H.:I':RHA-. NA I:IIONA.I. 15. AUTOIN (VVEB)

16. GESTION (WEB)

17. TRANSPORTE (BIMENSUAL)
18. ACELERANDO (BIMENSUAL)
19. ALFA & GAMMA

20. MARIELA VITERI

21. DOMUS

22. BR MAGAZINE

23. VIVE LIGHT

24. AVANCE
25. SAMBO

26. FORO ECONOMIA ECUADOR

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, donde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacion enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Pagina (en el caso de prensa
e Fecha escrita)
e Medio e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Seccién (en el caso de prensa neutral)

escrita) e Costo (en el caso de television,

radio y prensa escrita)
e Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una revista como respaldo.

MEDIOS DIGITALES

Durante el periodo del 1 al 31 de agosto de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
paginas webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en
las siguientes:

AGOSTO 2020
NOMBRE DEL MEDIO WEB NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS
1. PRIMICIAS.COM 1. CONFIRMADO.NET
2. ELAMAZONICO.COM 2. LA REPUBLICA

A Y SeneeE e e



corroRAcion FininE i hROBGEN VIVO 3. FARRASLIVE.COM

4. LA GACETA DE COTOPAXI 4. CORAPE

5. CRONICA.COM.EC 5. EL PAIS

6. NOTIMUNDO 6. INFORMATE Y PUNTO

7. EL UNIVERSO (WEB) 7. PLAN V

8. EL COMERCIO (WEB) 8. 4 PELAGATOS

9. LIDERES (WEB) 9. QUEBAKAN.COM

10. ECUADOR BACAN 10. PRENSA LATINA

11. ECUADORCOMUNICACION.COM 11. NTN24.COM

12. EXPRESO (WEB) 12. TELESUR

13. EL TELEGRAFO (WEB) 13. CERO LATITUD

14. LA NACION 14. ECUADOR.CORRESPONSABLES

15. NOTICIAS ARAUCA 15. LAOTRAFM.COM

16. PICHINCHACOMUNICACIONES.COM | 16. MANABINOTICIAS.COM

17. VICHADA 17. RADIOLACALLE.COM
18. BURODEANALISIS.COM
19. ENTERATE.EC
20. QUITOQUITO.COM —
21. |QUE] - CUENCA (WEB)
22. ALDIA.COM.EC
23. 24ECUADOR.COM
24. COTOPAXINOTICIAS.COM

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia e Url (en el caso de medios digitales)
Fecha

Medio

Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: Se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.
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RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

e La contratista envié a través de correo electronico un resumen informativo de noticias
relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucion.

e En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

e El resumen informativo de noticias se recibié de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

e En el resumen informativo, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccion

¢ En los correos electronicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de televisién y radio)
Hora (en el caso de televisién y radio)
Duracién (en el caso de television y radio)
Seccién (en el caso de prensa escrita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

C 00 0OO0O00CO0OO0

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

e Mediante correo del 6 de agosto de 2020 Rosa Cascante — Administradora de Contrato,
solicitd monitoreo del siguiente tema, adicional a los establecidos en la oferta del
proveedor:

o SUBASTAS

El tema solicitado fue requerido del 29 de julio hasta el 10 de agosto de 2020.

e Mediante correo del 24 de agosto de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicitd monitoreo del siguiente tema, adicional a los establecidos en la oferta
del proveedor:

o BANCO DEL PACIFICO

El tema solicitado fue requerido del 24 al 30 de agosto de 2020.

b
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e La contratista envid a través de correo electrénico un resumen informativo de noticias
de los temas especificos solicitados, que aparecieron en television, radio, prensa escrita
y medios digitales.

e En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

e En el resumen informativo de los temas especificos, se establecio el qué, como, quién,
dénde, cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

e En los correos electronicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de television y radio)
Duracién (en el caso de television y radio)
Seccién (en el caso de prensa escrita)
Pagina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

00000000

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo de los temas especificos como
respaldo.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

e La contratista entregé informe fisico y digital del mes de agosto de 2020, en el cual se
evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas -
solicitados.

e La contratista entregé informe de Andlisis mediatico del mes de agosto de 2020 con
respaldo fisico y digital, este analisis tiene informacién cuantitativa y cualitativa.

CUARTA. - LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO VALOR SIN IVA
VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019 $9,999.96
Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33

television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)

P



CORPORACION

RUGIRa Bl& omanitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de Ia
Corporacién Financiera Nacional B.P. (enero 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de Ia
Corporacién Financiera Nacional B.P. (febrero 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (marzo 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y andlisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (abril 2020)

()$833.33

Servicio de monitorec de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporaciéon Financiera Nacional B.P. (mayo 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (junio 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (julio 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (agosto 2020)

(-) $833.33

SALDO CONTRATO NO. 026-2019

$2,499.99

4.1. La Corporacién Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos
aplicables al caso conforme lo indica la legislacion vigente.

4.2. MULTAS.- La contratista cumpli6 a cabalidad con el servicio, en los tiempos
establecidos, y durante la ejecucion del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,

razén por la cual no se ha merecido la asignacion de ningun tipo de multa.

QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emision del contrato:

29 de noviembre de 2019

Fecha de inicio del plazo contractual:

1 de diciembre de 2019

Plazo de ejecucion:

Desde: 1 — diciembre — 2019
| Hasta: 30 — noviembre - 2020

Periodo de ejecucion:

Del 1 al 31 de agosto de 2020
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SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que conté con toda la provision de lo requerido para llevar a cabo el contrato de
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA
Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
television, radio, prensa
escrita, medios digitales y
analisis mediatico de las
noticias y notas de interés
de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Del 1 al 31 de agosto

agosto 2020 Guayaquil de 2020

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esta a entera satisfaccién, segun
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

-9 1 :
st (cecane /@ AL
Leda. Rosa Cascante Ing. Ma- eros

Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.




o

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE CONFORMIDAD No. 10

DE CONTRATO NO. 026-2019 ~ PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUN!C,ACIC)N: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES
DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 7 dias del mes de octubre de 2020

COMPARECIENTES. - Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Rosa
Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacidon como Administradora del contrato
Nro. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parte, la Ing. Ma. Del Carmen
Cisneros — Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente
instrumento al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion,
solicité a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y disponga
la contratacion para el “SERVICIO DE MONITOREOC DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION,' RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

1.2. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el informe de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno — Jefe de
Adquisiciones.

1.3. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera — Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lopez —~ Gerente de Presupuesto y Control, la emisién de Certificacion
Presupuestaria por el valor de $9,999.96 mas IVA.

1.4. EI 30 de octubre de 2019 se emite la certificacién de fondos 2019-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

1.5. Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucién CFN-B.P.-GEAD-2019-
0165-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en el proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019.

1.6. Con fecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-
0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve adjudicar el
procedimiento de Contratacion Directa de Productos, Servicios y Actividades
Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a la empresa A
ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. /M
con RUC 0991253408001.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y la
empresa ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con nimero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TEL'EVISION,
RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE
LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se estipul6 en
USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa y nueve 96/100 délares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, con un plazo de 365 dias contados a partir
de la notificacion de inicio del contrato al contratista por parte del Administrador.

LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del 29
de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del contrato en
mencion.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato notificé al contratista para dar inicio al servicio a partir
del 1 de diciembre de 2019.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregd a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir el monitoreo diario.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, solicitd
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero iniciaba
su periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran —
Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, como Administradora del
contrato en mencion.

Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de diciembre
de 2019.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacién, solicité al
Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacién de la
certificacion No. 2019-GPCR2-00723.

Con fecha 14 de febrero de 2020 se emite la certificacion de fondos 2020-GPCR2-
00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha del 17 de febrero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 2, correspondiente al servicio del mes de enero de
2020.

Con fecha del 13 de marzo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 3, correspondiente al servicio del mes de febrero
de 2020.
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1.18.

1.19.

1.20.

1.2%,

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Con fecha del 6 de abril de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 4, correspondiente al servicio del mes de marzo
de 2020.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0010-M del 9 de abril de 2020, la
Econ. Alexandra Massi — Subgerente de Comunicacién, informa al Mgs. Carlos
Chong — Gerente de Talento Humano que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién se reintegré a la institucion luego de su
periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0011-M del 15 de abril de 2020,
que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion
informa a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo que a partir de la
fecha de su reintegro retoma las responsabilidades asignadas como
Administradora de Contrato.

Con fecha del 8 de mayo de 2020, se suscribid entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 5, correspondiente al servicio del mes de abril de
2020; y se realizo el pago con la factura No. 001-001-000004765 por el valor de
$833.33 mas IVA.

Con fecha del 9 de junio de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 6, correspondiente al servicio del mes de mayo
de 2020; y se realiz6 el pago con la factura No. 001-001-000004932 por el valor
de $833.33 mas IVA.

Mediante correo del 12 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se reemplace del listado a “Juan Carlos Jacome” por el
nombre de la nueva autoridad de CFN que es Roberto Dunn Suarez.

Mediante correo del 25 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se agregue al listado de correos de funcionarios
autorizados para recibir el monitoreo diario a Eduardo Gonzélez — Gerente
General edugonzaloor@outlook.com. -

Con fecha del 7 de julio de 2020, se suscribid entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 7, correspondiente al servicio del mes de junio de
2020, y se realizo el pago con la factura No. 001-001-000005106 por el valor de
$833.33 mas IVA.

Mediante correo del 14 de julio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se reemplace en el listado de palabras claves el nombre de
Pablo Patifio por Wilson Eduardo Gonzéalez Loor — Gerente General.

Mediante correo electrénico del 22 de julio de 2020, la CONTRATANTE informé
que en el listado de medios de comunicacién que se monitorean se realizé un
cambio y se reemplazaron algunos de estos, debido a que por la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais, dejaron de emitir su sefial, cambiaron de
programacién o han dejado de circular.

Con fecha del 7 de agosto de 2020, se suscribi6 entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 8, correspondiente al servicio del mes de julio de
2020, y se realizo el pago con la factura No. 001-001-000005271 por el valor de
$833.33 mas IVA.
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1.29. Mediante correo electronico del 27 de agosto de 2020, la CONTRATANTE
informd que en el listado de medios de comunicaciéon que se monitorean se
realizé un cambio y se reemplazaron algunos de estos, debido a que por la
emergencia sanitaria que atraviesa el pais, dejaron de emitir su sefial, cambiaron
de programacién o han dejado de circular.

1.30. Con fecha del 8 de septiembre de 2020, se suscribi6 entre la CONTRATANTE y
la CONTRATISTA el informe No. 9, correspondiente al servicio del mes de agosto
de 2020; y se realizd el pago con la factura No. 001-001-000005428 por el valor
de $833.33 mas IVA.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucion del contrato para el
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICA(}ION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
satisfaccion de la contratante, segun las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista presentd los servicios objeto de contratacion y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacion se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION
Durante el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2020:

» Mediante oficio del 2 de diciembre de 2019, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del Personal
Técnico de la Oferta.

e La contratista realizé el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

¢« No se solicitd monitoreo de medios y/o programas (nacional y/o local) adicionales
especificos a los establecidos en la cobertura minima de medios de comunicacién
solicitada por CFN B.P., ni de medios y/o programas internacionales.

e La contratista realizé el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envid un resumen con los temas tratados.

 Mediante correo electronico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entregd el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacion.
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MONITOREO DE NOTICIAS

La contratista envio a través de correos electrénicos las noticias referentes a la Corporacién
Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucién:

Corporacién Financiera .
Nacional

Corporacion ®
Financiera nacional ®
B.P. .
CFN .
CFNB.P. .
Plan Renova °
La Clementina e
Cooproclem o

AGD - no maés
impunidad

Deudores de buena fe
Banco Cofiec

Pacific National Bank
Seguros Sucre
Fidupacifico
Valpacifico

Adpacific

Programa Progresar
Fiduecuador

Gaston Duzac

Pedro Delgado

Roberto Dunn Suéarez
Wilson Eduardo
Gonzalez Loor

David Segovia

Factoring

CFN Construye

Alide
Fondo
Garantias

Nacional de

*El listado podra vanar en funcién de las necesidades institucionales, temas en vigencia o de
coyuntura mediatica con relacion a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso, sera
notificado al proveedor via correo electronico o mediante oficio por el administrador del

contrato.

TELEVISION

Durante el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los
canales requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron

noticias fueron en los siguientes:

SEPTIEMBRE 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE
TELEVISION

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS

1. GAMA TV (QUITO)

1. TV MANABITA

2. ECUADOR TV

2. GAMA TV (GUAYAQUIL)

3. ECUAVISA (GUAYAQUIL)

3. RTS (QUITO)

4. OROMAR TV 4 ECUAVISA (QUITO)
5. TELEVICENTRO 5. CANAL UNO (GUAYAQUIL)
6. MANAVISION 6. CANAL UNO (QUITO)

7. TC MI CANAL (QUITO)

7. TELESUCESOS

8. TC MI CANAL (GUAYAQUIL)

8. TELEAMAZONAS (GUAYAQUIL)

9. RTU

10. TELERAMA

11. TELEAMAZONAS (QUITO)

12, RTS (GUAYAQUIL)

13. CAPITAL TV UV
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En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun
su formato:

MP4 (en el caso de television)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecio el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las

siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
¢ Medio Costo (en el caso de television, radio
e Programa (en el caso de television y y prensa escrita)

radio) Periodista (si fuera el caso)
e Hora (en el caso de television y radio)
e Duracion (en el caso de television y

radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de televisibn como respaldo.

RADIOS
Durante el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las

radios requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron noticias
fueron en las siguientes:

SEPTIEMBRE 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO | NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE

NO SE PUBLICARON NOTAS

1. DEMOCRACIA 1. FUEGO

2. PICHINCHA UNIVERSAL 2. ONDA POSITIVA

3. SUCRE 3. AMERICA (GUAYAQUIL)
4. CENTRO (QUITO) 4. VISION

5. RADIO QUITO 5. MODELO

6. CRE SATELITAL 6. ATALAYA

7. FOREVER 7. FRANCISCO ESTEREO

8. SUCESOS 8. LA VOZ DEL TOMEBAMBA
9. CENTRO (GUAYAQUIL) 9. CARAVANA

10. TROPICANA
11. MAJESTAD
12. RADIO 11Q
13. ELLTE

14. MAREJADA
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16. FM MUNDO

17. SONORAMA

18. AMERICA (QUITO)
19. CRISTAL

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segtin
su formato:

* MP3 (en el caso de radios)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio e Costo (en el caso de televisidn, radio
e Programa (en el caso de television y y prensa escrita)

radio) « Periodista (si fuera el caso)

Hora (en el caso de television y radio)
e Duracién (en el caso de television y
radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.

PERIODICOS

Durante el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2020, la Contratista realiz6 el monitoreo de los
periédicos requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:

SEPTIEMBRE 2020
' NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS
1. EL UNIVERSO 1. METROQUIL
2. EXPRESO 2. SEMANARIO LIDERES
3. LA MAREA (PORTOVIEJO) 3. METRO HOY
4. EL MERCURIO (MANTA) 4. EL MERCURIO (CUENCA)
5. LA PRENSA (RIOBAMBA) 5. EL INDEPENDIENTE
6. EL DIARIO (PORTOVIEJO) 6. EL TELEGRAFO (WEB)
7. LA PRENSA (PUYO) 7. SUPER
8. EL NORTE (IBARRA) 8. QUE! :
9. OPINION (MACHALA) 9. EXTRA B
1

0. EL COMERCIO 10. EL CORREO (MACHALA)
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12. HERALDO (AMBATO) 12. LA HORA (ESMERALDAS)
13. LA HORA (QUITO) 13. ULTIMAS NOTICIAS
14. EL NACIONAL (MACHALA) 14. LA HORA (STO. DOMINGQ)
15. LA HORA (LOJA) 15. LA HORA (TUNGURAHUA)
16. LA GACETA DE COTOPAXI 16. LA HORA (LOS RIOS)
(WEB)
17. LA CRONICA (WEB)

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun
su formato:

» JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

« Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
e Medio  Costo (en el caso de television, radio
e Seccion (en el caso de prensa Y prensa escrita)

escrita) o Periodista (si fuera el caso)

e Pagina (en el caso de prensa escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.

REVISTAS

Durante el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
revistas requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron
noticias fueron en las siguientes:

SEPTIEMBRE 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
PRENSA ESCRITA SE PUBLICARON NOTAS
1. AMERICA ECONOMIA 1. FORO ECONOMIA ECUADOR

2. VISTAZO (WEB) 2. HOGAR

3. GESTION (WEB) . ESTADIO

. COSAS

. VIDACTIVA

. CASA

. MUNDO DINERS

. EKOS

. DATTA BUSINESS INNOVATION

Wi~ oW

L
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11. CAMARA DE COMERCIO GYE
12. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE
13. CRITERIOS (WEB)

14. VIVE

15. AUTOIN (WEB)

16. SAMBO

17. TRANSPORTE (BIMENSUAL)
18. ACELERANDO (BIMENSUAL)
19. ALFA & GAMMA

20. MARIELA VITERI

21. DOMUS

22. BR MAGAZINE

23.VIVE LIGHT

24 AVANCE

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segtn
su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacion enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

o Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
o Medio o Costo (en el caso de television, radio
e Seccién (en el caso de prensa y prensa escrita)

escrita) e Periodista (si fuera el caso)

» Pagina (en el caso de prensa escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una revista como respaldo.

MEDIOS DIGITALES

Durante el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
paginas webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en
las siguientes:

ARy RS
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SEPTIEMBRE 2020

NOMBRE DEL MEDIO WEB

NO

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE

SE PUBLICARON NOTAS

. PRIMICIAS.COM

. CONFIRMADO.NET

. ELAMAZONICO.COM

. CRONICA.COM.EC

. ECUADOR EN VIVO

. FARRASLIVE.COM

. CRITERIOS DIGITAL

. NOTIMUNDO

. EL PAIS

. CORAPE

. LIDERES (WEB)

. EL UNIVERSO (WEB)

.PLANV

_EL COMERCIO (WEB)

.4 PELAGATOS

. INFORMATE Y PUNTO

O ON®D AW N —

. QUEBAKAN.COM

1
2
3
4
5. LA REPUBLICA
6
7
8
9
1

0. EL TELEGRAFQ (WEB)

10

. PRENSA LATINA

11

. NTN24.COM

12,

TELESUR

13.

CERO LATITUD

14.

ECUADOR.CORRESPONSABLES

15.

LAOTRAFM.COM

16.

MANABINOTICIAS.COM

17.

RADIOLACALLE.COM

18.

BURODEANALISIS.COM

19.

ENTERATE.EC

20.

QUITOQUITO.COM

21.

{QUE] - CUENCA (WEB)

22.

ALDIA.COM.EC

23.

24ECUADOR.COM

24.

COTOPAXINOTICIAS.COM

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun

su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecid el qué, cédmo, quién, dénde, cuando

y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las

siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia
Fecha
Medio

neutral)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios

autorizados a recibir este servicio.

A S S S s

Tipo o tono (positiva, negativa o

¢ Url (en el caso de medios digitales)

BRI
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Nota: Se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

La contratista envié a través de correo electrénico un resumen informativo de noticias
relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucion.

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

El resumen informativo de noticias se recibié de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

En el resumen informativo, se establecio el qué, como, quién, donde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccion

En los correos electrénicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de televisién y radio)
Duracién (en el caso de televisién y radio)
Seccidn (en el caso de prensa escrita)
Pégina (en el caso de prensa escrita)

Url (en el caso de medios digitales)

Co0OQCCQCQoQ0oCoOo

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

Nota: La Administradora de Contrato no solicité resumen informativo de temas especificos.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

La contratista entregé informe fisico y digital del mes de septiembre de 2020, en el cual
se evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas
solicitados.

La contratista entregd informe de Analisis mediatico del mes de septiembre de 2020 con
respaldo fisico y digital, este analisis tiene informacién cuantitativa y cualitativa.

b
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CUARTA. - LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO
VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019

VALOR SIN IVA
$9,999.96

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)

() $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. (enero 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
televisién, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. (febrero 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (marzo 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (abril 2020)

() $833.33

Servicio de monitorec de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (mayo 2020)

() $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (junio 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de Ia
Corporacién Financiera Nacional B.P. (julio 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (agosto 2020)

(-) $833.33

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion:
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (septiembre 2020)

(-) $833.33

SALDO CONTRATO NO. 026-2019

$1,666.66

4.1. La Corporacion Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos

aplicables al caso conforme lo indica la legislacién vigente.
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4.2. MULTAS.- La contratista cumplié a cabalidad con el servicio, en los tiempos
establecidos, y durante la ejecucion del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,
razon por la cual no se ha merecido la asignacién de ningln tipo de muita.

QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emision del contrato: 29 de noviembre de 2019

Fecha de inicio del plazo contractual: 1 de diciembre de 2019

Desde: 1 — diciembre — 2019
Hasta: 30 — noviembre - 2020

Periodo de ejecucion: Del 1 al 30 de septiembre de 2020

Plazo de ejecucion:

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que conté con toda la provisién de lo requerido para llevar a cabo el contrato de
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA
Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
television, radio, prensa
escrita, medios digitales y
analisis mediatico de las
noficias y notas de interés
de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Del 1 al 30 de

septiembre 2020 Guayanul septiembre de 2020.

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esta a entera satisfaccion, segun
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

MT T Cf*écrm're / ( Z ===
Lcda. Rosa Cascante Ing. Ma. Del Carmen Cisneros
Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
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INFORME DE CONFORMIDAD No. 11

DE CONTRATO NO. 026-2019 - PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 6 dias del mes de noviembre de 2020

COMPARECIENTES. - Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Rosa
Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién como Administradora del contrato
Nro. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parte, la Ing. Ma. Del Carmen
Cisneros — Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente
instrumento al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1

12

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacién,
solicito a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y disponga
la contratacién para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el informe de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno ~ Jefe de
Adquisiciones.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera — Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lopez — Gerente de Presupuesto y Control, la emision de Certificacion
Presupuestaria por el valor de $9,999.96 mas IVA.

El 30 de octubre de 2019 se emite la certificacion de fondos 2019-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido [VA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503,

' Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-

0165-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en ei proceso No. Ri-SCCD-CFNGYE-001-2019.

Con fecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-
0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve adjudicar el
procedimiento de Contratacién Directa de Productos, Servicios y Actividades
Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a |la empresa
ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
con RUC 0991253408001.

e —————— e
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Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y la
empresa ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con numero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION,
RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE
LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se estipuldé en
USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa y nueve 96/100 délares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, con un plazo de 365 dias contados a partir
de la notificacién de inicio del contrato al contratista por parte del Administrador.

LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del 29
de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del contrato en
mencion.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato notificd al contratista para dar inicio al servicio a partir
del 1 de diciembre de 2019.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregbd a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir el monitoreo diario.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion, solicité
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero iniciaba
su periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran —
Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del
contrato en mencién.

Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de diciembre
de 2019.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion, solicité al
Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacién de la
certificacién No. 2019-GPCR2-00723.

Con fecha 14 de febrero de 2020 se emite la cenrtificaciéon de fondos 2020-GPCR2-
00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha del 17 de febrero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 2, correspondiente al servicio del mes de enero de
2020.

Con fecha del 13 de marzo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 3, correspondiente al servicio del mes de febrero
de 2020.
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CONTRATISTA el informe No. 4, correspondiente al servicio del mes de marzo
de 2020.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0010-M del 9 de abril de 2020, la
Econ. Alexandra Massi — Subgerente de Comunicacion, informa al Mgs. Carlos
Chong — Gerente de Talento Humano que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacion se reintegré a la institucion luego de su
periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0011-M del 15 de abril de 2020,
que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion
informa a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo que a partir de ia
fecha de su reintegro retoma las responsabilidades asignadas como
Administradora de Contrato.

Con fecha del 8 de mayo de 2020, se suscribid entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 5, correspondiente al servicio del mes de abril de
2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000004765 por el valor de
$833.33 mas IVA.

Con fecha del 9 de junio de 2020, se suscribi6 entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 6, correspondiente al servicio del mes de mayo
de 2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000004932 por el valor
de $833.33 mas IVA.

Mediante correo del 12 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicitd que se reemplace del listado a “Juan Carlos Jacome” por el
nombre de la nueva autoridad de CFN que es Roberto Dunn Suarez.

Mediante correo del 25 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicitt que se agregue al listado de correos de funcionarios
autorizados para recibir el monitoreo diario a Eduardo Gonzélez — Gerente
General edugonzaloor@outlook.com.

Con fecha del 7 de julio de 2020, se suscribi6 entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 7, correspondiente al servicio del mes de junio de
2020, y se realizo el pago con la factura No. 001-001-000005106 por el valor de
$833.33 mas IVA.

Mediante correo del 14 de julio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicitd que se reemplace en el listado de palabras claves el nombre de
Pablo Patifio por Wilson Eduardo Gonzélez Loor — Gerente General.

Mediante correo electrénico del 22 de julio de 2020, la CONTRATANTE informé
que en ei listado de medios de comunicacién que se monitorean se realizé un
cambio y se reemplazaron algunos de estos, debido a que por la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais, dejaron de emitir su sefial, cambiaron de
programacién o han dejado de circular.

Con fecha del 7 de agosto de 2020, se suscribi6 entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 8, correspondiente al servicio del mes de julio de
2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000005271 por el valor de
$833.33 mas IVA.
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CORRORACIGN. IRk « vMegliante correo electronico del 27 de agosto de 2020, la CONTRATANTE
informé que en el listado de medios de comunicacién que se monitorean se
realizé un cambio y se reemplazaron algunos de estos, debido a que por la

emergencia sanitaria que atraviesa el pais, dejaron de emitir su sefial, cambiaron
de programacion o han dejado de circular.

1.30. Con fecha del 8 de septiembre de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y
la CONTRATISTA el informe No. 9, correspondiente al servicio del mes de agosto
de 2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000005428 por el valor
de $833.33 mas IVA.

1.31. Con fecha del 7 de octubre de 2020, se suscribi6 entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 10, correspondiente ai servicio del mes de
septiembre de 2020; y se realiz el pago con la factura No. 001-001-000005609
por el valor de $833.33 mas IVA.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucién del contrato para el
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE'COMUNICA(':ION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
satisfaccion de la contratante, segin las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista presentd los servicios objeto de contratacion y sopories del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacion se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION
Durante el periodo del 1 al 31 de octubre de 2020:

o Mediante oficio del 2 de diciembre de 2019, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del Personal
Técnico de la Oferta.

e La contratista realizé el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

 No se solicit6 monitoreo de medios y/o programas (nacional y/o local) adicionales
especificos a los establecidos en la cobertura minima de medios de comunicacion
solicitada por CFN B.P., ni de medios y/o programas internacionales.

e La contratista realizé el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envibé un resumen con los temas tratados.

+ Mediante correo electronico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entregd el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

MONITOREO DE NOTICIAS
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La contratista envié a través de correos electrénicos las noticias referentes a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucion:

e Corporacién Financiera e AGD - no mas ¢ Gastén Duzac
Nacional impunidad e Pedro Delgado

» Corporacién ¢ Deudores de buena fe ¢ Roberto Dunn Suérez
Financiera nacional e Banco Cofiec e Wilson Eduardo
B.P. ¢ Pacific National Bank Gonzalez Loor

« CFN e Seguros Sucre e David Segovia

e CFNBP. » Fidupacifico » Factoring

* Plan Renova ¢ Valpacifico » CFN Construye

¢ La Clementina ¢ Adpacific e Alide

e Cooproclem e Programa Progresar e Fondo Nacional de

e Fiduecuador Garantias

“El listado podré variar en funcion de las necesidades institucionales, temas en vigencia o de
coyuntura mediatica con relacion a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso, seré
notificado al proveedor via correo electrénico o mediante oficio por el administrador del
contrato.

TELEVISION

Durante el periodo del 1 al 31 de octubre de 2020, la Contratista realizé6 el monitoreo de los
canales requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:

OCTUBRE 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE
 TELEVISION

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS

1. GAMA TV (QUITO)

1. MANAVISION

2. ECUADOR TV

2. GAMA TV (GUAYAQUIL)

3. ECUAVISA (GUAYAQUIL)

3. RTS (QUITO)

4. OROMAR TV

4. ECUAVISA (QUITO)

5. TELEVICENTRO

5. TC MI CANAL (QUITO)

6. TV MANABITA

6. CANAL UNO (QUITO)

7. CANAL UNO (GUAYAQUIL)

7. RTU

8. TC MI CANAL (GUAYAQUIL)

8. CAPITAL TV UV

9. TELESUCESOS

10. TELERAMA

11. TELEAMAZONAS (QUITO)

12. RTS (GUAYAQUIL)

13. TELEAMAZONAS

(GUAYAQUIL)
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CoRPOR Ac,g!‘pa.ger’gepagmvﬂnicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segun

su formato:
e MP4 (en el caso de television)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacidn enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
¢ Fecha neutral)
« Medio o Costo (en el caso de television, radio
e Programa (en el caso de televisién y y prensa escrita)

radio) o Periodista (si fuera el caso)

Hora (en el caso de televisién y radio)
¢ Duracién (en el caso de television y
radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de television como respaldo.

RADIOS

Durante el periodo del 1 al 31 de octubre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las radios
requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron noticias
fueron en las siguientes:

OCTUBRE 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO | NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS
1. DEMOCRACIA 1. FUEGO
2. PICHINCHA UNIVERSAL 2. CENTRO (QUITO)
3. SUCRE 3. AMERICA (GUAYAQUIL)
4. ONDA POSITIVA 4. TROPICANA
5. RADIO QUITO 5. RADIO 11Q
6. CRE SATELITAL
7. FOREVER
8. SUCESOS
9. CENTRO (GUAYAQUIL)
10. VISION
11. MAJESTAD
12. MODELO
13. ELITE
14. MAREJADA
15. MORENA
16. FM MUNDO
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18. AMERICA (QUITO)

19. CRISTAL

20. ATALAYA

21. FRANCISCO ESTEREO
22. LA VOZ DEL TOMEBAMBA
23. CARAVANA

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segtin
su formato:

e MP3 (en el caso de radios)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecio el qué, cémo, quién, donde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
+ Medio e Costo (en el caso de television, radio
e Programa (en el caso de television y y prensa escrita)

radio) o Periodista (si fuera el caso)
e Hora (en el caso de television y radio)
e Duracién (en el caso de television y

radio)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.

PERIODICOS

Durante el periodo del 1 al 31 de octubre de 2020, la Contratista realiz6 el monitoreo de los
periodicos requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaren
noticias fueron en los siguientes:

OCTUBRE 2020
NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS
1. EL UNIVERSO 1. METROQUIL
2.EXPRESO 2. SEMANARIO LIDERES
3. LA MAREA (PORTOVIEJO) 3. METRO HOY
4, EL MERCURIO (MANTA) 4. LA PRENSA (RIOBAMBA)
5. EL MERCURIO (CUENCA) 5. EL DIARIO (PORTOVIEJO)
6. EL INDEPENDIENTE | 6.EL TELEGRAFO (WEB) ]
7. LA PRENSA (PUYO) 7. EL NORTE (IBARRA)
8. SUPER 8. LA HORA NACIONAL
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9. EXTRA

10. EL COMERCIO

10. LA HORA (QUITO)

11. QUE!

11. EL OBSERVADOR

12. HERALDO (AMBATO)

12. LA HORA (ESMERALDAS)

13. EL CORREO (MACHALA)

13. ULTIMAS NOTICIAS

14. EL NACIONAL (MACHALA)

14. LA HORA (STO. DOMINGO)

15. LA HORA (LOJA)

15. LA HORA (TUNGURAHUA)

16. LA HORA (LOS RIOS)

17. LA CRONICA (WEB)

18. LA GACETA DE COTOPAXI
(WEB)

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segin
su formato:

JPG (en el caso de prensa escrita

y medios digitales)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la conftratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecio el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacion enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia

e Tipo o tono (positiva, negativa o

Fecha neutral)

Medio ¢ Costo (en el caso de television, radio
Seccion (en el caso de prensa y prensa escrita)

escrita) ¢ Periodista (si fuera el caso)

Pagina (en el caso de prensa escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.

REVISTAS

Durante el periodo del 1 al 31 de octubre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
revistas requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron
noticias fueron en las siguientes:

OCTUBRE 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE
PRENSA ESCRITA

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO
SE PUBLICARON NOTAS

1. EKOS

1. FORO ECONOMIA ECUADOR

2. VISTAZO (WEB)

2. HOGAR

3. ESTADIO

4. COSAS

5. VIDACTIVA

6. CASA
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8. AMERICA ECONOMIA

9. DATTA BUSINESS INNOVATION
10. PACIFICARD

11. CAMARA DE COMERCIO GYE
12. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE
13. CRITERIOS (WEB)

14. VIVE

15. AUTOIN (WEB)

16. SAMBO

17. TRANSPORTE (BIMENSUAL)
18. ACELERANDO (BIMENSUAL)
19. ALFA & GAMMA

20. MARIELA VITERI

21. DOMUS

22. RR MAGAZINE

23. VIVE LIGHT

24. AVANCE

25. GESTION (WEB)

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segtn
su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Esios se encueniran en ei CD eniregado por ia coniratisia.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Fecha neutral)
¢ Medio o Costo (en el caso de television, radio
* Oeccidn (en e caso de prensa y prensa escrita)

escrita) e Periodista (si fuera el caso)

e Pagina (en el caso de prensa escrita)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios
autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una revista como respaldo.

MEDIOS DIGITALES
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cu"ouc@PMdﬁl 1 al 31 de octubre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
paginas webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en
las siguientes:

OCTUBRE 2020

NOMEBRE DEL MEDIO WEB NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS

1. PRIMICIAS.COM 1. CONFIRMADO.NET

2. ELAMAZONICO.COM 2. CRONICA.COM.EC

3. ECUADOR EN VIVO 3. FARRASLIVE.COM
4. CRITERIOS DIGITAL 4. NOTIMUNDO

5. LA REPUBLICA 5. EL PAIS

6. PLANV 6. LIDERES (WEB)

7. EL UNIVERSO (WEB) 7. CORAPE

8. EL COMERCIO (WEB) 8. 4 PELAGATOS

9. INFORMATE Y PUNTO 9. QUEBAKAN.COM

10. EL TELEGRAFO (WEB) 10. PRENSA LATINA

11. 24ECUADOR.COM 11. NTN24.COM

12. TELESUR

13. CERO LATITUD

14. ECUADOR.CORRESPONSABLES
15. LAOTRAFM.COM

16. MANABINOTICIAS.COM
17. RADIOLACALLE.COM

18. BURODEANALISIS.COM
19. ENTERATE.EC

20. QUITOQUITO.COM

21. jQUE| - CUENCA (WEB)
22. ALDIA.COM.EC

23. COTOPAXINOTICIAS.COM

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos segtn
su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde, cuando
y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacidn enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan las
siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia + Url (en el caso de medios digitales)
Fecha

Medio

Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los funcionarios

autorizados a recibir este servicio.
T T T e T T o e T U B R S T
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Nota: Se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

= La contratista envi6 a través de correc electrénico un resumen informative de noticias
relacionadas con temas politicos, econémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucion.

* En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

e El resumen informativo de noticias se recibié de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

e En el resumen informativo, se establecio el qué, cémo, quién, dénde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccion

* En los correos electronicos dei resumen informativo de noticias constan las siguientes

especificaciones:
o Titular de la Noticia
o Fecha
o Medio
o Programa (en el caso de television y radio)
o Hora (en el caso de television y radio)
o Duracién (en el caso de television y radio)
o Seccién (en el caso de prensa escrita)
o Pagina (en el caso de prensa escrita)
(8]

Url (en el caso de medios digitales)

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

Nota: La Administradora de Contrato no solicité resumen informativo de temas especificos.

PRODLUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

e La contratista entregé informe fisico y digital del mes de octubre de 2020, en el cual se
evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas
solicitados.

» La contratista entregd informe de Analisis mediatico del mes de octubre de 2020 con
respaldo fisico y digital, este analisis tiene informacién cuantitativa y cualitativa.
e —————————al .
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CUARTA. - LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO VALOR SIN IVA
VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019 $9,999.96
Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33

television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y andalisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. (enero 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de fa Corporacion
Financiera Nacional B.P. (febrero 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (marzo 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y andlisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (abril 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (mayo 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (junio 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de ia
Corporacién Financiera Nacional B.P. (julio 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (agosto 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: {-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (septiembre 2020)
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corrORACION FINARRMIIR nAlGoNRONItOres de medios de comunicacion: (-) $833.33
telewsmn radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
medidtico de las noticias y notas de interés de la
! Corporacién Financiera Nacional B.P. (octubre 2020)

| SALDO CONTRATO NO. 026-2019 _ $833.33

4.1. La Corporacién Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos
aplicables al caso conforme lo indica la legislacion vigente.

4.2. MULTAS.- La contratista cumplio a cabalidad con el servicio, en los tiempos
establecidos, y durante la ejecucion del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,
razdn por la cual no se ha merecido la asignacién de ningun tipo de muita.

QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emision del contrato: 29 de noviembre de 2019

Fecha de inicio del plazo contractual: 1 de diciembre de 2019

Desde: 1 — diciembre — 2019

- Hasta: 30 — noviembre - 2020
Periodo de ejecucion: Del 1 al 31 de octubre de 2020

Plazo de ejecucion:

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que conté con toda la provision de lo requerido para llevar a cabo el contrato de
“SERVICIC DE MONITOREC DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccién los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA
Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
television, radio, prensa
escrita, medios digitales y
analisis mediatico de las
noticias y notas de interés
de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Del 1al 31 de

octubre 2020 Guayaquil octubre de 2020.

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esté a entera satisfaccion, segun
los terminos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato

estra Casagwre /é‘g g -

Lcda. Rosa Cascante Ing. Ma iSneros
Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE CONFORMIDAD No. 12

DE CONTRATO NO. 026-2019 -~ PROCESO RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 “SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACIGN: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

En la ciudad de Guayaquil a los 3 dias del mes de diciembre de 2020

COMPARECIENTES. - Se presentan a suscribir el Informe de Conformidad, la Lcda. Rosa
Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion como Administradora del contrato
Nro. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019, correspondiente al “SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, y por otra parte, la Ing. Ma. Del Carmen
Cisneros — Gerente General, como contratista; quienes acuerdan suscribir el presente
instrumento al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M del 23 de septiembre de
2019, la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion,
solicité a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo se autorice y
disponga la contratacion para el “SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION,’ RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M del 29 de octubre de 2019,
la Ing. Katherine Ricardo — Analista de Mantenimiento y Servicios Generales,
envia el informe de estudio de mercado a la Ing. Kerly Moreno — Jefe de
Adaquisiciones.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0655-M del 30 de octubre de 2019,
La Abg. Andrea Mera -~ Subgerente de Compras Publicas, solicita al Mgs.
Francisco Lopez — Gerente de Presupuesto y Control, la emisién de Certificacion
Presupuestaria por el valor de $9,999.96 mas IVA.

El 30 de octubre de 2019 se emite la certificacion de fondos 2018-GPCR2-00723
con un compromiso de $933.33 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $10,266.03 incluido IVA con la partida 45031503.

Con fecha 31 de octubre de 2019 mediante Resolucién CFN-B.P.-GEAD-2019-
0165-R, la ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, aprueba el pliego
precontractual, autoriza el inicio del proceso, e invita a ESTADISTICAS Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A. a presentar su
oferta y participar en el proceso No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019.

Con fecha 18 de noviembre de 2019 mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-
2019-0176-R, la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, resuelve
adjudicar el procedimiento de Contratacion Directa de Productos, Servicios y
Actividades Comunicacionales No. RI-SCCD-CFNGYE-001-2019 a la empresa
ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA
S.A. con RUC 0991253408001.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

112,

1130

1.14.

1.18.

1.16.

1.17.

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P. y
la empresa ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO
ESCOPUSA S.A con numero de RUC: 0991253408001 celebraron el contrato
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION:
TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS
MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” No. RI-SCCD-CFNGYE-001-
2019, cuyo precio se estipuld en USD $9,999.96 (nueve mil novecientos noventa
y nueve 96/100 ddlares de los Estados Unidos de América) mas IVA, con un
plazo de 365 dias contados a partir de la notificacién de inicio del contrato al
contratista por parte del Administrador.

LA CONTRATANTE, mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-1075-M del
29 de noviembre de 2019, designa a la Lcda. Rosa Cascante — Analista de
Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del contrato en
mencion.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato notificd al contratista para dar inicio al servicio a
partir del 1 de diciembre de 2019.

Mediante oficio del 29 de noviembre de 2019, la Lcda. Rosa Cascante —
Administradora de Contrato entregdé a la contratista el listado de correos de
funcionarios autorizados para recibir el monitoreo diario.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0001-M del 4 de enero de 2020, la
Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Plblicas y Comunicacion, solicitd
se designe un administrador temporal debido a que a partir del 6 de enero
iniciaba su periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0012-M del 6 de enero de 2020, la
Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo, designa a la Lcda. Erika Moran —
Analista de Relaciones Publicas y Comunicacién, como Administradora del
contrato en mencién.

Con fecha del 7 de enero de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE v la
CONTRATISTA el informe No. 1, correspondiente al servicio del mes de
diciembre de 2019.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0016-M del 12 de febrero de 2020,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion, solicito al
Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacién de la
certificacién No. 2019-GPCR2-00723.

Con fecha 14 de febrero de 2020 se emite la certificacion de fondos 2020-
GPCR2-00127 con un compromiso por $10,266.03 incluido IVA con la partida
45031503.

Con fecha del 17 de febrero de 2020, se suscribid entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 2, correspondiente al servicio del mes de enero
de 2020.

Con fecha del 13 de marzo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 3, correspondiente al servicio del mes de febrero
de 2020.
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Con fecha del 6 de abril de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 4, correspondiente al servicio del mes de marzo
de 2020.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0010-M del 9 de abril de 2020, la
Econ. Alexandra Massi — Subgerente de Comunicacion, informa al Mgs. Carlos
Chong — Gerente de Talento Humano que la Lcda. Rosa Cascante — Analista
de Relaciones Publicas y Comunicacion se reintegro a la institucion luego de su
periodo de maternidad.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOM-2020-0011-M del 15 de abril de 2020,
que la Lcda. Rosa Cascante — Analista de Relaciones Publicas y Comunicacion
informa a la Ing. Grace Rodriguez — Gerente Administrativo que a partir de la
fecha de su reintegro retoma las responsabilidades asignadas como
Administradora de Contrato.

Con fecha del 8 de mayo de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE v la
CONTRATISTA el informe No. 5, correspondiente al servicio del mes de abril
de 2020; y se realiz6 el pago con la factura No. 001-001-000004765 por el valor
de $833.33 mas IVA.

Con fecha del 9 de junio de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 6, correspondiente al servicio del mes de mayo
de 2020: y se realizo el pago con la factura No. 001-001-000004932 por el valor
de $833.33 mas IVA.

Mediante correo del 12 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se reemplace del listado a “Juan Carlos Jacome” por el
nombre de la nueva autoridad de CFN que es Roberto Dunn Suarez.

Mediante correo del 25 de junio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicitd que se agregue al listado de correos de funcionarios
autorizados para recibir el monitoreo diario a Eduardo Gonzalez — Gerente
General edugonzaloor@outiook.com,

Con fecha del 7 de julio de 2020, se suscribid entre la CONTRATANTE vy la
CONTRATISTA el informe No. 7, correspondiente al servicio del mes de junio
de 2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000005106 por el valor
de $833.33 mas IVA.

Mediante correo del 14 de julio de 2020 Rosa Cascante — Administradora de
Contrato, solicité que se reemplace en el listado de palabras claves el nombre
de Pablo Patifio por Wilson Eduardo Gonzalez Loor — Gerente General.

Mediante correo electrénico del 22 de julio de 2020, la CONTRATANTE informd
que en el listado de medios de comunicacién que se monitorean se realizd un
cambio y se reemplazaron algunos de estos, debido a que por la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais, dejaron de emitir su sefial, cambiaron de
programacion o han dejado de circular.

Con fecha del 7 de agosto de 2020, se suscribid entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 8, correspondiente al servicio del mes de julio de
2020; y se realiz6 el pago con la factura No. 001-001-000005271 por el valor de
$833.33 mas IVA.

14
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1.29,

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

Mediante correo electrénico del 27 de agosto de 2020, la CONTRATANTE
informé que en el listado de medios de comunicacién que se monitorean se
realizé un cambio y se reemplazaron algunos de estos, debido a que por Ia
emergencia sanitaria que atraviesa el pais, dejaron de emitir su sefal,
cambiaron de programacion o han dejado de circular.

Con fecha del 8 de septiembre de 2020, se suscribio entre Ia CONTRATANTE y
la CONTRATISTA el informe No. 9, correspondiente al servicio del mes de
agosto de 2020; y se realizé el pago con la factura No. 001-001-000005428 por
el valor de $833.33 maés IVA.

Con fecha del 7 de octubre de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y la
CONTRATISTA el informe No. 10, correspondiente al servicio del mes de
septiembre de 2020; y se realizo el pago con la factura No. 001-001-000005609
por el valor de $833.33 mas IVA.

Con fecha del 6 de noviembre de 2020, se suscribié entre la CONTRATANTE y
la CONTRATISTA el informe No. 11, correspondiente al servicio del mes de
octubre de 2020.

Mediante memorandc CFN-B.P.-SCOM-2020-0052-M del 24 de noviembre de
2020, Rosa Cascante — Administradora de Contrato solicité al Econ. Ricardo

Troya ~ Gerente de Presupuesto y Control, la actualizacién de |a certificacion
No. 2020-GPCR2-00127.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEPC-2020-0528-M con fecha 25 de
noviembre de 2020 se emite la certificacién de fondos 2020-GPCR2-00302 con
un compromiso por $1,866.66 incluido VA con Ia partida 45031503.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a Ia
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICA

ejecucion del contrato para el
CION: TELEVISION, RADIO,

PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera
satisfaccion de la contratante, segun las caracteristicas y términos de referencia constantes en
los pliegos y en la oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista presentd los servicios objeto de contratacion y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.

A continuacioén se detallan los servicios recibidos:

COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2020:
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diapie efigio del 2 de diciembre de 2019, la contratista indica que la ejecutiva de
cuenta asignada es Lorena Prieto, persona presentada dentro del formulario del
Personal Técnico de la Oferta.

La contratista realizd el monitoreo durante las 24 horas, los siete dias de la semana
incluido los feriados.

No se solicité monitoreo de medios y/o programas (nacional y/o local) adicionales
especificos a los establecidos en la cobertura minima de medios de comunicacion
solicitada por CFN B.P., ni de medios y/o programas internacionales.

La contratista realizé el monitoreo de las cadenas del Presidente de la Republica y
posterior envié un resumen con los temas tratados.

Mediante correo electronico del 6 de diciembre de 2019, la Lcda. Lorena prieto —
Ejecutiva de cuentas, entregd el usuario y la clave de acceso a la pagina web de la
Administradora y de la Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

MONITOREOQO DE NOTICIAS

La contratista envié a través de correos electrénicos las noticias referentes a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y al siguiente listado de palabras claves asociadas a la institucion:

o Corporacion Financiera e AGD - no mas ¢ Gastén Duzac
Nacional impunidad e Pedro Delgado

¢ Corporacién e Deudores de buena fe ¢ Roberto Dunn Suarez
Financiera nacional +« Banco Cofiec e Wilson Eduardo
B.F. ¢ Pacific National Bank Gonzélez Loor

e« CFN e Seguros Sucre o David Segovia

« CFNB.P. e Fidupacifico ¢ Factoring

* Plan Renova e Valpacifico e CFN Construye

e La Clementina e Adpacific ¢ Alide

¢« Cooproclem e Programa Progresar ¢+ Fondo Nacional de

e Fiduecuador Garantias

*El listado podra vanar en funcion de las necesidades institucionales, temas en vigencia o

de

coyuntura mediatica con relacion a la actividad de la CFN B.P. y solo de ser el caso,

seré notificado al proveedor via correo electrénico o mediante oficio por el administrador del
contrato.

TELEVISION

Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los
canales requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:

NOVIEMBRE 2020

A N S NN T e S S s e T S

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
TELEVISION NO SE PUBLICARON NOTAS
1. GAMA TV (QUITO) | 1. TELEVICENTRO
2. ECUADOR TV 2. GAMA TV (GUAYAQUIL) O
3. ECUAVISA (GUAYAQUIL) 3. RTS (QUITOQ)
4. OROMAR TV 4. ECUAVISA (QUITO)
5. MANAVISION 5. TC MI CANAL (QUITO)
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CORPORACION FI'NJH.N&-ER&TMCIDNAL 6. CANAL UNO (QUITO)
7. CANAL UNO (GUAYAQUIL) 7. TV MANABITA
8. TVS (SULTANA TV) 8. CAPITAL TV UV
9. VITOTV 9. TC Mi CANAL (GUAYAQUIL)
10. TELERAMA 10. TELESUCESOS

11. TELEAMAZONAS (QUITO)
i 12. RTS (GUAYAQUIL)
i 13. TELEAMAZONAS (GUAYAQUIL)

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e MP4 (en el caso de television)
* Estos se encuentran en el CD entregado por |a contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecid el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacion enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

» Titular de la Noticia e Duracion (en el caso de television y
» Fecha radio)
o Medio e Tipo o tono (positiva, negativa o
» Programa (en el caso de television y neutral)

radio) o Costo (en el caso de televisidn,
» Hora (en el caso de television y radio y prensa escrita)

radio) » Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un canal de televisién como respaldo.

RADIOS
Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
radios requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales en las que se generaron
noticias fueron en las siguientes:

NOVIEMBRE 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE RADIO | NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS
1. DEMOCRACIA 1. FUEGO
2. PICHINCHA UNIVERSAL 2. ONDA POSITIVA
3. SUCRE 3. CRE SATELITAL
4. CENTRO (QUITO) 4 FOREVER
5. RADIO QUITO 5. RADIO 11Q
8. AMERICA (GUAYAQUIL) 6. SUCESOS
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CORPORACION FI'NANC.I'ELA Z&IEQR]CANA 7. VISION
8. ESTRELLA 8. MODELO
9. CENTRO (GUAYAQUIL) 9. ELITE —
10. PACHA 10. AMERICA (QUITO)
11. LOS LAGOS (IMBABURA) 11. FRANCISCO ESTEREOQO
12. SANTIAGO

13. SON DE MANTA
14. MAREJADA

15. MORENA

16. FM MUNDO |
17. SONORAMA
18. UNION

19. CRISTAL
20. ATALAYA
21. CARAVANA
55, LA VOZ DEL TOMEBAMBA |
23. MAJESTAD j

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e MP3 (en el caso de radios)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electrénicos de los monitoreos, se establecié el qué, cémo, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion.

En la informacion enviada diariamente mediante correo electrénico por la confratista constan
las siguientes especificaciones:

e Titular de la Noticia e Duracion (en el caso de television y
e Fecha radio)
¢ Medio e Tipo o tono (positiva, negativa o
e Programa (en el caso de television y neutral)

radio) e« Costo (en el caso de television,
e Hora (en el caso de television y radio y prensa escrita)

radio) e« Periodista (si fuera el caso)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en una radio como respaldo.

PERIODICOS

Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de los
periédicos requeridos, con cobertura nacional y/o local, de los cuales en los que se generaron
noticias fueron en los siguientes:
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En Ios correos electronicos recibidos se adjuntaron los finks y los respaldos de los archivos

NOVIEMBRE 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE

PRENSA ESCRITA NO SE PUBLICARON NOTAS
1. EL UNIVERSO 1. METROQUIL
2. EXPRESO 2. SEMANARIO LIDERES
| 3. EL DIARIO (PORTOVIEJO) 3. METRO HOY
4. EL COMERCIO 4. LA PRENSA (RIOBAMBA)
5 HERALDO (AMBATO) 5. LA MAREA (PORTOVIEJO)
6. LA HORA (LOJA) 6. EL TELEGRAFO (WEB)
7. LA HORA NACIONAL 7. EL NORTE (IBARRA)
8. LA HORA NACIONAL
9. EXTRA
10. LA HORA (QUITO)
: 11. EL OBSERVADOR
__ 12. LA HORA (ESMERALDAS)
13. ULTIMAS NOTICIAS
14, LA HORA (STO. DOMINGO)

. LA HORA (TUNGURAHUA)

_LA HORA (LOS RIOS)

_LA CRONICA (WEB)

18. LA GACETA DE COTOPAXI
(WEB)

19. EL MERCURIO (MANTA)

20. EL MERCURIO (CUENCA)

21. EL INDEPENDIENTE

22. LA PRENSA (PUYQ)

23. SUPER

24. OPINION (MACHALA)

25. QUE!

26. EL CORREO (MACHALA)

27. EL NACIONAL (MACHALA)

segun su formato:

L ]

JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)

* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecio el qué, cémo, quién, donde,

cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccién

En la informacidn enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan

las siguientes especificaciones:

® & 9 @

Titular de la Noticia

Fecha

Medio

Seccion (en el caso de prensa
escrita)
Pagina (en el
escrita)

caso de prensa

o Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

e Costo (en el caso de television,

radio y prensa escrita)

o Periodista (si fuera el caso)
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CORPORACI L NOtiEias, disaiqn receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: se adjunta correo de noticia en un periédico como respaldo.

REVISTAS

Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
revistas requeridas, con cobertura nacional y/o local, de las cuales no se generaron noticias:

NOVIEMBRE 2020

NOMBRE DEL MEDIO DE NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE NO |
PRENSA ESCRITA SE PUBLICARON NOTAS
' 1. FORO ECONOMIA ECUADOR

. HOGAR

. ESTADIO

COSAS

. VIDACTIVA

CASA

. MUNDO DINERS

. AMERICA ECONOMIA

9. DATTA BUSINESS INNOVATION
10. PACIFICARD

11. CAMARA DE COMERCIO GYE
12. CAMARA DE INDUSTRIAS GYE
13. CRITERIOS (WEB)

14. VIVE

15. AUTOIN (WEB)

16. SAMBO

17. TRANSPORTE (BIMENSUAL)
18. ACELERANDO (BIMENSUAL)
19. ALFA & GAMMA

20. MARIELA VITERI

21. DOMUS

22. BR MAGAZINE

23. VIVE LIGHT

24. AVANCE

25. GESTION (WEB)

26. EKOS ‘
27. VISTAZO (WEB)

oNO 0 s®N

En los correos electronicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

* JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales) )L

* Estos se encuentran en el CD entregado por la coniratista.
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En los correos electronicos de los monitoreos, se establecié el qué, como, quién, dénde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electrénico por la contratista constan

las s

iguientes especificaciones:

Titular de la Noticia

Fecha

Medic

Secciéon (en el caso de prensa
escrita)

e Pagina
escrita)

e Tipo o tono (positiva, negativa o
neutral)

e Costo (en el caso de television,
radio y prensa escrita)

e Periodista (si fuera el caso)

(en el caso de prensa

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electrénicos de los

funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: No se generaron noticias de la Corporacién Financiera Nacional B.P., sin embargo
si de las palabras claves y de los temas relacionados.

MEDIOS DIGITALES

Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2020, la Contratista realizé el monitoreo de las
paginas webs nacionales requeridas, de las cuales en las que se generaron noticias fueron en
las siguientes:

NOVIEMBRE 2020

NOMBRE DEL MEDIO WEB

NOMBRE DE MEDIOS EN LOS QUE
NO SE PUBLICARON NOTAS

. GOBIERNO GALAPAGOS

. QUEBAKAN.COM

1. PRIMICIAS.COM 1. CRITERIOS DIGITAL
2. ELAMAZONICO.COM 2. CRONICA.COM.EC
3. ECUADOR EN VIVO 3. FARRASLIVE.COM
4. CONFIRMADO.NET 4. NOTIMUNDO

5. RADIOLACALLE.COM 5 EL PAIS

6. ECUADOR COMUNICACION.COM 6. LIDERES (WEB)

7. EL UNIVERSO (WEB) 7. CORAPE

8. EL COMERCIO (WEB) 8.4 PELAGATOS

9 9

1

0. 24ECUADOR.COM

10. PRENSA LATINA

11. NTN24.COM

12. TELESUR

13. CERO LATITUD

14. ECUADOR.CORRESPONSABLES

15.

LAOTRAFM.COM

16. MANABINOTICIAS.COM

17. LA REPUBLICA

18. BURODEANALISIS.COM

19. ENTERATE.EC

20. QUITOQUITO.COM

21. jQUE| - CUENCA (WEB)
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23. COTOPAXINOTICIAS.COM
24 PLANV

25. INFORMATE Y PUNTO
26. EL TELEGRAFO (WEB)

En los correos electrénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los archivos
segun su formato:

e JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)
* Estos se encuentran en el CD entregado por la contratista.

En los correos electronicos de los monitoreos, se establecid el qué, como, quién, donde,
cuando y por qué de la noticia; con excelente redaccion

En la informacién enviada diariamente mediante correo electronico por la contratista constan
las siguientes especificaciones:

Titular de la Noticia e Url (en el casc de medios digitales)
Fecha

Medio

Tipo o tono (positiva, negativa o

neutral)

Estas noticias fueron receptadas de manera diaria en los correos electronicos de los
funcionarios autorizados a recibir este servicio.

Nota: Se adjunta correo de noticia en un medio digital como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE NOTICIAS

e La contratista envié a través de correo electrénico un resumen informativo de noticias
relacionadas con temas politicos, econdémicos y de actualidad en los que se relacione a
la institucion.

= En los correos elecirénicos recibidos se adjuntaron los links y los respaldos de los
archivos segun su formato:

o JPG (en el caso de prensa escrita y medios digitales)

o MP3 (en el caso de radios)
o MP4 (en el caso de television)

¢ El resumen informativo de noticias se recibid de manera diaria al listado de funcionarios
proporcionados, de lunes a viernes dos veces al dia y los fines de semana una vez.

e En el resumen informativo, se establecié el qué, cdmo, quién, donde, cuando y por qué
de la noticia; con excelente redaccién

e En los correos electronicos del resumen informativo de noticias constan las siguientes
especificaciones:

o Titular de la Noticia

=3
S
“
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o Medio
Programa (en el caso de television y radio)
Hora (en el caso de televisién y radio)
Duracién (en el caso de televisién y radio)
Seccidn (en el caso de prensa escrita)
Pégina (en el caso de prensa escrita)
Url (en el caso de medios digitales)

OC OO0 0 O0

Nota: se adjunta correo de Resumen Informativo como respaldo.

RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS ESPECIFICOS

Nota: La Administradora de Contrato no solicité resumen informativo de temas especificos.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADQOS

» La contratista entregé informe fisico y digital del mes de noviembre de 2020, en el cual
se evidencia las noticias que han aparecido diariamente relacionadas con los temas
solicitados.

e La contratista entreg6 informe de Analisis mediatico del mes de noviembre de 2020 con
respaldo fisico y digital, este analisis tiene informacién cuantitativa y cualitativa.

CUARTA. - LIQUIDACION ECONOMICA

CONCEPTO VALOR SIN IVA
VALOR DEL CONTRATO NO. 026-2019 $9,999.96
Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: {-) $833.33

television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (diciembre 2019)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
medidtico de las noficias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (enero 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de Ia
Corporacién Financiera Nacional B.P. (febrero 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y andlisis
medidtico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (marzo 2020)
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FNARHCIRa Ae Jnanitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y anélisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (abril 2020)

CORPORACION

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
televisién, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
medidtico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (mayo 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de Ila
Corporacion Financiera Nacional B.P. (junio 2020) |

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediadtico de las noticias y notas de interés de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (julio 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de Ia
Corporacién Financiera Nacional B.P. (agosto 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: | (-) $833.33
televisién, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. (septiembre 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacion: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
mediatico de las noticias y notas de interés de Ila
Corporacién Financiera Nacional B.P. (octubre 2020)

Servicio de monitoreo de medios de comunicacién: (-) $833.33
television, radio, prensa escrita, medios digitales y analisis
medidtico de las noticias y notas de interés de Ila |
Corporacién Financiera Nacional B.P. (noviembre 2020) ; [

SALDO CONTRATO NO. 026-2019 i $00.00

4.1. La Corporacion Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos
aplicables al caso conforme lo indica la legislacion vigente.

4.2. MULTAS.- La contratista cumplié a cabalidad con el servicio, en los tiempos

establecidos, y durante la ejecucién del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,
razon por la cual no se ha merecido la asignacién de ningun tipo de multa.

QUINTA.- LIQUIDACION DE PLAZOS

Fecha de emision del contrato: 29 de noviembre de 2019
Fecha de inicio del plazo contractual: | 1 de diciembre de 2019

| Desde: 1 — diciembre — 2019
Hasta: 30 — noviembre - 2020

Del 1 al 30 de noviembre de 2020

Plazo de ejecucidn:

Periodo de ejecucion:




/4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

SEXTA.- DECLARACION DE RECEPCION A CONFORMIDAD

Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo
establecido, y que conté con toda la provision de lo requerido para lievar a cabo €l contrato de
“SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO,
PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

DESCRIPCION MES CIUDAD FECHA
Servicio de monitoreo de
medios de comunicacion:
television, radio, prensa
escrita, medios digitales y
analisis mediatico de las
noticias y notas de interés
de la Corporacién .i
Financiera Nacional B.P. |

Del 1 al 30 de

Noviembre 2020 Guayaquil noviembre de 2020.

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados esta a entera satisfaccién, segun
los términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

Logof g
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Costrq Cascarnie /W

Lcda. Rosa Cascante Ing. Ma. Del Carmen Cisneros
Administradora del Contrato Gerente General
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ESTADISTICAS Y SERVICIOS DE CONTROL
PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A.



