
















































FACTURA No.001-002-000004042

Emisor: PARADAIS S.A.
RUC: 0992657677001

Matriz: Circunvalacion Sur 104 y Victor Emilio
Estrada

Correo: kcevallos@paradaisddb.com

Teléfono: 046026426-046026427

Obligado a llevar contabilidad: SI
Agente de Retención
Resolución Nro. NAC-DNCRASC20-00000001

Número de Autorización:
1201202101099265767700120010020000040421525712519

Fecha y hora de Autorización:
12/01/2021 17:12:43

Ambiente: PRODUCCION
Emisión: NORMAL
Clave de Acceso:

1201202101099265767700120010020000040421525712519

Razón Social: Corporación Financiera Nacional B.P. RUC/CI: 1760003090001

Dirección: 9 de octubre 200 y Pichincha Teléfono: 04-2591800

Fecha Emisión: 12/01/2021 Correo: anmoreira@cfn.fin.ec

Código
Principal

Cantidad Descripción Detalles
Adicionales

Precio
Unitario

Descuento Total

001448 1.00 DEVENGO ANTICIPO 2900.00 $0.00 $2,900.00
001466 1.00 PAUTA DIGITAL

MENSUAL
Detalle: CONVENIOS
CFN

2900.00 $0.00 $2,900.00

Información Adicional

Descripción FACTURA No. 001-002-000004042 Corporación
Financiera Nacional B.P.

Formas de pago

Otros con Utilización del Sistema
Financiero

$6,496.00 0 días

Subtotal Sin Impuestos: $5,800.00

Subtotal 12%: $5,800.00

Subtotal 0%: $0.00

Subtotal No Objeto IVA: $0.00

Descuentos: $0.00

ICE: $0.00

IVA 12%: $696.00

Servicio %: $0.00

Valor Total: $6,496.00





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 

 
INFORME DE RECEPCIÓN PARCIAL N° 25 

 
DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO AL CONTRATO 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-

001-2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE 

CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN 

INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN 

FINANCIERA NACIONAL B.P.” 

 
PRIMERA.- ANTECEDENTES 
 

1.1. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0104-M del 15 de julio de 2019, la Econ. 
Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación, solicita a la Gerencia 
Administrativa se gestione el inicio del proceso para realizar la “CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE 
CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO 
DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.” 
 

1.2. Con fecha 23 de julio de 2019, mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0356-M se 
solicita la emisión de Certificación Presupuestaria por el valor de $1´719,957.72 más 
IVA. 

 
1.3. El 24 de julio de 2019 se emite la certificación de fondos 2019-GPCR2-00269 firmada 

por el Mgs. Francisco López Mendieta., Gerencia de Presupuesto y Control con un 
compromiso de $750,963.38 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso futuro para 
el 2020 por $1,175,389.26 incluido IVA con la partida 45031502. 

 
1.4. Con fecha 25 de Julio de 2019, la Ing. Grace Rodríguez, Gerente Administrativo, 

aprueba los pliegos y autoriza el inicio del proceso mediante Resolución CFN-B.P.-
GEAD-2019-0090-R. 

 
1.5. Mediante Resolución CFN-B.P.-GEAD-2019-0109-R con fecha 19 de agosto de 2019, la 

Ing. Grace Rodríguez, Gerente Administrativo, adjudica el proceso a la empresa 
PARADAIS S.A. con número de RUC 0992657677001. 

 
1.6. Con fecha 21 de agosto de 2019, la Corporación Financiera Nacional B.P y la empresa 

PARADAIS S.A. con número de RUC: 0992657677001 celebraron el contrato del “EL 
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE 
CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO 
DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.”  RI-SCSOF-CFNGYE-
001-2019, cuyo precio se estipuló en USD $1,714,800.00 (Un millón setecientos catorce 
mil ochocientos 00/100 dólares de los Estados Unidos de América) más IVA, con un 
plazo de 365 días contados a partir de la suscripción del contrato. 

 
1.7. Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-0717-M del 21 de agosto de 2019, se 

designa al Lcdo. Edwin Cadena Bermúdez – Subgerente de Mercadeo como 
Administrador del contrato en mención.  

 
1.8. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0160-M del 16 de diciembre de 2019, la 

Econ. Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación solicitó al Mgs. 
Francisco López – Gerente de Presupuesto y Control actualizar la certificación No.  
2019-GPCR2-00269. 

 
1.9. El 16 de diciembre de 2019 se emitió la certificación de fondos 2019-GPCR2-00766 

firmada por el Mgs. Francisco López Mendieta., Gerencia de Presupuesto y Control con 
un compromiso de $527,910.19 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso futuro 
para el 2020 por $902,475.31 incluido IVA con la partida 45031502. 

 



 

1.10. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0006-M del 14 de enero de 2020, la Econ. 
Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación solicitó al Econ. Ricardo 
Troya – Gerente de Presupuesto y Control actualizar la certificación No.  2019-GPCR2-
00766. 

 
1.11. El 20 de enero de 2020 se emitió la certificación de fondos 2020-GPCR2-00073 firmada 

por el Econ. Ricardo Troya, Gerencia de Presupuesto y Control con un compromiso para 
el 2020 por $902,475.31 incluido IVA con la partida 45031502.  

 
1.12. Con fecha del 21 de enero de 2020, se suscribió el informe No. 7, correspondiente a la 

campaña “Tutoriales” del periodo del 6 al 17 de enero de 2020. 
 
1.13. Con fecha del 18 de febrero de 2020, se suscribió el informe No. 8, correspondiente a la 

campaña “Subastas 2020” del periodo del 20 de enero al 12 de febrero de 2020. 
 
1.14. Con fecha del 18 de febrero de 2020, se suscribió el informe No. 1 de modificación al 

contrato 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA 
AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA 
IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.” 

 
1.15. Con fecha del 20 de marzo de 2020, se suscribió el informe No. 9, correspondiente a la 

campaña “Refresh Institucional” del periodo del 19 de febrero al 19 de marzo de 2020. 
 
1.16. Con fecha del 16 de abril de 2020, se suscribió el informe No. 10, correspondiente a la 

campaña “Soluciones CFN” del periodo del 31 de marzo al 8 de abril de 2020. 
 
1.17. Con fecha del 29 de abril de 2020, se suscribió el informe No. 2 de modificación al 

contrato 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA 
AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA 
IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.” 

 
1.18. Con fecha del 20 de mayo de 2020, se suscribió el informe No. 11, correspondiente a la 

campaña “Diferimiento Pymes” del periodo del 4 al 18 de mayo de 2020. 
 
1.19. Con fecha del 29 de mayo de 2020, se suscribió el informe No. 3 de modificación al 

contrato 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA 
AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA 
IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.” 

 
1.20. Con fecha del 17 de junio de 2020, se suscribió el informe No. 12, correspondiente a la 

campaña “Diferimiento Pymes – pauta de radios” del periodo del 11 al 31 de mayo de 
2020.  

 
1.21. Con fecha del 22 de junio de 2020, se suscribió el informe No. 13, correspondiente a la 

campaña “Resultados Pyme Exprés” del periodo del 11 al 18 de junio de 2020. 
 
1.22. Mediante oficio del 1 de julio de 2020, el Lcdo. Edwin Cadena Bermúdez – Administrador 

de contrato comunicó a Giancarlo Moggia Cucalon – Representante Legal de Paradais 
S.A. la necesidad de realizar un contrato complementario por ampliación de plazo.  

 
1.23. Mediante oficio del 8 de julio de 2020, Giancarlo Moggia Cucalon – Representante Legal 

de Paradais S.A., informó su aceptación en que se elabore un contrato complementario.  
 
1.24. Con fecha del 15 de julio de 2020, se suscribió el informe No. 14, correspondiente a la 

campaña “Resultados Pyme Exprés – pauta en televisión y radios” del periodo del 2 de 
junio al 3 de julio de 2020. 



 

 
1.25. Mediante memorando CNF-B.P.-SMER-2019-0039-M del 20 de julio de 2020, en mi 

calidad de Administrador de Contrato, solicité a la Ing. Grace Rodríguez – Ex Gerente 
Administrativo, la elaboración de un contrato complementario al proceso al contrato No. 
020-2019 del “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL 
DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL 
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA 
NACIONAL B.P.”, únicamente por plazo, ya que dentro del principal existen fondos 
disponibles.  

 
1.26. Con fecha del 21 de julio de 2020, se suscribió el informe No. 15, correspondiente a la 

campaña “Resultados Pyme Exprés – vallas vía pública” del periodo del 15 de junio al 16 
de julio de 2020. 

 
1.27. Mediante memorando CFN-B.P.- SCOP-2020-0467-M del 27 de julio de 2020, el Abg. 

Henry Bazurto – Subgerente de Compras Públicas, Subrogante, emitió a la Ing. Grace 
Rodríguez – Ex Gerente Administrativo, el informe para la suscripción de un contrato 
complementario al contrato No. 020-2019. 

 
1.28. Mediante memorando CFN-B.P.-SMER-2020-0042-M del 30 de julio de 2020, solicité al 

Econ. Ricardo Troya – Gerente de Presupuesto y Control actualizar la certificación No.  
2020-GPCR2-00073. 

 
 
CONTRATO COMPLEMENTARIO POR PLAZO 
 

1.29. Con fecha 31 de julio de 2020, la Corporación Financiera Nacional B.P y la empresa 
PARADAIS S.A. con número de RUC: 0992657677001 celebraron el contrato 
complementario al contrato No. 020-2019 de “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE 
PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE 
PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, 
ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN 
FINANCIERA NACIONAL B.P.”  RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se 
mantiene bajo lo establecido en el contrato principal y un plazo de 164 días, contados a 
partir del 20 de agosto del presente año, hasta el 31 de enero de 2021 o hasta que se 
haya utilizado todo el presupuesto, lo que suceda primero.  

 
1.30. Mediante memorando CFN-B.P.-GEPC-2020-0291-M del 5 de agosto de 2020, se emitió 

la certificación de fondos 2020-GPCR2-00216 firmada por el Econ. Ricardo Troya, 
Gerencia de Presupuesto y Control con un compromiso para el 2020 por $469,938.69 
incluido IVA y para el 2021 $10,000.00 incluido IVA, con la partida 45031502.  

 
1.31. Con fecha del 19 de agosto de 2020, se suscribió el informe No. 16, correspondiente a la 

campaña “Subastas” del periodo del 29 de julio al 7 de agosto de 2020. 
 
1.32. Con fecha del 14 de septiembre de 2020, se suscribió el informe No. 17, correspondiente 

a la Estrategia digital (informe de administración, soporte y manejo de crisis para redes 
sociales – agosto 2020) del periodo del 1 al 31 de agosto de 2020. 

 
1.33. Con fecha del 16 de septiembre de 2020, se suscribió el informe No. 4 de modificación 

del contrato complementario al contrato 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-
001-2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL 
DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL 
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA 
NACIONAL B.P.” 

 
1.34. Con fecha del 14 de octubre de 2020, se suscribió el informe No. 18, correspondiente a 

la Estrategia digital (informe de administración, soporte y manejo de crisis para redes 
sociales – septiembre 2020) del periodo del 1 al 30 de septiembre de 2020. 

 



 

1.35. Con fecha del 19 de octubre de 2020, se suscribió el informe No. 19, correspondiente a 
la primera parte de la campaña “Segundo piso” del periodo del 1 al 14 de octubre de 
2020. 

 
1.36. Con fecha del 20 de octubre de 2020, se suscribió el informe No. 5 de modificación del 

contrato complementario al contrato 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-
2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO 
DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL 
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA 
NACIONAL B.P.” 

 
1.37. Mediante memorando CNF-B.P.-SMER-2019-0061-M del 23 de octubre de 2020, en mi 

calidad de Administrador de Contrato, solicité a la Lcda. Úrsula Boada – Ex Gerente 
Administrativo, la elaboración de un nuevo contrato complementario al proceso al 
contrato No. 020-2019 del “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA 
EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER 
EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA 
NACIONAL B.P.”, por el 8% del contrato principal, esto es $137,184.00 (ciento treinta y 
siete mil ciento ochenta y cuatro 00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMÉRICA). 

 
1.38. Mediante memorando CFN-B.P.-SMER-2020-0065-M del 9 de noviembre de 2020, 

solicité al Econ. Ricardo Troya – Ex Gerente de Presupuesto y Control, emitir la 
certificación de fondos correspondiente para el contrato complementario al contrato No. 
020-2019. 
 

1.39. Con fecha del 9 de noviembre de 2020, se suscribió el informe No. 20, correspondiente a 
la campaña “Sembramos Futuro” del periodo del 28 de septiembre al 30 de octubre de 
2020. 

 
1.40. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2020-0741-M del 13 de noviembre de 2020, la 

Ing. Kerly Moreno – Subgerente de Compras Públicas (S), emitió el informe de viabilidad 
para la elaboración del contrato complementario.  

 
1.41. Con fecha del 17 de noviembre de 2020, se suscribió el informe No. 21, correspondiente 

a la segunda parte de la campaña “CFN segundo piso” del periodo del 15 de octubre al 
15 de noviembre de 2020. 

 
1.42. Mediante memorando CFN-B.P.-GEPC-2020-0498-M del 17 de noviembre de 2020, el 

Econ. Ricardo Troya – Ex Gerente de Presupuesto y Control emitió la certificación 
presupuestaria 2020-GPCR2-00288 con un compromiso de $153,646.08 incluido IVA.  

 
1.43. Con fecha del 18 de noviembre de 2020, se suscribió el informe No. 22, correspondiente 

a la campaña “Subastas” del periodo del 23 de octubre al 17 de noviembre de 2020. 
 
 
CONTRATO COMPLEMENTARIO POR MONTO 
 

1.44. Con fecha 23 de noviembre de 2020, la Corporación Financiera Nacional B.P y la 
empresa PARADAIS S.A. con número de RUC: 0992657677001 celebraron el contrato 
complementario al contrato No. 020-2019 de “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE 
PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE 
PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, 
ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN 
FINANCIERA NACIONAL B.P.”  RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se estipuló 
en USD $137,184.00 (ciento treinta y siete mil ciento ochenta y cuatro 00/100 DÓLARES 
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA) más IVA, con un plazo hasta el 31 de enero 
de 2021 o hasta que se haya utilizado todo el presupuesto, lo que suceda primero.  
 
 



 

1.45. Con fecha del 23 de noviembre de 2020, se suscribió el informe No. 6 de modificación 
del contrato complementario al contrato complementario 020-2019 – PROCESO RI-
SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD 
PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN 
MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO 
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA 
NACIONAL B.P.” 
 

1.46. Con fecha del 11 de diciembre de 2020, se suscribió el informe No. 23, correspondiente 
a la campaña “Sembramos / Sembrando Futuro” del periodo del 23 de noviembre al 10 
de diciembre de 2020. 

 
1.47. Con fecha del 17 de diciembre de 2020, se suscribió el informe No. 24, correspondiente 

a la Estrategia digital (informe de administración, soporte y manejo de crisis para redes 
sociales – noviembre 2020) del periodo del 1 al 30 de noviembre de 2020. 

 
 
SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO 
 
LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecución del contrato para el “EL 
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN 
INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN 
FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera satisfacción de la contratante, según las características y 
especificaciones técnicas o términos de referencia constantes en los pliegos y en la oferta, que se 
agregan y forman parte integrante de este contrato.  
 
 
TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO 
 
La contratista presentó los servicios objeto de contratación y soportes del servicio realizado, conforme lo 
establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato. 
 
A continuación se detallan los servicios recibidos: 
 
 
CRONOGRAMA DE TRABAJO 
 
Mediante oficio del 26 de agosto de 2019, la contratista entregó el cronograma de actividades, mismo 
que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – Gerente de 
Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 7 de octubre de 2019, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a que las fechas habían variado. 
 
Mediante oficio del 7 de octubre de 2019, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 22 de diciembre de 2019, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificación de campañas 
para el 2020. 
 
Mediante oficio del 26 de diciembre de 2019, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 12 de febrero de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificación de campañas 
para el 2020. 
 



 

Mediante oficio del 14 de febrero de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 24 de marzo de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificación de campañas 
para el 2020 por la declaratoria de la Emergencia Sanitaria. 
 
Mediante oficio del 26 de marzo de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 24 de abril de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificación de campañas 
para el 2020 por la declaratoria de la Emergencia Sanitaria. 
 
Mediante oficio del 27 de abril de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 20 de mayo de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificación de campañas 
para el 2020 por la declaratoria de la Emergencia Sanitaria. 
 
Mediante oficio del 22 de mayo de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 25 de septiembre de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y con la 
finalidad de ajustar los tiempos para las nuevas campañas.  
 
Mediante oficio del 28 de septiembre de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 12 de octubre de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que se 
debía agregar una nueva campaña.  
 
Mediante oficio del 13 de octubre de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 11 de noviembre de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que se 
debía agregar una nueva campaña.  
 
Mediante oficio del 12 de noviembre de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 1 de diciembre de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que se 
debía agregar una nueva campaña.  
 
Mediante oficio del 2 de diciembre de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
 
 



 

 
 
CAMPAÑAS PUBLICITARIAS 
 
Mediante oficio del 4 de diciembre de 2020 la contratista presentó la propuesta para aprobación de la 
campaña en redes sociales de Convenios CFN dentro de la cual entregan: 
 
 
CONCEPTO CREATIVO DE LAS CAMPAÑAS PUBLICITARIAS: 
 

 Reason why 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dentro de esta propuesta se encontraba:  
 
 
PRODUCCIÓN DE PIEZAS 
 
DISEÑO DE POSTEOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Los diseños de posteos fueron aprobados por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y 
por Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
 
PLAN DE MEDIOS 

 
PLAN DE MEDIOS DIGITAL 

 

 
Nota: el plan de medios fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por 
Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 

CAMPAÑA MEDIO CONTENIDO OBJETIVO
11 AL 25 DE 

DICIEMBRE
TOTAL

DISTRIBUCIÓN 

INVERSIÓN
IMPRESIONES VIEWS

FACEBOOK SECUENCIA IMPRESIONES $ 1,000 $1,250 22% 1,785,714 125,000

INSTAGRAM SECUENCIA IMPRESIONES $ 1,800 $1,250 22% 1,785,714 41,667

TWITTER SECUENCIA IMPRESIONES $ 1,400 $1,000 17% 500,000 1,429

LINKEDIN SECUENCIA IMPRESIONES $ 1,600 $1,500 26% 300,000 -

$ 5,800 $ 5,800 86% 4,371,429 168,095

PLAN DE MEDIOS DIGITAL - CONVENIOS CFN KPI´S ESTIMADOS 

CONVENIOS CFN

CRITERIO DE SEGMENTACIÓN:



 

 
 
PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS  
 
Mediante oficio del 31 de diciembre de 2020, la contratista presentó el informe de ejecución de la 
campaña en redes sociales de Convenios CFN, dentro del cual entregó:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

POSTEOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota: La contratista entregó un CD con el material en bruto y final.  
 
 

PLAN DE MEDIOS DIGITAL 
 

 
Nota: La contratista adjuntó las capturas de pantalla de la pauta.  
 
 
PRESUPUESTO TOTAL 

 

 

 
 
 

CAMPAÑA MEDIO CONTENIDO OBJETIVO
11 AL 25 DE 

DICIEMBRE
TOTAL

DISTRIBUCIÓN 

INVERSIÓN
IMPRESIONES VIEWS

FACEBOOK SECUENCIA IMPRESIONES $ 1,000 $1,250 22% 1,785,714 125,000

INSTAGRAM SECUENCIA IMPRESIONES $ 1,800 $1,250 22% 1,785,714 41,667

TWITTER SECUENCIA IMPRESIONES $ 1,400 $1,000 17% 500,000 1,429

LINKEDIN SECUENCIA IMPRESIONES $ 1,600 $1,500 26% 300,000 -

$ 5,800 $ 5,800 86% 4,371,429 168,095

PLAN DE MEDIOS DIGITAL - CONVENIOS CFN KPI´S ESTIMADOS 

CONVENIOS CFN

CRITERIO DE SEGMENTACIÓN:

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL

PRODUCCIÓN DE CAMPAÑA

Diseño de post digitales 1 $0.00 $0.00

PAUTA DIGITAL PORTALES Y RRSS

Pauta en medios y plataformas digitales institucionales de CFN 1 $ 5,800.00 $ 5,800.00

$ 5,800.00

TOTAL $ 5,800.00

SUBTOTAL



 

 
 
CUARTA. - LIQUIDACIÓN ECONÓMICA 
 

CONCEPTO VALOR SIN IVA 

VALOR DEL CONTRATO NO. 020-2019 $1.714.800,00 

VALOR ENTREGADO EN CALIDAD DE ANTICIPO 
DEL 50% 

$857.400,00    

VALOR DEL SALDO DEL 50% DEL CONTRATO     $857.400,00   

 VALOR DEL 
50% PARA 

AMORTIZAR 
DEL 

ANTICIPO 
 

VALOR DEL 
50% 

FACTURADO 
 

VALOR 
TOTAL SIN 

IVA 
 

Campaña “CFN 
PYME” 

correspondiente al 
periodo del 2 de 

septiembre al 4 de 
octubre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Pyme”  

 Concepto creativo de 
campaña de producto o 
servicio o institucional 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de piezas 
audiovisuales (producción de 
spot publicitario) 

 Producción de cuñas de radio 

 Diseño de avisos de revistas 

 Producción de videos para 
redes sociales 

 Diseño de avisos de vallas 

 Diseño de post digital 

 Creación de GIFs para 
campañas 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – septiembre 2019) 

 Pauta digital portales y redes 
sociales 

 Pauta tradicional televisión 

 Pauta tradicional revistas 

 Pauta tradicional radios 

 Pauta tradicional vallas 

(-)$90.288,25 (-)$90.288,25 $180.576,50 

Campaña “Gracia 
Total” 

correspondiente al 
periodo del 10 de 
octubre al  9 de 

noviembre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Gracia Total”  

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de videos para 
redes sociales 

 Creación de GIFs para 
campañas 

 Infografías 2D 

 Diseños para medios digitales 
o webs 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – octubre 2019) 

(-)$11,200.00 (-)$11,200.00 $22,400.00 



 

Nota de Crédito 
No 001-002-
000000058 

Correspondiente a la factura No. 
001-002-000002284 de la 
campaña “CFN Pyme” 

 (+)$40.00 $40.00 

Campaña 
“Impulso Agrícola” 
correspondiente al 
periodo del 22 de 
octubre al 13 de 

noviembre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Impulso Agrícola”  

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de videos para 
redes sociales 

 Infografías 2D 

 Producción de cuñas de radio 

 Producción de artes para 
pautar en periódicos  

 Diseños para medios digitales 
o webs 

 Diseño de posteos 

 Creación de GIFs para 
campañas 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta tradicional radios  

(-)$27,304.70 (-)$27,304.70 $54,609.40 

Campaña 
“Subastas 2019” 
correspondiente al 
periodo del 30 de 

septiembre al 24 de 
noviembre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Subastas 2019”  

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción fotográfica 
mediana  

 Infografías 2D 

 Diseños para medios digitales 
o webs 

 Diseño de posteos 

 Creación de GIFs para 
campañas 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta tradicional radios  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – noviembre 2019) 
 

(-)$31,573.55 (-)$31,573.55 $63,147.10 

Campaña 
“Videollamada” 

correspondiente al 
periodo del 6 de 

noviembre al 6 de 
diciembre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Videollamada”  

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de videos para 
redes sociales 

 Diseño de avisos de 
periódicos  

 Producción de cuña  

 Diseños para medios digitales 
o webs 

 Imagen corporativa Creación 
de GIFs para campañas 

 Diseño de posteos 

(-)$58,468.54 (-)$58,468.55 $116,937.08 



 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta tradicional radios  

 
Campaña “Juntos” 
correspondiente al 
periodo del 12 de 

noviembre al 12 de 
diciembre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Juntos”  

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de spots 
publicitarios  

 Producción fotográfica grande 

 Producción fotográfica 
mediana de modelado 

 Producción de videos para 
redes sociales 

 Producción de cuña 

 Diseño de avisos de 
periódicos  

 Diseño de avisos de revistas 

 Diseño de avisos para vallas 

 Diseño de avisos para buses 

 Infografías 2D  

 Imagen corporativa  

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta tradicional revistas  

 Pauta tradicional televisión 

 Pauta tradicional vallas 

 Pauta tradicional buses 

 Pauta tradicional radios  

(-)$235,674.19 (-)$235,674.19 $471,348.38 

Campaña 
“Tutoriales” 

correspondiente al 
periodo del 6 al 17 
de enero de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 GIFs  

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – diciembre 2019) 

(-)$14,400.00 (-)$14,400.00 $28,800.00 

Campaña 
“Subastas 2020” 
correspondiente al 
periodo del 20 de 

enero al 12 de 
febrero de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 GIFs  

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – enero 2020) 

(-)$18,362.00 (-)$18,362.00 $36.724.00 

Campaña 
“Refresh 

Institucional” 

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

(-)$35,762.61 (-)$35,762.60 $71,525.21 



 

correspondiente al 
periodo del 19 de 
febrero al 19 de 
marzo de 2020 

 Producción de cuña 

 Diseño de avisos de 
periódicos  

 Diseño de avisos para vallas 

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta tradicional radios 

 Pauta tradicional vía publica 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – febrero 2020) 

Campaña 
“Soluciones CFN” 
correspondiente al 
periodo del 31 de 
marzo al 8 de abril 

de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – marzo 2020) 

(-)$5,400.00 (-)$5,400.00 $10,800.00 

Campaña 
“Diferimiento 

Pymes” 
correspondiente al 
periodo del 4 al 18 
de mayo de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de videos para 
rrss 

 Producción de cuña 

 Diseño de avisos para vallas 

 Diseño de posteos  

 Infografías 2D 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional vía pública – 
vallas  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – abril 2020) 

(-)$20,495.00 (-)$20,495.00 (-)$40,990.00 

Campaña 
“Diferimiento 

Pymes” 
correspondiente al 
periodo del 11 al 31 
de mayo de 2020 

 Pauta tradicional radios (-)$7,490.00 (-)$7,490.00 (-)$14,980.00 

Campaña 
“Resultados Pyme 

Exprés” 
correspondiente al 
periodo del 1 al 18 
de junio de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de spot publicitario 

 Producción de cuña de radio 

 Diseño de aviso de revista 

 Diseño de posteos  

 Infografías 2D 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional revista 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 

(-)$28,905.78 (-)$28,905.79 (-)$57,811.57 



 

manejo de crisis para redes 
sociales – mayo 2020) 

Campaña 
“Resultados Pyme 

Exprés” 
correspondiente al 
periodo del 2 de 

junio al 3 de julio de 
2020 

 Pauta tradicional televisión 

 Pauta tradicional radios 
(-)$48,837.03 (-)$48,837.04 (-)$97,674.07 

Campaña 
“Resultados Pyme 
Exprés – vallas vía 

pública” 
correspondiente al 
periodo del 15 de 
junio al 16 de julio 

de 2020 

 Pauta tradicional vía pública – 
vallas  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – junio 2020) 

(-)$9,000.00 (-)$9,000.00 (-)$18,000.00 

Campaña 
“Subastas” 

correspondiente al 
periodo del 29 de 

julio al 7 de agosto 
de 2020 

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – julio 2020) 

(-)$7,015.73 (-)$7,015.73 $14,031.46 

Estrategia Digital 
correspondiente al 
periodo del 1 al 31 
de agosto de 2020 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – agosto 2020) 

(-)$2,000.00 (-)$2,000.00 (-)$4,000.00 

Estrategia Digital 
correspondiente al 
periodo del 1 al 30 
de septiembre de 

2020 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – septiembre 2020) 

(-)$2,000.00 (-)$2,000.00 (-)$4,000.00 

Campaña “CFN 
Segundo Piso” 

correspondiente al 
periodo del 5 al 14 
de octubre de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Producción de spot publicitario 

 Producción de cuña de radio 

(-)$25,650.00 (-)$25,650.00 (-)$51,300.00 

Campaña 
“Sembramos 

Futuro” 
correspondiente al 
periodo del 28 de 

septiembre al 30 de 
octubre de 2020 

 Producción de spot publicitario 

 Producción fotográfica 
mediana  

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

(-)$33,786.66 (-)$33,786.66 (-)$67,573.32 

Campaña “CFN 
Segundo Piso” 

correspondiente al 
periodo del 15 de 
octubre al 15 de 

noviembre de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Diseño de aviso de periódicos 

 Diseño de aviso de revistas  

 Diseño de aviso de vallas 

 Infografías 2D 

 Videos para redes sociales 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional televisión  

 Pauta tradicional vallas – vía 
publica  

 Pauta tradicional periódicos 

 Pauta tradicional revista 

(-)$90,240.06 (-)$90,240.06 (-)$180,480.12 



 

 Pauta tradicional radios  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – octubre 2020) 

Campaña 
“Subastas” 

correspondiente al 
periodo del 23 de 
octubre al 17 de 

noviembre de 2020 

 Producción de cuña de radio 

 Diseño de aviso de periódicos 

 Diseño de aviso de revistas 

 Infografías 2D 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos 

 Pauta tradicional revistas 

 Pauta tradicional radios 

(-)$21,982.93 (-)$21,982.93 (-)$43,965.86 

Campaña 
“Sembramos / 

Sembrando 
Futuro” 

correspondiente al 
periodo del 23 de 

noviembre al 10 de 
diciembre de 2020 

 Producción de spot publicitario 

 Producción de cuña de radio  

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional televisión  

 Pauta tradicional radios 

(-)$31,562.97 (-)$31,602.95 $63,165.92 

SALDO CONTRATO NO.  020-2019 $00.00 $00.00 $00.00 

 
 
 

CONCEPTO VALOR SIN IVA 

VALOR DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO NO. 
020-2019 

$137,184.00 

VALOR ENTREGADO EN CALIDAD DE ANTICIPO 
DEL 50% 

$68,592.00    

VALOR DEL SALDO DEL 50% DEL CONTRATO     $68,592.00  

 VALOR DEL 
50% PARA 

AMORTIZAR 
DEL 

ANTICIPO 
 

VALOR DEL 
50% 

FACTURADO 
 

VALOR 
TOTAL SIN 

IVA 
 

Campaña 
“Sembramos / 

Sembrando 
Futuro” 

correspondiente al 
periodo del 23 de 

noviembre al 10 de 
diciembre de 2020 

 Producción de spot 
publicitario 

 Producción de cuña de radio  

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional televisión  

 Pauta tradicional radios 

(-)$54,650.07 (-)$54,610.08 $109,260.15 

Estrategia Digital 
correspondiente al 
periodo del 1 al 30 
de noviembre de 

2020 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – noviembre 2020) 

(-)$2,000.00 (-)$2,000.00 (-)$4,000.00 

Campaña 
“Convenios CFN” 
correspondiente al 
periodo del 11 al 25 

de diciembre de 
2020 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

(-)$2,900.00 (-)$2,900.00 (-)$5,800.00 

SALDO CONTRATO COMPLEMENTARIO NO.  020-
2019 

$9,041.93 $9,081.92 $18,123.85 



 

 
 

4.1. La Corporación Financiera Nacional B.P., realizará las retenciones e impuestos aplicables al 
caso conforme lo indica la legislación vigente. 
 
4.2. MULTAS.- La contratista cumplió a cabalidad con el servicio, en los tiempos establecidos, y 
durante la ejecución del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves, razón por la cual no se 
ha merecido la asignación de ningún tipo de multa. 

 
 
QUINTA. - LIQUIDACIÓN DE PLAZOS 
 

Fecha de emisión del contrato: 21 de agosto de 2019 

Fecha de inicio del plazo contractual: 21 de agosto de 2019 

Plazo de ejecución: 
Desde: 21 – agosto – 2019 

Hasta: 20 – agosto – 2020 

 
 

Fecha de emisión del contrato 
complementario: 

31 de julio de 2020 

Fecha de inicio del plazo contractual: 20 de agosto de 2020 

Plazo de ejecución: 
Desde: 20 – agosto – 2020 

Hasta: 31 – enero – 2021 

 
 

Fecha de emisión del contrato 
complementario: 

23 de noviembre de 2020 

Fecha de inicio del plazo contractual: 23 de noviembre de 2020 

Plazo de ejecución: 
Desde: 23 – noviembre – 2020 

Hasta: 31 – enero – 2021 

Periodo de ejecución: Del 11 al 25 de diciembre de 2020 

 
 
SEXTA. - DECLARACIÓN DE RECEPCIÓN A CONFORMIDAD 
 
Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo establecido, y 

que contó con toda la provisión de lo requerido para llevar a cabo el contrato de “EL SERVICIO DE UNA 

AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE 

PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.” RI-

SCSOF-CFNGYE-001-2019. 

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfacción los siguientes servicios: 
 
 

DESCRIPCION  MES CIUDAD FECHA DE 
EJECUCIÓN 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales 

Diciembre 
 2020 

Guayaquil 
Del 11 al 25 de 

diciembre de 2020  

 
Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados está a entera satisfacción, según los 
términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato. 
 
 
 
 



 

 
 
Para constancia y fe de lo actuado, firma a los 4 días del mes de enero de 2021. 
 

Atentamente, 
 
 

 
 
 
 
 

Edwin Cadena  
Subgerente de Mercadeo 

Administrador del Contrato  
CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P 



 

 
 

INFORME DE RECEPCIÓN PARCIAL N° 26 
 

DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO AL CONTRATO 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-

001-2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE 

CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN 

INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN 

FINANCIERA NACIONAL B.P.” 

 
PRIMERA.- ANTECEDENTES 
 

1.1. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0104-M del 15 de julio de 2019, la Econ. 
Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación, solicita a la Gerencia 
Administrativa se gestione el inicio del proceso para realizar la “CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE 
CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO 
DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.” 
 

1.2. Con fecha 23 de julio de 2019, mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0356-M se 
solicita la emisión de Certificación Presupuestaria por el valor de $1´719,957.72 más 
IVA. 

 
1.3. El 24 de julio de 2019 se emite la certificación de fondos 2019-GPCR2-00269 firmada 

por el Mgs. Francisco López Mendieta., Gerencia de Presupuesto y Control con un 
compromiso de $750,963.38 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso futuro para 
el 2020 por $1,175,389.26 incluido IVA con la partida 45031502. 

 
1.4. Con fecha 25 de Julio de 2019, la Ing. Grace Rodríguez, Gerente Administrativo, 

aprueba los pliegos y autoriza el inicio del proceso mediante Resolución CFN-B.P.-
GEAD-2019-0090-R. 

 
1.5. Mediante Resolución CFN-B.P.-GEAD-2019-0109-R con fecha 19 de agosto de 2019, la 

Ing. Grace Rodríguez, Gerente Administrativo, adjudica el proceso a la empresa 
PARADAIS S.A. con número de RUC 0992657677001. 

 
1.6. Con fecha 21 de agosto de 2019, la Corporación Financiera Nacional B.P y la empresa 

PARADAIS S.A. con número de RUC: 0992657677001 celebraron el contrato del “EL 
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE 
CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO 
DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.”  RI-SCSOF-CFNGYE-
001-2019, cuyo precio se estipuló en USD $1,714,800.00 (Un millón setecientos catorce 
mil ochocientos 00/100 dólares de los Estados Unidos de América) más IVA, con un 
plazo de 365 días contados a partir de la suscripción del contrato. 

 
1.7. Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-0717-M del 21 de agosto de 2019, se 

designa al Lcdo. Edwin Cadena Bermúdez – Subgerente de Mercadeo como 
Administrador del contrato en mención.  

 
1.8. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0160-M del 16 de diciembre de 2019, la 

Econ. Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación solicitó al Mgs. 
Francisco López – Gerente de Presupuesto y Control actualizar la certificación No.  
2019-GPCR2-00269. 

 
1.9. El 16 de diciembre de 2019 se emitió la certificación de fondos 2019-GPCR2-00766 

firmada por el Mgs. Francisco López Mendieta., Gerencia de Presupuesto y Control con 
un compromiso de $527,910.19 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso futuro 
para el 2020 por $902,475.31 incluido IVA con la partida 45031502. 



 

 
1.10. Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0006-M del 14 de enero de 2020, la Econ. 

Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación solicitó al Econ. Ricardo 
Troya – Gerente de Presupuesto y Control actualizar la certificación No.  2019-GPCR2-
00766. 

 
1.11. El 20 de enero de 2020 se emitió la certificación de fondos 2020-GPCR2-00073 firmada 

por el Econ. Ricardo Troya, Gerencia de Presupuesto y Control con un compromiso para 
el 2020 por $902,475.31 incluido IVA con la partida 45031502.  

 
1.12. Con fecha del 21 de enero de 2020, se suscribió el informe No. 7, correspondiente a la 

campaña “Tutoriales” del periodo del 6 al 17 de enero de 2020. 
 
1.13. Con fecha del 18 de febrero de 2020, se suscribió el informe No. 8, correspondiente a la 

campaña “Subastas 2020” del periodo del 20 de enero al 12 de febrero de 2020. 
 
1.14. Con fecha del 18 de febrero de 2020, se suscribió el informe No. 1 de modificación al 

contrato 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA 
AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA 
IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.” 

 
1.15. Con fecha del 20 de marzo de 2020, se suscribió el informe No. 9, correspondiente a la 

campaña “Refresh Institucional” del periodo del 19 de febrero al 19 de marzo de 2020. 
 
1.16. Con fecha del 16 de abril de 2020, se suscribió el informe No. 10, correspondiente a la 

campaña “Soluciones CFN” del periodo del 31 de marzo al 8 de abril de 2020. 
 
1.17. Con fecha del 29 de abril de 2020, se suscribió el informe No. 2 de modificación al 

contrato 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA 
AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA 
IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.” 

 
1.18. Con fecha del 20 de mayo de 2020, se suscribió el informe No. 11, correspondiente a la 

campaña “Diferimiento Pymes” del periodo del 4 al 18 de mayo de 2020. 
 
1.19. Con fecha del 29 de mayo de 2020, se suscribió el informe No. 3 de modificación al 

contrato 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA 
AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA 
IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.” 

 
1.20. Con fecha del 17 de junio de 2020, se suscribió el informe No. 12, correspondiente a la 

campaña “Diferimiento Pymes – pauta de radios” del periodo del 11 al 31 de mayo de 
2020.  

 
1.21. Con fecha del 22 de junio de 2020, se suscribió el informe No. 13, correspondiente a la 

campaña “Resultados Pyme Exprés” del periodo del 11 al 18 de junio de 2020. 
 
1.22. Mediante oficio del 1 de julio de 2020, el Lcdo. Edwin Cadena Bermúdez – Administrador 

de contrato comunicó a Giancarlo Moggia Cucalon – Representante Legal de Paradais 
S.A. la necesidad de realizar un contrato complementario por ampliación de plazo.  

 
1.23. Mediante oficio del 8 de julio de 2020, Giancarlo Moggia Cucalon – Representante Legal 

de Paradais S.A., informó su aceptación en que se elabore un contrato complementario.  
 
1.24. Con fecha del 15 de julio de 2020, se suscribió el informe No. 14, correspondiente a la 

campaña “Resultados Pyme Exprés – pauta en televisión y radios” del periodo del 2 de 



 

junio al 3 de julio de 2020. 
 
1.25. Mediante memorando CNF-B.P.-SMER-2019-0039-M del 20 de julio de 2020, en mi 

calidad de Administrador de Contrato, solicité a la Ing. Grace Rodríguez – Ex Gerente 
Administrativo, la elaboración de un contrato complementario al proceso al contrato No. 
020-2019 del “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL 
DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL 
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA 
NACIONAL B.P.”, únicamente por plazo, ya que dentro del principal existen fondos 
disponibles.  

 
1.26. Con fecha del 21 de julio de 2020, se suscribió el informe No. 15, correspondiente a la 

campaña “Resultados Pyme Exprés – vallas vía pública” del periodo del 15 de junio al 16 
de julio de 2020. 

 
1.27. Mediante memorando CFN-B.P.- SCOP-2020-0467-M del 27 de julio de 2020, el Abg. 

Henry Bazurto – Subgerente de Compras Públicas, Subrogante, emitió a la Ing. Grace 
Rodríguez – Ex Gerente Administrativo, el informe para la suscripción de un contrato 
complementario al contrato No. 020-2019. 

 
1.28. Mediante memorando CFN-B.P.-SMER-2020-0042-M del 30 de julio de 2020, solicité al 

Econ. Ricardo Troya – Gerente de Presupuesto y Control actualizar la certificación No.  
2020-GPCR2-00073. 

 
 
CONTRATO COMPLEMENTARIO POR PLAZO 
 

1.29. Con fecha 31 de julio de 2020, la Corporación Financiera Nacional B.P y la empresa 
PARADAIS S.A. con número de RUC: 0992657677001 celebraron el contrato 
complementario al contrato No. 020-2019 de “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE 
PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE 
PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, 
ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN 
FINANCIERA NACIONAL B.P.”  RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se 
mantiene bajo lo establecido en el contrato principal y un plazo de 164 días, contados a 
partir del 20 de agosto del presente año, hasta el 31 de enero de 2021 o hasta que se 
haya utilizado todo el presupuesto, lo que suceda primero.  

 
1.30. Mediante memorando CFN-B.P.-GEPC-2020-0291-M del 5 de agosto de 2020, se emitió 

la certificación de fondos 2020-GPCR2-00216 firmada por el Econ. Ricardo Troya, 
Gerencia de Presupuesto y Control con un compromiso para el 2020 por $469,938.69 
incluido IVA y para el 2021 $10,000.00 incluido IVA, con la partida 45031502.  

 
1.31. Con fecha del 19 de agosto de 2020, se suscribió el informe No. 16, correspondiente a la 

campaña “Subastas” del periodo del 29 de julio al 7 de agosto de 2020. 
 
1.32. Con fecha del 14 de septiembre de 2020, se suscribió el informe No. 17, correspondiente 

a la Estrategia digital (informe de administración, soporte y manejo de crisis para redes 
sociales – agosto 2020) del periodo del 1 al 31 de agosto de 2020. 

 
1.33. Con fecha del 16 de septiembre de 2020, se suscribió el informe No. 4 de modificación 

del contrato complementario al contrato 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-
001-2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL 
DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL 
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA 
NACIONAL B.P.” 

 
1.34. Con fecha del 14 de octubre de 2020, se suscribió el informe No. 18, correspondiente a 

la Estrategia digital (informe de administración, soporte y manejo de crisis para redes 
sociales – septiembre 2020) del periodo del 1 al 30 de septiembre de 2020. 



 

 
1.35. Con fecha del 19 de octubre de 2020, se suscribió el informe No. 19, correspondiente a 

la primera parte de la campaña “Segundo piso” del periodo del 1 al 14 de octubre de 
2020. 

 
1.36. Con fecha del 20 de octubre de 2020, se suscribió el informe No. 5 de modificación del 

contrato complementario al contrato 020-2019 – PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-
2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO 
DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL 
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA 
NACIONAL B.P.” 

 
1.37. Mediante memorando CNF-B.P.-SMER-2019-0061-M del 23 de octubre de 2020, en mi 

calidad de Administrador de Contrato, solicité a la Lcda. Úrsula Boada – Ex Gerente 
Administrativo, la elaboración de un nuevo contrato complementario al proceso al 
contrato No. 020-2019 del “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA 
EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER 
EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA 
NACIONAL B.P.”, por el 8% del contrato principal, esto es $137,184.00 (ciento treinta y 
siete mil ciento ochenta y cuatro 00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMÉRICA). 

 
1.38. Mediante memorando CFN-B.P.-SMER-2020-0065-M del 9 de noviembre de 2020, 

solicité al Econ. Ricardo Troya – Ex Gerente de Presupuesto y Control, emitir la 
certificación de fondos correspondiente para el contrato complementario al contrato No. 
020-2019. 
 

1.39. Con fecha del 9 de noviembre de 2020, se suscribió el informe No. 20, correspondiente a 
la campaña “Sembramos Futuro” del periodo del 28 de septiembre al 30 de octubre de 
2020. 

 
1.40. Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2020-0741-M del 13 de noviembre de 2020, la 

Ing. Kerly Moreno – Subgerente de Compras Públicas (S), emitió el informe de viabilidad 
para la elaboración del contrato complementario.  

 
1.41. Con fecha del 17 de noviembre de 2020, se suscribió el informe No. 21, correspondiente 

a la segunda parte de la campaña “CFN segundo piso” del periodo del 15 de octubre al 
15 de noviembre de 2020. 

 
1.42. Mediante memorando CFN-B.P.-GEPC-2020-0498-M del 17 de noviembre de 2020, el 

Econ. Ricardo Troya – Ex Gerente de Presupuesto y Control emitió la certificación 
presupuestaria 2020-GPCR2-00288 con un compromiso de $153,646.08 incluido IVA.  

 
1.43. Con fecha del 18 de noviembre de 2020, se suscribió el informe No. 22, correspondiente 

a la campaña “Subastas” del periodo del 23 de octubre al 17 de noviembre de 2020. 
 
 
CONTRATO COMPLEMENTARIO POR MONTO 
 

1.44. Con fecha 23 de noviembre de 2020, la Corporación Financiera Nacional B.P y la 
empresa PARADAIS S.A. con número de RUC: 0992657677001 celebraron el contrato 
complementario al contrato No. 020-2019 de “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE 
PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE 
PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, 
ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN 
FINANCIERA NACIONAL B.P.”  RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se estipuló 
en USD $137,184.00 (ciento treinta y siete mil ciento ochenta y cuatro 00/100 DÓLARES 
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA) más IVA, con un plazo hasta el 31 de enero 
de 2021 o hasta que se haya utilizado todo el presupuesto, lo que suceda primero.  
 



 

 
1.45. Con fecha del 23 de noviembre de 2020, se suscribió el informe No. 6 de modificación 

del contrato complementario al contrato complementario 020-2019 – PROCESO RI-
SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD 
PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN 
MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO 
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA 
NACIONAL B.P.” 
 

1.46. Con fecha del 11 de diciembre de 2020, se suscribió el informe No. 23, correspondiente 
a la campaña “Sembramos / Sembrando Futuro” del periodo del 23 de noviembre al 10 
de diciembre de 2020. 

 
1.47. Con fecha del 17 de diciembre de 2020, se suscribió el informe No. 24, correspondiente 

a la Estrategia digital (informe de administración, soporte y manejo de crisis para redes 
sociales – noviembre 2020) del periodo del 1 al 30 de noviembre de 2020. 

 
1.48. Con fecha del 4 de enero de 2021, se suscribió el informe No. 25, correspondiente a la 

campaña “Convenios CFN” del periodo del 11 al 25 de diciembre de 2020. 
 
 
SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO 
 
LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecución del contrato para el “EL 
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN 
INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN 
FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera satisfacción de la contratante, según las características y 
especificaciones técnicas o términos de referencia constantes en los pliegos y en la oferta, que se 
agregan y forman parte integrante de este contrato.  
 
 
TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO 
 
La contratista presentó los servicios objeto de contratación y soportes del servicio realizado, conforme lo 
establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato. 
 
A continuación se detallan los servicios recibidos: 
 
 
CRONOGRAMA DE TRABAJO 
 
Mediante oficio del 26 de agosto de 2019, la contratista entregó el cronograma de actividades, mismo 
que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – Gerente de 
Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 7 de octubre de 2019, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a que las fechas habían variado. 
 
Mediante oficio del 7 de octubre de 2019, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 22 de diciembre de 2019, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificación de campañas 
para el 2020. 
 
Mediante oficio del 26 de diciembre de 2019, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 



 

Mediante oficio del 12 de febrero de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificación de campañas 
para el 2020. 
 
Mediante oficio del 14 de febrero de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 24 de marzo de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificación de campañas 
para el 2020 por la declaratoria de la Emergencia Sanitaria. 
 
Mediante oficio del 26 de marzo de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 24 de abril de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificación de campañas 
para el 2020 por la declaratoria de la Emergencia Sanitaria. 
 
Mediante oficio del 27 de abril de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 20 de mayo de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificación de campañas 
para el 2020 por la declaratoria de la Emergencia Sanitaria. 
 
Mediante oficio del 22 de mayo de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 25 de septiembre de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y con la 
finalidad de ajustar los tiempos para las nuevas campañas.  
 
Mediante oficio del 28 de septiembre de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 12 de octubre de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que se 
debía agregar una nueva campaña.  
 
Mediante oficio del 13 de octubre de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 11 de noviembre de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que se 
debía agregar una nueva campaña.  
 
Mediante oficio del 12 de noviembre de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 1 de diciembre de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que se 
debía agregar una nueva campaña.  
 



 

Mediante oficio del 2 de diciembre de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
Mediante oficio del 24 de diciembre de 2020, Edwin Cadena – Administrador de Contrato solicitó a la 
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que se 
debía agregar una nueva campaña para el 2021.  
 
Mediante oficio del 28 de diciembre de 2020, la contratista entregó el nuevo cronograma de actividades, 
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por Jennifer Fernández – 
Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
 
CAMPAÑAS PUBLICITARIAS 
 
Mediante oficio del 4 de enero de 2021 la contratista presentó la propuesta para aprobación de la 
segunda parte de la campaña Convenios CFN dentro de la cual entregan: 
 
 
CAMPAÑAS PUBLICITARIAS: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dentro de esta propuesta se encontraba:  
 
 
PRODUCCIÓN DE PIEZAS 
 
AVISOS DE PERIÓDICOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: El arte para periódicos fue proporcionado por la Gerencia de Mercadeo y Comunicación al 
contratista, mismo que fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por 
Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
DISEÑO DE POSTEOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Los diseños de posteos fueron aprobados por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y 
por Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
 
PLAN DE MEDIOS 

PLAN DE MEDIOS PERIÓDICOS 
 

 
 

PLAN DE MEDIOS DIGITAL 
 

 
 

Nota: el plan de medios fue aprobado por Edwin Cadena – Administrador de Contrato y por 
Jennifer Fernández – Gerente de Mercadeo y Comunicación. 
 
 
PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS  
 
Mediante oficio del 3 de febrero de 2021, la contratista presentó el informe de ejecución de la segunda 
parte de la campaña Convenios CFN, dentro del cual entregó:  

FORMATO MEDIDA TIRAJE PUBLICACION COLOR
# DE 

AVISOS
VALOR 1 AVISO VALOR TOTAL                                    

1/4 PAGINA       

CUADERNILLO 1 
12.82 X 25.64 CM 26584 LUNES 11 ENERO 2021 F/C 1 $3,187.50 $3,187.50

1/4 DE PAGINA    14.8 X 17.5 CM 28172 LUNES 11 ENERO 2021 F/C 1 $2,620.00 $2,620.00

2 $5,807.50
VALORES NO INCLUYEN IVA

CAMPAÑA MEDIO CONTENIDO OBJETIVO
DEL 15 AL 31DE 

ENERO
TOTAL CPM ALCANCE ESTIMADO IMPRESIONES

CLICK TO WEB TRÁFICO $ 700 $ 700 $ 2.00 349,363 350,000

CARRUSEL TRÁFICO $ 1,100 $ 1,100 $ 2.00 349,363 550,000

IG STORIES TRÁFICO $ 1,816 $ 1,816 $ 2.50 330,541 726,400

CARRUSEL TRÁFICO $ 1,300 $ 1,300 $ 2.50 349,363 520,000

TWITTER VIDEO TRÁFICO $ 1,900 $ 1,900 $ 3.00 330,541 633,333

EL UNIVERSO
TOMA DE SECCIÓN + BANNERS 

ROTATIVOS
TRÁFICO $ 1,500 $ 1,500 $ 4.00 330,541 375,000

$ 8,316 $ 8,316 2,039,712

FACEBOOK

INSTAGRAM

TOTAL

PLAN DE MEDIOS DIGITAL - BANCO MUNDIAL KPI´S ESTIMADOS 

BANCO MUNDIAL



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERIÓDICOS 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: La contratista entregó un CD con los artes de periódicos en editable y en JPG. 
 
 

POSTEOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: La contratista entregó un CD con el material en bruto y final.  

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

PLAN DE MEDIOS PERIÓDICOS 

 
 
Nota: La contratista entregó una muestra física de cada periódico. 
 
 

PLAN DE MEDIOS DIGITAL 

 
Nota: La contratista adjuntó las capturas de pantalla de la pauta.  

 
 
ADMINISTRACIÓN, SOPORTE Y MANEJO DE CRISIS PARA REDES SOCIALES 
 
Mediante oficio del 15 de enero de 2021, la contratista presentó el informe de administración, soporte y 
manejo de crisis para redes sociales, con análisis y resultados del alcance e interacciones de cada una 
de las redes sociales, correspondiente al mes de diciembre de 2020.   
 
 
PRESUPUESTO TOTAL 

 
 
CUARTA. - LIQUIDACIÓN ECONÓMICA 
 

CONCEPTO VALOR SIN IVA 

VALOR DEL CONTRATO NO. 020-2019 $1.714.800,00 

VALOR ENTREGADO EN CALIDAD DE ANTICIPO 
DEL 50% 

$857.400,00    

VALOR DEL SALDO DEL 50% DEL CONTRATO     $857.400,00   

 VALOR DEL VALOR DEL VALOR 

FORMATO MEDIDA TIRAJE PUBLICACION COLOR
# DE 

AVISOS
VALOR 1 AVISO VALOR TOTAL                                    

1/4 PAGINA       

CUADERNILLO 1 
12.82 X 25.64 CM 26584 LUNES 11 ENERO 2021 F/C 1 $3,187.50 $3,187.50

1/4 DE PAGINA    14.8 X 17.5 CM 28172 LUNES 11 ENERO 2021 F/C 1 $2,620.00 $2,620.00

2 $5,807.50
VALORES NO INCLUYEN IVA

CAMPAÑA MEDIO CONTENIDO OBJETIVO
DEL 15 AL 31DE 

ENERO
TOTAL CPM ALCANCE ESTIMADO IMPRESIONES

CLICK TO WEB TRÁFICO $ 700 $ 700 $ 2.00 349,363 350,000

CARRUSEL TRÁFICO $ 1,100 $ 1,100 $ 2.00 349,363 550,000

IG STORIES TRÁFICO $ 1,816 $ 1,816 $ 2.50 330,541 726,400

CARRUSEL TRÁFICO $ 1,300 $ 1,300 $ 2.50 349,363 520,000

TWITTER VIDEO TRÁFICO $ 1,900 $ 1,900 $ 3.00 330,541 633,333

EL UNIVERSO
TOMA DE SECCIÓN + BANNERS 

ROTATIVOS
TRÁFICO $ 1,500 $ 1,500 $ 4.00 330,541 375,000

$ 8,316 $ 8,316 2,039,712

FACEBOOK

INSTAGRAM

TOTAL

PLAN DE MEDIOS DIGITAL - BANCO MUNDIAL KPI´S ESTIMADOS 

BANCO MUNDIAL

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL

PRODUCCIÓN DE CAMPAÑA

Diseño de post digitales 5 - -

ESTRATEGIA DIGITAL

Estrategia en redes sociales, estrategia de contenido, análisis de data, manejo de crisis. (diciembre) 1 $4,000.00 $4,000.00

PAUTA DIGITAL PORTALES Y RRSS

Pauta en medios y plataformas digitales institucionales de CFN. 1 $ 8,316.00 $ 8,316.00

PAUTA TRADICIONAL - DIARIOS

Pauta de 1/4 de página en El Comercio y El Universo. 1 $ 5,807.50 $ 5,807.50

$ 18,123.50

TOTAL $ 18,123.50

SUBTOTAL



 

50% PARA 
AMORTIZAR 

DEL 
ANTICIPO 

 

50% 
FACTURADO 

 

TOTAL SIN 
IVA 

 

Campaña “CFN 
PYME” 

correspondiente al 
periodo del 2 de 

septiembre al 4 de 
octubre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Pyme”  

 Concepto creativo de 
campaña de producto o 
servicio o institucional 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de piezas 
audiovisuales (producción de 
spot publicitario) 

 Producción de cuñas de radio 

 Diseño de avisos de revistas 

 Producción de videos para 
redes sociales 

 Diseño de avisos de vallas 

 Diseño de post digital 

 Creación de GIFs para 
campañas 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – septiembre 2019) 

 Pauta digital portales y redes 
sociales 

 Pauta tradicional televisión 

 Pauta tradicional revistas 

 Pauta tradicional radios 

 Pauta tradicional vallas 

(-)$90.288,25 (-)$90.288,25 $180.576,50 

Campaña “Gracia 
Total” 

correspondiente al 
periodo del 10 de 
octubre al  9 de 

noviembre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Gracia Total”  

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de videos para 
redes sociales 

 Creación de GIFs para 
campañas 

 Infografías 2D 

 Diseños para medios digitales 
o webs 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – octubre 2019) 

(-)$11,200.00 (-)$11,200.00 $22,400.00 

Nota de Crédito 
No 001-002-
000000058 

Correspondiente a la factura No. 
001-002-000002284 de la 
campaña “CFN Pyme” 

 (+)$40.00 $40.00 

Campaña 
“Impulso Agrícola” 
correspondiente al 
periodo del 22 de 
octubre al 13 de 

noviembre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Impulso Agrícola”  

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de videos para 
redes sociales 

 Infografías 2D 

(-)$27,304.70 (-)$27,304.70 $54,609.40 



 

 Producción de cuñas de radio 

 Producción de artes para 
pautar en periódicos  

 Diseños para medios digitales 
o webs 

 Diseño de posteos 

 Creación de GIFs para 
campañas 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta tradicional radios  

Campaña 
“Subastas 2019” 
correspondiente al 
periodo del 30 de 

septiembre al 24 de 
noviembre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Subastas 2019”  

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción fotográfica 
mediana  

 Infografías 2D 

 Diseños para medios digitales 
o webs 

 Diseño de posteos 

 Creación de GIFs para 
campañas 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta tradicional radios  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – noviembre 2019) 
 

(-)$31,573.55 (-)$31,573.55 $63,147.10 

Campaña 
“Videollamada” 

correspondiente al 
periodo del 6 de 

noviembre al 6 de 
diciembre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Videollamada”  

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de videos para 
redes sociales 

 Diseño de avisos de 
periódicos  

 Producción de cuña  

 Diseños para medios digitales 
o webs 

 Imagen corporativa Creación 
de GIFs para campañas 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta tradicional radios  

(-)$58,468.54 (-)$58,468.55 $116,937.08 

 
Campaña “Juntos” 
correspondiente al 
periodo del 12 de 

noviembre al 12 de 
diciembre de 2019 

Ejecución de la campaña 
“Juntos”  

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Concepto creativo de 

(-)$235,674.19 (-)$235,674.19 $471,348.38 



 

campaña en redes sociales 

 Producción de spots 
publicitarios  

 Producción fotográfica grande 

 Producción fotográfica 
mediana de modelado 

 Producción de videos para 
redes sociales 

 Producción de cuña 

 Diseño de avisos de 
periódicos  

 Diseño de avisos de revistas 

 Diseño de avisos para vallas 

 Diseño de avisos para buses 

 Infografías 2D  

 Imagen corporativa  

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta tradicional revistas  

 Pauta tradicional televisión 

 Pauta tradicional vallas 

 Pauta tradicional buses 

 Pauta tradicional radios  

Campaña 
“Tutoriales” 

correspondiente al 
periodo del 6 al 17 
de enero de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 GIFs  

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – diciembre 2019) 

(-)$14,400.00 (-)$14,400.00 $28,800.00 

Campaña 
“Subastas 2020” 
correspondiente al 
periodo del 20 de 

enero al 12 de 
febrero de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 GIFs  

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – enero 2020) 

(-)$18,362.00 (-)$18,362.00 $36.724.00 

Campaña 
“Refresh 

Institucional” 
correspondiente al 
periodo del 19 de 
febrero al 19 de 
marzo de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Producción de cuña 

 Diseño de avisos de 
periódicos  

 Diseño de avisos para vallas 

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta tradicional radios 

 Pauta tradicional vía publica 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 

(-)$35,762.61 (-)$35,762.60 $71,525.21 



 

sociales – febrero 2020) 

Campaña 
“Soluciones CFN” 
correspondiente al 
periodo del 31 de 
marzo al 8 de abril 

de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – marzo 2020) 

(-)$5,400.00 (-)$5,400.00 $10,800.00 

Campaña 
“Diferimiento 

Pymes” 
correspondiente al 
periodo del 4 al 18 
de mayo de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de videos para 
rrss 

 Producción de cuña 

 Diseño de avisos para vallas 

 Diseño de posteos  

 Infografías 2D 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional vía pública – 
vallas  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – abril 2020) 

(-)$20,495.00 (-)$20,495.00 (-)$40,990.00 

Campaña 
“Diferimiento 

Pymes” 
correspondiente al 
periodo del 11 al 31 
de mayo de 2020 

 Pauta tradicional radios (-)$7,490.00 (-)$7,490.00 (-)$14,980.00 

Campaña 
“Resultados Pyme 

Exprés” 
correspondiente al 
periodo del 1 al 18 
de junio de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Producción de spot publicitario 

 Producción de cuña de radio 

 Diseño de aviso de revista 

 Diseño de posteos  

 Infografías 2D 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional revista 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – mayo 2020) 

(-)$28,905.78 (-)$28,905.79 (-)$57,811.57 

Campaña 
“Resultados Pyme 

Exprés” 
correspondiente al 
periodo del 2 de 

junio al 3 de julio de 
2020 

 Pauta tradicional televisión 

 Pauta tradicional radios 
(-)$48,837.03 (-)$48,837.04 (-)$97,674.07 

Campaña  Pauta tradicional vía pública – (-)$9,000.00 (-)$9,000.00 (-)$18,000.00 



 

“Resultados Pyme 
Exprés – vallas vía 

pública” 
correspondiente al 
periodo del 15 de 
junio al 16 de julio 

de 2020 

vallas  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – junio 2020) 

Campaña 
“Subastas” 

correspondiente al 
periodo del 29 de 

julio al 7 de agosto 
de 2020 

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – julio 2020) 

(-)$7,015.73 (-)$7,015.73 $14,031.46 

Estrategia Digital 
correspondiente al 
periodo del 1 al 31 
de agosto de 2020 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – agosto 2020) 

(-)$2,000.00 (-)$2,000.00 (-)$4,000.00 

Estrategia Digital 
correspondiente al 
periodo del 1 al 30 
de septiembre de 

2020 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – septiembre 2020) 

(-)$2,000.00 (-)$2,000.00 (-)$4,000.00 

Campaña “CFN 
Segundo Piso” 

correspondiente al 
periodo del 5 al 14 
de octubre de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en medios 
tradicionales 

 Producción de spot publicitario 

 Producción de cuña de radio 

(-)$25,650.00 (-)$25,650.00 (-)$51,300.00 

Campaña 
“Sembramos 

Futuro” 
correspondiente al 
periodo del 28 de 

septiembre al 30 de 
octubre de 2020 

 Producción de spot publicitario 

 Producción fotográfica 
mediana  

 Pauta tradicional periódicos  

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

(-)$33,786.66 (-)$33,786.66 (-)$67,573.32 

Campaña “CFN 
Segundo Piso” 

correspondiente al 
periodo del 15 de 
octubre al 15 de 

noviembre de 2020 

 Concepto creativo de 
campaña en redes sociales 

 Diseño de aviso de periódicos 

 Diseño de aviso de revistas  

 Diseño de aviso de vallas 

 Infografías 2D 

 Videos para redes sociales 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional televisión  

 Pauta tradicional vallas – vía 
publica  

 Pauta tradicional periódicos 

 Pauta tradicional revista 

 Pauta tradicional radios  

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – octubre 2020) 

(-)$90,240.06 (-)$90,240.06 (-)$180,480.12 

Campaña 
“Subastas” 

correspondiente al 
periodo del 23 de 
octubre al 17 de 

 Producción de cuña de radio 

 Diseño de aviso de periódicos 

 Diseño de aviso de revistas 

 Infografías 2D 

 Diseño de posteos 

(-)$21,982.93 (-)$21,982.93 (-)$43,965.86 



 

noviembre de 2020  Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos 

 Pauta tradicional revistas 

 Pauta tradicional radios 

Campaña 
“Sembramos / 

Sembrando 
Futuro” 

correspondiente al 
periodo del 23 de 

noviembre al 10 de 
diciembre de 2020 

 Producción de spot publicitario 

 Producción de cuña de radio  

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional televisión  

 Pauta tradicional radios 

(-)$31,562.97 (-)$31,602.95 $63,165.92 

SALDO CONTRATO NO.  020-2019 $00.00 $00.00 $00.00 

 
 

CONCEPTO VALOR SIN IVA 

VALOR DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO NO. 
020-2019 

$137,184.00 

VALOR ENTREGADO EN CALIDAD DE ANTICIPO 
DEL 50% 

$68,592.00    

VALOR DEL SALDO DEL 50% DEL CONTRATO     $68,592.00  

 VALOR DEL 
50% PARA 

AMORTIZAR 
DEL 

ANTICIPO 
 

VALOR DEL 
50% 

FACTURADO 
 

VALOR 
TOTAL SIN 

IVA 
 

Campaña 
“Sembramos / 

Sembrando 
Futuro” 

correspondiente al 
periodo del 23 de 

noviembre al 10 de 
diciembre de 2020 

 Producción de spot 
publicitario 

 Producción de cuña de radio  

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional televisión  

 Pauta tradicional radios 

(-)$54,650.07 (-)$54,610.08 $109,260.15 

Estrategia Digital 
correspondiente al 
periodo del 1 al 30 
de noviembre de 

2020 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – noviembre 2020) 

(-)$2,000.00 (-)$2,000.00 (-)$4,000.00 

Campaña 
“Convenios CFN” 
correspondiente al 
periodo del 11 al 25 

de diciembre de 
2020 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

(-)$2,900.00 (-)$2,900.00 (-)$5,800.00 

Campaña 
“Convenios CFN” 
correspondiente al 
periodo del 11 al 31 
de enero de 2021 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes 
sociales  

 Pauta tradicional periódicos 

 Estrategia digital (informe de 
administración, soporte y 
manejo de crisis para redes 
sociales – diciembre 2020) 

(-)$9,041.93 (-)$9,081.57 (-)$18,123.50 

SALDO CONTRATO COMPLEMENTARIO NO.  020-
2019 

$00.00 $00.35 $00.35 

 
 



 

4.1. La Corporación Financiera Nacional B.P., realizará las retenciones e impuestos aplicables al 
caso conforme lo indica la legislación vigente. 
 
4.2. MULTAS.- La contratista cumplió a cabalidad con el servicio, en los tiempos establecidos, y 
durante la ejecución del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves, razón por la cual no se 
ha merecido la asignación de ningún tipo de multa. 

 
 
QUINTA. - LIQUIDACIÓN DE PLAZOS 
 

Fecha de emisión del contrato: 21 de agosto de 2019 

Fecha de inicio del plazo contractual: 21 de agosto de 2019 

Plazo de ejecución: 
Desde: 21 – agosto – 2019 

Hasta: 20 – agosto – 2020 

 
 

Fecha de emisión del contrato 
complementario: 

31 de julio de 2020 

Fecha de inicio del plazo contractual: 20 de agosto de 2020 

Plazo de ejecución: 
Desde: 20 – agosto – 2020 

Hasta: 31 – enero – 2021 

 
 

Fecha de emisión del contrato 
complementario: 

23 de noviembre de 2020 

Fecha de inicio del plazo contractual: 23 de noviembre de 2020 

Plazo de ejecución: 
Desde: 23 – noviembre – 2020 

Hasta: 31 – enero – 2021 

Periodo de ejecución: Del 11 al 31 de enero de 2021 

 
 
SEXTA. - DECLARACIÓN DE RECEPCIÓN A CONFORMIDAD 
 
Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo establecido, y 

que contó con toda la provisión de lo requerido para llevar a cabo el contrato de “EL SERVICIO DE UNA 

AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE 

PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASÍ COMO LOS 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P.” RI-

SCSOF-CFNGYE-001-2019. 

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfacción los siguientes servicios: 
 

DESCRIPCION  MES CIUDAD FECHA DE 
EJECUCIÓN 

 Diseño de posteos 

 Pauta digital portales y redes sociales  

 Pauta tradicional periódicos 

 Estrategia digital (informe de administración, 
soporte y manejo de crisis para redes sociales 
– diciembre 2020) 

Enero 
 2021 

Guayaquil 
Del 11 al 31 de 
enero de 2021  

 
Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados está a entera satisfacción, según los 
términos de referencia y dando fiel cumplimiento al contrato. 
 
 
 



 

 
 
Para constancia y fe de lo actuado, firma a los 3 días del mes de febrero de 2021. 
 

Atentamente, 
 
 
 
 
 

Edwin Cadena  
Subgerente de Mercadeo 

Administrador del Contrato  
CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL B.P 


