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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE RECEPCION FINAL

DEL CONTRATO 020-2019 — PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE
PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASi COMO
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

B.P.”

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0104-M del 15 de julio de 2019, la
Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion, solicita a la
Gerencia Administrativa se gestione el inicio del proceso para realizar la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA
EL DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN
MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASI
COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Con fecha 23 de julio de 2019, mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2019-0356-
M se solicita la emision de Certificacion Presupuestaria por el valor de
$1°719,957.72 mas IVA.

El 24 de julio de 2019 se emite la certificacion de fondos 2019-GPCR2-00269
firmada por el Mgs. Francisco Lépez Mendieta., Gerencia de Presupuesto y Control
con un compromiso de $750,963.38 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $1,175,389.26 incluido IVA con la partida 45031502.

Con fecha 25 de Julio de 2019, la Ing. Grace Rodriguez, Gerente Administrativo,
aprueba los pliegos y autoriza el inicio del proceso mediante Resolucién CFN-B.P.-
GEAD-2019-0090-R.

Mediante Resolucion CFN-B.P.-GEAD-2019-0109-R con fecha 19 de agosto de
2019, la Ing. Grace Rodriguez, Gerente Administrativo, adjudica el proceso a la
empresa PARADAIS S.A. con numero de RUC 0992657677001.

Con fecha 21 de agosto de 2019, la Corporacién Financiera Nacional B.P y la
empresa PARADAIS S.A. con nimero de RUC: 0992657677001 celebraron el
contrato del “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL
DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER
EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASi COMO LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.” RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019, cuyo precio se estipulé en USD
$1,714,800.00 (Un millon setecientos catorce mil ochocientos 00/100 délares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, con un plazo de 365 dias contados a partir
de la suscripcién del contrato.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2019-0717-M del 21 de agosto de 2019, se
designa al Lcdo. Edwin Cadena Bermudez — Subgerente de Mercadeo como
Administrador del contrato en mencion.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2019-0160-M del 16 de diciembre de 2019,
la Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion solicité al
Mgs. Francisco Lépez — Gerente de Presupuesto y Control actualizar la certificacion
No. 2019-GPCR2-00269.

El 16 de diciembre de 2019 se emiti6 la certificacion de fondos 2019-GPCR2-00766
firmada por el Mgs. Francisco Lépez Mendieta., Gerencia de Presupuesto y Control
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

MdYi compromiso de $527,910.19 incluido IVA para el 2019 y con un compromiso
futuro para el 2020 por $902,475.31 incluido IVA con la partida 45031502,

Mediante memorando CFN-B.P.-GEMC-2020-0006-M del 14 de enero de 2020, la
Econ. Jennifer Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion solicité al Econ.
Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control actualizar la certificacion No.
2019-GPCR2-00766.

El 20 de enero de 2020 se emitié la certificacién de fondos 2020-GPCR2-00073
firmada por el Econ. Ricardo Troya, Gerencia de Presupuesto y Control con un
compromiso para el 2020 por $902,475.31 incluido IVA con la partida 45031502.

Con fecha del 21 de enero de 2020, se suscribié el informe No. 7, correspondiente a
la campafa “Tutoriales” del periodo del 6 al 17 de enero de 2020.

Con fecha del 18 de febrero de 2020, se suscribié el informe No. 8, correspondiente
a la campafia “Subastas 2020” del periodo del 20 de enero al 12 de febrero de
2020.

Con fecha del 18 de febrero de 2020, se suscribié el informe No. 1 de modificacion
al contrato 020-2019 — PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO
DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPARNAS
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL, ASi COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE
OFRECE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Con fecha del 20 de marzo de 2020, se suscribi6 el informe No. 9, correspondiente
a la campana “Refresh Institucional” del periodo del 19 de febrero al 19 de marzo de
2020.

Con fecha del 16 de abril de 2020, se suscribi6 el informe No. 10, correspondiente a
la campafa “Soluciones CFN” del periodo del 31 de marzo al 8 de abril de 2020.

Con fecha del 29 de abril de 2020, se suscribié el informe No. 2 de modificacion al
contrato 020-2019 — PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE
UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL, ASi COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE
OFRECE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Con fecha del 20 de mayo de 2020, se suscribio el informe No. 11, correspondiente
a la campafna “Diferimiento Pymes” del periodo del 4 al 18 de mayo de 2020.

Con fecha del 29 de mayo de 2020, se suscribié el informe No. 3 de modificacién al
contrato 020-2019 — PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE
UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL, ASi COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE
OFRECE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Con fecha del 17 de junio de 2020, se suscribio el informe No. 12, correspondiente
a la campana “Diferimiento Pymes — pauta de radios” del periodo del 11 al 31 de
mayo de 2020.

Con fecha del 22 de junio de 2020, se suscribi6 el informe No. 13, correspondiente
a la campafa “Resultados Pyme Exprés” del periodo del 11 al 18 de junio de 2020.

Mediante oficio del 1 de julio de 2020, el Lcdo. Edwin Cadena Bermudez -
Administrador de contrato comunicé a Giancarlo Moggia Cucalon — Representante
Legal de Paradais S.A. la necesidad de realizar un contrato complementario por
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Mediante oficio del 8 de julio de 2020, Giancarlo Moggia Cucalon — Representante
Legal de Paradais S.A., inform6 su aceptaciébn en que se elabore un contrato
complementario.

Con fecha del 15 de julio de 2020, se suscribi6 el informe No. 14, correspondiente a
la campafa “Resultados Pyme Exprés — pauta en television y radios” del periodo del
2 de junio al 3 de julio de 2020.

Mediante memorando CNF-B.P.-SMER-2019-0039-M del 20 de julio de 2020, en mi
calidad de Administrador de Contrato, solicité a la Ing. Grace Rodriguez — EX
Gerente Administrativo, la elaboracion de un contrato complementario al proceso al
contrato No. 020-2019 del “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN
MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASI
COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.”, Unicamente por plazo, ya que dentro del principal
existen fondos disponibles.

Con fecha del 21 de julio de 2020, se suscribio el informe No. 15, correspondiente a
la campana “Resultados Pyme Exprés — vallas via publica” del periodo del 15 de
junio al 16 de julio de 2020.

Mediante memorando CFN-B.P.- SCOP-2020-0467-M del 27 de julio de 2020, el
Abg. Henry Bazurto — Subgerente de Compras Publicas, Subrogante, emitio a la
Ing. Grace Rodriguez — Ex Gerente Administrativo, el informe para la suscripcion de
un contrato complementario al contrato No. 020-2019.

Mediante memorando CFN-B.P.-SMER-2020-0042-M del 30 de julio de 2020,
solicité al Econ. Ricardo Troya — Gerente de Presupuesto y Control actualizar la
certificacién No. 2020-GPCR2-00073.

CONTRATO COMPLEMENTARIO POR PLAZO

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

Con fecha 31 de julio de 2020, la Corporacién Financiera Nacional B.P y la empresa
PARADAIS S.A. con nimero de RUC: 0992657677001 celebraron el contrato
complementario al contrato No. 020-2019 de “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE
PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL, ASi COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019,
cuyo precio se mantiene bajo lo establecido en el contrato principal y un plazo de
164 dias, contados a partir del 20 de agosto del presente afio, hasta el 31 de enero
de 2021 o hasta que se haya utilizado todo el presupuesto, lo que suceda primero.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEPC-2020-0291-M del 5 de agosto de 2020, se
emitid la certificacion de fondos 2020-GPCR2-00216 firmada por el Econ. Ricardo
Troya, Gerencia de Presupuesto y Control con un compromiso para el 2020 por
$469,938.69 incluido IVA y para el 2021 $10,000.00 incluido IVA, con la partida
45031502.

Con fecha del 19 de agosto de 2020, se suscribi6 el informe No. 16,
correspondiente a la campafa “Subastas” del periodo del 29 de julio al 7 de agosto
de 2020.

Con fecha del 14 de septiembre de 2020, se suscribié el informe No. 17,
correspondiente a la Estrategia digital (informe de administracion, soporte y manejo
de crisis para redes sociales — agosto 2020) del periodo del 1 al 31 de agosto de
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1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

Con fecha del 16 de septiembre de 2020, se suscribié el informe No. 4 de
modificacion del contrato complementario al contrato 020-2019 — PROCESO RI-
SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN
MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASI
COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Con fecha del 14 de octubre de 2020, se suscribid el informe No. 18,
correspondiente a la Estrategia digital (informe de administracién, soporte y manejo
de crisis para redes sociales — septiembre 2020) del periodo del 1 al 30 de
septiembre de 2020.

Con fecha del 19 de octubre de 2020, se suscribi6 el informe No. 19,
correspondiente a la primera parte de la campafa “Segundo piso” del periodo del 1
al 14 de octubre de 2020.

Con fecha del 20 de octubre de 2020, se suscribio el informe No. 5 de modificacion
del contrato complementario al contrato 020-2019 — PROCESO RI-SCSOF-
CFENGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA
EL DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE PERMITAN
MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, AS|
COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Mediante memorando CNF-B.P.-SMER-2019-0061-M del 23 de octubre de 2020, en
mi calidad de Administrador de Contrato, solicit¢é a la Lcda. Ursula Boada — Ex
Gerente Administrativo, la elaboracion de un nuevo contrato complementario al
proceso al contrato No. 020-2019 del “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE
PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL, ASi COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, por el 8% del contrato principal,
esto es $137,184.00 (ciento treinta y siete mil ciento ochenta y cuatro 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

Mediante memorando CFN-B.P.-SMER-2020-0065-M del 9 de noviembre de 2020,
solicité al Econ. Ricardo Troya — Ex Gerente de Presupuesto y Control, emitir la
certificacién de fondos correspondiente para el contrato complementario al contrato
No. 020-2019.

Con fecha del 9 de noviembre de 2020, se suscribi6 el informe No. 20,
correspondiente a la campafia “Sembramos Futuro” del periodo del 28 de
septiembre al 30 de octubre de 2020.

Mediante memorando CFN-B.P.-SCOP-2020-0741-M del 13 de noviembre de 2020,
la Ing. Kerly Moreno — Subgerente de Compras Publicas (S), emitio el informe de
viabilidad para la elaboracion del contrato complementario.

Con fecha del 17 de noviembre de 2020, se suscribi6 el informe No. 21,
correspondiente a la segunda parte de la campana “CFN segundo piso” del periodo
del 15 de octubre al 15 de noviembre de 2020.

Mediante memorando CFN-B.P.-GEPC-2020-0498-M del 17 de noviembre de 2020,
el Econ. Ricardo Troya — Ex Gerente de Presupuesto y Control emitié la certificacion
presupuestaria 2020-GPCR2-00288 con un compromiso de $153,646.08 incluido
IVA.
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correspondiente a la campafa “Subastas” del periodo del 23 de octubre al 17 de
noviembre de 2020.

CONTRATO COMPLEMENTARIO POR MONTO

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

Con fecha 23 de noviembre de 2020, la Corporaciéon Financiera Nacional B.P y la
empresa PARADAIS S.A. con nimero de RUC: 0992657677001 celebraron el
contrato complementario al contrato No. 020-2019 de “EL SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL, ASi COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE
OFRECE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” RI-SCSOF-
CFNGYE-001-2019, cuyo precio se estipulé en USD $137,184.00 (ciento treinta y
siete mil ciento ochenta y cuatro 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA) mas IVA, con un plazo hasta el 31 de enero de 2021 o hasta que se
haya utilizado todo el presupuesto, lo que suceda primero.

Con fecha del 23 de noviembre de 2020, se suscribié el informe No. 6 de
modificaciéon del contrato complementario al contrato complementario 020-2019 —
PROCESO RI-SCSOF-CFNGYE-001-2019 “EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE
PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL, ASi COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”

Con fecha del 11 de diciembre de 2020, se suscribié el informe No. 23,
correspondiente a la campafia “Sembramos / Sembrando Futuro” del periodo del 23
de noviembre al 10 de diciembre de 2020.

Con fecha del 17 de diciembre de 2020, se suscribié el informe No. 24,
correspondiente a la Estrategia digital (informe de administracion, soporte y manejo
de crisis para redes sociales — noviembre 2020) del periodo del 1 al 30 de
noviembre de 2020.

Con fecha del 4 de enero de 2021, se suscribié el informe No. 25, correspondiente a
la campafia “Convenios CFN” del periodo del 11 al 25 de diciembre de 2020.

Con fecha del 3 de febrero de 2021, se suscribi6 el informe No. 26, correspondiente
a la segunda parte de la campafia “Convenios CFN” del periodo del 11 al 31 de
enero de 2021.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

LA CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucién del contrato para el “EL
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL, ASI COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” a entera satisfaccion de la contratante, segin las
caracteristicas y especificaciones técnicas o términos de referencia constantes en los pliegos y en la
oferta, que se agregan y forman parte integrante de este contrato.

TERCERA.- ANALISIS DEL SERVICIO RECIBIDO

La contratista presentd los servicios objeto de contratacién y soportes del servicio realizado,
conforme lo establecido previamente en los términos de referencia y en el contrato.
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Se ha verificado que el servicio prestado por la contratista se encuentra dentro del plazo establecido
y que contd con toda la provisién de lo requerido para llevar a cabo el contrato de “EL SERVICIO
DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS
QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASI
COMO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.”

Se deja constancia que se ha recibido a entera satisfaccion los siguientes servicios:

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Mediante oficio del 26 de agosto de 2019, la contratista entregd el cronograma de actividades,
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer Fernandez —
Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 7 de octubre de 2019, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicit6é a la
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a que las fechas habian variado.

Mediante oficio del 7 de octubre de 2019, la contratista entregd el nuevo cronograma de actividades,
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer Ferndndez —
Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 22 de diciembre de 2019, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicité a
la contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificaciéon de
campanfas para el 2020.

Mediante oficio del 26 de diciembre de 2019, la contratista entregd el nuevo cronograma de
actividades, mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer
Ferndndez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 12 de febrero de 2020, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicité a la
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificacién de
campafias para el 2020.

Mediante oficio del 14 de febrero de 2020, la contratista entregé el nuevo cronograma de
actividades, mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer
Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 24 de marzo de 2020, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicité a la
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificacion de
campafias para el 2020 por la declaratoria de la Emergencia Sanitaria.

Mediante oficio del 26 de marzo de 2020, la contratista entregé el nuevo cronograma de actividades,
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer Fernandez —
Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 24 de abril de 2020, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicité a la
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificacion de
campafias para el 2020 por la declaratoria de la Emergencia Sanitaria.

Mediante oficio del 27 de abril de 2020, la contratista entregd el nuevo cronograma de actividades,
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer Fernandez —
Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 20 de mayo de 2020, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicité a la
contratista se modifique el cronograma de actividades debido a cambios en la planificacién de
campafias para el 2020 por la declaratoria de la Emergencia Sanitaria.
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Mediante oficio del 22 de mayo de 2020, la contratista entregé el nuevo cronograma de actividades,
mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer Fernandez —
Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 25 de septiembre de 2020, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicit6é a
la contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y con la
finalidad de ajustar los tiempos para las nuevas campafas.

Mediante oficio del 28 de septiembre de 2020, la contratista entregé el nuevo cronograma de
actividades, mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer
Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 12 de octubre de 2020, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicit a la
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que se
debia agregar una nueva campana.

Mediante oficio del 13 de octubre de 2020, la contratista entregd el nuevo cronograma de
actividades, mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer
Ferndndez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 11 de noviembre de 2020, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicité a
la contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que
se debia agregar una nueva campafia.

Mediante oficio del 12 de noviembre de 2020, la contratista entregé el nuevo cronograma de
actividades, mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer
Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 1 de diciembre de 2020, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicit6 a la
contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que se
debia agregar una nueva campafa.

Mediante oficio del 2 de diciembre de 2020, la contratista entregé el nuevo cronograma de
actividades, mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer
Fernandez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Mediante oficio del 24 de diciembre de 2020, Edwin Cadena — Administrador de Contrato solicité a
la contratista se modifique el cronograma de actividades debido al contrato complementario y a que
se debia agregar una nueva campafia para el 2021.

Mediante oficio del 28 de diciembre de 2020, la contratista entregd el nuevo cronograma de

actividades, mismo que fue aprobado por Edwin Cadena — Administrador de Contrato y por Jennifer
Ferndndez — Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

CAMPANAS PUBLICITARIAS

“CFN PYME”

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS TRADICIONALES
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PERIODO CONTENIDO

Ejecucion de la campaina “Pyme”

e Concepto creativo de campafa de producto o servicio o
institucional

e Concepto creativo de campafia en redes sociales

Produccién de piezas audiovisuales (produccién de spot

publicitario)

Produccién de cufias de radio

Disefio de avisos de revistas

Produccién de videos para redes sociales

Disefio de avisos de vallas

Disefio de post digital

Creacion de GIFs para campafas

Estrategia digital (informe de administracion, soporte y

manejo de crisis para redes sociales — septiembre 2019)

Pauta digital portales y redes sociales

Pauta tradicional television

Pauta tradicional revistas

Pauta tradicional radios

Pauta tradicional vallas

Campaiia “CFN PYME”
correspondiente al periodo del 2
de septiembre al 4 de octubre de

2019

“GRACIA TOTAL”

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS DIGITALES

GRACIA
TOTAL

CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL

7e da soluclones

CFN te da soluciones.

R UM ECWADON
windiadn & (Duaoes

Informativa, con el objetivo de comunicara la
ciudadania en general y clientes CFN las lineas
de crédito y financiamiento que ofrece la
institucion

En el 2019 la CFN esta mas enfocada en
promover el financiamiento para el desarrollo
de la pequefa y mediana empresa



CORPORACID‘WTWTN’CTEW%L CONTENIDO

Ejecucidon de la campaia “Gracia Total”

Concepto creativo de campafia en redes sociales
Produccién de videos para redes sociales

Creacion de GIFs para campafas

Infografias 2D

Disefios para medios digitales o webs

Pauta digital portales y redes sociales

Estrategia digital (informe de administracién, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — octubre 2019)

Campaiia “Gracia Total”
correspondiente al periodo del 10
de octubre al 9 de noviembre de

2019

“IMPULSO AGRICOLA’

CAMPARNA PUBLICITARIA EN R
N e e

Informativa, buscando que los distintos publicos

de CFN se enteren sobre el producto en una
etapa coyuntural que compromete al sector del

agro.

-
comerciantes que mejora las condiciones de los

agricultores ecuatorianos

-
IMPULSO AGRICOLA

IMPULSO
% AGRICOLA
/ " ANTICIPA EL PAGO

DEFACTURASA TUS
PROVEEDORESAGRICOLAS
[ ]

IMPULSO
AGRICOLA

— LINEA DE CREDITO IDEAL PARA
PEQUENOS COMERCIANTE!

www.chn fin.oc

§ (1
)

V=77

= /
7/ ELDE ROLLO
@:ﬂ ES AHORA

i
L

PERIODO CONTENIDO

Ejecucién de la campana “Impulso Agricola”
Concepto creativo de camparfia en redes sociales
Produccidn de videos para redes sociales
Infografias 2D

Produccién de cufias de radio

Produccidn de artes para pautar en periédicos
Disefios para medios digitales o webs

Disefio de posteos

Creacion de GIFs para camparfias

Pauta digital portales y redes sociales

Pauta tradicional periédicos

Pauta tradicional radios

Campana “Impulso Agricola”
correspondiente al periodo del 22
de octubre al 13 de noviembre
de 2019
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CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS TRADICIONALES

SUBASTAS SUBASTA DE
OPORTUNIDADES eV
2019
SUBASTA DE

TERRENOS

Nueva temporada de oportunidades. DESDE USD 69MIL
HASTA UsD 92 MIL

Informativa, comunicando acerca de los bienes
a subastarse a precios Gnicos, con las diversas
formas de pago que ofrece la institucion

Con la temporada de Subastas de CFN puedes
realizar una inversion para tu futuro.

PALCOS DE EMELEC & ) : ULT’MA E;

USD 1,360.0077 e it

PERIODO CONTENIDO

Ejecucion de la campana “Subastas 2019”

Concepto creativo de campafia en redes sociales
Produccidn fotografica mediana

Infografias 2D

Disefios para medios digitales o webs

Disefio de posteos

Creacion de GIFs para campafas

Pauta digital portales y redes sociales

Pauta tradicional periédicos

Pauta tradicional radios

Estrategia digital (informe de administracion, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — noviembre 2019)

Campana “Subastas 2019”
correspondiente al periodo del 30
de septiembre al 24 de
noviembre de 2019

“VIDEOLLAMADA”

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS TRADICIONALES Justo donde estds

Informativa, busca comunicar a los publicos de
CFN que existe una forma moderna y comoda
para conocer los detalles de un crédito.

La CFN es una entidad moderna que busca ser
aln mas transparente mediante el servicio
digital para obtener informacion de un crédito
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LA REPUBLICA DEL ECUADOR LA REPUBLICA DEL ECUADOR

PERIODO CONTENIDO

Ejecucion de la campana “Videollamada”

Concepto creativo de campafia en medios tradicionales
Concepto creativo de campafia en redes sociales
Produccién de videos para redes sociales

Disefio de avisos de periddicos

Produccién de cufia

Disefios para medios digitales o webs

Imagen corporativa Creacion de GIFs para campanas
Disefio de posteos

Pauta digital portales y redes sociales

Pauta tradicional periédicos

Pauta tradicional radios

Campana “Videollamada”
correspondiente al periodo del 6
de noviembre al 6 de diciembre

de 2019

“JUNTOS”

CAMPARNA PUBLICITARIA EN emnicliaiboavai
MED|OS TRAD'C'ONALES mprender juntos si s posible.

Informativa, busca comunicar a los clientes y no
clientes de la institucion que CFN tiene
opeiones de financiamiento con condiciones
J l l ' IT O S C r I mas flexibles.

Ellos trabajan separados, pero s unen para
emprender con el nuevo producto financiero
Juntos de CFN.

Ellos trabajan separados,
pero se unen para emprender

PRODUCTO FINANCIERO

JUNTO5

Financiamiento
para quienes trabajan
y ademds quieren emprender
| — i N —

DE CFN

.‘?\ DE CFN

Conoce mds en www.cfn.fin.ec

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL W ?
e A

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL W
=
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PERIODO

CONTENIDO

Campana “Juntos”
correspondiente al periodo del 12
de noviembre al 12 de diciembre

de 2019

Ejecucion de la campana “Juntos”

Concepto creativo de campafia en medios tradicionales
Concepto creativo de campafia en redes sociales
Produccidn de spots publicitarios

Produccién fotografica grande

Produccidn fotografica mediana de modelado
Produccidn de videos para redes sociales
Produccién de cufia

Disefio de avisos de periddicos

Disefio de avisos de revistas

Disefio de avisos para vallas

Disefio de avisos para buses

Infografias 2D

Imagen corporativa

Disefio de posteos

Pauta digital portales y redes sociales

Pauta tradicional periédicos

Pauta tradicional revistas

Pauta tradicional television

Pauta tradicional vallas

Pauta tradicional buses

Pauta tradicional radios

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS DIGITALES

TUTORIALES

DESPEJA

TUS DUDAS CON
TutorialesCFN

I_/ 7\

“TUTORIALES”

#TutorialesCFN.

didacticoen forma de
blico para despejar
iientes potenciales

¢EN QUE FASE
ESTA MI SOLICITUD?

TutorialesCFN
V7T

¢COMO ELABORO
UN PLAN DE NEGOCIOS?

TutorialesCFN
V=7

PERIODO

CONTENIDO

Campaiia “Tutoriales”
correspondiente al periodo del 6
al 17 de enero de 2020

Ejecucién de la campana “Tutoriales”
e Concepto creativo de campafia en redes sociales
o GIFs
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Disefio de posteos

Pauta digital portales y redes sociales

Estrategia digital (informe de administracion, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — diciembre 2019)

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS TRADICIONALES

“SUBASTAS 2020”

Temporada de Subastas CFN

Informativa, comunicando acerca de los bienes
a subastarse a precios Gnicos, con las diversas
formas de pago que ofrece la institucion

S U BAS I AS Con la temporada de Subastas de CFN puedes

SUBASTA DE
'OPORTUNIDADES

TERRENOS
DESDE USD 69MIL
HASTA UsD 92 MIL

realizar una inversion para tu futuro.

e = = |
TN y ST
~
SUBASTA DE gp%%rl\STA DES
i i
PALCOS EMELEC | OBRAS DE ARTE |
SOLO PARA AZULES DE CORAZON PIEZAS UNICAS DE GRAN VALOR

ey

PERIODO

CONTENIDO

Campana “Subastas 2020”
correspondiente al periodo del 20
de enero al 12 de febrero de
2020

Ejecucion de la campana “Subastas 2020”

Concepto creativo de camparfia en redes sociales

GlIFs

Disefio de posteos

Pauta digital portales y redes sociales

Pauta tradicional periédicos

Estrategia digital (informe de administracion, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — enero 2020)

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS TRADICIONALES

“REFRESH INSTITUCIONAL”

El financiamiento para unos, es empleo para
otros.

Informativa, busca recordar a la ciudadania que

CAMPANA REFRESH

proyectos y juntos crear nuevas fuentes de
trabajo.

I N S I I I U C IO NAL El core de la institucién (1a razén de ser) es

crear desarrollo nacional junto a la empresa
privada a través de créditos que generen
empleo.
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EL FINANCIAMIENTO PARA UNOS e

ES EMRLEO PARA OTROS /a0 !

» b
/ EL FINANCIAMIENTO PARA UNOS

‘ | ES EMPLEO PARA OTROS /

PERIODO

CONTENIDO

Campaiia “Refresh
Institucional”
correspondiente al periodo del 19
de febrero al 19 de marzo de
2020

Ejecucion de la campana “Refresh Institucional”
Concepto creativo de campafia en medios tradicionales
Produccién de cufia

Disefio de avisos de periddicos

Disefio de avisos para vallas

Pauta tradicional periédicos

Pauta tradicional radios

Pauta tradicional via publica

Estrategia digital (informe de administracion, soporte
manejo de crisis para redes sociales — febrero 2020)

CAMPANA PUBLICITARIA EN
REDES SOCIALES

SOLUCION

“SOLUCIONES CFN”

Quedarte en casa es lo més importante

ES

aactonea prodictiios dursnia a
emergencia sanitaria

CFN ofrece soluciones de obligaciones y
c a capital de trabajo durante la
emergencia sanitaria a todos los sectores
productivos del pais

PN y BESS oo e s ogoyor @ ks PYME Y reszans nezons 4
>> A qui igi >> Cudl es el >> ;Como opiico?
Tt —
- pors ‘soficiter fuerzos.
& EXPRES e, S ot
::: ol o o ophcacen m e ¢
—_—a vodem. Se. sagnects yra e o wwwcn faee
et
sy

APLICA

EN NUESTRA
PAGINA WEB
WWW.CFN.FIN.EC

PERIODO

CONTENIDO

Campana “Soluciones CFN”
correspondiente al periodo del 31
de marzo al 8 de abril de 2020

Ejecucién de la campana “Refresh Institucional”
e Concepto creativo de camparfia en redes sociales
e Disefio de posteos




CORPORACI .. .
e Pauta digital portales y redes sociales

e Estrategia digital (informe de administracion, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — marzo 2020)

“DIFERIMIENTO PYMES”

CAMPANA PUBLICITARIA EN D i
MEDIOS TRADICIONALES ara las Pymes. 3 meses mas

Informativa, con el objetivo de comunicara los

clientes CFN sobre las alternativas de
diferimiento de obligaciones.

Durante la emergencia sanitaria, la CFN ofrece
diferimiento preferencial para las Pymes como
ninguna otra entidad bancaria

PARA LAS IMESESMAS
PYMES

PARA TUS OBLIGACIONES CREDITICIAS
CON AMPLIACION DE PLAZO,
SOLO PARA CLIENTES DE CFN

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

PERIODO CONTENIDO

Ejecucion de la campana “Diferimiento Pymes”
Concepto creativo de campafia en medios tradicionales
Concepto creativo de campafia en redes sociales
Produccién de videos para rrss

Produccién de cufia

Disefio de avisos para vallas

Disefio de posteos

Infografias 2D

Pauta digital portales y redes sociales

Pauta tradicional via pablica — vallas

Estrategia digital (informe de administracion, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — abril 2020)

Campaina “Diferimiento
Pymes” correspondiente al
periodo del 4 al 18 de mayo de
2020

Campaina “Diferimiento
Pymes” correspondiente al
periodo del 11 al 31 de mayo de
2020

e Pauta tradicional radios

“RESULTADOS PYME EXPRES”

CAMPARA PUBLICITARIA EN i e diemmnlimadonp
MEDIOS TRADICIONALES woyate,

Informativa, buscando comunicara los clientes
y entorno politico sobre as colocaciones de

créditos para Pymes durante la emergencia

s sanitaria
I YM E EX I RE S Desde marzo se ha colocado una cantidad

récord de preaprobaciones para el desarrolio
de las Pymes a través de la CFN
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| (3 [ JEXPRES ) PYME EXPRES
IZ/ 7\
Duronte lo emergencia sanitorio, EL GOBIERNO DE TODOS y CFN Bssﬂpgfefacé%ﬂguggrzfs
STy USD 60 MILLONES £CiEen
856 sman e ——
. AlEcuadorlo REACTIVAMOS TODOS
Y FINANCIAR A PEQUENAS Y MEDIANAS ENPRESAS. & AR
P—— TN 1 fomemio
PERIODO CONTENIDO
Ejecucion de la campaiia “Resultados Pyme Exprés”
e Concepto creativo de camparfia en medios tradicionales
e Concepto creativo de campafia en redes sociales
e Produccién de spot publicitario
Campaiia “Resultados Pyme | ¢ Produccion de cufia de radio
Exprés” correspondiente al e Disefio de aviso de revista
periodo del 1 al 18 de junio de | ¢ Disefio de posteos
2020 ¢ Infografias 2D
e Pauta digital portales y redes sociales
e Pauta tradicional revista
e Estrategia digital (informe de administracion, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — mayo 2020)
Campana “Resultados Pyme
Exprés” correspondiente al e Pauta tradicional television
periodo del 2 de junio al 3 de e Pauta tradicional radios
julio de 2020
c:;:;f éasnf VZ?:: I\f?; 83 b?g;? e Pauta tre_ldici(_)n_al vig publica — vaIIas_ _ -
correspondiente al periodo del 15 . Estrat_egla dl_gl_tal (informe de _admlnl_strz_amon, soporte y
de junio al 16 de julio de 2020 manejo de crisis para redes sociales — junio 2020)

“SUBASTAS”

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS TRADICIONALES

Temporada de Sub

Informativa, comunicando acerca de los bienes
on er

SUBASTAS

realizar una inversion para tu futuro

&z - - = o e -
TIPS DE : : 3 3 4 o ST

SUBASTAS 1 i 2 i : i 5 eeas
1, (& i i : (©) ; -
EL VALOR DE LA .‘ REVISAR , ENTREGAR LA VERIFICAR QUE EL PLAZO,

GARANTIA A DEPOSITAR Y FIRMAR LISTA COMPLETA DE LA FORMA Y PERIODICIOAD
£ SER MINIMO £ ¢ RTES O ENTEN DE PAGO OFERTADAS,
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PERIODO

CONTENIDO

Campaiia “Subastas”
correspondiente al periodo del 29
de julio al 7 de agosto de 2020

Ejecucioén de la campaina “Subastas”

Pauta tradicional periédicos

Pauta digital portales y redes sociales

Estrategia digital (informe de administracién, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — julio 2020)

Estrategia Digital
correspondiente al periodo del 1
al 31 de agosto de 2020

Estrategia digital (informe de administracién, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — agosto 2020)

Estrategia Digital
correspondiente al periodo del 1
al 30 de septiembre de 2020

Estrategia digital (informe de administracién, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — septiembre 2020)

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS TRADICIONALES

CFN
SEGUNDO

“CFN SEGUNDO PISO”

a ca de desarrollo para un pais mas

omo BANCA DE DESARROLLO,

estro interés es verte mds productivo.
e s

NCA DE DESARROLLO,
1és es verte mas productivo.

e

PERIODO

CONTENIDO

Campana “CFN Segundo Piso”
correspondiente al periodo del 5
al 14 de octubre de 2020

Ejecucién de la campaia “CFN Segundo Piso”

Concepto creativo de campafia en medios tradicionales
Produccién de spot publicitario
Produccidn de cufia de radio

Campana “CFN Segundo Piso”
correspondiente al periodo del 15
de octubre al 15 de noviembre
de 2020

Concepto creativo de campafia en redes sociales
Disefio de aviso de periédicos

Disefio de aviso de revistas

Disefio de aviso de vallas

Infografias 2D

Videos para redes sociales

Disefio de posteos

Pauta digital portales y redes sociales
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Pauta tradicional television

Pauta tradicional vallas — via publica

Pauta tradicional periédicos

Pauta tradicional revista

Pauta tradicional radios

Estrategia digital (informe de administracién, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — octubre 2020)

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS TRADICIONALES

“SEMBRAMOS FUTURO”

Sembramos futuro

Informativa, con el fin de comunicar a la

ciudadania que todas las acciones tomadas por
el Ejecutivo son en pro del futuro del pais

El ecuatoriano es tierra fértil, y sembrar el
futuro en él es la mejor decision

ECUADOR

CAMINO A LA
RECUPERACION

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
LENN MORENO, AL PAIS

sembramos

\i CADENA NACIONAL - HOY - 20H0O f,—@'
\
\ &z ‘&m’ﬁs
; \zs
PERIODO CONTENIDO

Campana “Sembramos Futuro”
correspondiente al periodo del 28
de septiembre al 30 de octubre
de 2020

Ejecucion de la campaia “Sembramos Futuro”

Produccién de spot publicitario
Produccidn fotografica mediana
Pauta tradicional periédicos

Pauta digital portales y redes sociales

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS TRADICIONALES

“SUBASTAS”

REASON WHY

Siguiendo con la linea grafica establecida para crear identidad visual en
las plataformas comunicacionales de CFN, se activa la tercera edicion
de subastas del 2020.

Sugerimos mantener la comunicacion dindmica, segmentada y con
atributos diferenciadores para lograr conectar con el grupo objetivo de
cada una de las categorias y asi generar mas interés y ofertas por
estos bienes.

S U BAS I AS También, proponemos realizar una etapa de expectativa en medios

tradicionales para darle fuerza al impacto de la campana visual, asi
como cufia de radio para impulsar los bienes con un target mas
tradicional
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PERIODO CONTENIDO

Ejecucion de la campana “Subastas”
Produccién de cufia de radio

Disefio de aviso de periédicos

Disefio de aviso de revistas
Infografias 2D

Disefio de posteos

Pauta digital portales y redes sociales
Pauta tradicional periédicos

Pauta tradicional revistas

Pauta tradicional radios

Campana “Subastas”
correspondiente al periodo del 23
de octubre al 17 de noviembre
de 2020

“SEMBRAMOS / SEMBRANDO FUTURO”

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS TRADICIONALES Sembramos/Sembrando futuro

SEMBRAMOS/ —
ciudadania que todas las acciones tomadas por

ol aqeinTe:

@ frine

PERIODO CONTENIDO
Ejecucion de la campaia “Sembramos / Sembrando
Campaia “Sembramos / Futuro”
Sembrando Futuro” e Produccién de spot publicitario

Produccién de cuia de radio

Pauta digital portales y redes sociales
Pauta tradicional television

Pauta tradicional radios

correspondiente al periodo del 23
de noviembre al 10 de diciembre
de 2020
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Estrategia Digital L . - L
correspondiente al periodo del 1 | * Estrategia digital (informe de administracion, soporte y

al 30 de noviembre de 2020 manejo de crisis para redes sociales — noviembre 2020)

“CONVENIOS CFN”

_ REASON WHY
CAMPANA PUBLICITARIA EN

MEDIOS EN REDES SOCIALES

Finalizando la campafia informativa en la que CFN se mostré a los
distintos publicos como una banca publica de segundo piso, es
importante mantener la comunicacién en redes sociales con

informacion (il y actualizada para los usuarios.
CONVENIOS e o o s con b s

financieras privadas afiliadas, sugerimos comunicarlo a través de las
redes sociales con la linea grafica manejada en la campana 360

lanzada en noviembre, para continuar con la recordacién que la
produccion de piezas generd en su momento.

74 % BANCO MACHALA
- BANCO AMAZONAS
Créditos !
BANCO D-MIRO Acércate'a
MIPYMES N cudlquiera de ellas
£ Ry CoRERIa A a solicitar tu crédito
Conoce a [as Jnstituciones
Financieras participantes COOPERATIVA
MUSHUC RUNA
(PP - =2 EAzrs fiire T D2z fontre TF
PERIODO CONTENIDO
Campana “Convenios CFN” Ejecucién de la campana “Convenios CFN”
correspondiente al periodo del 11 | e Disefio de posteos
al 25 de diciembre de 2020 e Pauta digital portales y redes sociales

“CONVENIOS CFN”

CAMPANA PUBLICITARIA EN
MEDIOS EN REDES SOCIALES

CONVENIOS
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PERIODO CONTENIDO

Ejecucién de la campana “Convenios CFN”

e Disefio de posteos

e Pauta digital portales y redes sociales

e Pauta tradicional periddicos

e Estrategia digital (informe de administracion, soporte y
manejo de crisis para redes sociales — diciembre 2020)

Campana “Convenios CFN”
correspondiente al periodo del 11
al 31 de enero de 2021

ADMINISTRACION, SOPORTE Y MANEJO DE CRISIS PARA REDES SOCIALES

La contratista presenté los informes de administracién, soporte y manejo de crisis para redes
sociales, correspondientes al periodo desde septiembre 2019 hasta diciembre 2020.

Cabe mencionar que la entrega de los servicios contratados estd a entera satisfaccién, segun los términos de
referencia y dando fiel cumplimiento al contrato.

Para constancia y fe de lo actuado, firma al dia 11 de febrero de 2021.

Atentamente,

[ Firmado electré

85 EDWIN JOSE
32X CADENA

Edwin Cadena
Administrador del Contrato
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.



