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DERECHO DE REPRODUCCION Y USO

La informacién contenida en este documento es de caracter confidencial y reservado, y esta dirigida
exclusivamente a su destinatario, sin la intencién de que sea revelada o divulgada a otras personas. El
acceso al contenido de este documento por cualquier otra persona diferente al destinatario no esta
autorizado por KRUGER CORPORATION y sera sancionada de acuerdo con las normas legales vigentes.

No puede ser revelada bajo ninguna forma a otra persona natural o juridica, ajena a CFN BP, sin embargo
podra tener el derecho de copiar, usar o revelar los datos con autorizacion del Consultor pues contiene
propiedad intelectual del mismo en el presente trabajo.

Toda la informacion de este documento esta sujeta a dichas clausulas.
Para mayor informacién contactese directamente a:
Kruger Corporation S.A.

PBX: 593 3830050
Email svalencia@krugercorp.com

Adicionalmente Kruger y el cliente acuerdan respetar los activos comerciales y de conocimiento de cada
uno, y no contratar o realizar ofrecimientos laborales o de cualquier otro tipo de contratacién a los
colaboradores de la otra empresa.

www krugercorporation,com
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 RESENA HISTORICA

KRUGERCORPORATION S.A., fundada como emprendimiento de su socio fundador en 1993. Kruger en
base a su espiritu innovador fue una respuesta a las necesidades empresariales de negocio que requerian
tecnologia.

Sus esfuerzos se dirigen a la provision de soluciones de negocios innovadoras al interior de las distintas
organizaciones corporativas que permiten generar ventajas competitivas a las empresas e instituciones. En
el transcurso de estos afios estos han sido los hitos mas destacables:

e Primera empresa partner de Oracle en Ecuador, introduciendo al pais la mejor tecnologia de base
de datos, la cual hasta el dia de hoy es estratégica en gran parte de las empresas ecuatorianas.

e Primera empresa en crear un ERP Corporativo en Ecuador, basado en tecnologia Oracle, el cual se
logré posicionar exitosamente en empresas importantes del pais, con ello impulsando el
desarrollo empresarial y tecnoldgico ecuatoriano.

e Primera empresa del sector de las tecnologia en adoptar la certificacién ISO 9000, para la
certificacién de sus procesos de desarrollo, mantenimiento y soporte de software, lo cual impulso
al sector en mejorar sus estandares de calidad de produccién y servicio.

www krugercorporation,com
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e Primer proyecto de gran envergadura utilizando arquitectura J2EE, durante los afios 2000 a 2004
para la Modernizacién del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, lo cual colaboré a la
digitalizacién del pais y el uso de nuevas tecnologias, debiendo la ciudadania en general a partir
del aflo 2003 usar el internet para mantener su relacion con el IESS.

e Implementacion de multiples sistemas en el Sistema de Rentas Internas (SRI) que apalancaron su
modernizacién y efectividad en la recaudacién de impuestos, permitiendo al pais obtener un
mayor control sobre la contribucidn justa de sus ciudadanos para el crecimiento del Ecuador.

e Primer proyecto de Arquitectura Orientada a Servicios del Ecuador, en la empresa privada mas
grande del Ecuador, lo cual ha permitido promover el uso de este tipo de soluciones tecnologicos
en el pais, permitiendo a muchas empresas privadas y publicas la simplificacion y eficiencia de sus
operaciones y servicios, generando grandes impactos positivos en la economia de estas.

e Primera empresa en Ecuador en enfocar sus instalaciones fisicas en espacios creados para sus
colaboradores, generando alrededor de un 30% de su areas de oficinas al uso ludico de sus
empleados, logrando la sostenibilidad del indice de felicidad en estos, lo cual actualmente es un
modelo a seguir por otras empresas del sector de las tecnologias en la regién.

e Primera empresa en Ecuador, que invierte y crea un &rea dedicada exclusivamente a la innovacién
y emprendimiento, abierta a la sociedad en general, con el objetivo de fomentar y descubrir el
crecimiento econémico del pais a través de la aplicacion del conocimiento.

e Proceso de internacionalizacion en varios paises desde el 2014, con operaciones propias y

directas en Perl y USA

A lo largo de todos estos afios, KRUGER ha sido en mdultiples ocasiones
reconocida a nivel mundial como internacional, siendo los premios recientes mas
destacados los siguientes:

KRUGER fue galardonado en el 44th Creativity International Print & Packaging

.l Bl ATING M Design Awards con el premio Platinum en la categoria Enviromental Graphics
Design Campaign.

http://creativityawards.com/index.php?pr=44A Environmental Graphics Campaign or Series.

Este reconocimiento fue otorgado por la generacion de innovadores espacios de oficinas a través del uso
de imagenes utilizadas en el entorno de todas las instalaciones del edificio, transmitiendo los valores de
creatividad, innovacion, diversion y frescura.

KRUGER, con su Proyecto K+, ha sido galardonada con el

Reconocimiento General ~ Rumifiahui 2014 como  Empresa  Socialmente
Responsable en la categoria Derechos Humanos y Practicas Laborales.

El Proyecto K+ incluye actividades y practicas laborales que apoyan el desarrollo

WINW, &1 U1 CO1 01 a1 1,COM)
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profesional, personal y familiar del empleado de KRUGER y usa las instalaciones de un edificio inteligente

de 6 pisos con espacios de trabajos ludicos, fomentando el espiritu de trabajo en equipo, creatividad e
innovacion, ademas de contribuir a su bienestar fisico y emocional.

1.2 VISION Y MISION

: Todo problema en la
s vida tiene una
solucion creativa e
innovadora.

{NUESTRA PASION €S
ENCONTRARLA!

1.3 UBICACION GEOGRAFICA A NIVEL MUNDIAL
Somos una compafila multinacional dedicada a habilitar la 4ta Revolucién Industrial, a través de
la transformacién digital y el uso de tecnologias disruptivas. Fundada en 1993 por un emprendedor

tecnologico, con un maletin y un beeper.

Actualmente estamos presentes en seis paises: Espafa, Estados Unidos, Chile, Pert, Ecuador, Panama ,

Costa Rica y préximamente en Bolivia.

i
| COSTA RICA* PERU | CHILE

Froximamente”

4 PANAMA ECUADOR BOLIVIA*  EEUU. ESPANA
PK www.krugercorporatl e _|
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Nuestra oficina matriz, es un moderno e innovador edificio de 8 plantas, destinado a la investigacion,
desarrollo e innovacién de tecnologias, el cual brinda un entorno que facilita la creatividad y el buen
desempeno de nuestros colaboradores, brindandoles todas las facilidades técnicas necesarias asi como de
espacios ludicos, permitiendo obtener un equilibrio laboral-personal para obtener el maximo rendimiento
y creatividad de todos.

1.4 KRUGERLABS

KRUGERCORPORATION S.A., a partir del afio 2014, como parte de su proceso de Responsabilidad Social,
en funcién de devolver a la sociedad espacios para el emprendimiento y la innovacién cre6 la unidad de
negocio KRUGERLABS, la cual es un campus de Starutps cuyo objetivo es fomentar el Ecosistema
Emprendedor en el Ecuador, donde KRUGER brinda diversos servicios para jévenes emprendedores, que

www krugercorporation,com
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van desde su espacio inicial de trabajo, servicios consultivos en profundizaciéon de sus ideas, coaching en
areas de financiamiento, mercadeo, empresarial, entre otros, ademas de integrarlos a importantes redes
de inversores y redes de emprendimiento e innovacion.

\
Kruger(gbs\ -

Campus for Startups

1.5 PARTICIPACION EN EL MERCADO

KRUGER, es un lider en la industria de soluciones de software, destacandose por su continua presencia en
proyectos de gran envergadura y su presencia continua en las mas grandes empresas y organizaciones
publicas y privadas, en sectores como: Retail, Telco, Financiero, Gobierno, Energia, entre los principales.

La experiencia es extensa y exitosa, actualmente con procesos muy maduros y metodologias especificas
para los diferentes componentes que podrian formar parte de una solucién de software y su arquitectura.

Contamos con una amplia experiencia de mas de 20 afios, en mas de 800 proyectos desarrollados en
alrededor de 500 clientes en diversos paises, entre los que podemos destacar:

RIE . | T}
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EMPRESA
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En resumen nuestras capacidades técnicas y operativas para abordar proyectos de software, se resumen
en:

N ) N

IENTO EX CIA
. * + 23 afos en proyectos de desarrollo
* Desarrollo en Java y .net * +10 afios de proyectos en SOA
* SOA con IBM, Oracle, RedHat * + 8 afios de proyectos en BPM
¢ BPM con IBM, Oracle, Bonita, RedHat * +500 clientes
* Desarrollo omnicanal: movil, portales * Sectores: Retail, Telco, Financiero,

&Desarrollo en nube: IBM, AWS, Azure/ KHéCtl‘iCO, Gobierno, otros

* +250 técnicos desarrolladores

* Especialistas en: Consultores de Procesos, Gestion de
Proyectos, Arquitectos, Implementadores SOA, QA,
Implementadores BPM, UX, Desarrolladores

* Diversas certificaciones: PMP, SCRUM, Java, SOA, BPM,
ISTQB, CMMI, entre otras

VAN

J

CMMIDEV /3

Exp.2019-11-25 / Appraisal #28130
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1.6 ;POR QUE KRUGER?

Exitosa trayectoria empresarial: Nuestra exitosa trayectoria empresarial es el resultado de afos de
experiencia en el desempefio de labores de Consultoria empresarial, Disefio, Integracion, Desarrollo,
Mantenimiento y Explotacion de sistemas de informacion, Gestién de conocimiento e innovacion, lo que
nos ha permitido obtener un acabado conocimiento de distintos sectores de negocios tales como el de
las empresas de servicios financieros, gobierno, industrias manufactureras, de comercio vy
telecomunicaciones, etc. Tenemos mas de 24 afos de experiencia brindando productos y servicios de
consultoria empresarial.

Liderazgo y prestigio: El liderazgo alcanzado por KRUGER, se explica fundamentalmente por la
versatilidad de las soluciones implantadas con grandes firmas nacionales y extranjeras, la capacidad del
equipo de profesionales que en ella laboran, las alianzas estratégicas establecidas con prestigiosas
empresas proveedoras de hardware y software y el respaldo de formar parte de un grupo industrial,
factores que avalan nuestra calidad de Socios Estratégicos, para aquellos clientes que han confiado en
nuestra capacidad de implantar soluciones a sus requerimientos informaticos.

Certificaciones de Calidad: Actualmente contamos con la certificacion CMMI 3 y fuimos la primera
empresa certificada ISO 9001-2000 y ANSI/ASQ Q 9001:2000 en el area de tecnologias de informacién y
comunicaciones en Ecuador.

También contamos con las certificaciones de proveedores internacionales de tecnologia, pero nuestra
premisa principal es proporcionar al cliente lo mejor que exista en el mercado y que se amolde a las
necesidades de nuestro clientes.

Alianzas y respaldo: Contamos con alianzas con los principales fabricantes de software como, Oracle, IBM,
Microsoft, Red Hat, Liferay, Bonita, asi como compafiias especialistas en TIC en diversas partes del mundo,
esto nos permite el acceso a bases de datos de conocimientos de los fabricantes de software base donde
se documentan los proyectos implementados, accediendo asi a la experiencia acumulada en miles de
proyectos en el mundo, asi como nuevas soluciones y capacidad de innovacién basada en la experiencia.
Soluciones Integrales: Nosotros proporcionamos un entendimiento desde la estrategia de innovacion del
negocio, su parte operativa y la tecnologia necesaria para alinear la estrategia de una organizacion a
todos los niveles.

Metodologia: A lo largo de los afios hemos perfeccionado nuestra forma de trabajo, hemos creado
nuestro propio framework de trabajo el KRUGER FRAMEWORK basado en los estandares de gestion de
proyectos del Project Management Institute (PMI) y de metodologias para el ciclo de vida de software
como SCRUM vy Rational Unified Process (RUP), para optimizacion y automatizacion de procesos como
Brown Paper y Playbacks, para implementacion de Arquitecturas SOA como SOMA, lo cual nos permite
recoger las mejores practicas de las metodologias para la implementacion de nuestros proyectos.

Nuestro recurso humano, contamos con mas de 300 consultores técnicos, entre nuestras diferentes
oficinas, especializados en las distintas tecnologias en las cuales estamos certificados, ademas del uso de
nuestra metodologia de desarrollo e implementacién, lo cual nos permite abordar con éxito los mas
variados y complejos proyectos en la region. Hoy por hoy podemos brindar un servicio de calidad con un
grupo de profesionales certificados, con una amplia experiencia empresarial y en tecnologia de
informacion.

1.7 PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS OFERTADOS




Kruger
1. Procesos Agiles

Hacer mas facil lo que ya hacemos y superar las limitaciones del mundo fisico. Los
procesos deben ser coherentes para los clientes, haciendo todo mas rapido, mas
flexible y mas eficiente

2. Omnicanalidad

Conocer al cliente, entender qué canal usa y dentro de este qué servicios espera.
Cudl es el canal mds usado y qué hacer para que sea eficiente. Mantener coherencia
en el uso de los canales.

3. Conectividad para todo

El mundo estd conectadoy es necesaria una interoperabilidad eficiente y segura que
a su vez permita mantenerse conectado en un mundo hibrido que esta en la nube y
al mismo tiempo en tus manos.

4. Analitica del Cliente

Entender al cliente, su comportamiento, necesidades, preferencias, nivel de influencia,
para brindar una Experiencia Financiera satisfactoria, logrando predecir la oferta de
productos en el momentoy en el canal justo.

5. Actitud Innovadora

Generar el cambio Empresarial para lograr integracion y comunicacién entre los
diferentes departamentos, que requerird implementar procesos agiles. Nunca detenerse
ni conformarse, ir al ritmo del cambio, imaginar, prototipar, probary avanzar en nuevos
productosy servicios, que sorprendan y gusten. Adelantarse a la competencia

Entre si, todos estos servicios tienen una relacion estrecha y confluyente, que gira en torno a la
Productividad de nuestros clientes basados en una vision de Innovacion y Transformacién Digital.

MG www krugercorporation.com
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KRUGER se apoya en metodologias agiles para el desarrollo de sus proyectos, la cual se adapta a los
requerimientos planteados por nuestros clientes y las cuales se utilizan de acuerdo a la especializacion de
cada uno, siendo frecuente el uso de varias de estas durante la ejecucidon de un proyecto, cumpliendo

cada una su objetivo y a su vez articuladas coherentemente entre si.

Gestion del Proyecto PMO

Gestion del Ciclo de Vida de la
Solucién

Procesos
BPM Servicios SOA Desarrollo Canales
(BrownPaper (SOMA) (SCRUM) (SITES)
— Playbacks)

QA
(ISTQB)

Estas metodologias son totalmente iterativas - incrementales, donde lo mas importante es entregar a
corto plazos resultados funcionales que puedan ser validados por los interesados del proyecto. Esto es de
gran importancia para los proyectos siendo la mejor forma de mantener la motivacién y el interés de los
interesados en el proyecto es que puedan visualizar los resultados en pequefios periodos de tiempo,

www . krugercorporation.com
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probarlos, utilizarlos y sentirse parte de ellos.

Una forma de expresar graficamente la visién implementada de nuestros servicios es la siguiente:

Wb i i

ClIentes Empleados de Control
Canales: web, ATMs, mavil, IVR, contact center, kioskos, sensores, etc.

Servicios

SISTEMAX  SISTEMAY SISTEMAZ
- SISTEMAS INTERNOS =--=============---- '

- ENTIDADES EXTERNAS ------! - SENSORESY DISPOSITIVOS -~

MG www . krugercorporation.com
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2. PROPUESTA TECNICA

“RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE
LA PLATAFORMA MIDDLEWARE"

Objeto de contratacion

Este procedimiento tiene como propdsito seleccionar a la oferta de origen ecuatoriano, para la
contratacién de la RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA MIDDLEWARE

Objetivos

- Brindar oportunamente los servicios informaticos institucionales para la plataforma middleware.

* Garantizar la continuidad de los servicios técnicos y garantias por parte del fabricante del software
especializado de la plataforma middleware.

- Cumplir con lo solicitado y recomendado por los Organismos de Control.

Alcance

El proceso contempla la renovacién de los servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico de
la plataforma middleware que dispone la CFN B.P. que es indispensable que se encuentren activas para
gue funcionen de una manera éptima y que respondan a los requerimientos de informacién por parte de
los usuarios en un tiempo adecuado

Se incluye un paquete de al menos 30 horas de soporte técnico bajo demanda por parte de la CFN B.P.
Metodologia de trabajo

KRUGERCORP. realizara una visita anual (2 visitas en total) durante la vigencia del contrato para la revisién
y diagndstico del correcto funcionamiento de los componentes que conforma la plataforma de
middleware, las mismas que seran registradas con hojas de control y tendran una duracién de hasta 16
horas laborables por visita, de las cuales 8 horas seran destinadas para levantamiento y recoleccion de
informacion y 8 horas para analisis y elaboracion del informe respectivo.

Las actividades minimas por realizarse como parte del mantenimiento en todos los ambientes que
dispone la CFN B.P. produccién, contingencia, desarrollo y pruebas son:

* Respaldo de configuraciones

* Revisidn de memoria asignada, espacio en disco, entre otras.

* Revision de versiones y logs de funcionamiento

« Verificar el correcto funcionamiento de los componentes que conforman la plataforma de middleware.
* Analisis de logs de errores

* Anélisis de memoria asignada con respecto a las aplicaciones desplegadas.

Con base en los resultados obtenidos, KRUGERCORP. emitira un informe técnico por cada visita que se
realice dirigido al administrador de contrato, en el que se especificard recomendaciones necesarias para el
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correcto funcionamiento.

- La CFN B.P. delegard un administrador del contrato, persona de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion, quien sera el Unico canal que tomaréa contacto con KRUGERCORP..

* Para la comunicacion y atencion de los incidentes reportados por la CFN B.P. se utilizard como canal las
siguientes opciones:

o Llamadas telefénicas y/o mensajes de texto
o Mensajes de correo electrénico
0 Mesa de servicios proporcionada por KRUGERCORP..

Como parte del paquete de 30 horas para soporte técnico, se deberdn ejecutar segin la solicitud del
administrador de contrato.

* Durante la vigencia del contrato de manera semestral se pagara las horas consumidas, si las 30 horas no
son consumidas en el plazo de la vigencia del contrato, se le cancelara al contratista Unicamente las horas
efectivas consumidas y que previamente hayan sido aprobadas por el administrador del contrato.

» Serd responsabilidad de KRUGERCORP. realizar una base de conocimiento de errores conocidos y su
solucién, con la informacién de las actividades realizadas de acuerdo al soporte técnico, la misma que
sera entregara con en el informe semestral.

* KRUGERCORP. deberd presentar como productos entregables del soporte técnico la siguiente
documentacion:

*Ordenes de trabajos debidamente firmadas por KRUGERCORP. y la CFN B.P., documentos que como
minimo deben incluir el nombre de la persona que realiza el requerimiento, en nombre del técnico
asignado, la fecha y hora del requerimiento, la descripcion del requerimiento, la solucion al requerimiento
y las horas utilizadas.

* Informe semestral en el cual se consolide todos los requerimientos que se hayan generado durante el
periodo. En dicho informe se debe detallar cada requerimiento con las actividades realizadas, la sumatoria
de las horas y minutos, de todos los requerimientos que servird de sustento para el pago respectivo. Es
importante mencionar que los minutos seran cancelados de acuerdo con una regla de tres en relacion al
valor unitario de cada hora.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

MANTENIMIENTO PLATAFORMA

Renovacion de licencias para acceso a nuevas versiones de la plataforma de middleware:

COMPONENTE CANTIDAD
IBM MQ Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & 350
Support Renewal
IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor 700
WValue Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM Integration Bus Standard Edition Idle Standby Processor Value 70
Unit (PVU) SW Subscription & Support Reinstatement
IBM App Connect Standard Processor Value Unit (PVU) SW 210
Subscription & Support Reinstatement

Actualizacion y soporte de los componentes de software: Acceso al sitio web del fabricante para la
descarga de nuevas versiones, releases y parches que sean liberados por el fabricante, e instalacion de
estos en produccidn previa validacién en ambiente de desarrollo.

(Adicionalmente, KRUGERCORP. debera entregar cada vez se realicen nuevas liberaciones por parte del
fabricante dos copias de los instaladores en DVD, esto sera durante el tiempo de vigencia del contrato)

-KRUGERCORP. debe garantizar que el fabricante del software proporcione a la CFN B.P. las facilidades
para acceder via Internet a soluciones de la plataforma contratada para:

o Acceso a sitio web y personalizar el contenido de soporte.

o Obtener informacion actualizada de los productos.

o Recibir notificaciones, a través de correo electrénico, sobre los temas relacionados con la plataforma
que son de interés para la CFN B.P.

o Posibilidad de visualizar el avance de casos de soporte, y ver notas de ingenieria relacionadas con el
mismo.

o Conocer cuando los casos de soporte sean escalados por KRUGERCORP. hacia el Centro Internacional
de Soporte.

o Soporte actualizado, incluyendo notas técnicas, preguntas y respuestas frecuentes (FAQs), reportes de
certificaciéon y problemas e informes oficiales (White papers).

o Manuales en linea de la solucién.

o Posibilidad de revisar bases de conocimiento, que contengan datos de casos resueltos que permitan a
la CFN B.P. identificar soluciones a casos similares.

o Facilidades para descargar nuevas versiones, actualizaciones o correcciones (parches).

o KRUGERCORP. debe comprometerse a contestar consultas o inquietudes puntuales del personal técnico
de la CFN B.P. con respecto al funcionamiento y compatibilidad de la plataforma contratada ofertada e
instalada en la CFN B.P.

o KRUGERCORP. se compromete a revisar, diagnosticar o corregir en forma presencial fallas en el
funcionamiento de las licencias, siempre que las mismas sean por cobertura de garantia técnica de la
plataforma contratada con mantenimiento vigente.

o KRUGERCORP. debera entregar un inventario del software vigente y el soporte actualizado cuando sea
requerido por la CFN B.P.

‘
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SOPORTE TECNICO

El contratista debera incluir un paquete de al menos 30 horas de soporte técnico a demanda de la CFN
B.P., durante el periodo de vigencia del contrato.

El soporte técnico se debera brindar de forma presencial en la Sucursal Mayor Quito donde se encuentran
los servidores que conforman la plataforma de middleware; sin embargo también se podrian realizar
conexiones remotas de acuerdo con la necesidad de la CFN B.P.

El servicio de soporte técnico y actualizacion de versiones de los productos ofertados, se realizara con la
debida coordinacion entre el oferente y el personal asignado por la CFN B.P. que levante el requerimiento.

El contratista deberd presentar como productos entregables del soporte técnico drdenes de trabajo
debidamente firmadas y el informe semestral como se detalla en la metodologia de trabajo.

El servicio de soporte técnico de la plataforma se realizard con la debida coordinacion entre el contratista
y el administrador de la CFN B.P.

ENTREGABLES
Durante la vigencia del contrato KRUGERCORP. debera proporcionar al Administrador del Contrato los
siguientes documentos:

Entregable Plazo
Certificado o impresion notariada desde el portal de Treinta (30) dias calendario a partir de la
fabricante de los productos ofertados donde se demuestre suscripeion del contrato.
que la CFN tiene activa las licencias de la plataforma
middleware.
Ordenes de trabajo por el soporte técnico Al inicio de cada soporte.
Informe detallado de las actividades realizadas del Soporte Maximo 5 dias calendario posteriores la
Técnico. Actualizacidon o Mantenimiento realizacion del mismo.
Acta de Transferencia de Conocimientos, certificados de 3 dias calendario posterior a la
participacion transferencia de conocimientos

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La transferencia de conocimientos se incluye como minimo lo siguiente:

« Brindar una charla de transferencia de conocimientos donde se exponga temas de administracion del
componente de IBM Integration BUS (IBUS) a nivel de infraestructura, en la cual se considere como
minimo la administracion del componente, su funcionamiento, comandos para validar las configuraciones

basicas, gestion de logs para solventar incidentes que se presenten.

* La charla de transferencia de conocimientos se la realizarad al menos a 4 funcionarios de la Corporacién
Financiera Nacional B.P.

* La charla tendra una duracion de al menos ocho (8) horas.



PK

+ KRUGERCORP. debera entregar los instructivos personalizados correspondientes de la transferencia de
conocimiento ejecutada y la documentacion técnica en formato digital en un CD.

 La transferencia de conocimiento debe ser realizada por un especialista del componente de IBM
Integration BUS asignado por KRUGERCORP., y de manera presencial.

-Como productos entregables de la fase de transferencia de conocimientos, KRUGER debera entregar
acta de transferencia de conocimientos, certificados de participacién, el mismo que debe contener: tema,
nuamero de horas de duraciéon, nombre del instructor con su firma y sello de la empresa y debera ser
entregado, maximo a los 3 dias posteriores a la realizacién de dicha trasferencia.

» La CFN BP definira la localidad en donde se realizara la transferencia de conocimiento, de acuerdo con
su conveniencia.

* La fecha y horario para las transferencias de conocimientos seré coordinada entre las partes dentro del
primer semestre.

« La transferencia de conocimientos no tendra costo adicional para la CFN B.P.

PLAZO

El plazo de ejecucion de 760 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
respectivo contrato.

Durante los primeros treinta (30) dias calendarios a partir de la suscripcion del contrato, KRUGERCORP.
debera entregar el certificado emitido por el fabricante o impresién notariada desde el portal web del
fabricante donde se demuestre que la CFN B.P. tiene activa las licencias de la plataforma middleware y
mantenimiento por parte del fabricante y acceso a las nuevas versiones.

* El plazo para la vigencia del mantenimiento de la plataforma por parte de KRUGERCORP. y soporte
técnico correspondiente a los productos de la presente contratacién es de 730 dias (dos afios calendario),
contados a partir de la entrega del certificado emitido por el fabricante o impresién notariada desde el
portal web del fabricante.

FORMA DE PAGO

La CFN B.P. pagara al proveedor el valor total del contrato de acuerdo con el siguiente detalle:

« El valor correspondiente a la renovacion y actualizacion de las licencias correspondiente a la plataforma
middleware se pagara contra entrega del certificado de activacion donde se demuestre que la CFN B.P.
tiene acceso a nuevas versiones y mantenimiento por parte del fabricante, acta entrega recepcion parcial
y la presentacién de la factura correspondiente.

- El valor correspondiente al soporte técnico de la plataforma middleware, se pagara de manera semestral
conforme a las horas efectivas utilizadas, entrega de los informes técnicos correspondientes de los
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servicios brindados, érdenes de trabajo, informe de conformidad suscrito por el administrador del
contrato y la presentacién de la factura correspondiente. Para el Ultimo pago se deberd suscribir el acta
de entrega recepcion definitiva.

Estas horas de soporte técnico seran consumidas a demanda y a necesidad de la institucién.
Obligaciones de KRUGERCORP.:

Cumplir con las obligaciones establecidas en el presente documento y en el contrato de acuerdo con lo
siguiente:

o Servicio de soporte (licenciamiento) y mantenimiento correctivo como preventivo
o Servicio de mantenimiento preventivo y actualizacion de versiones/parches

o Transferencia de conocimientos

o Acuerdo de Nivel de Servicio S.L.A'S

o Suscribir el Acta de Entrega Recepcién Definitiva

Obligaciones de la contratante:

» Brindar las facilidades y accesos correspondientes para que el personal técnico de KRUGERCORP. realice
las actividades de mantenimiento, soporte técnico, actualizacién y transferencia de conocimientos.

* La entidad contratante dispone de 5 dias calendarios para proporcionar los documentos, accesos e
informacion que KRUGERCORP. requiera, contados a partir de la solicitud.

LOCALIDAD

En la siguiente tabla se indica el detalle de las localidades donde estan instalados los productos de la
plataforma middleware:

Oficina - Localidad | Direccion

Quits Calle Iaquito 36 A, entre Corea y Naciones
Unidas, Edificio Platinum G, 6to piso

Guavagquil Av. 0 de Octubre 200 v Pichincha, ler piso

www krugercorporation.com



