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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE CONFORMIDAD PARCIAL 001 DEL CONTRATO No. 005-2020 PARA LA
“RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR DOS ANOS”.

Quito, 17 de febrero de 2020

NECESIDAD

La Corporacién Financiera Nacional B.P., es una institucién financiera publica, cuya misidn es
impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de
multiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas publicas, servicios que
se ofrecen a la ciudadania a través de herramientas tecnoldgicas y sus aplicativos informaticos,
ya sean contratadas o desarrolladas por CFN.

Dentro de estas herramientas tecnoldgicas, estd la Suite de Seguridad ESET Endpoint
Protection Advanced, instalada en servidores y en los equipos de usuario final, trabajando
actualmente en el proceso de seguridad y proteccidn contra ataques de virus informaticos y en
la proteccion de la informacién de usuario final mediante cifrado, siendo por estas razones
muy importante contar con soporte, mantenimiento y el derecho de actualizaciéon a las nuevas
versiones y por ende explotar las ventajas que tienen los mddulos de la herramienta.

ANTECEDENTES.-

De conformidad con el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica — LOSNCP -, y articulos 25 y 26 de su Reglamento General — RGLOSNCP -, en
concordancia a lo establecido en el articulo 8 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
CFN B.P., el Plan Anual de Contrataciones de la contratante que contempla la prestacion del
servicio para la “RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR DOS
ANOS”.

e Seglin memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0147-M de fecha 14 de Febrero de 2020, se
designa al Sr. Ing. Jorge Ortiz como administrador del contrato.

e Con fecha 14 de Febrero de 2020, la Corporacién Financiera Nacional B.P y la compaiiia
ITSEGUINFO CIA. LTDA., celebraron el contrato de “Renovacion de licencias de antivirus y
cifrado de archivos por dos afios”, cuyo precio se estipulé en USD $ 51.438,28 (CINCUENTA
Y UN MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO CON 28/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA) incluido el IVA y con un plazo total de contratacién de 733 dias
calendarios, contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato, desglosados de la
siguiente manera:

o Dentro del plazo maximo de tres (3) dias calendarios contados a partir de la
suscripcién del contrato, la Contratista deberd entregar el certificado de
renovacion, en el que certifique la renovacion y entrega del licenciamiento de la
Suite de Seguridad ESET Endpoint Protection Advanced con los que cuenta la
institucion.

o El plazo de setecientos treinta (730) dias calendario, para la vigencia del
licenciamiento de la Suite de Seguridad ESET Endpoint Protection Advanced, que
seran contados a partir de la fecha de entrega del certificado de renovacién y
entrega de licencias, lo que se indicara en el informe técnico del contratista. Cabe
indicar que durante la vigencia del licenciamiento y posterior a la entrega del
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certificado de renovacion, la contratista dispondra un plazo no mayor a veinte (29)
dias, para realizar la instalacién y configuracion de las licencias en los equipos de
usuario final.

e Con fecha 27 de enero de 2020, mediante oficio CFN-BP-GEAD-2020-0049-0, se notifica al
Sr. Carlos Jumbo Guaycha representante legal de la Compania ITSEGUINFO CIA.LTDA, la
adjudicacién, del proceso Nro. RI-INV-CFNGYE-009-2019 para la “RENOVACION DE
LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR DOS ANOS”.

e Previo los informes y los estudios respectivos, la Ing. Grace Rodriguez Barcos, en su calidad
de delegada de la maxima autoridad de la CONTRATANTE, mediante Resolucidon Nro. CFN-
B.P.-GEAD-2020-0007-R, de fecha 24 de enero de 2020, adjudicd el proceso de
contratacion mediante Invitacion y Selecciéon Nro. RI-INV-CFNGYE-009-2019 para la
“RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR DOS ANOS”, al
proveedor ITSEGUINFO CIA. LTDA. con RUC 1792199387001, por un valor de USDS
45,927.04 (Cuarenta y Cinco Mil Novecientos Veintisiete con 04/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) mas IVA.

e Se cuenta con la actualizacién de certificacion de fondos No. 2020-GPCR1-00075, de fecha
23 de Enero de 2020, la cual certifica que se cuenta con los fondos disponibles para la
Renovacion de licencias de antivirus y cifrado de archivos por dos afios, por el valor de
$51,438.28 incluido el IVA.

e Se cuenta con la certificacion de fondos No. 2019-GPCR1-00499, de fecha 05 de Diciembre
de 2019, la cual certifica que se cuenta con los fondos disponibles para la Renovacién de
licencias de antivirus y cifrado de archivos por dos afios, por el valor de $51,450.92
incluido el IVA.

e Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2019-0734-M, de fecha 30 de julio de 2019, el
Ing. José Jativa — Gerente de Tecnologias de la Informacidn, solicité iniciar el respectivo
proceso de contratacion para la “RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE
ARCHIVOS POR DOS ANOS”.

OBIJETO DEL CONTRATO

La CONTRATISTA se obliga con la CONTRATANTE a proveer la “RENOVACION DE LICENCIAS DE
ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR DOS ANOS”, y ejecutar el contrato a entera
satisfaccion de la CONTRATANTE, segun las caracteristicas y especificaciones técnicas
constantes en el pliego y en la oferta asi como en los TDR'S, que se agrega y forma parte
integrante de este contrato.

En consecuencia La Contratista se obliga a cumplir con el objeto del CONTRATO No. 005-2020

ANALISIS DEL SERVICIO

e Se realiza la renovacion del licenciamiento de la consola de antivirus tanto de Quito
como de Guayaquil y de los equipos de usuario final anclados a las mismas, con fecha
de validez hasta 13/02/2022.

e Se revisa el estado actual de las consolas ESET Remote Administrator tanto de Quito
como de Guayaquil y se ejecuta la actualizacidn a su ultima version disponible 7.2 (no
se encuentran novedades en hardware y en el performance de los servidores).
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e Se realiza una depuracién en las politicas existentes, mantenimiento y correccién de
configuraciones acorde a las necesidades del cliente.

e Depuracidon de tareas de cliente y de servidor en estado completo, pendientes y con
errores, que encolan a las tareas nuevas.

e En la politica principal se realizaron cambios para que se garantice que los equipos se
actualicen desde el servidor, y no desde el internet para optimizar los recursos de
ancho de banda.

e Se Actualizan los paquetes de instalacion para los equipos de usuario final.

e Creacidn y ejecucion de Tareas para la actualizacion de Endpoints y Servers (reléase
actual).

e Instalacion/Actualizacién de proteccion antivirus en equipos que lo requieren.

e Revisiones y consultas generales
La transferencia de conocimiento se la realizara en el mes de Julio del presente ano, de ser
posible de manera presencial, caso contrario de manera remota, luego de la cual se emitiran

los respectivos certificados.

Los informes de trabajo se entregaran cada vez que se solicite por parte del Administrador del
contrato soporte técnico al proveedor, maximo al dia siguiente.

La renovacién de las licencias de antivirus y cifrado en la Institucién es de la siguiente manera:

. ANTIVIRUS | CIFRADO
Ciudad - -
Cantidad | Cantidad
Ambato 10 10
Esmeraldas 10 10
Ibarra 9 9
Latacunga 2 2
Quito 286 286
Riobamba 9 9
Cuenca 15 15
Guayaquil 550 550
Loja 14 14
Machala 20 20
Manta 23 23
Servidores 180 0
TOTAL 1128 948

Los productos o servicios esperados indicados en el contrato No. 005-2020, en su cldusula
cuarta OBJETO DEL CONTRATO, 4.5 PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS, se entregaron a
entera satisfaccion, siendo las mismas las siguientes:
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- Mantenimiento y actualizacidon de los mddulos de antivirus y cifrado de informacion.

- Entrega en medio fisico de instaladores, manuales documentacion digital y cédigos de
activacion.

- Configuracion de la herramienta de acuerdo a las necesidades institucionales.

- Consolas de administracidn listas y actualizadas.

- Productos de antivirus y cifrado de informacidn con la Gltima versidn estable liberada.

- Implementacién en la consola de opciones para el manejo de dispositivos moviles,
como bloqueo, autorizacidn de escritura y lectura de dispositivos USB.

- Todas las caracteristicas de las licencias de antivirus y cifrado de archivos con las que
cuenta la suite de seguridad ESET End Point Protection Advanced.

LIQUIDACION ECONOMICA

o Para efectos de la liquidacion econdmica correspondiente al pago del 60% del Contrato
No. 005-2020 de fecha 14 de febrero de 2020, para la “RENOVACION DE LICENCIAS DE
ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR DOS ANOS”, se refleja a continuacién los
valores adeudados en el siguiente cuadro elaborado por la Administracidn del Contrato.

CONTRATO No. 005-2020, para la “RENOVACION DE LICENCIAS VALOR SIN
DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR DOS ANOS” INCLUIR EL IVA

Valor total del Contrato No. 005-2020, sin incluir el IVA $45,927.04

Valor por cancelar correspondiente al pago del 60 % del valor total del contrato
No. 005-2020 para la “RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE - $27,556.22
ARCHIVOS POR DOS ANOS”, sin incluir el IVA

Valor aplicable en multas - $0,00

Saldo restante, para los pagos del contrato No. 005-2020, para la “RENOVACION
DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR DOS ANOS”, sin $18,370.82
incluir el IVA

El contratista solicita el pago de la “RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE
ARCHIVOS POR DOS ANOS”, por el valor de 27.556,22 (Veinte y siete mil quinientos cincuenta
y seis con 22/100) ddlares de los Estados Unidos de Norte América sin incluir el IVA,
correspondiente al pago del 60% del valor total del contrato No. 005-2020.

La Corporacién Financiera Nacional B.P., realizard las retenciones e impuestos
aplicables al caso conforme lo indica la legislacién vigente.

MULTAS.- La contratista cumplié a cabalidad con el contrato, en los tiempos
establecidos, y durante la ejecucion del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves,
razén por la cual no se ha merecido la asignacion de ningun tipo de multa.
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LIQUIDACION DE PLAZOS

La cldusula octava PLAZO del Contrato No. 005-2020 para la la “RENOVACION DE LICENCIAS DE
ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR DOS ANOS”, estipula que el plazo para la ejecucién
del presente contrato es de 733 dias, contados a partir de la suscripcién del contrato.

Con este informe se certifica que se cumplié con los plazos establecidos para el primer pago
del contrato No. 005-2020.

La liquidacién del plazo del contrato, se efectud de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha de la firma del contrato: 14 de Febrero de 2020

Fecha de inicio de trabajos de la
Instalacion de las licencias: 15 de Febrero de 2020

Plazo de ejecucion de la instalacién
de las licencias: 3 dias (del 15 al 17 de febrero de 2020)

Plazo de ejecucion 730 dias (del 17 de febrero de
2020 al 16 de febrero de 2022)

Fecha de entrega del servicio: 17 de Febrero de 2020

CONSTANCIA DE LA RECEPCION

Una vez verificado el cumplimiento del Contrato No. 005-2020 de fecha 14 de febrero de 2020
para la “RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR DOS ANOS”,
se deja constancia que el servicio detallado en este informe, fue recibido a entera satisfaccion
de la Corporacion Financiera Nacional B.P., para el pago correspondiente al 60 % del valor total
de la contratacidn.

Atentamente

e AT

i

L
-

Jorge Ortiz
ADMINISTRADOR DE CONTRATO.
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