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Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la
resolucidn, reglamento, instructivo o
manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o del
procedimiento

Link para descargar el contenido de la regulacion
o procedimiento

Resolucién que expide el Estatuto Organico de
Gestidn Organizacional por Procesos

Regulacion No. DIR-015-
2016 de 01 de agosto de
2016 y publicado en el
Registro Oficial
No. 675, el 22 de enero de
2016.

01 de agosto de 2016

Estatuto Organico por Procesos

Manual de la Calidad, Normas y
Procedimientos

Regulaciones internas

Actualizado al 04-nov-2015

Manual de Calidad

Reglamento Interno de Administracién del
Talento Humano de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.

Regulacion No. DIR-022-
2016

11 de agosto de 2016

Reglamento Interno de Administracién del Talento
Humano

Politica para la Atencion de Quejas y

Regulaciéon No. DIR-025-

13 de diciembre de 2010

Politica para la Atencidn de Quejas y

Reclamaciones del Usuario Financiero 2010 Reclamaciones del Usuario Financiero
Instruccidn para la Presentacion de Quejas, ., ) . .
p K . Quej ISPQR-02 21 de febrero de 2013 Presentacion de Quejas, Reclamaciones y Denuncias
Reclamaciones y Denuncias
Instruccidn para Elaborar el Plan de Negocios ISPAE-03 21 de febrero de 2013 Elaborar el Plan de Negocios
Instruccion para la Elaboracién y Actualizacion Elaboracidn y Actualizacién de Procesos
P Y ISPGC-04 27 de marzo de 2013 v Y

de Procesos y Procedimientos

Procedimientos
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