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EORrFORACION PINANCIERA MACIDNAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la No. del documento Fecha de la regulacion o del Link para descargar el contenido de la regulacion o
resolucion, reglamento, instructivo o manual ’ procedimiento procedimiento
. . , . Regulacion No. DIR-015-2016 de 01 de agosto de
Resolucion que expide el Estatuto Organico de . . . , .
., . 2016 y publicado en el Registro Oficial No. 675, 01 de agosto de 2016 Estatuto Organico por Procesos
Gestion Organizacional por Procesos
el 22 de enero de 2016.
Manual Productos Financieros Regulacion No. DIR-023-2017 21 de agosto de 2017 Manual Productos Financieros
Politica Operaciones Activas y Contingentes Regulacion No. DIR-021-2017 30 de junio de 2017 Politica Operaciones Activas y Contingentes
Reglamento Interno de Administracién del Talento
g L. . ) Regulacion No. DIR-022-2016 11 de agosto de 2016 Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano
Humano de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
Politica para la Atencién de Quejas y Politica para la Atencién de Quejas y

Regulacién No. DIR-025-2010

Reclamaciones del Usuario Financiero Reclamaciones del Usuario Financiero

13 de diciembre de 2010

Instruccién para la Presentacion de Quejas, , . . .
P . . Quej ISPQR-02 Presentacion de Quejas, Reclamaciones y Denuncias
Reclamaciones y Denuncias 21 de febrero de 2013

Instruccién para Elaborar el Plan de Negocios ISPAE-03 Elaborar el Plan de Negocios
21 de febrero de 2013

Instruccién para la Elaboracidn y Actualizacidn de

e ISPGC-04 27 de marzo de 2013 Elaboraciéon y Actualizacidén de Procesos y Procedimientos
Procesos y Procedimientos

Detalle correspondiente a la reserva de informacion
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