Tipode beneficiarios o R e e
e atenci
No. | Denominaci6n del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirfa | (Se deber listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio Biico Costo respuesta (Describirsi es para ciudadania | - o ongencias que dependencia que ofrece el servicio (etalarsies porventanila, | - 1omgizag | Hink para descargar el formulario | - Link para el servicio por | o ojigron af accedieron al
3 (Detallar los dias de la en genral porsonas ratules, (ink para direccionar a la pagina de inicio | oficina, brigada, pagina web, e servicios internet (on line)
ol ciudadano parala | - exige a obtencion del senvcioy (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (SilNo) servicio en el rvicio
e s e semanay horarios) personas juridicas, ONG, del sitio web y/o descripcion manual) coreo electrénico, chal en S o e
Personal Medico) linea, contact center, call center, L
teléfona instiniciom ((MEELE)
Acceder al portal web de
FNE.P.,y direccionarse la
peion: Solicitud de acceso
Alender las soliciludes de | - a la informacion piblica Persona natwral o uridica, Do insnon:
P cabrirsotu il et s gwsaralnpigravety - |Valkicitn dedosycanaizacioncel Delunes a demes e S1309 |y | cond at equerimento. | e Pl prisua, papico| S Sendeentodas s oo Gouroas: Pigrawsnyprsonaments |y Fomusio B~ s o
Lo pibiica gt fin.echp- | “MP! . e en general montordouniond phy?ideg20
contentlplugins/download-
monitoridownload.php?i
2
Consulta el estado de cuenia
2 2
de w crédito
Obtenga su usuario y .
o S a0Y 4| Ceédula de Identidad, carta de
Revisala tabla de Conlos sencios de CFN solicitud de senvicio, suscribir el
3 personal a nuestras s X
amortizacion actualizada | BANKING pocés acceder a acuerdo de responsabildades que | Validacion de datos, incorporacion al sistema,
@ oficinas a nivel nacional, con .
consultar en linea todo lo es entregado en nuestras oficinas a| ~ generacion de clave personal, suscripcion del | De lunes a viemes de 8h30 Personas naurales y juridicas, | Se atiende en todas las | hip:/iwvw.cfn,fin.ec/2option=com_contentéyi | Pagina web y personalmente en
una carta de soicitud de Gratuito 30 minutos si Formulario Banking o 6
que necesilas sobre el |, n 1A 98 SOG40 | rivel nacional, y respetarlas | acuerdo de responsabilidades y entrega de clave, 17000 I oficinas a nivel nacional ew=article8id=1238&emid=771 oficinas a nivel nacional
v reoos cepego etz |£5800 0 o g oma s 19| oo conencialasay ereonalas cheme,
tapda comoda y sequa. | et g caga | Se5U1dad G lanomacio  fuso
e su clave personal
ina de las funcionalidades.
5 |Solicitudes enlinea
Para consulias personales los potenciales
Toda persona que requiera | Toda persona que requiera clentes pueden diigirse & las oficinas CEN
Consiste en proporcionar los senicios los senicios ubicadas en calle aquito 36 A enire
informacion de los senicios [ inancieros y no financieros | inancieros y no financierds de CEN, [ oo semes de B0 Se atende on todas las | N2I00€S Unidas y Cotea, eafcio PLAoum G, | o6 personal, tlefonica
6 | Asesoria al Empresario financieros y o financieros | de CFN, puede acceer en | puede acceder en forma personal, | 5 PI9°@¢ & 10mar los datos persanaies 6ol | e o Gratito |15 a 30 minutos Personas naturales y juridicas. | 5 2119° 110088 8% | 745 piso.  teefono troncal es: 3935700, ext | Afrier PerSona foeldnea y No Fomulario Asesoria al Cliente 404 7.230
de CFN vigentes atodos los. | forma personal, telefénica o |(elefonica o via intemet, o via correo o 2480, 2515, o
requirentes. viainteret, 0 via correo | electrdnico, sin ningun tipo de in
electrénico. requisito. ip:iwww. . fn.ec/2option=com_contentéui
ew=ariclegid=12388 emi
Para consulias personales los potenciales
dlentes y piblico en general pueden diigirse
Toda persona natural o De lunes a viemes de 8h30 a clentes v oublico en general pueden didise
o t q
Generar programas de | juridica, entidad piblicao | Se requiere una comunicacién | Se genera una reunion en la cual se idenifican | 17100 alas oftcinas Acadas en cale faq
entre Nasiones Unidas y Corea, edifcio
asistencia técnicamasiva | privada que requiera formal o un correo electiénico | los requerimientos de apoyo institucional. Se 36 Aente Naciones Unidas y Corea. edifcy
" Platinum G. 2do piso. I teléfono troncal es:
Asistencia Tecnica (Programas de Educacion | acceder a los Programas de plantea a de apoyo del programa de |y Persona natural o juridica, Atencion en oficinas y en
. paas : - iblico | Quitoy Guayaquil, con  |3935700_exts.: 2163; 2a67; 2314; 2312
(Programas de Educacion | Financiera - PEF's), apoyo | Educacion Financiera Programa de Educacion Financiera | asistencia téenica y se requiere que el solictante Gratuito | Acorde al requerimiento, entidad publca o privada, piblico | QoY Cuedul, 2035100, exts. 2165, 2087, 23142 lugares No Formulario 4 9560
Financiera - PEF's) en Ferias y Eventos PEF's, puede acudic PEF. remita una comunicacion a las autoridades CFN. | Sébados y Domingos en general 2121z enQuio_Enlacudadde | los requirentes
uayaquil la direccién es Av. 8 de Octubre y
nivel mediante anivel nacional de | Con la aprobacion se genera el programa (De acuerdo a cronograma Suavaquila deccon es Jv. 0 Octubre
nacional. unacomunicacinpor | acuerdaalos reqerimienos requerido. establecido) ichincha_Telefonos:
i iwwvcin fin.€c/2option=com_conteni&i
ew=artclegid=12388llemid=777
Para consulias personales los potenciales
dlentes y piblico en general pueden diigirse
Toda persona natural o De lunes a viemes de 8h30 a clentes v oublico en general pueden didise
. v q
Generar programas de | juridica, entidad piblicao | Se requiere una comunicacién | Se genera una reunion en la cual se idenifican | 17100 alas oftcinas Acadas en cale faq
entre Nasiones Unidas y Corea, edifcio
asistencia técnicamasiva | privada que requiera formal o un correo electiénico | los requerimientos de apoyo institucional. Se 36 Aente Naciones Unidas y Corea. edifcy
) Plainum G, 40 piso i tiéono toncales:
Asistencia Tecnica (Programas de Desarrollo de |acceder a los Programas de plantea a de apoyo del programa de |y Persona natural o juridica, Quioy Guayaqui, con | 095100 i 165 2387 a0k Atencion en oficinas y en
5| (rogramas do Desanolo e |Capacidaces - PDCS), | Desarllo o Capacidaces - | Progama de Dosaollde | sslnci écicay 5 requers que o solctants Gratuto |Acorde a requenmiento, [entdad pibica o paca. pubico | 2410 GUeyeaul con | 3995100, exts. 2165 2481, 2514 12| | res no Formuare psstenca Teania w“ s
Capacidades - PDC's) abayoen FerssyEweos | PDCS, pusd acude Capacidades - PDC. remita una comunicacion a las autoridades CFN. | Sébados y Domingos en general 221z enQuio_Enlacudadde los requirentes
uayaquil la direccién es Av. 8 de Octubre y
vel mediante anivel nacional de | Con la aprobacion se genera el programa (De acuerdo a cronograma Suavaquila deccon es Jv. 0 Octubre
i icacién por u requerimi eri i Echincha, Telefonos (593) 04256 0580,
nacional. unacamunicacin o acuerdo alos requerimientos. requerido. establecido) ichincha_Telefonos:
i iwwvcin fin.€c/2option=com_conteni&i
ew=ariclegid=12 i
Acceder al portal web de
arindar informacion ge | PN B.P. ¥ direccionarse la 1. Recepcion de solicitudes de informacion
opcidn: Solicitud de cenualizada .
Soliitud de inormacién via | PTodUCIOS, caracterisicas y o Descripeion de la solitud puntual | L GO deta | De Lunes a Viemes de 8h30 Seis (6) horas en promedio, | Personanawralojuridca, | o oo | g " eco Alser un senviio a través del portal
9 condiciones que dispone del senicio que desea recibir o i Graito | cuando se genera a soliciud | entidad piblica o privada, pibiico y Guayaquil, Pagina web, No web, no se dispone de un Solictud de Informacion o 25
web - Link . jurisdiccion del requerimiento. a17h00 cobertura nacional de-informatcion/
ataves delporal || G informacion P e 0 en horarios laborales. en general formulario para descargar
weby correos electranicos. | """ P i
tio-de-solcitud-de- electinico
informatcion
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 3171272017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIOY MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LAINEORMACION - LITERAL - Gerencia de DIvsion de Producios y Servcios
T TG DECO CEVALLOS P
CORRE® ELECTRONICO DL G LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORVACION vallos @cin.fin
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ©2) 393 5700 EXTENS‘ON 2040

1de1 Corporacién Financiera Nacional B.P. literal d) Servicios que ofrece y as formas de acceder a ellos


http://www.cfn.fin.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=620
http://www.cfn.fin.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=620
http://www.cfn.fin.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=620
http://www.cfn.fin.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=620
http://www.cfn.fin.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=620
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/asesoria-al-cliente/
http://www.cfn.fin.ec/asesoria-al-cliente/
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
http://www.cfn.fin.ec/educacion-financiera-2/
http://www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
http://www.cfn.fin.ec/4502-2/
http://www.cfn.fin.ec/formularios-de-solicitud-de-informacion/
http://www.cfn.fin.ec/formularios-de-solicitud-de-informacion/
http://www.cfn.fin.ec/formularios-de-solicitud-de-informacion/
http://www.cfn.fin.ec/?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=777
http://www.cfn.fin.ec/cfn-banking-su-estado-de-cuenta-en-internet/
https://ibanking.cfn.fin.ec/view/common/login.aspx
mailto:dmcevallos@cfn.fin.ec

