Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Regulacién o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacién o del procedimiento

Link para descargar el contenido de la regulacion o
procedimiento

Resolucidn que expide el Estatuto Orgédnico de Gestion
Organizacional por Procesos

Regulacion No. DIR-015-2016 de 01 de agos
publicado en el Registro Oficial

No. 675, el 22 de enero de 2016.

to de 2016y
01 de agosto de 2016

Estatuto Organico por Procesos

Manual Productos Financieros

Regulacion No. DIR-043-2017

11 de diciembre de 2017

Manual Productos Financieros

Politica Operaciones Activas y Contingentes

Regulacion No. DIR-042-2017

11 de diciembre de 2017

Politica Operaciones Activas y Contingentes

Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

Regulacion No. DIR-022-2016

11 de agosto de 2016

Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano

Politica para la Atencién de Quejas y
Reclamaciones del Usuario Financiero

Regulacion No. DIR-017 -2017

18 de mayo de 2017

Politica para la Atencién de Quejas y
Reclamaciones del Usuario Financiero

Instruccidn para la Presentacion de Quejas, Reclamaciones y

K ISPQR-02 21 de febrero de 2013 Presentacidn de Quejas, Reclamaciones y Denuncias
Denuncias
Instruccién para Elaborar el Plan de Negocios ISPAE-03 27 de marzo de 2013 Elaborar el Plan de Negocios

Instruccién para la Elaboracién y Actualizacién de Procesos y
Procedimientos

Regulacion DIR-046-2017

11 de diciembre de 2017

Elaboracién y Actualizacién de Procesos y Procedimientos

Detalle

correspondiente a la reserva de informacién

Listado indice de informacidn reservada

Aprobado por Gerente General (Revision

02-2017) 09 de agosto de 2017

Listado indice informacidn reservada

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a3):

GERENCIA DE DIVISION DE GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a3):

CARLOS HENRIQUEZ HENRIQUEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

chenriquez@cfn.fin.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 2 591 800 EXTENSION. 1145

ldel

Coorporacién Financiera Nacional B.P.
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https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/03/Estatuto-Orga%CC%81nico-marzo.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/03/SUBT-I-POLITICA-OPERA-ACTIVAS-Y-CONTING.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/03/Reglamento-Interno-de-Talento-Humano.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/03/Politica-para-la-atencion-de-quejas-y-reclamaciones-del-usuario-financiero.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/03/ISPQR-02-Instruccio%CC%81n-para-la-presentacio%CC%81n-de-quejas-reclama-y-den.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/03/ISPAE-03-Instruccion-para-elaborar-Plan-de-Negocios.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/03/ISPGC-04-Para-elaboracion-y-actualizacio%CC%81n-de-procedimientos.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/03/Anexo2-Listado-i%CC%81ndice-tema%CC%81tico-de-la-informacio%CC%81n-confidencial-reservada.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/03/SUBT-II-MANUAL-PRODUCTOS-FINANCIEROS.pdf



