CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INFORME DE CONFORMIDAD DE LA ORDEN DE SERVICIO Nro.
RIMCS-CFNGYE-011-2020 PARA "SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION
SERVER (TFS)”

En la ciudad de Quito, a los 21 dias de mayo del 2021

PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1.- Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2020-0256-M, de fecha 04 de abril de 2020, el
Ing. José André Jativa Ubillus, Gerente de Tecnologias de la Informacién, solicité a la Gerencia
Administrativa iniciar el respectivo proceso de contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS), el mismo
que se encuentra contemplado en el Plan Anual de Contrataciones de la CFN B.P., de
conformidad con los articulos 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica —LOSNCP-, y articulos 25 y 26 de su Reglamento General -RGLOSNCP-, en

concordancia a lo establecido en el articulo 8 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
CFN B.P.

1.2.- En funcién de los informes y los estudios respectivos, la Ing. Grace Rodriguez Barcos, en
su calidad de delegada de la maxima autoridad de la CONTRATANTE, mediante Resolucion
Nro. CFN-B.P.-GEAD-2020-0048-R de fecha 30 de abril de 2020, adjudicé el proceso de
Minima Cuantia Nro. RIMCS-CFNGYE-011-2020 para la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER
(TFS), al proveedor MATHSMART CIA. LTDA., con RUC 1792879728001, por el valor de
USD$5.175,00 (Cinco mil ciento setenta y cinco 00/100 Doélares Americanos) mas IVA, por
haber presentado la propuesta econdmica de mejor costo, de acuerdo a lo previsto en el
numeral 17 del articulo 7 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacién
Financiera Nacional B.P., y por lo tanto, ser la propuesta mas conveniente para los fines
institucionales, de conformidad con lo establecido en los Articulos 36 y 45 del referido
Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P.

La contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA
TEAM FOUNDATION SERVER (TFS), cuenta con la existencia y disponibilidad de fondos en la
partida  presupuestaria 45071502 denominada “MANTENIMIENTO EQUIPOS DE
COMPUTACION”, conforme consta en la Certificacion de Fondos Nro. 2020-GPCR1-00127,
fecha 29 de abril de 2020, suscrita por el Econ. Ricardo Manuel Troya Andrade, Gerente de
Presupuesto y Control.

1.3.- Con fecha 14 de mayo de 2020, la Corporacion Financiera Nacional B.P y la
compaiia SMART-MATH CIA. LTDA. celebraron la orden de servicio "SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER
(TFS)", cuyo precio se estipul6 en USD $ 5.175,00 (Cinco mil ciento setenta y cinco 00/100
Délares Americanos) mas IVA y con un plazo total de contratacién de 365 dias calendarios,
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

1.4.- Mediante memorando CFN-B.P.-GEAD-2020-0349-M de fecha 14 de mayo de 2020,
designa al Sr. Ing. Roberto Fernando Garcia Pefia como administrador de la Orden de Servicio
Nro. RIMCS-CFNGYE-011-2020 para la contratacién del "SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS)"

1.5.- Con fecha 29 de diciembre de 2020, se firma la orden modificada RIMCS-CFNGYE-
011-2020.

1.6.- Mediante informe de conformidad con fecha 13 de noviembre de 2020, el
administrador de la Orden de Servicio Nro. RIMCS-CFNGYE-011-2020, aprueba el informe
técnico N° SM-CFN-2020-001, por el consumo de 54.5 horas correspondiente al primer
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periodo comprendido entre el 14 de mayo de 2020 y el 13 de noviembre de 2020 a
conformidad y a entera satisfaccion, dentro del plazo acordado, donde se indican las
actividades realizadas tales como la transferencia de conocimientos y el estado actual de
las horas utilizadas, para los diferentes requerimientos solicitados.

1.7.- Los documentos originales reposa en el expediente de pago de la factura N° 001-001-
000000025 con fecha 13 de noviembre de 2020 los cuales se encuentra en custodia de la
Gerencia Nacional de Contabilidad.

1.8.- Mediante memorando CFN-B.P.-GETI-2020-1138-M de fecha 03 de diciembre de
2020, el administrador de la Orden de Servicio Nro. RIMCS-CFNGYE-011-2020, solicita a
la Sra. Mgs. Michelle Marilys Mufioz Mazon - Gerente Administrativa Subrogante, la
correccion en Punto 4.- PRECIO Y FORMA DE PAGO de la Orden de Servicio.

1.9.- Como respuesta al memorando CFN-B.P.-GETI-2020-1138-M, la Sra. Mgs. Michelle
Marilys Mufioz Mazon - Gerente Administrativa Subrogante mediante memorando CFN-
B.P.-SCOP-2020-0845-M de fecha 15 de diciembre de 2020, manifiesta: “...en este
sentido, y en aplicacion a lo dispuesto en el art. 72 de la LOSNCP, y de la revisién de la
documentacion, corresponderia la elaboracion de una Orden de servicio modificatoria...”.

1.10.- Mediante memorando CFN-B.P.-GEPC-2021-0183-M de fecha 28 de enero de
2021, el Sr. Juan Carlos Plaza Gallo, Gerente de Presupuesto y Control, emite la
Certificacién de Fondos 2021-GPCR1-00076 como actualizacion de la Certificacién de
Fondos 2020-GPCR1-00127, para el servicio de soporte y mantenimiento de la
herramienta Team Foundation Server (TFS), cédigo proyecto GETI20-QA01.

1.11.- Mediante informe de conformidad de fecha 21 de mayo de 2021, el administrador de
la Orden de Servicio Nro. RIMCS-CFNGYE-011-2020, aprueba el informe técnico N° SM-
CFN-2020-002, por el consumo de 95.5 horas correspondiente al primer periodo
comprendido entre el 14 de noviembre de 2020 y el 13 de mayo de 2021.

1.12.- De conformidad con el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica — LOSNCP -, y articulos 25 y 26 de su Reglamento General —
RGLOSNCP -, en concordancia a lo establecido en el articulo 8 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., el Plan Anual de Contrataciones de la contratante que
contempla la prestacion del "SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS) Y SOURCE CONTROL PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P."

SEGUNDA: OBJETIVO DEL CONTRATO:

El contratista se obliga con la CFN B.P. a ejecutar la presente Orden de Servicio Nro. RIMCS-
CFNGYE-011-2020 a entera satisfaccién de la contratante, segin las caracteristicas y
especificaciones tecnicas constantes en la propuesta, que se agrega y forma parte integrante
de la Orden de Servicio.

En consecuencia, la Contratista se obliga a cumplir con el objeto de la Orden de Servicio que
consiste en la contratacion del "SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS) Y SOURCE CONTROL PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P."

TERCERA: ANALISIS DEL BIEN SERVICIO U OBRA RECIBIDO:

"SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION
SERVER (TFS) Y SOURCE CONTROL PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P.", se efectud con normalidad basado en la Orden de Servicio No. RIMCS-CFNGYE-011-
2020, en concordancia a lo indicado en los términos de referencia para la contratacion del
servicio en mencion;
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e Mantener respaldo de las versiones del cédigo fuente

« Mantenimiento a plantillas existentes.

e Mantenimiento en los servidores donde se encuentra instalada la herramienta.

« Creacion de nuevas plantillas, de acuerdo a las necesidades de la institucién.

e Mantenimiento en los reportes generados por la herramienta.

* Mantener la independencia entre personal del Desarrollo, Calidad y Produccion; es
decir que cada equipo de trabajo tendré disponible su ramal, claves e informacién de

custodia que Unicamente pueden ser administrados por el equipo de trabajo de cada
area.

¢ Optimizacién al servidor TFS,

* Atencion de incidentes y errores relacionados con TFS,

* Capacitacién de algun tema relacionado con TFS (esto no hace referencia a la
transferencia de conocimiento).

» Cualquier otro tema relacionado con el soporte y mantenimiento de la herramienta
TFS.

Por medio del presente, certifico que la empresa MATHSMART CIA. LTDA, ha provisto el
servicio de Soporte y Mantenimiento de la Herramienta Team Foundation Server (TFS)
correspondiente al 1er pago semestral, a conformidad y a entera satisfaccion, dentro del plazo
acordado, segun informe técnico N° SM-CFN-2020-001 del 13 de mayo de 2020 del proveedor,
donde se indican las actividades realizadas y el estado actual de las horas utilizadas.

DETALLE DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla las actividades realizadas en el 1er semestre comprendidos en el
periodo del 14 de mayo de 2020 al 13 de noviembre de 2020, las mismas que obedecen al
ANEXO 1 ORDEN DE SERVICIO RIMCS-CFNGYE-011-2020.xIsx
* Instalacion TFS Scripts para gestion de fuentes usando PowerShell. (Roberto Garcia)
o Configuracion de parametros para script de PowerShell.
o Ejecucion y pruebas del script.
Instalar TFS scripts y revision de puestas en produccion. (Paulina Palma)
o Configuracion de parametros para script de PowerShell.
o Ejecucion y pruebas del script.
¢ Creacion del reporte de detalle de fuentes por changeset.
o Creacion de un programa usando PowerShell
o Exportar resultados a un archivo de texto
o Instalar el script y explicarlo a los usuarios.
+ Migracion Proyecto pases a produccion QA
o Madificacién de la plantilla de proyectos para agregar nuevos campos
personalizados.
Migracién de actividades del afio 2016
Migracién de actividades del afic 2017
Migracién de actividades del afio 2018
Migracién de actividades del afio 2019
o Migracion de actividades del afio 2020
+ Investigacién para sincronizacién de bases de datos entre servidores
o Pruebas con scripts de bases de datos.
o Pruebas de sincronizaciéon mediante consumo de servicio REST API de TFS.
+ Sincronizacién de tareas campos faltantes
o Sincronizacién del campo historial.
o Sincronizacién del campo producto.
o Sincronizacién del campo Asignado A.
(@]
o
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Sincronizacion del campo Ejecutado Por.
Sincronizacion del campo Esfuerzo.
o Sincronizacion del campo Tipo Error.
Creacién de Job para ejecutar script de vaciado de logs
o Creacién de script para el servidor 185.
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o Creacion de script para el servidor 218.

o Creacion de Job automatizado en el servidor 281.
Desarrollo aplicacién web para reporte de pruebas unitarias.
o Creacién de un aplicativo web MVC, REST con autenticacién Windows.
o Creacion de pantalla de filtros para el reporte de detalle de pruebas
exploratorias.
o Creacion de reporte de detalle de pruebas exploratorias.

o Pruebas y correcciones.
o Certificacion de funcionamiento.

o Configuracién de rutas de red.

Configuracion de backups de base de datos servidores 185 y 281.
o Cambio de usuarios en los servicios de MSSQLSERVER.

o Configuracién de planes de respaldo en los servidores 185y 281.

o Pruebas de ejecucion.
Levantar coleccién de proyectos de fuentes produccion
o Busqueda de base de datos.
o Copia y restauracion de base de datos.
o Levantar la coleccién de proyectos.
o Pruebas de funcionamiento.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO:

La contratista brindara una charla de transferencia de conocimientos
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soporte, quien debera estar capacitado y calificado para manejo y
administracion de Team Foundation Server (TFS), que la contratista
designe para el servicio.

FINALIZADO
donde se exponga las mejoras y funcionalidades incorporadas en las
nuevas versiones de la plataforma objeto de la presente contratacion.
La transferencia de conocimientos se la realizara a por lo menos ocho
(8) funcionarios de la CFN B.P. designados por el Administrador de la FINALIZADO
orden de servicio.
La fecha y horario para la transferencia de conocimiento sera FINALIZADO
coordinada entre las partes, dentro del primer semestre de ejecucion | OFICIO N” SM-CFN-
de la orden de servicio. 2020-002
Esta transferencia tendra una duracion minima de 06 horas, que NO oK
se descontardn de las 150 horas de soporte y mantenimiento.
La transferencia de conocimientos debe ser realizada por el técnico de Ing. Santiago

Jaramillo

Técnico de Soporte y
Capacitacion

Para constancia de la fase de transferencia de conocimientos, la
contratista debera entregar a la CFN B.P. los certificados de

Certificados

informaciodn serd facilitada mediante reunién (entre la contratista y el
administrador de la Orden de Servicio) posterior a la firma de la orden
de servicio.

. g . n) Originales
participacion en los cursos, emitidos a los participantes.
La contratista debera ajustarse a la metodologia dispuesta por la
institucion en lo referente a proyectos y sus entregables. Esta
oK
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La transferencia de conocimiento debe realizarse con instructor de FINALIZADO
manera presencial en las oficinas de CFN B.P. en la ciudad de Quito OFICIO N SM-CFN-
(Av. Iilaquito N36-A entre NNUU y Corea, Edificio Platinum G). 2020-002

EJECUCION DE HORAS PRIMER SEMESTRE.
En el 1er semestre comprendido en entre el 14 de mayo de 2020 y el 13 de noviembre

de 2020, se han ejecutado un total de 54.5 horas en el desarrollo de las actividades
que a continuacion se detallan

Fecha
Planificada

Fecha Real

Estado

Ejecutor

1 | Instalacidn
TFS Scripts

2020-06-23

2020-06-23

FINALIZADO

Santiago 0.5
Jaramillo

2 | Instalar TFS
scripts y

revision de
puestas en
produccion

2020-06-24

2020-06-24

FINALIZADO

Santiago 1
Jaramillo

3 | Instalar TFS
scripts y

revision de
puestas en
produccion

2020-06-25

2020-06-25

FINALIZADO

Santiago 1
Jaramillo

4 | Reporte
detalle
change set

2020-07-02

2020-07-02

FINALIZADO

Santiago 4
Jaramillo

5 | Migracién
Proyecto
pases a
produccion

QA

2020-09-30

2020-09-30

FINALIZADO

Javier Valverde 8

6 | Modificacion
plantilla del
proyecto

2020-09-30

2020-09-30

FINALIZADO

Javier Valverde 4

7 | Investigacion
para
sincronizacid
n de bases de
datos entre
servidores

2020-10-13

2020-10-13

FINALIZADO

Santiago 2
Jaramillo

8 | Sincronizacio
n de tareas
campos
faltantes -
Parte 1

2020-10-15

2020-10-15

FINALIZADO

Santiago 4
Jaramillo

9 | Sincronizacid
n de tareas
campos
faltantes -
Parte 2

2020-10-16

2020-10-16

FINALIZADO

Santiago 4
Jaramillo
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10 | Creacidn de 2020-10-16 | 2020-10-16 | FINALIZADO Santiago 2
Job para Jaramillo
ejecutar
script de
vaciado de
logs

11 | Investigaciéon | 2020-10-29 | 2020-10-29 | FINALIZADO Santiago 1
Reporte Jaramillo
pruebas

exploratorias
12 | Desarrollo 2020-11-09 | 2020-11-09 | FINALIZADO Santiago 8
aplicacion Jaramillo
web para
reportes
parte 1
13 | Desarrollo 2020-11-09 | 2020-11-09 | FINALIZADO Santiago 8
aplicacion Jaramillo
web para
reportes
parte 2
14 | Desarrallo 2020-11-09 | 2020-11-09 | FINALIZADO Santiago 4
aplicacion Jaramillo
web para
reportes
parte 3
15 | Configuracio | 2020-11-13 | 2020-11-13 | FINALIZADO Santiago 2
n de backups Jaramillo
de base de
datos

servidores
185y 281
16 | Levantar 2020-11-13 | 2020-11-13 | FINALIZADO Santiago i
coleccién de Jaramillo
proyectos de
fuentes

produccion
Total, horas del proyecto 150.0

Total, horas ejecutadas (primer semestre) 54.5
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EJECUCION DE HORAS SEGUNDO SEMESTRE.
En el 2do semestre comprendido en entre el 14 de noviembre de 2020 y el 13 de

mayo de 2021, se han ejecutado un total de 95.5 horas en el desarrollo de las
actividades que a continuacion se detallan:

# Tarea Fecha Fecha Real - Estado Ejecutor # horas
Planificada
1 | * Se ha desatachado la 2021-02-04 | 2021-02-04 | FINALIZADO | Santiago 4
coleccion de proyectos de Jaramillo
produccidn del servidor
185
* Se ha reconfigurado la
gestion de backups para los
servidores 185y 281
2 | Reuniodn para planificacidn 2021-02-09 | 2021-02-09 | FINALIZADO | Santiago 1
de tareas referentes a la Jaramillo
gestion de la
documentacion
3 | Revision de problemas de 2021-02-10 | 2021-02-10 | FINALIZADO | Santiago 1
SharePoint con el Jaramillo
directorio activo
4 | Agregar nuevos items a 2021-03-01 | 2021-03-01 | FINALIZADO | Santiago 0.5
CFN.Actividad Jaramillo
5 | Vaciado de logs de base de 2021-04-05 | 2021-04-05 | FINALIZADO | Santiago 1
datos de configuracion Jaramillo
6 | Revision de plantillas de 2021-04-09 | 2021-04-09 | FINALIZADO | Santiago 0.5
CFN.Actividad para Jaramillo
generacién de nuevos
reportes
7 | Elaboracion propuesta de 2021-04-11 | 2021-04-11 | FINALIZADO | Santiago 1
Dashboard gerencial Jaramillo
8 | Modificacion de plantilla 2021-04-12 | 2021-04-12 | FINALIZADO | Santiago 6
Jaramillo
9 | Pruebas de la plantilla 2021-04-12 | 2021-04-12 | FINALIZADO | Santiago 2
Jaramillo
10 | Generacién del modelo de 2021-04-13 | 2021-04-13 | FINALIZADO | Santiago 8
datos Jaramillo
11 | Capacitacién a Alexandra 2021-04-14 | 2021-04-14 | FINALIZADO | Santiago 1
Correa Jaramillo
12 | Reporte: Cambiosy 2021-04-14 | 2021-04-14 | FINALIZADO | Santiago 4
proyectos por equipo Jaramillo
13 | Revisién de errores de 2021-04-15 | 2021-04-15 | FINALIZADO | Santiago 0.5
lectura sobre ficheros Jaramillo
locales
14 | Reporte: Horas por 2021-04-15 | 2021-04-15 | FINALIZADQ | Santiago 4
proyecto o cambio Jaramillo
15 | Reporte: Horas al mes por 2021-04-16 | 2021-04-16 | FINALIZADO | Santiago 4
proyecto o cambio Jaramillo
16 | Reunidn para la definicién 2021-04-19 | 2021-04-19 | FINALIZADO | Santiago 2
de pruebas Jaramillo
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FI17 Revision del aplicativo y 2021-04-19 | 2021-04-19 | FINALIZADO | Santiago 4
peticiones Jaramillo
18 | Reporte: Estado de los 2021-04-19 | 2021-04-19 | FINALIZADO | Santiago 4
proyectos por mes Jaramillo
19 | Generacidn de peticiones 2021-04-20 | 2021-04-20 | FINALIZADO | Santiago 4
para login, y marcacién de Jaramillo
registros de entrada,
almuerzo y salida
20 | Reporte: Tareas por estado 2021-04-20 | 2021-04-20 | FINALIZADO | Santiago 4
Jaramillo
21 | Automatizacion de pruebas 2021-04-21 | 2021-04-21 | FINALIZADO | Santiago 4
de peticiones para Jaramillo
multiples escenarios
22 | Pruebas internasy ajustes 2021-04-22 | 2021-04-22 | FINALIZADO | Santiago 4
Jaramillo
23 | Instalacién y configuracion 2021-04-23 | 2021-04-23 | FINALIZADO | Santiago 1.5
del software para dary Jaramillo
quitar permisos sobre el
branch de produccién en el
servidor cfnuiosrv281
24 | Instalacién y configuracién 2021-04-26 | 2021-04-26 | FINALIZADO | Santiago 1
del software para dary Jaramillo
quitar permisos sobre el
branch de produccién en el
servidor cfnuiosrv281
25 | Instalacidn Visual Studio 2021-04-26 | 2021-04-26 | FINALIZADO | Santiago 1.
Enterprise 2019 Jaramillo
26 | Ejecucion de pruebas de 2021-04-26 | 2021-04-26 | FINALIZADO | Santiago 3
carga con 200 usuarios Jaramillo
concurrentes
27 | Elaboracidn de informe y 2021-04-26 | 2021-04-26 | FINALIZADO | Santiago 3
ejecucion de pruebas Jaramillo
adicionales
28 | Ejecucion de nuevas 2021-04-28 | 2021-04-28 | FINALIZADO | Santiago 2.5
pruebas en red local LAN Jaramillo
29 | Creacidn de entorno virtual 2021-04-28 | 2021-04-28 | FINALIZADO | Santiago 4
de pruebas Jaramillo
30 | Revision de problemasy 2021-04-28 | 2021-04-28 | FINALIZADO | Santiago 1
subida de manuales Jaramillo
FINANWARE
31 | Creacion de entorno virtual 2021-04-29 | 2021-04-29 | FINALIZADO | Santiago 6
de pruebas Jaramillo
32 | Creacidn de ramalesy 2021-04-29 | 2021-04-29 | FINALIZADO | Santiago 2
gestion de permisos, subir Jaramillo
documentacion
33 | Ejecucion de pruebas de 2021-05-03 | 2021-05-03 | FINALIZADO | Santiago 4
carga para nueva versidn Jaramillo
del aplicativo, elaboracién
de informe e interpretacion
de resultados
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34 | Reunion con Alexandra 2021-05-04 | 2021-05-04 | FINALIZADO | Santiago 0.5
correa para revision del Jaramillo
programa de asignacion de
permisos

35 | Reunion con Paulina Palma 2021-05-05 | 2021-05-05 | FINALIZADO | Santiago 0.5
para revisién de reportes Jaramillo
en PowerBI

36 | Revision reportes TFS 2021-05-06 | 2021-05-06 | FINALIZADO | Santiago 0.5

Jaramillo

37 | Revision de los reportes y 2021-05-10 | 2021-05-10 | FINALIZADO | Santiago 0.5
su funcionamiento con Jaramillo
Roberto Garcia

DETALLE DE ACTIVIDADES

A continuacién, se detalla las actividades realizadas en el 2do semestre comprendidos en el
periodo del 14 de noviembre de 2020 al 13 de mayo de 2021, las mismas que obedecen al
ANEXO 1 ORDEN DE SERVICIO RIMCS-CFNGYE-011-2020.xIsx.

* Transferencia de conocimientos.
o Vista general de TFS
o Conceptos de ALM
o Gestién de proyectos usando TFS y Scrum
o Gestién de codigo fuente usando TFS y Visual Studio
= Mapeos locales de codigo fuente
o Ejecucion de pruebas de carga y estrés.
o Uso del aplicativo de gestion de permisos para pases a produccion.,
o Reportes gerenciales.
s Elaboracion de reportes
o Elaboracion de propuesta para la creacion de tablero gerencial para las actividades
realizadas por los funcionarios de CFN.,
o Madificacion de la plantilla TFS para incorporar nuevos campos y valores requeridos
para el reporte.

Generacion de un modelo de datamart.

o 0O

Reporte Cambios y proyectos por equipo
Reporte Horas por proyecto o cambio

(o]

(o]

Reporte Horas al mes por proyecto o cambio
o Reporte Estado de los proyectos por mes
o Reporte Tareas por estado
o Reporte Configuracion de actualizaciones
o Revisiones
o Pruebas
e Pruebas de carga y estrés para el aplicativo de Marcaciones
o Conocimiento del aplicativo
o Reconocimiento de métodos http ejecutados.
o Compilacién de métodos http en colecciones Postman.
o Creacién de un proyecto de carga y estrés en Visual Studio.
o Grabacion de eventos usando el IDE.

3 e e S e S T S S /0 = 1 T s Dot e o
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o Creacién de escenarios para el uso del aplicativo de multiples usuarios.

=  Escenario para 5 usuarios concurrentes.
=  Escenario para 10 usuarios concurrentes.
=  Escenario para 25 usuarios concurrentes.
= Escenario para 50 usuarios concurrentes.
= Escenario para 100 usuarios concurrentes.
=  Escenario para 200 usuarios concurrentes.
=  Escenario para 500 usuarios concurrentes.
= Escenario para 1000 usuarios concurrentes.
o  Analisis e interpretacion de resultados
o Elaboracion de informes.
* Soporte en general
o Agregar nuevos items al elemento de trabajo CFN.Actividad
o Vaciado de logs de bases de datos
= CFNUIOSRV281
= CFNUIOSR185
o Errores de lectura de ficheros locales por problemas en los espacios de trabajo.
o Creacion de ramales.
o Subida de fuentes y manuales.

CUARTA. - LIQUIDACION ECONOMICA

4.1. Para efectos de la liquidacion econémica de la orden de servicio, conforme a lo establecido
en los parrafos anteriores, y de acuerdo con el desglose de los valores, la CFN B.P debera
cancelar a la empresa SMART-MATH CIA. LTDA, en calidad de SEGUNDO Y ULTIMO PAGO
DE LA ORDEN DE SERVICIO N° RIMCS-CFNGYE-011-2020, el valor de USD $ 3,294.75 (tres
mil doscientos noventa y cuatro con 75/100) délares de los Estados Unidos de América, mas
IVA,; de acuerdo con el siguiente detalle:

CONCEPTO # Horas SIN IVA

VALOR TOTAL DE LA ORDEN DE SERVICIO N°
RIMCS-CFNGYE-011-2020

(-) PRIMER PAGO

Total, del periodo (14 de mayo de 2020 a 13 de 54.5| -31.880.25
noviembre de 2020)

(-) SEGUNDO PAGO

150 $5,175.00

Total, del periodo (14 de noviembre de 2020 a 13 95.5| -$3,204.75
de mayo de 2021)

(-) DESCUENTO POR MULTAS $0.00
SALDO DE ORDEN DE SERVICIO RIMCS- $0.00
CFNGYE-011-2020 i

4.2. La Corporacion Financiera Nacional B.P., realizara las retenciones e impuestos aplicables
al caso conforme lo indica la legislacion vigente.

4.3. MULTAS.- La contratista cumpli¢ a cabalidad con el contrato, en los tiempos establecidos,
y durante la ejecucion del mismo no ha incurrido en faltas leves o graves, razén por la cual no
se ha merecido la asignacion de ningun tipo de multa.
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QUINTA. - LIQUIDACION DE PLAZOS

5.1. En la ORDEN DE SERVICIO No. RIMCS-CFNGYE-011-2020, estipula que el
plazo para el "SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TEAM FOUNDATION SERVER (TFS) Y SOURCE CONTROL PARA
LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.", sera de 365 dias, contados a
partir del 14 de mayo de 2020. La liquidacién del plazo de la Orden de Servicio, se
efectia de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha de Suscripcion de la Orden de Servicio: 14 de mayo de 2020

Fecha inicio de trabajo: 14 de noviembre de 2020

Fecha de terminacion del plazo: 13 de mayo de 2021

Fecha del 2do periodo del servicio: 14 de noviembre de 2020 a 13 de mayo de 2021
Plazo de ejecucion: 365 dias (14/05/2020 a 13/05/2021)

SEXTA: RECEPCION A CONFORMIDAD

Se deja constancia que el servicio detallado en este informe corresponde al periodo
comprendido entre comprendido entre el 14 de noviembre de 2020 al 13 de mayo de
2021, conforme lo solicitado en la ORDEN DE SERVICIO No. RIMCS-CFNGYE-011-
2020 y a entera satisfaccién de CFN B.P. Sucursal Mayor Quito representada por el
Ing. Roberto Garcia, Administrador de la Orden de Servicio.

Atentamente,

Firmado slectrinicemante por

Ing. Roberto Garcia P.
ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE SERVICIO No. RIMCS-CFNGYE-011-2020
INGENIERO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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