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Regulación o procedimiento que expide la 
resolución, reglamento, instructivo o manual No. del documento

Fecha de la regulación o del 
procedimiento

Link para descargar el contenido de la regulación o 
procedimiento

Resolución que expide el Estatuto Orgánico de 
Gestión Organizacional por Procesos

Regulación No. DIR-015-2016 
de 01 de agosto de 2016 y 
publicado en el Registro 

Oficial
No. 764, el 15 de noviembre 

de 2016.

01 de agosto de 2016 Estatuto Orgánico por Procesos

Manual Productos Financieros Regulación No. DIR-015-2018 04 de junio de 2018 Manual Productos Financieros

Politica Operaciones Activas y Contingentes Regulación No. DIR-005-2018 21 de febrero de 2018 Politica Operaciones Activas y Contingentes

Reglamento Interno de Administración del Talento 
Humano de la Corporación Financiera Nacional 
B.P.  

Regulación No. DIR-022-2016 11 de agosto de 2016 
Reglamento Interno de Administración del Talento 

Humano

Política para la Atención de Quejas y 
Reclamaciones del Usuario Financiero 

Regulación No. DIR-025-2010 13 de diciembre de 2010
Política para la Atención de Quejas y 

Reclamaciones del Usuario Financiero 

Instrucción para la Presentación de Quejas, 
Reclamaciones y Denuncias 

 ISPQR-02 21 de febrero de 2013 Presentación de Quejas, Reclamaciones y Denuncias 

Instrucción para Elaborar el Plan de Negocios  ISPAE-03 21 de febrero de 2013 Elaborar el Plan de Negocios  

Instrucción para la Elaboración y Actualización de 
Procesos y Procedimientos 

Regulación DIR-046-2017 11 de diciembre de 2017  Elaboración y Actualización de Procesos y Procedimientos

Listado índice de información reservada
Aprobado por Gerente 

General (Revisión 02-2017)
9-ago-17 Listado índice información reservada
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Detalle correspondiente a la reserva de información
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CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 
INFORMACIÓN:
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INFORMACIÓN:
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https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/06/Estatuto-Organico-Mayo-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/07/SUBT-II-MANUAL-PRODUCTOS-FINANCIEROS-jul-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/04/SUBT-I-POLITICA-OPERA-ACTIVAS-Y-CONTING-abr-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/04/Reglamento-Interno-de-Talento-Humano-abr-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/04/Politica-para-la-atencion-de-quejas-y-reclamaciones-del-usuario-financiero-abr-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/05/ISPQR-02-Instruccion-para-la-presentacion-de-quejas-reclamos-y-den-mayo-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/04/ISPAE-03-Instruccion-para-elaborar-Plan-de-Negocios-abr-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/05/ISPGC-04-Para-elaboracion-y-actualizacion-de-procedimientos-mayo-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/05/Anexo2-Listado-indice-tematico-de-la-informacion-confidencial-reservada-mayo-2018.pdf



