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CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 9.- INFORMACION DE EDUCACION FINANCIERA

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucién-SB-2022-1213, se informa a las instituciones financieras
sobre las modificaciones realizadas al Titulo XllIl “De los Usuarios Financieros” del
Libro | de la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, donde
se agrega el capitulo X “Norma de Control de Proteccion a los Derechos de los
Consumidores Financieros con Enfoque de Género”.

El capitulo en mencién en la seccidon IV “Informacion e Indicadores con Enfoque de
Género”, y sus articulos 9 y 10 indican:

"Articulo 9.- Informacion de educacion financiera.- Las entidades controladas,
deberdn informar a este ente de control trimestralmente, sobre las capacitaciones
de educacion financiera con enfoque de género que se han llevado a cabo y contar
con contenidos y metodologias aplicados a la ensefianza, considerando la siguiente
segmentacion y clasificacion:

Para los fines de clasificacion y estadistica se deberd considerar:
i. Sexo
ii. ~ Nivel de instruccion;
iii. Estado civil;
iv. Actividad econémica
v. Ubicacion geogrdfica (urbana/rural)
vi. Tipo de canal

Articulo 10.- Indicadores de género.- Las entidades controladas, deberdn publicar
de manera trimestral en su portal web los indicadores de género en la clasificacion
detallada en el articulo 9, descritos en el Anexo 1."

2. CIFRAS EDUCACION FINANCIERA

La Corporacion Financiera Nacional B.P. como Banca Publica de Desarrollo y de
acuerdo a las directrices establecidas por la Superintendencia de Bancos, ha impulsado
en los ultimos afios, actividades de fomento y asistencia técnica que promueven y
fomentan una adecuada cultura financiera, constituyéndose en un importante aporte
de la banca publica en beneficio del desarrollo econédmico del pais.
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A nivel nacional en el periodo enero a septiembre 2023, se han desarrollado
programas de capacitacidon estandarizados y continuos que han beneficiado a 2547
usuarios forma presencial, virtud y plataformas e-learning, entre los principales
modulos que les permitirdn un correcto manejo de la informacién para minimizar el
riesgo y errores en la toma de decisiones financieras tenemos el manejo prudente del
crédito, presupuesto personal, plan de negocios, administracion de riesgos y derechos
y obligaciones del usuario financiero.

A continuacién se presentan las cifras estadisticas de los programas de educacién
financiera acorde a la clasificacion requerida en el articulo 9.

2.1. Programas de Educacion Financiera por Sexo

llustracion 1. Programas de Educacion Financiera por Sexo

HOMBRES
N° Capacitados: 1356

Fuente: Gerencia de Balcon de Servicios Financieros
Corte: Septiembre 2023
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2.2. Programas de Educacion Financiera por Nivel de Instruccion

llustracién 2. Programas de Educacion Financiera por Nivel de Instruccion

778
486
429

352

176 155
. o
1 ‘1 | l 2
_— d d.. | 2 % 1
Basica Bachillerato| Superior Cuarto Otros Basica Bachillerato| Superior Cuarto Otros
Nivel Nivel
Femenino Masculino
(1191 usuarios) (1356 usuarios)

Fuente: Gerencia de Balcdn de Servicios Financieros
Corte: Septiembre 2023
* Otros se refiere a clientes que no presentaron informacion

2.3. Programas de Educacién Financiera por Estado Civil

llustracién 3. Programas de Educacion Financiera por Estado Civil

555
356
143
g :
- - .— T
Casado |Divorciado| Soltero Unién Viudo Otros Casado |Divorciado| Soltero Unién Viudo Otros
Libre Libre
Femenino Masculino
(1191 usuarios) (1356 usuarios)

Fuente: Gerencia de Balcén de Servicios Financieros
Corte: Septiembre 2023
* Otros se refiere a clientes que no presentaron informacion
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2.4. Programas de Educacion Financiera por Actividad Econémica

Tabla 1. Programas de Educacion Financiera por Actividad Econémica

% Participacién

Actividad Econémica . Tota-l % Participacién
Masculino | Usuarios .
Masculino
Actividades Profesionales y de Servicios 166 128 294 14% 9%
Agricultura, Ganado y Aves 24 40 64 2% 3%
Comerciante 115 120 235 10% 9%
Compra Venta y Alquiler de Bienes 8 4 12 1% 0%
Construccién 1 7 8 0% 1%
Empleado Privado 78 451 529 7% 33%
Empleado Publico 285 189 474 24% 14%
Estudiante 201 161 362 17% 12%
Manufactura y Produccién 66 48 114 6% 4%
Transporte y Logisitca 5 5 10 0% 0%
Turismo y Alimentacién 4 1 5 0% 0%
Otros 202 440 20% 15%
1 1356 2547 d00%

Fuente: Gerencia de Balcon de Servicios Financieros

Corte: Septiembre 2023
* Otros se refiere a clientes que no presentaron informacion

2.5. Programas de Educacidn Financiera por Ubicacion Geografica (urbana/rural)

llustracion 4. Programas de Educacidon Financiera por Ubicacion Geografica
(urbana/rural)

1247
1079 l
/l -' — - —
Urbana Rural Otros Urbana Rural Otros
Femenino Masculino
(1191 usuarios) (1356 usuarios)

Fuente: Gerencia de Balcdn de Servicios Financieros
Corte: Septiembre 2023
* Otros se refiere a clientes que no presentaron informacién
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2.6. Programas de Educacidén Financiera por Tipo de Canal

Tabla 2. Programas de Educacion Financiera por Tipo de Canal

N° Usuarios por Géner Total % Participacion por Género
; . ota
Modalidad . X % Participacion
Masculino | Usuarios .

Masculino
E-Learning 317 202 519 27% 15%
Presencial 207 553 760 17% 41%
Virtual 667 601 1268 56% 44%

Total General 1101 13565 2547 100%
Fuente: Gerencia de Balcdn de Servicios Financieros
Corte: Septiembre 2023

3. CONCLUSIONES

e En el periodo enero a septiembre se han capacitado 2547 usuarios de forma
presencial, virtud y plataforma e-learning.

e El 91% de la poblacion que accede a las capacitaciones pertenecen a la zona
urbana.

e El porcentaje de participacion de las mujeres en las capacitaciones impartidas
fue del 47%, y los hombres del 53%.

e El 49% de las mujeres contaba con educacién superior o de 4to nivel, con
respecto a los hombres esta cifra fue del 31%

e El 47% de las mujeres que accedieron al programa se encuentran solteras y el
30% casadas o en unién libre, mientras que para los hombres la cifra para
solteros es del 50% y el 34% casado o en unidn libre.

e El 64% de las mujeres capacitadas se dedica a actividades de comercio,
servicios profesionales, servidor publico y estudiantes.
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