TIPO

DESCRIPCION DE REGULACION

ENLACE A REGULACION

Regulacién o procedimiento interno

Resolucion que expide el Estatuto Organico de
Gestidn Organizacional por Procesos

Estatuto Organico por Procesos

Regulacién o procedimiento interno

Manual Productos Financieros

Manual de Productos Financieros

Regulacién o procedimiento interno

Politica Operaciones Activas y Contingentes

Politica Operaciones Activas y Contingentes

Regulacién o procedimiento interno

Reglamento Interno de Administracién del Talento
Humano de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Reglamento Interno de Administracion del Talento
Humano

Regulacién o procedimiento interno

Reglamento para el ejercicio de la potestad coactiva

Reglamento para el ejercicio de la potestad coactiva

Regulacién o procedimiento interno

Reglamento para la enajenacién mediante subasta
publica de bienes recibidos por dacién en pago o por
adjudicacién judicial

Reglamento para la enajenacién mediante subasta
publica de bienes recibidos por dacién en pago o por
adjudicacién judicial

Regulacidn o procedimiento interno

Reglamento que contiene el procedimiento para la
recepcion de bienes en dacién en pago, por parte de
los deudores de la Corporaciéon Financiera Nacional
B.P

Reglamento que contiene el Procedimiento para la
Recepcion de Bienes en Dacién en Pago, por Parte de

los Deudores de la Corporacién Financiera Nacional
B.P

Regulacidn o procedimiento interno

Politica para la Atencién de Quejas y
Reclamaciones del Usuario Financiero

Politica para la Atencién de Quejas y
Reclamaciones del Usuario Financiero
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Regulacidn o procedimiento interno

Manual de procedimientos para atencién de quejas y
reclamos de los usuarios financieros

Atencién de Quejas y Reclamos de los Usuarios
Financieros

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para la gestion de balcén
de servicios

Balcén de servicios

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para analisis y aprobacién
de crédito de primer piso

Andlisis v aprobacién de crédito de primer piso

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para instrumentacion,
constitucion de garantias y desembolso de créditos
de primer piso

Instrumentacién, constitucién de garantias y
desembolso de créditos de primer piso

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para analisis, aprobacion,
instrumentacién y desembolso de crédito de
segundo piso

Analisis, aprobacién, instrumentacion y desembolso de

crédito de segundo piso

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para gestionar cartas de
crédito de importacion

Gestionar cartas de crédito de importacion

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para gestionar cartas de
crédito de exportacién

Gestionar cartas de crédito de exportacion

Regulacidn o procedimiento interno

Manual de procedimientos para gestionar cartas de
crédito standby

Gestionar cartas de crédito standby



MP_GAT_01_AQ_Atencion_de_quejas_y_reclamos.pdf
MP_GAT_01_AQ_Atencion_de_quejas_y_reclamos.pdf
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MP_GCC_05_CE_Gestion_Cartas_Credito_Exportacion.pdf
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Regulacidn o procedimiento interno

Manual de procedimientos para novacion,
refinanciamiento y reestructuracion del crédito

Novacion, refinanciamiento y reestructuracion del

crédito

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para la recuperacion
mediante el ejercicio de la potestad coactiva

Recuperacién mediante el ejercicio de la potestad

coactiva

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para liberacién de
garantias

Liberacién de garantias

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para la gestién de manejo
de portafolio de inversiones

Gestion de manejo de portafolio de inversiones

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para subasta de bienes
recibidos en dacién de pago o adjudicacién

Subasta de bienes recibidos en dacion de pago o

adjudicacion

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para la gestién de
incentivos forestales

Gestion de Incentivos forestales

Regulacién o procedimiento interno

Manual de procedimientos para atencién de quejas,
reclamos, denuncias o sugerencias de los usuarios
financieros.

Atencion _de quejas y reclamos

Datos Abiertos:

Conjunto de datos
Metadatos
Diccionario
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