A

7 do a Loy Organi

do Transparencia y Acceso aIa Informacién Piblica - LOTAIP.

) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda sjercer sus derechos y cumplir sus obligaciones,

sorico al 110 do banaticiaio o usuaron Namoro do Namoro do
it sacrsor s soraci et o Horsto g et rvicio Direcién y léton de a ofina o N
o S| e uatris o do s | %% | ™" Forma i, Seanes) ; e i, e, | Adeatde s et ion oy | cervioomer | e
ablancén ol ). ; ioneny " horaros) peronss odcas ONG, Parsnsi i wasyiodescrpeion manual) | o ek, chat o nea fimo perodo | acumuatvo
Wedico) S menuah
etans miucon)
Farmonaiments
en'a ot Gunyacun
Sicursios GPN & wel
nacona o Aceecer a porl
b o
GANB.P.y dreccionare
ol | Menderias solciudes do fopc:Soctuddo e o pigin Persona natural o juridica, Se atlende en todas. Pagina web y personalmente. fin.ec/formul
1| Solsssemcemo s | daniomacén | accosoa ngsara o Grolo | Acort lequermento. | entsd pinicaoprvads, | ot oo 8 nvel o ~o A p— n "
iomactn pinica compltarios daos maerdos Teauarmonta . aceioly nformacion publcal dcusaios CPY 3 vl
formacin pio piblca piblca o o e aueriment £n30a 17m00 piblco en general naciona fanformacion pub Sucursalos P anivel informacion-publica
[y —
s accon
omacan publeal
ipe s o
accodondo  a opoén
Coneita resiado do oo
: o oo ronga ssuesnio | cucn o sentsns, cara o
Roven s abla 46| _Con s sercis do CFN o aooeindose 1 | soichud o senil. scroe o
: s | BAWONG s s | TSI U | o sporsso s | Vs s ncoporon e
consulaan inea todo 128 eInachnl o0 | ¢ snuagad on nuedias lnasa | genaracén docave posonal suscrpedn el | Do unes 3 domes o 80308 | oo P B i " o “ — o ) ,
4| Rocbos de pagos mataadon | Socouts s ol oo g |2 S48 e eicutde | LCTLLC eotar o nomas | acerdo cs msuonsamhﬂade!Yenlwqudec\aw 47h00 cientes CFN ofcinas a nivel nacional ‘wenteenintemet ofcinas a vl nacional estado de-cuenta-en-ntemell ‘commonlogin.aspx
1w crédito de forma rapid: o de confidencialidad y seguridad de la| sersonal al cliente.
comoda y segura. raves de 2 pagina web, nk | o macion y el uso de su clave.
s | somcudesentnes Inemet Bankng  cada ina
e s onconasasces
Par consutas pesonsle o potancales
Toda posona aue s | Toda porson que e e8¢ ik o qenerl pusdan
oo prorinar | o oo sncon | macr g o oo, s ohinas GENG 2. Oicn Mt - Gunsaaut
iomacon oy o savios | anearos 5 | Mancirosy o mancios o CFN | ¢, L onaloscel | Do ks aviemes do 130 8  atonce o odas e | A 08 Octre 200 PehnchsTe (53 | pancen parsonat wefénca .
o | emomame im0 ymmm. o G, punds accaderan | punde acader o forma parsonl, | S04 8 omarosdato porsonles Gl | Do e a vemes o 81902 | iy | 1530 mwtos Parsonas natules y ridas, | Soende enodas e | 8 e o010 250 1000.Ofcna | Alpen Poronal tokinia y ~o il oea s34
wvigentes a todos forma personal, telefonica o | telefonica o via intemet, o via comeo. " 9 Principal - Quito: Ifiaquito 36 A, entre Av. o akcleniel
Vs mamet o viaconeo. | aciéni, n ngin 190 6o Nacanes Unkins Gosa, Eaic Pl &,
Jcion Toausto Tok 9107 393 5700 02 55 3030
Lk hipe ot o scsetora it
D— 0o knes  vimes o 8030 Par consutas pesontes o ptencaes
Generar programas de Tooa persona nalle Se genera una reunion en la cual se identifican los 17h00 clientes y publico en general pueden dirgirse a
asistencia técnica maswa | 1Midica. entidad piblica o | Se requiere una comunicacion fomal equstiintos do s nstucorsl 8o piriea \as oficinas CEN B.P_Oficina Malriz — Guayaqui
sstonc Tona Prograns| Pegmns o3 covein. | 7888 292 ors sccser i como s ctna | 5170 S y Porsona naualo risca oy oyt on | &6 Dt 500« ST o | 0 200 Behoita Tl 583 | anctn n s ngans . "y i
7 [ i oarcn | Francs P e | 2SSOSR | demepie PRt | s iy s o i Grtuto | Acort s requermento, | an posicn o prvai,pubico | 0142 Susseauh con | 56,5 o 20 scuersecon ~o 2 04 an
Farasy Eveios ucacn Francen PEF| _ Esucacon Fnancien PEF. comniacan s auiondc Sabados y Demingos an gonora oborummacaral | 3" o M.gmm Ty Teauranies [ [ECmE—
emaucones 3| puesesevsersonamnis | Se o b a el nasonaice | LIS NI | U ST Nagen Pt
aconar o modints s comucasn| s s reguerments. “eauer, eaioc) ok abatoy s Srd s vt
or eserto, ink m fin.ec/asistenci
o porons naualo De nes  vimes o 8030 Pan consutus pesonle o otencaies
Gonmrrpogramande | | ToRBSOIM N0 | acionfoma| S0 99708 una reun ana cusl e antcan s it clenie v oo an qenart usden e o
cstonc e masa | e, soiadpibkeac_ [so e o ermenis ds spaye tucknel. S0 panies e ienGEND . Sicom i Sumsmas
sstoncia Toerica Progamas| (rogramas do D rvada aue ruirg accodr o un core aeciinc soliand poeta 4 apoyodepragrama y o ot i, o1839| oty con’ | SO 08 ¢ bt T 3031 o n ey v s n i cen
0 [ Dosanetsdo Cpactades | Copocades - PoCy apo |1/ Fogmas de Dotaolo|_ carlagus delProgmmade | o ger 2002 SRLSIEL Gratt | oort iroaueimianto. | - ponen o prade in ey con | o e s | donde s "o ntn e capaiinis e w001
Pocs) nreresy ventos | do Capacades PGS, || Dosarollo de Copaciades POC. | 1Ll mnicackn  as avnades G | Sabadosy Domngos - Pncoal— Out: Inagato 0.4 ente Av_ ey sl res
internsttucionales a nivel | P424% 2004 P by ene - Con la aprobacion se genera ol programa | - (De acuerdo a conograma, Nagones Unidas v Corea, Edfico Platinun G,
mcians uns comimcacn|  scuard o equarmanio.
o o oxtiockio i !
o Link: hitps://www.cfn.fin eclasistencia-tecnical
[ccadort por vt 40 G|
incar nfomacn do drocconare s . Rcapsn g sludn g ok
\ cucion, cascensicasy | opebn: Soetud oo S s 5 horasen promeco, ona sl o it st 1 ser o s vl ol .
o | Sotonadetamsinis | e o eane i | eiomasn oasrocon o soctud putus 9o . pgmacndomapamsa o ncndata |09 L7888 Ve300 81308 i Lo o paar st o andedpokn & e, pobs | VA0 Gusyadul con. | o o Pagna veb NO [y o s dapone de un omutar | LBt fnacfomate M u
ot oo aue does e miomaci o nacon einormacion el omacn
BP., slraves del portal web y Link: a jurisdicsion del requerimiento. horarios laborales. para descargar
oo | il actomuian 5. Praparacn da esueta va cored olcitnio
e aitudofomacon
oGt vy e .
i o o o2 0
1. Recepcn de solcutes da retnancimarto dol i e
carto AT e
2 Revion documeniacin ecepac
Toda porson naturl o i e " O e
Consite n standerias | Toda porsonanaralo o ca s | Notiacn allene do s ovsoicons o St st Pto e by
solicitudes de financiamiento y|  juridica que reqmem un productos que mantiene la CFN, continudes cese, segin De Lunes a Viemes de 8n30 a Pe i Caon s cin.fi
10 | Soleiuud de Financamiento | * a1 documentacién financiamiento, pL puede acceder en forma personal iacién de Oficial e crédio responsable. 17h30. Gratuto ‘Acorde al equerimiento. chentes CFN. Targ, Telt (583) 07 Maacitn an oficies Na vicios A 72 o5
1l docure s Solatarios dverio nfomes nlemor S il
wiovav s et e sy G o 8
¥ especificos establecidos. 7.Aprobacion del cremm en ol sistema cobis. 0 0 2042017,
fiastn PN St s S 8y ey o e
s
‘“‘"" ‘Sucursal Esmersidas: Sucre enre Quitoy Ricaurle, Tel (533).
e
St b 20y o s T (18
oo w5
e ot Tt 50y 500 2 55
e ey st o
1. Recepcn de solcutes da retnancimarto dol T s e
Toda porsona nawralo carto
Toda porson sl  ridic aue O G
Consiteen tenderis | 1198 000 a0 | o mandmentode s | o 2701090 documentacion mespads. PRy —
s @ | be Lunes a Catn
" ago lcludes do wlnancameriol o Cones qus maniene s s aue mariene onla | s del proceso,segin s o casa Gratuto | Acore s equermento s paua Soatendoontatasias | i emengme | | Aenconanotenss ~o Na 0 w0
v analizaria documentacon | "GN, puede accederan | 7, Puede acceder an for 4. Asignacion de Ofclal do créto responsabe. 17ns0 flentes CFN § ! ik peel ¢ st
o fom peronalo meciame | Porendlo medanie un 5 Solatarios verios niomes nlemor. SRt v -ty G, T ()
una comunicacién por escito s comie oz
inainmer b oo provaca S ity o o
et St s ey s T )
s b 21ty G T4 (018
o w5
e B o
1. Racepotin d slctudesde requerantde e
Toda posona a0 | (gt e ento
B e Mty LT [— e
Sotcu do Lbaracén do | solou oo Woraciondo _|12393ants o mantene | (LU S LG |2 Revin documentacn ecapad (40me 0, une o viemos do 8130 8 T
" fovorde GFN,puede ccnder tecrico o niomacon fnancers) Grtato | Acorde s equermento Atencon en ofcnss ~o Na Na a 14tz
lene y otz coberra Scomdar o foma e o D enios G Gionas a el nacenal | Sraianes e sen T 1500
 anleari o anfoma porianalo | ocderen forma pesonal o Sl ot s e
ediate na comucacn oo Raenda s diersoscom SRt v -ty G Tt ()
o st 550 i i oo gurane s pan i
oeaicon e vt St 5y Oyt 1
s
S vy s T 01
S B 2ty o G T4 (918
, o Portal g ramite Clugadang P10
FechA ACTUALIZAGION DE LA IFoRMACION sanonote
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNOAD POSEEDORA DE LA NFORMACION -LITERAL ) GERENCIA DE DIVISON DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d: DIEGO CEVALLOS
o oeLa P scenlosc tnec
NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORNACION (02293 5700 £x. 2040

1de1

Coporacisn Financiera Nacionl 8.7

Literald) Sericios que ofrecey 1 forma de acceder a ellos.xisx



http://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/02/Solicitud_de_Acceso_a_la_informacion_publica-1.pdf
https://www.cfn.fin.ec/cfn-banking-su-estado-de-cuenta-en-internet/
www.cfn.fin.ec/asesoria-al-cliente/
www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
www.cfn.fin.ec/formularios-de-solicitud-de-informacion/
http://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/02/Solicitud_de_Acceso_a_la_informacion_publica-1.pdf
www.cfn.fin.ec/cfn-banking-su-estado-de-cuenta-en-internet/
https://ibanking.cfn.fin.ec/view/common/login.aspx
www.cfn.fin.ec/asesoria-al-cliente/
www.cfn.fin.ec/asesoria-al-cliente/
www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
https://www.cfn.fin.ec/educacion-financiera-2/
https://www.cfn.fin.ec/desarrollo-de-capacidades-empresariales/
www.cfn.fin.ec/formularios-de-solicitud-de-informacion/
https://www.cfn.fin.ec/productosyservicios/
https://www.cfn.fin.ec/productosyservicios/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/



