Unidad Objetivos Indicador Meta cuantificable Enlace al sistema de gestion de
Gerencia General OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Beneficiarios de Programas de Educacién Financiera 3600 Metas
. ULET & TMCTEMETIAn T 10raetimeTro ue 1as Capaciudues . . . s .
Gerencia General - . EFIC: Porcentaje de satisfaccidn del usuario externo 0.8 Metas
. OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la "
Gerencia General institucion Monto de cartera solucionada 98.69 Metas
Gerencia General gSEtliti:cEidUC" el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la Monto de recuperacion de Cartera 128.61 Metas
Gerencia General :\i’l‘:’I::L !IIU;EIIIIEIIIdI ETTONAIECITETO U 1dS Capatiuaues Indicador de solvencia 032 Metas
Gerencia General OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de 08 Metas
institucionales. mejora de la gestién institucional i
Rentabilidad minima promedio de lo recursos liquidos (fondos
Gerencia General OEI 2: Incrementar la gestién de negocios complementarios. ) P ] i q ( 0.02 Metas
dispones e inversiones a corto plazo)
Gerencia General ﬁSEtlnﬁ.c:x::Semar el fortalecimiento de las capacidades Ejecucion Presupuestaria 0.75 Metas
Gerencia General SsEtlitﬁ:c:gsraelgemar el fortalecimiento de las capacidades Margen Bruto Financiero 0.4686 Metas
Gerencia General ﬁSEtlnﬁ.c:x::Semar el fortalecimiento de las capacidades ROA - Rentabilidad sobre Activos 0.0383 Metas
Gerencia General OFEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades ROE - Rentabilidad sobre Patrimonio 0.1041 Metas
institucionales.
Gerencia General OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades BFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema 07 Metas
institucionales. de Gestiéon Documental Quipux i
Gerencia General OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Monto de Colocaciones de 2do piso 300 Metas
Subgerencia General de Gestion |OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la P . - - .
8 Institucional institucion P P 9 Indice de ejecucidn de subastas publicas de bienes 2 Metas
Subgerencia General de ) — ; - - .
Negocios OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Beneficiarios de Programas de Educacion Financiera 3600 Metas
Subgerencia General de Calidad |OEI 4: Incrementar el fortalecimient | i . . - .
& OFEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0.8 Metas
y Desarrollo institucionales.
Gerencia de Coactiva gilitﬁ;:gﬁ:::mar el fortalecimiento de las capacidades Cartera de plazo vencido saneada 0.8 Metas
. . El 4: Incrementar el fortalecimien I i .2
Gerencia de Coactiva 0 } 4 neremef tar el fortalecimiento de las capacidades Recuperacién de cartera judicial 0.0001358 Metas
institucionales.
Subgerencia General de El3:R ir el im los diferentes ti ri | .
& Negocios gstit::ciéiduc elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Monto de cartera solucionada 98.69101799 Metas
Subgerencia General de El3:R ir el im los diferentes ti ri | "
8 Negocios gstit::ciéiduc elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Monto de recuperacion de Cartera 128.606346 Metas
Subgerencia General de El3:R ir el im los diferentes ti ri | . Lo
& Negocios gstit::ciéiduc elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Morosidad institucional 0.1981 Metas
Subgerencia General de Gestion |OE| 4: Incrementar el fortalecimien | i . .
g o O ! 4: Increme tar el fortalecimiento de las capacidades Indicador de solvencia 0.32 Metas
Institucional institucionales. —
Subgerencia General de Calidad ) — ) Cumplimiento de Informes de Propuesta de la Gestion de
OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. . . 0.8 Metas
y Desarrollo Disefio de Productos y Servicios
Gerencia de Mercadeo El 4: Incrementar el fortalecimien | i A .
o v O | 4 Incremef tar el fortalecimiento de las capacidades Monto de ahorro en Publicaciones en medios 3600000 Metas
Comunicacién institucionales. —
Gerencia de Mercadeoy  |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Eventos presenciales o virtuales con participacién institucional 12 Metas
Comunicacién institucionales. y/o de las méximas autoridades de CFN
Gerencia de Negocios ” . ) Cumplimiento de elaboracién de contratos de administracion
] . OEI 2: Incrementar la gestién de negocios complementarios. ) . 0.9 Metas
Fiduciarios fiduciaria
Gerencia de Negocios
Fiduciariof OEI 2: Incrementar la gestion de negocios complementarios. Porcentaje de Informacién Fiduciaria cargada 1 Metas
Gerencia de Negocios ” . ) Cumplimiento de emision de informes juridicos de negocios
] . OEI 2: Incrementar la gestién de negocios complementarios. ) . 1 Metas
Fiduciarios fiduciarios
Gerencia de Negocios ” ) ) Rentabilidad minima promedio de lo recursos liquidos (fondos
) A ) OEI 2: Incrementar la gestién de negocios complementarios. . . ) 0.02 Metas
Financieros y Captaciones dispones e inversiones a corto plazo)
Gerencia de Negocios
Financieros y Captgaciones OEI 2: Incrementar la gestién de negocios complementarios. Saldo de Captaciones por diversas fuentes 2175.64 Metas
Subgerencia General de Gestion : imi i . e . . .
8 OE! 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Revision y notificacion de pdlizas particulares vencidas 0.98 Metas

Institucional

institucionales.
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Subgerencia General de Gestién

OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades

Institucional institucionales. Activos Productivos / Activos Totales 0.957049449 Metas
Subgerencia General de Gestién |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . . .
8 L i P Activos Productivos / Pasivos con Costo 1.5783 Metas
Institucional institucionales.
Subgerencia General de Gestion |OE| 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades - .
6 T S P Cobertura de Cartera de Crédito Improductiva 1.4535 Metas
Institucional institucionales.
Subgerencia General de Gestion |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades i i6n P tari 0.75 Metas
Institucional institucionales. jecucion Presupuestaria X
Subgerencia General de Gestion |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades ; :
Institucional institucionales. Margen Bruto Financiero 0.4686 Metas
Subgerencia General de Gestion |OE| 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades - .
€ L i P ROA - Rentabilidad sobre Activos 0.0383 Metas
Institucional institucionales.
Subgerencia General de Gestion |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades - . .
€ L et P ROE - Rentabilidad sobre Patrimonio 0.1041 Metas
Institucional institucionales.
Gerencia de Riesgos ﬁsEtlni.cgt:ducn elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Eventos de Riesgo Operativo con tratamiento 1 Metas
Gerencia de Riesgos Sgé;gidum el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la Cumplimiento de informes de brechas de sensibilidad. 1 Metas
. . OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la . . e .
Gerencia de Riesgos institucion P P 9 Cumplimiento de informes de calificacién enviados a la SB. 1 Metas
Subgerencia General de Gestion |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades o
Institucional institucionales. Cobertura de Capacitacion 0.70 Metas
Subgerencia General de Gestién |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora 1 Metas
Institucional institucionales. del Clima Laboral
Subgerencia General de Calidad |og1 4: 1 ar el fortalecimiento de | dad Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de los Servicios
: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades .
& S P (SLAs) sobre DISPONIBILIDAD de la plataforma tecnolégica base 0.99 Metas
y Desarrollo institucionales. i
gue soporta el ambiente de producciéon
o OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Atencidn de asesorias, contratos y tramites legales dentro del
Gerencia Juridica S R . 1,00 Metas
institucionales. tiempo comprometido
. P El 4: Incrementar el fortalecimien I i .
Gerencia Juridica 0 | - Increme tar el fortalecimiento de las capacidades Causas atendidas oportunamente 1.0 Metas
institucionales.
Subgerencia General de
g N X OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Monto de Colocaciones de 2do piso 300 Metas
egocios
. - . El 3: R ir el im, I iferen i ri I P . . . .
Gerencia Administrativa gstit::ciéiduc elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Indice de ejecucidn de subastas publicas de bienes 2 Metas
Gerencia Administrativa OFEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Eficiencia de gestion de compras publicas 0.90 Metas
institucionales.
Gerencia de Balcon de Servicios ) - ] N .
Financieros OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Beneficiarios de Programas de Desarrollo de Capacidades 3600 Metas
Gerencia de Balcon de Servicios ) A ] o P . o
Financieros OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Beneficiarios de Programas de Educacién Financiera 360000% Metas
Gerencia de Balcon de Servicios |OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la .
X . o efitucid P P 9 Monto de cartera solucionada 8.36875631 Metas
Financieros institucion.
Gerencia de Balcén de Servicios " - .
) . OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Porcentaje de visitas realizadas 1 Metas
Financieros
Gerencia de Desarrollo de X o X Cumplimiento de Informes de Propuesta de la Gestién de
. OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. . L. 0.80 Metas
Productos y Servicios Disefio de Productos y Servicios
. Cumplimiento de los reportes de seguimiento y monitoreo a las
Gerencia de Desarrollo de X - . . . o
Productos y Servicios OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. matrices de resultados y control correspondiente a proyectos/ 80% Metas
programas/ enfoque de la CFN B.P.
Gerencia de Negocios X - . o
o OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Informe de Desempefio 2 Metas
Especializados
Gerencia de Operaciones : imi i , L,
° ‘P _OEI_ 4: !ncrementar el fortalecimiento de las capacidades Atencién de tramites de pago. 0.9 Metas
Financieras institucionales. —
Gerencia de Operaciones : imi i . P " . .
i ‘p OE! 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Revision y notificacion de pdlizas particulares vencidas 0.98 Metas
Financieras institucionales.
Gerencia de Talento Humano OE! 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades indice de rotacién de personal - Institucional (Nacional) 0.03 Metas

institucionales.
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OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades

Gerencia de Talento Humano |._ . " . Cobertura de Capacitacién 0.7 Metas
institucionales.
. OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora
Gerencia de Talento Humano |.~ . " I 1 Metas
institucionales. del Clima Laboral
. OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . . L. . .
Gerencia de Talento Humano institucionales. TH: Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades 0.04 Metas
Gerencia Regional ﬁSE[Ihi.CgEducn elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Porcentaje de atencién de requerimientos 1 Metas
Subgerencia de Bienes . irelj i i i . , . X
6 . ¥ OEI3: BEdUC" elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Indice de ejecucién de subastas publicas de bienes 2.00 Metas
Servicios Generales institucion.
Subgerencia de Compras OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades L .. -
PUblicas institucionales. Eficiencia de gestion de compras publicas 0.9 Metas
Subgerencia Regional OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la
- N S Eficiencia de gestion de compras publicas 0.9 Metas
Administrativa institucion. 8 prasp
Gerencia de Atencién a OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Tiempo promedio de atencién a trémites admitidos para envio 12.00 Metas
Reclamos institucionales. de respuesta )
Subgerencia Regional de Balcon ) - ] - )
8 . g N A OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Beneficiarios de Programas de Desarrollo de Capacidades 1500 Metas
de Servicios Financieros e
Subgerencia Regional de Balcén |OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Beneficiarios de Programas de Educacién Financiera 1500 Metas
Gerencia de Calidad OFEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0.8 Metas
institucionales.
Gerencia de Calidad OFE! 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Actualizacién de Normativa CFN B.P. 0.8 Metas
institucionales.
Gerencia de Calidad OFEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Procedimientos automatizados implementados 1 Metas
institucionales.
. . El 4: Incrementar el fortalecimien I i P - .
Gerencia de Calidad asmucioﬁjese tar el fortalecimiento de las capacidades Procedimientos priorizados estandarizados aprobados 0.8 Metas
Subgerencia de Coactiva OFEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Cartera de plazo vencido saneada 0.8 Metas
institucionales.
. . El 4: Incrementar el fortalecimien [ i .
Subgerencia de Coactiva OE! 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Recuperacion de cartera judicial 8.93604E-05 Metas
institucionales.
Subgerencia Regional de El 4: Incrementar el fortalecimien | i -
8 R 8 OE! 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Cartera de plazo vencido saneada 0.8 Metas
Coactiva institucionales.
Subgerencia Regional de El 4: Incrementar el fortalecimien | i " Lo
& . g OFEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Recuperacion de cartera judicial 4.64396E-05 Metas
Coactiva institucionales.
Gerencia de Cobranzas gsEtIiti:c:?’)iduc" elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Monto de recuperacion de Cartera 128.61 Metas
. OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la Contencion por saldo en cartera preventiva (antes del
Gerencia de Cobranzas DI S: Reducir el imp ! P lesg P . P ( 0.8 Metas
institucion. vencimiento)
" El 3: R ir el im) I iferen i ri I .2 . .
Gerencia de Cobranzas ﬁstiticiéiduc el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la Contencién por saldo en mora blanda (1 a 30 dias vencido) 0.8 Metas
Gerencia de Cobranzas ;L:i'; > Zwuc" CTTTPACIO GEIOS TNETEMIES Tpos Ge Tesgos te Morosidad institucional 0.1981 Metas
. El 3: Ri ir el im) I iferen i ri I . . .
Gerencia de Cobranzas ﬁstiticiéiduc elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Recuperacion por saldo en mora dura (31 a 359 dias vencidos) 0.18 Metas
Gerencia de Contabilidad Ol 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Indicador de solvencia 0.32 Metas
institucionales.
" . El 4: Incrementar el fortalecimien I i Lo R .
Gerencia de Contabilidad gstiluciosaelese tar el fortalecimiento de las capacidades Cumplimiento de entrega de Informacidn Financiera 1 Metas
Gerencia de Contabilidad OFEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Cumplimiento de informacién tributaria 1 Metas
institucionales.
. . El 3: R ir el im) I iferen i ri I " . .
Gerencia de Cumplimiento ﬁstiticiéiduc el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la Funcionarios Capacitados en temas referentes a SGA 400 Metas
Gerencia de Cumplimiento ;L:':' - CUUCIT BTITPACTo Ge 105 GIeremnies ipos aemesgos ae' Cumplimiento del envio de Estructuras a los entes de control 48 Metas
Gerencia de Cumplimiento g;liticiéiducn elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Seguimiento al cumplimiento de politicas ARLAFDT 8 Metas
Gerencia de Cumplimiento S;Iili'cgiduc" el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la Seguimiento al Cumplimiento de politicas SGA 4 Metas
Gerencia de Cumplimiento g;liti;gidum elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Funcionarios Capacitados en temas de ARLAFDT 400 Metas
Subgerencia de Andlisis de ] . . Cumplimiento de la planificacién de informes técnicos
8 OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. P P 0.8 Metas

Productos y Servicios

sectoriales.
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Subgerencia de Andlisis de

Cumplimiento de los reportes de seguimiento y monitoreo a las

Productos y Servicios OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. matrices de resultados y control correspondiente a proyectos/ 0.8 Metas
programas/ enfoque de la CFN B.P.
Subgerencia de Andlisis de ) _— ) Cumplimiento del Plan Anual de Investigaciones y Estudios de
. OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. . 0.8 Metas
Productos y Servicios Productos y Servicios de la CFN B.P
Subgerencia de Disefio de ) _— ) Cumplimiento de Informes de Monitoreo y evaluacién de los
. OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. . 0.8 Metas
Productos y Servicios productos y servicios institucionales
Subgerencia de Disefio de ) _— ) Cumplimiento de Informes de Propuesta de la Gestion de
. OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. . . 0.8 Metas
Productos y Servicios Disefio de Productos y Servicios
: imi i EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de
Gerencia de Gestion Estratégica 'OEI' 4: !ncrememar el fortalecimiento de las capacidades J' p entode p " 0.8 Metas
institucionales. mejora de la gestion institucional
. L. .. __ |OEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades X . s
Gerencia de Gestion Estratégica|." . " . Tiempo promedio de atencion a reformas POA 2 Metas
institucionales.
: imi i Tiempo promedio de atencion a requerimientos de
Gerencia de Gestién Estratégica .OEI.4. !ncrementar el fortalecimiento de las capacidades po p ' e one q 1 Metas
institucionales. consolidacion y analisis de datos.
. Lo OEl 4: | tar el fortalecimiento de | idad - .
Subgerencia de Comunicacién institucigsraelergen ar el fortalecimiento de las capacidades Monto de ahorro en Publicaciones en medios 3600000 Metas
. ... |OEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . I .
Subgerencia de Comunicacién institucionales. p Interacciones de las publicaciones en redes sociales 240000 Metas
. . _ .. |OEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades - .
Subgerencia de Comunicacion institucionales. Publicaciones nacionales 720.00 Metas
: imi i Eventos presenciales o virtuales con participacion institucional
Subgerencia de Mercadeo .OEI. 4: !ncrementar el fortalecimiento de las capacidades P irt p p: 12 Metas
institucionales. y/o de las méaximas autoridades de CFN
. OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . . s
Subgerencia de Mercadeo institucionales. mi pact NUmero de piezas publicitarias 156.00 Metas
Subgerencia de Mercadeo :i';f' !”ue.'"é”ld' S1TOTAISCITISTIO G jas tapatuanes Posteos en redes sociales 192 Metas
Subgerencia de Comercio ] - .
8 Exteri OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Informe de Desempefio 2 Metas
xterior
Subgerencia de Fomento X o . Informes de seguimiento a la ejecucidn de los ejes estratégicos
) OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. X . 8 Metas
Empresarial ambientales y sociales de la CFN BP.
Subgerencia de Fomento X o . Informes de supervision a los Intermediarios Financieros y/o
) OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. o . 4 Metas
Empresarial subproyectos de créditos de segundo piso.
Subgerencia de Fomento ] - . Informes Técnicos Ambientales y Sociales de cumplimiento y/o
& . OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. ¥ » P v/ 15.00 Metas
Empresarial evaluacion.
Subgerencia de Fomento ] - . Reportes de desempefio ambiental y social para organismos de
8 ) OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. P p o ¥ P g 4.00 Metas
Empresarial financiamiento y control.
Subgerencia de Garantia de X o . .
Crédit OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Monto de acceso al crédito 24.00 Metas
rédito
Subgerencia de Garantia de " - .
8 Crédit OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Monto garantizado 12 Metas
rédito
Subgerencia de Operacién ” ) ) Cumplimiento de emisién de estados financieros de
g o , p o Y OEI 2: Incrementar la gestion de negocios complementarios. P . . ) 0.85 Metas
Administracién Fiduciaria fideicomisos activos
Subgerencia de Operacién - ) .
Adfn'n'strac'()n de c'ar'ay OEI 2: Incrementar la gestion de negocios complementarios. Porcentaje de Informacidn Fiduciaria cargada 1.000 Metas
ini i iduciari
Subgerencia de Operacién - ) . - L - . )
Adfn'n'strac'()n de c'ar'ay OEI 2: Incrementar la gestion de negocios complementarios. Cumplimiento de rendicién de cuentas de fideicomisos activos 0.900 Metas
ini i iduciari
- ) ) Cumplimiento de elaboracién de contratos de administracion
Subgerencia Juridica Fiduciaria |OEI 2: Incrementar la gestion de negocios complementarios. P fiduciari 0.900 Metas
iduciaria
- ) ) Cumplimiento de emision de informes juridicos de negocios
Subgerencia Juridica Fiduciaria |OEI 2: Incrementar la gestion de negocios complementarios. P fiduciari ! 8 1 Metas
iduciarios
Subgerencia Juridica Fiduciaria |OEI 2: Incrementar la gestién de negocios complementarios. Cumplimiento de atencién de requerimientos 1 Metas
Subgerencia de Captaciones |OEI 2: Incrementar la gestion de negocios complementarios. Costo Promedio de las fuentes de Financiamiento 0.047128397 Metas
Subgerencia de Captaciones |OEI 2: Incrementar la gestion de negocios complementarios. Saldo de Captaciones por diversas fuentes 2175.64 Metas
. ) ) Rentabilidad minima promedio de lo recursos liquidos (fondos
Subgerencia de Tesoreria OEI 2: Incrementar la gestién de negocios complementarios. P q ( 0.02 Metas

dispones e inversiones a corto plazo)
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Subgerencia de Carteray

OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades

Control

institucionales.

P ici i i judici Met:
Garantias institucionales. Eficiencia en el ingreso de gastos judiciales 0.95 etas
Subgerencia de Cartera y gil;:t. !IILII?IIIEIIlaI ETTOT@IECTTIIENTU UE 1as capaciaaue Revisién y notificacion de los avaltos vencidos. 0.98 Metas
Subgerencia de Carteray OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades
Garantias institucionales. Revision y notificacion de pdlizas particulares vencidas 0.98 etas
Subgerencia de Instrumentacién |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades o . o
8 ., S P Actualizacion de expedientes de crédito 0.9 Metas
y Pagaduria institucionales.
Subgerencia de Instrumentacién |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades
. . ’ . v . . M .
v Pagaduria institucionales. Atencidn de tramites de pago. 0.9 etas
Subgerencia de Instrumentacién |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades N ) - .
8 ) S P Eficiencia en la atencidn de incidencias reportadas. 0.8 Metas
y Pagaduria institucionales.
Subgerencia de Instrumentacion |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades -, .
. ikt Instrumentacion de operaciones 0.95 Metas
y Pagaduria institucionales.
Subgerencia Regional de OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . . -
€ . . € . et P Actualizacion de expedientes de crédito 0.9 Metas
Operaciones Financieras institucionales.
Subgerencia Regional de OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades
S Atencién de tramites de pago. 0.9 Metas
Operaciones Financieras institucionales. pag
Subgerencia Regional de OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades
. ) N S Eficiencia en el ingreso de gastos judiciales 0.95 Metas
Operaciones Financieras institucionales. 8 8 .
Subgerencia Regional de OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades
. ) N S Instrumentacion de operaciones 0.95 Metas
Operaciones Financieras institucionales. P
Subgerencia Regional de OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades i . . .
s . ) g N S p Revisidn y notificacion de los avaltos vencidos. 0.98 Metas
Operaciones Financieras institucionales.
Subgerencia Regional de OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades i e s . .
8 . 'g X T p Revision y notificacion de pélizas particulares vencidas 0.98 Metas
Operaciones Financieras institucionales.
Gerencia de Participacion  |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Informes reportados a la Gerencia General de la CFN B.P., 3 Metas
Accionariay Enlace institucionales. respecto a las compafiias de participacion accionaria.
. S - : Informes reportados a la Gerencia General de la CFN B.P.,
Gerencia de Participacion OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades respecto a las compafiias de participacién accionaria en 1 Metas
Accionariay Enlace institucionales. p p las ¢ P‘ ! p
liguidacion.
Informes reportados a la Gerencia General sobre el
Gerencia de Participacién  |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades cumplimiento de los convenios interinstitucionales e 12 Metas
Accionariay Enlace institucionales. internacionales firmados por la Corporacién Financiera
Nacional B.P
Gerencia de Presupuesto OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . . .
P ¥ S P Activos Productivos / Activos Totales 0.957049449 Metas
Control institucionales.
Gerencia de Presupuesto OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . . .
P ¥ S P Activos Productivos / Pasivos con Costo 1.5783 Metas
Control institucionales.
Gerencia de Presupuesto OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades - .
P Yo |OE4 T P Cobertura de Cartera de Crédito Improductiva 1.4535 Metas
Control institucionales.
Gerencia de Presupuesto OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . L. .
P v o P Ejecucién Presupuestaria 0.75 Metas
Control institucionales.
Gerencia de Presupuesto OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . )
P v o P Margen Bruto Financiero 0.4686 Metas
Control institucionales.
Gerencia de Presupuesto OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades L . .
P Yo |oE4 T P Margen de Intermediacién / Activo Promedio 0.004 Metas
Control institucionales.
Gerencia de Presupuesto OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades L . . .
P Yo |oE4 ! P Margen de Intermediacién / Patrimonio Promedio 0.0108 Metas
Control institucionales.
Gerencia de Presupuestoy  |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Porcentaje de tramites de Certificacion Presupuestaria 09 Metas
Control institucionales. atendidos a tiempo i
Gerencia de Presupuesto OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . - . .
P y |OEl4! P Porcentaje de tramites de pago atendidos a tiempo 0.9 Metas
Control institucionales.
Gerencia de Presupuesto OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades - .
P Yo |oEI4! P ROA - Rentabilidad sobre Activos 0.0383 Metas
Control institucionales.
Gerencia de Presupuesto OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades - . .
P v P ROE - Rentabilidad sobre Patrimonio 0.1041 Metas
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Subgerencia de Riesgo de

OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la

Crédito institucion. Cumplimiento de informes de calificacién enviados a la SB. 1.00 Metas
Subgerencia de Riesgo de OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la - . .
& L & i i P P 9 Cumplimiento de informes de brechas de sensibilidad. 1.00 Metas
Mercado y Liquidez institucion.
Subgerencia de Riesgo OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la . . .
€ . & g i P P 9 Eventos de Riesgo Operativo con tratamiento 1.00 Metas
Operativo institucion.
Gerencia de Seguridad de la  [OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la - o T,
. & -, i i P P 9 Cumplimiento de campafias de Concientizacion 1.00 Metas
informacion institucion.
Gerencia de Seguridad de la  [OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la A,
. € L. gt 2 P P 9 Actualizacion Manuales 1.00 Metas
informacion institucion.
Gerencia de Seguridad de la  [OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la " .
. € L. gt 2 P P 9 Implementacién de Controles seguridad 1.00 Metas
informacion institucion.
Subgerencia de Administracion [t oo STTOTAIECITIENIO U8 TS Capaciaans indice de rotacién de personal - Institucional (Nacional) 0.03 Metas
Subgerencia de Administracién |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades -
de Talento Humano institucionales. Personal Adjetivo 0.3 Metas
Subgerencia de Administracion |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades P | sustanti 0.7 Metas
de Talento Humano institucionales. ersonatsustantivo )
Subgerencia de Administracion [o . o oo ar STTOTEIECITIETIO Ue 18s capaciaade Reporte de saldos de vacaciones - Regién 2 0.1 Metas
Subgerencia de Administracién |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades . . L. . .
de Talento Humano institucionales. TH: Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades 0.04 Metas
Subgerencia de Desarrollo  [OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades - . .
€ L NG P Procesos de seleccion realizados dentro los plazos establecidos 0.85 Metas
Institucional institucionales.
Subgerencia de Desarrollo  [OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades I
€ L it P Cobertura de Capacitacion 0.7 Metas
Institucional institucionales.
Subgerencia de Desarrollo  [OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora 10 Metas
Institucional institucionales. del Clima Laboral )
Subgerencia Regional de Talento|OE| 4: Incrementar el fortalecimien | i — " - )
8 8 OE! 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Indice de rotacién de personal - Institucional (Regional 1) 0.03 Metas
Humano institucionales.
Subgerencia Regional de Talento|OE| 4: Incrementar el fortalecimien | i . .
8 8 OE! 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Reporte de saldos de vacaciones - Region 1 0.1 Metas
Humano institucionales.
Gerencia de Tecnologias de la |0 4: | ar el fortalecimiento de | dad Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de los Servicios
: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades .
-, 8 NG, P (SLAs) sobre DISPONIBILIDAD de la plataforma tecnolégica base 0.99 Metas
Informacién institucionales. )
gue soporta el ambiente de producciéon
Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de los Servicios
Gerencia de Tecnologias de la |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades (SLAs) sobre DISPONIBILIDAD de las aplicaciones criticas del 0.99 Metas
Informacién institucionales. core de negocio, de acuerdo con el Plan de Continuidad del '
_ Negocios
Gerencia de Tecnologias de la_[o . ororonar STTOTEIECITIENIO U8 TS Capaciaans Cumplimiento de SLA’s en atencidn de solicitudes de 0.95 Metas
Gerencia de Tecnologias de la |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Cumplimiento de SLA's en atencidn de solicitudes de seguridad 0.91 Met
Informacién institucionales. deTl ) eas
Gerencia de Tecnologias de la |OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Cumplimiento de SLA's en atencién de requerimientos de 0.91 Metas
Informacién institucionales. primer nivel de la GETI i
Subgerencia de Asesoria Legal OFEl 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Dias promedio de atencidn a tramites legales 4.0 Metas
institucionales.
. . OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Atencidn de asesorias, contratos y trdmites legales dentro del
Subgerencia de Asesoria Legal |._ . " . R . 1,00 Metas
institucionales. tiempo comprometido
. . OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades .
Subgerencia de Patrocinio institucionales. Causas atendidas oportunamente 1.0 Metas
Subgerencia Regional Juridica ;L:i';:" !”C'E.”'E”w CTTOTEIECITIENID UE 185 Capaciiade Porcentaje de contratos de mutuo, realizados en la Subgerencia 1.0 Metas
. OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades BFIC: Porcentaje de optimizacidn Cero Papeles con el Sistema
Secretaria General S L, . 0.7 Metas
institucionales. de Gestién Documental Quipux
} OEI 4: Incrementar el fortalecimiento de las capacidades Tiempo promedio de elaboracién de Actas de Comités de
Secretaria General S X 8.00 Metas
institucionales. Negocios.
, : imi i Tiempo promedio de entrega de Resoluciones de Comité de
Secretaria General _OEI_4 !ncrementarel fortalecimiento de las capacidades pop g i 3.00 Metas
institucionales. Negocios I
Secretaria General L:,':'q [CTETTETIIAT STTOTEETITIENTO 08 18s tapaciuade Tiempo promedio de entrega de Resoluciones de Directorio 3.00 Metas
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OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la

Sucursal Mayor Guayaquil institucion Monto de cartera solucionada 31.18272168 Metas
Sucursal Mayor Guayaquil OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Monto de Colocaciones de 2do piso 160 Metas
Sucursal Mayor Guayaquil gSEtliti:cEidUC" elimpacto de los diferentes tipos de riesgos de la Porcentaje de visitas realizadas 1.00 Metas
Sucursal Mayor Quito ":i' N rffuuc" C1TTIPACIO UE 103 GETETIEs UPos Ue Nesyos ue 1 Monto de cartera solucionada 59.13954 Metas
Sucursal Mayor Quito OEI 1: Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. Monto de Colocaciones de 2do piso 140 Metas
Sucursal Mayor Quito OF! 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la Porcentaje de visitas realizadas 1.00 Metas

institucion.

Datos Abiertos:

Conjunto de datos

Metadatos
Diccionario
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