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01 de agosto de 2016 Estatuto Orgánico por Procesos

Manual Productos Financieros
Regulación No. DIR-032-

2018 
 21 de septiembre de 2018 Manual Productos Financieros

Politica Operaciones Activas y Contingentes
Regulación No. DIR-032-

2018 
 21 de septiembre de 2018 Politica Operaciones Activas y Contingentes

Reglamento Interno de Administración del 

Talento Humano de la Corporación Financiera 

Nacional B.P.  

Regulación No. DIR-022-

2016
11 de agosto de 2016 

Reglamento Interno de Administración del Talento 

Humano

Política para la Atención de Quejas y 

Reclamaciones del Usuario Financiero 

Regulación No. DIR-025-

2010
13 de diciembre de 2010

Política para la Atención de Quejas y 

Reclamaciones del Usuario Financiero 

Instrucción para la Presentación de Quejas, 

Reclamaciones y Denuncias 
 ISPQR-02 21 de febrero de 2013 Presentación de Quejas, Reclamaciones y Denuncias 

Instrucción para Elaborar el Plan de Negocios  ISPAE-03 21 de febrero de 2013 Elaborar el Plan de Negocios  

Instrucción para la Elaboración y Actualización 

de Procesos y Procedimientos 
Regulación DIR-046-2017 11 de diciembre de 2017 

 Elaboración y Actualización de Procesos y 

Procedimientos
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https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/06/Estatuto-Organico-Mayo-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/11/transparencia/ubt-ii-manual-productos-financieros.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/11/transparencia/subt-i-politica-opera-activas-y-conting.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/04/Reglamento-Interno-de-Talento-Humano-abr-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/04/Reglamento-Interno-de-Talento-Humano-abr-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/04/Politica-para-la-atencion-de-quejas-y-reclamaciones-del-usuario-financiero-abr-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/04/Politica-para-la-atencion-de-quejas-y-reclamaciones-del-usuario-financiero-abr-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/05/ISPQR-02-Instruccion-para-la-presentacion-de-quejas-reclamos-y-den-mayo-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/04/ISPAE-03-Instruccion-para-elaborar-Plan-de-Negocios-abr-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/05/ISPGC-04-Para-elaboracion-y-actualizacion-de-procedimientos-mayo-2018.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/05/ISPGC-04-Para-elaboracion-y-actualizacion-de-procedimientos-mayo-2018.pdf
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