POA METAS 2024

Alineacién Estratégica Indicadores
Organizacién Objetivo Plan de Creacién de Oportunidades 2022-2025 Objetivo Estratégico Institucional Nombre Indicador Meta Anual
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N1 |Gerencia General 9 u & P! OFI L el i los sectores ivos. iarios de Programas de Educacion Financiera 3600.00)
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N1 |Gerencia General " ! 8 P OEl4: el for de las capaci instituc EFIC: P je de satisfaccién del usuario externo 0.80
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N1 |Gerencia General " ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Monto de cartera solucionada 98.69
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N1 |Gerencia General " ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Monto de recuperacién de Cartera 12861
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N1 |Gerencia General 9 u & P! OFl4: el for de las capaci instituci Indicador de solvencia 0.32)
manera sostenible
N |Gerencia General Objetivo 4.- Garantizar la gestion de as finanzas piblicas de |- o o EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de mejora -
manera sostenible dela estion insituci
| cerencia Generat Obietivo .- Garantizar I gestion d s finanzas piblicas de | - 12 gestion de negort o Rentabiidad minima promedio de o recursos iquidos (fondos oo
manera sostenible disoones e inversiones a corto olazol
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N1 |Gerencia General 0 ‘ & P! OFl4: el for de las capaci instituci Ejecucion Presupuestaria 0.75
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N1 |Gerencia General 0 ‘ & P! OFl4: el for de las capaci instituci Margen Bruto Financiero 0.4686]
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N1 |Gerencia General ! . & P OEI4: el for de las capacidades instituci ROA - Rentabilidad sobre Activos 00383
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N1 |Gerencia General ! . & P OEI4: el for de las capacidades instituci ROE - Rentabilidad sobre Patrimonio 0.1041
manera sostenible i
| cerencia Generat Obietivo .- Garantizar I gestion de s finanzas piblicas de | - o o EFIC:Porcentaje de optimizacin Cero Papeles con el Sistema de o
manera sostenible Gestion Ouinux
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N1 |Gerencia General y ! & P! OFI1: el los sectores ! Monto de Colocaciones de 2do piso 300,00
manera sostenible
” Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de p
N2 General de Gestion o a‘nm o & P! OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | indice de ejecucion de subastas publicas de bienes 2.00
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 |Subgerencia General de Negocios y ! 8 P OEIL: el los sectores ! iarios de Programas de Educacion Financiera 3600.00)
manera sostenible
N2 |Subgerencia Generalde Calidad y Desarrollo Obietivo .- Garantizar I gestion de s finanzas piblicas de | - o o s comacidades metitoe e 1o de satsfaccion del usvario scterno .
manera sostenible
- ; Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 |Gerencia de Coactiva 3 ! 8 P OFl4: el for de las capaci instituci Cartera de plazo vencido saneada 0.80
manera sostenible
N2 |Gerencia de Coactiva Objetivo .- Garantizar la gestién de as finanzas publicas de | ¢, el for delas én de cartera judicial 0.00013580
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 |Subgerencia General de Negocios 3 ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Monto de cartera solucionada 98.69
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 |Subgerencia General de Negocios . a‘nm i 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Monto de recuperacién de Cartera 12861
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 |Subgerencia General de Negocios y ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Morosidad institucional 01981
manera sostenible
” Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 General de Gestion 0 u & P! OFl4: el for de las capaci instituci Indicador de solvencia 0.32)
manera sostenible
N2 |subgerencia General de Calidad y Desarrollo Objetivo 4.- Garantizar a gestion de fas finanzas publicas de | - o os sectores ] Cumplimiento de Informes de Propuesta de la Gestién de Diseno .
manera sostenible de Productos v Servicios
- — Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 | Gerencia de Mercadeoy Comunicacién ) ’ & P oEl4: el for de las capacidades instituci Monto de ahorro en Publicaciones en medios 3,600,000)
manera sostenible
N2 |Gerencia de Mercadeo y Comunicacion Obietivo .- Garantizar I gestin d ls finanzas piblicas de | - o o s comacidndes metitec Eventosp 5 virtuales con particip Vio o0
manera sostenible delas de CEN
Inerd s0st 0 — delasn - — -
N2 |Gerencia de Negocios Fducarios Obietivo .- Garantizar I gestin d s finanzas piblicas de | - 12 gestion de negort Cumplim de .
manera sostenible fiduciaria
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 |Gerencia de Negocios Fiduciarios 3 ! 8 P OFl2: la gestion de i Porcentaje de Informacién Fiduciaria cargada 1.00|
manera sostenible
N2 | Gerencla de Negocios Fduclarios Objetivo 4.- Garantizar a gestion de fas finanzas publicas de | - o gestionde Cumplimiento de emision de nformes uridicos de negocios oo
manera sostenible fiduciarios
N2 | Gerencla de Negoclos Financieros y Captaclones Objetivo 4.- Garantizar a gestion de fas finanzas publicas de | - o gestionde Rentabilidad minima promedio de o recursos iquidos (fondos oo
manera sostenible dispones e inversiones a corto plazo)
- - Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de , - ) )
N2 |Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones ! Ol 2: Ia gestion de Saldo de Captaciones por diversas fuentes 2175.64
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 General de Gestion 3 ! 8 P! OFl4: el for de las capaci instituci Revision y notificacion de polizas particulares vencidas 0.9
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 General de Gestién ) ! & P OEI4: el for de las capacidades instituci Activos ivos / Activos Totales 09570
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 General de Gestién ) ; & P OEI4: el for de las capacidades instituci Activos ivos / Pasivos con Costo 15783
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 General de Gestion 3 ! 8 P OFl4: el for de las capaci instituci Cobertura de Cartera de Crédito Improductiva 145
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 General de Gestion 3 ! 8 P OFl4: el for de las capaci instituci Ejecucion Presupuestaria 0.75
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 General de Gestion 3 ! 8 P OFl4: el for de las capaci instituci Margen Bruto Financiero 0.4686]
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 General de Gestién ) ! & P OEI4: el for delas capacidades instituci ROA- ilidad sobre Activos 0.0383
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 General de Gestién ) ; & P OEI4: el for delas capacidades instituci ROE- ilidad sobre Patrimonio 0.1081
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 |Gerencia de Riesgos ) " & P OFI3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Eventos de Riesgo Operativo con tratamiento 1.00
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 |Gerencia de Riesgos 28 P OFI3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Cumplimiento de informes de brechas de sensibilidad. 1.00
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 |Gerencia de Riesgos 28 P OFI3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Cumplimiento de informes de calificacion enviados a a SB. 1.00
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 General de Gestion 3 ! 8 P OFl4: el for las capaci i i Cobertura de Capacitacion 0.70
manera sostenible
- eneral de Gestion Obietivo .- Garantizar I gestion de s finanzas publicas de | - o o TH:Porcentae de Plan Mejora del oo
manera sostenible Clima Laboral
N2 | subgerencia General de Caidad y Desarralo Obietivo .- Garantizar I gestion de s finanzas piblicas de | - o s comcidades ettt Cumplimiento d o Acuerdos de Niveles de s Servicios (SLAS) o
manera sostenible sobre DISPONIBILIDAD de la olataforma base aue
2 |erencia saridica Obietivo .- Garantizar I gestion de s finanzas publicas de_ | - o s comcidades ettt Atencién de sesorias, contratosytramites legales dentro del o
manera sostenible f
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N2 |Gerencia Juridica 0 " & P! OFl4: el for las capaci i i c tendidas oportunamente 10|
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N2 |Subgerencia General de Negocios 3 ! 8 P OFIL: el los sectores . Monto de Colocaciones de 2do piso 300.00
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N3 |Gerencia Administrativa e e otentlos o P OFI3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | indice de ejecucién de subastas publicas de bienes 200
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N3 |Gerencia Administrativa 3 ! 8 P OFl4: el for las capaci i i Eficiencia de gestion de compras publicas 0.90
manera sostenible
N3 |Gerencia de Balcon de Servicios Financieros Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pdblicas de | ¢, ), el los sectores ! jarios de Programas de apacidade: 3600.00
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N3 |Gerencia de Balcon de Servicios Financieros 3 ! 8 P OFIL: el los sectores . iarios de Programas de Educacion Financiera 3600.00)
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N3 |Gerencia de Balcén de Servicios Financieros e oot & P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos dela institucién. | Monto de cartera solucionada 8.37
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N3 |Gerencia de Balcon de Servicios Financieros 3 ! 8 P OFIL: el los sectores . Porcentaje de visitas realizadas 1.00|
manera sostenible
N3 | Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios Objetivo 4.- Garantizar a gestion de fas finanzas publicas de | - o s sectores ] Cumplimiento de Iformes de Propuesta de la Gestion de Disefo -
manera sostenible de Productos v Servicios
inera 5051 0 — de Productos v -
N3 |Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicos Obietivo .- Garantizar I gestion de s finanzas publicas de | - . o soctoren ] P los reportes oy Tas -
manera sostenible matrices de resultados v control cor a provectos/
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N3 |Gerencia de Negocios Especializados 3 ! 8 P OFIL: el los sectores . Informe de Desempefio 2.00
manera sostenible
N3 |Gerencia de Operaciones Financieras Obietivo 4.- Garantizar la gesticn de las finanzas piblicas de | g, ). elfor las Atencién de tramites de pago. 0.90]
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N3 |Gerencia de Operaciones Financieras 3 ! 8 P OFl4: el for las Revision y notificacién de polizas particulares vencidas 0.9
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N3 |Gerencia de Talento Humano " ! 8 P OFl4: el for las fndice de rotacién de personal - Institucional (Nacional) 0.03
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N3 |Gerencia de Talento Humano 0 ! & P! OFI4: el for las Cobertura de Capacitacion 0.70|
manera sostenible
5 | Gerencia de Tatento Famano Obietivo .- Garantizar I gestion defas finanzas publicas de | - o o TH:Porcentaje de Plan Mejora del oo
manera sostenible Clima Laboral
N3 |Gerencia de Talento Humano Objetivo 4.- Garantizar la gestion delas finanzas piblicas de | . el for las i instituci TH: P je de inclusion de 0.04)
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas pablicas de
N3 |Gerencia Regional g " 8 P OEI3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Porcentaje de atencion de requerimientos 1.00|
manera sostenible
- — Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas pablicas de p
Na de Bienes y Servicios Generales o 2 & P OEI3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | indice de ejecucién de subastas pblicas de bienes 2,00
- o Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
Na de Compras Pdblicas ) " 8 P OEI4: el for las capacidades instituci Eficiencia de gestion de compras publicas 0.0
manera sostenible




Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de

N4 |Subgerencia Regional Administrativa ! OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos dela institucién. | Eficiencia de gestion de compras piblicas 0.0
manera sostenible
Nt |Gerencia de Atencion a Reclamos Objetivo 4.- Garantizar a gestion de as finanzas publicas de | or ot Tiempo promedio de atencién a tramites admitidos para envio de 200
manera sostenible resouesta
N4 |subgerencia Regional de Balcon de Servicios Financieros Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas piblicas de | ¢, ), el fi los sectores de Programas de Ilo de Capacidades 150000
manera sostenible
N4 | Subgerencia Regional de Balcon de Servicios Financieros Objetivo 4 Ga‘ranmar 1a gestidn de as finanzas publicas de OEI1: el fi los sectores de Programas de Educacién Financiera 1500.00|
manera sostenible
) Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N4 |Gerencia de Calidad 9 u & P! OFl4: el for delas EFIC: P je de s del usuario externo 0.80
manera sostenible
) Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N4 |Gerencia de Calidad 9 u & P! OFl4: el for delas 6n de Normativa CFN B.P. 0.80
manera sostenible
vt |Gerencia de Calidad Objetivo 4.- Garantizar a gestion de as finanzas publicas de | or ot o0
manera sostenible
vt |Gerencia de Calidad Obietivo 4. Garantizar Ia estion de as finanzas pUblicas de | - ator ot arorizados - . o)
manera sostenible
} Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N4 |subgerencia de Coactiva 9 u & P OFl4: el for delas Cartera de plazo vencido saneada 0.80
manera sostenible
N4 [subgerencia de Coactiva Objetivo .- Garantizar la gestién de as finanzas pblicas de | ¢, el for delas i6n de cartera judicial 0.00008936|
manera sostenible
3 " Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas pablicas de
N4 |Subgerencia Regional de Coactiva 0 ‘ & P! OFl4: el for delas Cartera de plazo vencido saneada 0.80
manera sostenible
N4 |Subgerencia Regional de Coactiva Objetivo 4- Garantizar a gestion de las finanzas pablicas de | e\ . el for delas 6n de cartera judicial 0.00004644,
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Cobranzas y ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Monto de recuperacién de Cartera 12861
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de Contencion por saldo en cartera preventiva (antes del
N4 |Gerencia de Cobranzas 3 ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. encion p P! ( 0.80
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Cobranzas . a‘nm i 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Contencién por saldo en mora blanda (1 a 30 dias vencido) 0.80
Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas pablicas de
N4 |Gerencia de Cobranzas 3 ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Morosidad institucional 0.1981
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Cobranzas . a‘nm i 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Recuperacién por saldo en mora dura (31 a 359 dias vencidos) 0.18
" Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
Na | Gerencia de Contabilidad ) ! & P OEI4: el for delas Indicador de solvencia 032
manera sostenible
@ |Gerencia de Contabiidad Obietivo 4. Garantizar la esticn de as finanzas publicas de | - or ot Cumplimiento de entrega de Franciors oo
manera sostenible
@ |Gerencia de Contabilidad Obietivo 4. Garantizar Ia gestin de as finanzas publicas de | - or ot oo o ributara oo
manera sostenible
— Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas pablicas de
N4 |Gerencia de Cumplimiento o a'nm i 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Funcionarios Capacitados en temas referentes a SGA 400,00
— Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N4 |Gerencia de Cumplimiento . a‘nm i 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Cumplimiento del envio de Estructuras a los entes de control 48.00
— Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Cumplimiento . a‘nm i 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Seguimiento al cumplimiento de politicas ARLAFDT 8.00
— Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Cumplimiento o a‘nm i 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Seguimiento al Cumplimiento de politicas SGA 4.00
— Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas publicas de A -
N4 |Gerencia de Cumplimiento o a‘nm A 8 P O 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Funcionarios Capacitados en temas de ARLAFDT 400.00)
- - Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
Na  |subgerencia de Analisis de Productos y Servicios g ! & P OFI1: el los sectores Cumplimiento de la de informes técnicos sectoriales. 0.80
manera sostenible
x o 0 — e = —
Na|subgerencia de Andlisis de Productos y Servicios Obietivo 4. Garantizar Ia gestien de as finanzas publicas de | - o los sectores P Tos reportes v Tas 20
manera sostenible matrices de resultados v control cor! a orovectos/
; o e — Matrices : :
Na|subgerencia de Andlisisde Productos y Servicios Obietivo 4. Garantizar la esticn de as finanzas publicas de | - o los sectores I Plan Anual de y Estudios de 20
manera sostenible Productos v Servicios de la CFN B.P
Na | subgerencia de Diseo de Productos y Servicios Obietivo 4. Garantizar la gesticn de as finanzas publicas de | - o los sectores Cumplimiento de Iformes de Monitoreo y evaluacién de los 20
manera sostenible oroductos v servicios
N4 |subgerencia de Disefio de Productosy Servicios Objetivo .- Garantizar la gestién de fas finanzas pblicas de [ ¢ o 1o sectores Cumplimiento de nformes de Propuesta de a Gestign de Disefo -
manera sostenible de Productos v Servicios
N4 | Gerencia de Gestién Estratégica Objetivo .- Garantizar la gestién de fas finanzas pblicas de [ o dotas EFIC:Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora -
manera sostenible de la gestion
B " B Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N4 |Gerencia de Gestién Estratégica 3 ! 8 P OFl4: el for delas Tiempo promedio de atencion a reformas POA 2,00
manera sostenible
N4 | Gerencia de Gestién Estratégica Objetivo .- Garantizar la gestion de fas finanzas pblicas de [ ¢ o dotas Tiempo promedio de atencién a requerimientos de consolidacion y oo
manera sostenible andlisis de datos.
— Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
Na  |subgerencia de Comunicacién ) ! & P OFl4: el for delas Monto de ahorro en Publicaciones en medios 3,600,000
manera sostenible
N4 |subgerencia de Comunicacién Objetivo 4- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de | e\ . el for de las de las publicaciones en red 240,000
manera sostenible
Na  |Subgerencia de Comunicacién Objetivo 4.- Garantizar la gestién de as finanzas pblicas de |, el for delas nacionales 720,00
manera sostenible
Na|subgerencia de ercadeo Obietivo 4. Garantizar la esticn de as finanzas publicas de | - aor ot Eventos pre ovirtuales con particp vio 200
manera sostenible delas de CFN
Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas publicas de
N4 |Subgerencia de Mercadeo 3 ! 8 P OFl4: el for delas Nimero de piezas publicitarias 156.00)
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
Na |subgerencia de Mercadeo ) ! & P OFl4: el for delas Posteos en redes sociales 152.00|
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N4 |Subgerencia de Comercio Exterior 3 ! 8 P OFIL: el alos sectores Informe de Desempefio 2.00
manera sostenible
N4  |Subgerencia de Fomento Empresarial Objetivo 4.- Ga_varvmar la gestion de las finanzas publicas de oEI1: e a2 los sectores Infor‘mes de segulrmen(o ala ejecucion de los ejes estratégicos 500
manera sostenible v sociales de la CFN BP.
N4 [Subgerencia de Fomento Empresarial Objetivo 4.- Ga_varvmar la gestion de las finanzas publicas de OFI1: ol a los sectores Informes de supervisiéna los. Imevmedlvarms Financieros y/o 200
manera sostenible de créditos de segundo piso.
N4  |Subgerencia de Fomento Empresarial Objetivo 4.- Ga_varvmar la gestion de las finanzas publicas de oEI1: e alos sectores Iniormevs’Tecnlms Ambientales y Sociales de cumplimiento y/o 15,00
manera sostenible evaluacion,
; o e — —— -
Na|subgerencia de Fomento Empresarial Obietivo 4. Garantizar la gesticn de as finanzas publicas de | - o los sectores Reportes de v social para o)
manera sostenible. v control.
] Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
Na  |Subgerencia de Garantia de Crédito ) ; & P OEI 1: el los sectores Monto de acceso al crédito 20,00
manera sostenible.
Na  |Subgerencia de Garantia de Crédito Objetivo 4.- Garantizar la gestién de as finanzas pblicas de |, el los sectores ™ 12.00)
manera sostenible
Na_|Subgerencia de Operacion y Administracién Fiduciaria Objetivo .- Garantizar la gestion de fas finanzas pblicas de [ ¢ o gestionde Cumplimiento de emision de estados financieros de fideicomisos o
manera sostenible activos
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Subgerencia de Operacién y Administracion Fiduciaria 3 ! 8 P OFI2: la gestion de Porcentaje de Informacién Fiduciaria cargada 1.00|
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N4 |Subgerencia de Operacién y Administracion Fiduciaria 3 ! 8 P OFI2: la gestion de Cumplimiento de rendicion de cuentas de fideicomisos activos 0.90
manera sostenible.
X - en — e - —— -
Na | subgerenda furdica Fiduciaria Obietivo 4. Garantizar Ia esticn de as finanzas publcas de | - 1o getion de Cumplin de o)
manera sostenible. fiduciaria
Na | subgerenda furdica Fiduciaria Obietivo 4. Garantizar Ia esticn de as finanzas publicas de | - 1o gestion de Cumplimiento de emisién de nformes uridicos de negocios oo
manera sostenible fiduciarios
N4 |Subgerencia Juridica Fiduciaria Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de | o . la gestion de Cumplimiento de atencion de 1.00|
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N4 |Subgerencia de Captaciones 3 ! 8 P OFI2: la gestion de Costo Promedio de las fuentes de Financiamiento 0.0
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
N4 |Subgerencia de Captaciones 3 ! 8 P OFI2: la gestion de Saldo de Captaciones por diversas fuentes 2175.64|
manera sostenible
Na | subgerencia de Tesoreria Objetivo .- Garantizar la gestion de fas finanzas pblicas de [ ¢ o gestionde Rentabiidad mirima promedio de o recursos iquidos (fondos oo
manera sostenible dispones e inversiones a corto plazo)
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Subgerencia de Carteray Garantias 3 ! 8 P OFl4: el for las Eficiencia en el ingreso de gastos judiciales 0.95
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de ) . ] )
N4 |Subgerencia de Carteray Garantias 3 ! 8 P OFl4: el for las Revision y notificacién de los avalios vencidos. 0.9
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de ) o )
N4 |Subgerencia de Carteray Garantias 3 ! 8 P OFl4: el for las Revision y notificacién de polizas particulares vencidas 0.9
manera sostenible
N4 |Subgerencia de Instrumentacion y Pagaduria Objetivo 4.- Garantizar la gestion de fas finanzas pdblicas de | ¢ ;. el for las i6n de jientes de crédito 0.90
manera sostenible
N4 |Subgerencia de Instrumentacion y Pagaduria Objetivo 4.- Garantizar la gestion de fas finanzas pdblicas de | ¢ ;. el for las Atencién de tramites de pago. 0.90
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de
Na | Subgerencia de Instrumentacién y Pagaduria ) ! & P OFl4: el for las Eficiencia en la atencién de incidencias reportadas. 0.0
manera sostenible
" o st 6y Pogadria Obietivo 4. Garantizar Ia esticn de fas finanzas publicas de | - o . ” 0os
manera sostenible
N4 Regional de Operaciones Financieras Objetivo 4.- Garantizar la gestion delas finanzas piblicas de | . el for las de jientes de crédito 0.90|
manera sostenible
N4 Regional de Operaciones Financieras Objetivo 4.- Garantizar la gestion delas finanzas piblicas de | . el for las Atencion de tramites de pago. 0.90|
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas pablicas de
N4 Regional de Operaciones Financieras 0 ! & P! OFI4: el for las Eficiencia en el ingreso de gastos judiciales 095
manera sostenible
Na Regional de Operaciones Financieras Objetivo 4.- Garantizar la gestion de |as finanzas piblicas de | g ;. el for las de 0.5,
manera sostenible
- Objetivo 4.- Garantizar la gestin de las finanzas pablicas de
Na Regional de Operaciones Financieras ) 8 P oEl4: elfor las Revisién y notificacién de los avaltos vencidos. 0.98]

manera sostenible




Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de

N4 [subgerencia Regional de Operaciones Financieras " OEI4: el for delas Revisiony de polizas particulares vencidas 08|
manera sostenible
No|Gerencia de Participacion Accionariay Enlace Objetivo 4.- Garantizar la gestion de as finanzas piblicas de |- o o informes reportados a la Gerencia General de la CFN B.P., respecto 5
manera sostenible alas compatiias de oarticivacién accionaria
No|Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace Objetivo 4.- Garantizar la gestion de as finanzas piblicas de |- o o Informes reportados a la Gerencia General de Ia CFN B.P., respecto !
manera sostenible alas fias de participacién accionaria en liauidacion.
No|Gerencia de Participacion Accionariay Enlace Objetivo 4.- Garantizar la gestion de as finanzas piblicas de |- o s Informes reportados a la Gerencia General sobre el cumplimiento "
manera sostenible delos convenios i i e internacionales firmados
No|Gerencia de Presupuesto y Contrl Obietivo .- Garantizar I gestion d s finanzas piblicas de | - o o nctivos . Activos Totales 9570
manera sostenible
No|Gerencia de Presupuesto y Contrl Obietivo .- Garantizar I gestin d s finanzas piblicas de | - o s et . pasivos con Costo oo
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Presupuesto y Control 9 u & P! OFl4: el for delas Cobertura de Cartera de Crédito Improductiva 145
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Presupuesto y Control 9 u & P! OFl4: el for delas Ejecucién Presupuestaria 0.75
manera sostenible
No|Gerencia de Presupuesto y Contrl Obietivo .- Garantizar I gestion d s finanzas piblicas de | - o s Virgen Brato Fnanciers .
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Presupuesto y Control 0 ‘ & P! OFl4: el for delas Margen de Intermediacion / Activo Promedio 0.00
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Presupuesto y Control 0 ‘ & P! OFl4: el for delas Margen de Intermediacién / Patrimonio Promedio 0,01
manera sostenible
Nt | Gorenta de Presupuestoy Comral Objetivo .- Garantizarla gstion e o5 fnanzas publcasde |0 o o Porcentae de tramites de Corticacon Presupuestara tendidos -
manera sostenible tiemno
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Presupuesto y Control 0 ‘ & P! OFl4: el for delas Porcentaje de tramites de pago atendidos a tiempo 0.90
manera sostenible
No|Gerencia de Presupussto y Contrl Obietivo .- Garantizar I gestion de s finanzas piblicas de | - o o on- 6o soore Activos o
manera sostenible
No|Gerencia de Presupussto y Contrl Obietivo .- Garantizar I gestion de s finanzas piblicas de | - o o or. 6o soore Patrmono 1o
manera sostenible
- - Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Subgerencia de Riesgo de Crédito o a‘nm i 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Cumplimiento de informes de calificacién enviados a la SB. 1.00|
- — Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de - - I — - -
N4 |Subgerencia de Riesgo de Mercado y Liquidez o OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Cumplimiento de informes de brechas de sensibilidad. 1.00
- - Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Subgerencia de Riesgo Operativo . a‘nm i 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Eventos de Riesgo Operativo con tratamiento 1.00|
- - ” Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Seguridad de la informacién 0 ‘ & P! OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Cumplimiento de campafias de C izacio 1.00|
manera sostenible
- - ” Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Seguridad de la informacion y ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Actualizacién Manuales 1.00|
manera sostenible
- - ” Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Gerencia de Seguridad de la informacion o a‘nm i 8 P! OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. | Implementacién de Controles seguridad 1.00|
A Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de p
N4 |Subgerencia de Administracién de Talento Humano y ! 8 P OFl4: el for delas ndice de rotacién de personal - Institucional (Nacional) 0.03
manera sostenible
N4 |Subgerencia de Administracién de Talento Humano Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas piblicas de | ¢, ;. el for delas Personal Adjetivo 0.30
manera sostenible
Na |subgerencia de Administracién de Talento Humano Objetivo .- Garantizar la gestién de as finanzas publicas de |, el for delas Personal sustantivo 0.7
manera sostenible
N4 |Subgerencia de Administracién de Talento Humano Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de | ¢, ;. el for delas Reporte de saldos de vacaciones - Region 2 0.10)
manera sostenible
N4 |Subgerencia de Administracién de Talento Humano Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas piblicas de | ¢, ;. el for delas TH: P je de inclusion de 0.04
manera sostenible
— Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Subgerencia de Desarrollo Institucional ) u & P! OFl4: el for delas Procesos de seleccidn realizados dentro los plazos establecidos 0.85
manera sostenible
N4 |Subgerencia de Desarrollo Institucional Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de | ¢, ;. el for delas Cobertura de Capacitacion 0.70
manera sostenible
Inerd s0st 0 — o e —
No|Subgerencia de Desarrollo msttucional Obietivo .- Garantizar I gestin d ls finanzas piblicas de | - o o TH:Porcentaje de Plan gico de Mejora del oo
manera sostenible Clima Laboral
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de p
N4 |Subgerencia Regional de Talento Humano 3 ! 8 P OFl4: el for delas indice de rotacin de personal - Institucional (Regional 1) 0.03
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Subgerencia Regional de Talento Humano 3 ! 8 P OFl4: el for delas Reporte de saldos de vacaciones - Region 1 0.10)
manera sostenible
N | Gerentia de Tecnologlas de fa Informacién Objetivo 4.- Garantizar a gestion de fas finanzas publicas de | o o ot Cumplimiento de os Acuerdos de Niveles de s Servicios SLAs) o
manera sostenible sobre DISPONIBILIDAD de la plataforma base
N | Gerentia de Tecnologlas de fa Informacién Objetivo 4.- Garantizar a gestion de fas finanzas publicas de | o ot Cumplimiento de os Acuerdos de Niveles de los Servicios (SLAs) o
manera sostenible sobre DISPONIBILIDAD de las iticas del core de
N | Gerentia de Tecnologlas de fa Informacién Objetivo 4.- Garantizar a gestion de fas finanzas publicas de | o o ot Cumplimiento de SLA's en atencién de solctudes de Resolucién de o
manera sostenible Incidencias de Tl
Inerd s0st 0 — ihcidendias de Tl — -
No|Gerencia de Tecnologias de a mformacién Obietivo .- Garantizar I gestion de s finanzas piblicas de | - o o SLA's enatencion de seguridad de oo
manera sostenible b
N | Gerentia de Tecnologlas de fa Informacién Objetivo 4.- Garantizar a gestion de fas finanzas publicas de | o o ot Cumplimiento de SLA's en atencion de requerimientos de primer oo
manera sostenible nivel dela GETI
- Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de . o
N4 |Subgerencia de Asesoria Legal 3 ! 8 P OFl4: el for delas Dias promedio de atencion a trémites legales .00
manera sostenible
No | subgerencia de Asesorfa Legal Objetivo 4.- Garantizar a gestion de fas finanzas publicas de | o o ot Atencion de asesorias, contratos y tramites egales dentro de o
manera sostenible
N4 [subgerencia de Patrocinio Objetivo 4.- Garantizar la gestién de as finanzas pblicas de |, el for delas Causas atendidas oportunamente 10
manera sostenible
No|Subgerencia Regional urdica Obietivo .- Garantizar I gestion de s finanzas piblicas de | - o o Porcentaje de coniratos de mutuo,realzados en a Subgerencia oo
manera sostenible ’E ional Juridica. respecto a créditos de primer piso v Solucién de
No | secretarfa General Objetivo 4.- Garantizar a gestion de fas finanzas publicas de | o o ot BFIC: Porcentaje de optimizacidn Cero Papeles con e Sistema de o
manera sostenible Gestién Quipux
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Secretaria General ) u & P! OFl4: el for delas Tiempo promedio d i6n de Actas de Comités de Negocios. 8.00)
manera sostenible
Inerd s0st 0 — - — —
o |secretaria General Obietivo .- Garantizar I gestin d s finanzas piblicas de | - o o pop gade de Comité de oo
manera sostenible Negocios
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Secretaria General ) u & P! OFl4: el for delas Tiempo promedio d ga de de Directorio 3.00
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Sucursal Mayor Guayaquil 3 ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Monto de cartera solucionada 31.18]
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Sucursal Mayor Guayaquil 3 ! 8 P OFIL: el los sectores Monto de Colocaciones de 2do piso 160.00)
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Sucursal Mayor Guayaquil 3 ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Porcentaje de visitas realizadas 1.00|
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Sucursal Mayor Quito 3 ! 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Monto de cartera solucionada 59.14|
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Sucursal Mayor Quito 3 ! 8 P OFIL: el los sectores Monto de Colocaciones de 2do piso 140.00)
manera sostenible
Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de
N4 |Sucursal Mayor Quito 3 8 P OFI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién. | Porcentaje de visitas realizadas 1.00|

manera sostenible




