Nivel superior

Unidad

Nivel de los Procesos de la Estructura Organica Funcional

Directorio

Directorio

Procesos Gobernantes (Direccionamiento Estratégico)

Directorio

Gerencia de Cumplimiento

Procesos Gobernantes (Direccionamiento Estratégico)

Gerencia General

Gerencia General

Procesos Gobernantes (Direccionamiento Estratégico)

Gerencia General

Gerencia de Riesgos

Procesos Gobernantes (Direccionamiento Estratégico)

Gerencia de Riesgos

Subgerencia de Riesgo de Crédito

Procesos Gobernantes (Direccionamiento Estratégico)

Gerencia de Riesgos

Subgerencia de Riesgo Operativo

Procesos Gobernantes (Direccionamiento Estratégico)

Gerencia de Riesgos

Subgerencia de Riesgo de Mercado y Liquidez

Procesos Gobernantes (Direccionamiento Estratégico)

Gerencia General

Gerencia de Gestion Estratégica

Procesos Gobernantes (Direccionamiento Estratégico)

Gerencia General

Gerencia de Seguridad de la Informacién

Procesos Gobernantes (Direccionamiento Estratégico)

Subgerencia General de Negocios

Subgerencia General de Negocios

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Subgerencia General de Negocios

Gerencia de Cobranzas

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Subgerencia General de Negocios

Gerencia de Negocios Especializados

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerencia de Negocios Especializados

Subgerencia de Fomento Empresarial

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerencia de Negocios Especializados

Subgerencia de Garantias de Crédito

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerencia de Negocios Especializados

Subgerencia de Comercio Exterior

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Subgerencia General de Negocios

Gerencia de Balcon de Servicios Financieros

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Subgerencia General de Calidad y Desarrollo

Subgerencia General de Calidad y Desarrollo

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Subgerencia General de Calidad y Desarrollo

Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios

Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios

Subgerencia de Diseflo de Productos y Servicios

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Subgerencia General de Calidad y Desarrollo

Gerencia de Calidad

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Subgerencia General de Calidad y Desarrollo

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Negocios Financieros y Captaciones

Gerente de Negocios Financieros y Captaciones

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Negocios Financieros y Captaciones

Subgerente de Captaciones

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Negocios Financieros y Captaciones

Subgerente de Tesoreria

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Operaciones Financieras

Gerente de Operaciones Financieras

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Operaciones Financieras

Subgerente de Cartera y Garantias

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Operaciones Financieras

Subgerencia de Instrumentacidn y Pagaduria

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Negocios Fiduciarios

Gerente de Negocios Fiduciarios

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Negocios Fiduciarios

Subgerente de Operacion y Administracion Fiduciaria

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Negocios Fiduciarios

Subgerente Juridico Fiduciario

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente Juridico

Gerente Juridico

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente Juridico

Subgerente de Patrocinio

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente Juridico

Subgerente de Asesoria Legal

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Coactiva

Gerente de Coactiva

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Coactiva

Subgerente de Coactiva

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Gerente de Participacion Accionaria y Enlace

Gerente de Participacion Accionaria y Enlace

Procesos Sustantivos (Direccionamiento Técnico)

Subgerente General de Gestidn Institucional

Subgerente General de Gestion Institucional

Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)

Subgerente General de Gestion Institucional

Gerente de Talento Humano

Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)




Gerente de Talento Humano Subgerente de Administracion de Talento Humano Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)
Gerente de Talento Humano Subgerente de Desarrollo Institucional Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)
Subgerente General de Gestidn Institucional Gerente Administrativo Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)
Gerente Administrativo Subgerente de Bienes y Servicios Generales Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)
Gerente Administrativo Subgerente de Compras Publicas Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)
Subgerente General de Gestion Institucional Gerente de Contabilidad Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)
Subgerente General de Gestion Institucional Gerente de Presupuesto y Control Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)
Secretario General Secretario General Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)
Gerente de Atencién de Reclamos Gerente de Atencién de Reclamos Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Apoyo)
Gerente de Auditoria Interna Bancaria Gerente de Auditoria Interna Bancaria Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Asesoria)
Gerente de Auditoria Interna Gubernamental Gerente de Auditoria Interna Gubernamental Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Asesoria)
Gerente de Mercadeo y Comunicacidn Gerente de Mercadeo y Comunicacidn Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Asesoria)
Gerente de Mercadeo y Comunicacién Subgerente de Mercadeo Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Asesoria)
Gerente de Mercadeo y Comunicacidn Subgerente de Comunicacion Procesos Adjetivos (Procesos Adjetivos de Asesoria)
Gerencia General Gerente Regional Procesos Gobernantes Desconcentrados
Gerencia General Gerente Sucursal Mayor Procesos Gobernantes Desconcentrados
Gerencia General Gerente Sucursal Menor Procesos Gobernantes Desconcentrados
Gerente de Coactiva Subgerente Regional de Coactiva Procesos Sustantivos Desconcentrados
Gerente de Operaciones Financieras Subgerente Regional de Operaciones Financieras Procesos Sustantivos Desconcentrados
Gerencia de Balcén de Servicios Financieros Subgerente Regional de Balcon de Servicios Financieros Procesos Sustantivos Desconcentrados
Gerente Juridico Subgerente Regional Juridico Procesos Sustantivos Desconcentrados
Gerente Administrativo Subgerente Regional Administrativo Procesos Adjetivos Desconcentrados
Gerente de Talento Humano Subgerente Regional de Talento Humano Procesos Adjetivos Desconcentrados
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