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CONTROL DE LA DOCUMENTACION

FASE DETALLE

Nombre: Andrés Sebastian Salas Poveda
Elaborado

por: Cargo:  Oficial de Precalificacién de Crédito de Primer
Piso 2

Nombre: Andrés Alfonso Diaz Rabascall
Cargo:  Gerente de Servicios No Financieros
Encargado.

Nombre: Richard Manuel Orddéfiez Gonzalez

Cargo: Gerente Sucursal Mayor Guayaquil

GEEECDES Nombre: Pablo Antonio Aguilar Basantes.

por:
Cargo:  Subgerente General de Negocios.
Nombre: Jenny Carmen Lépez Lucero.
Cargo:  Gerente de Calidad (E).
Nombre: Alvaro Andrés Gonzalez Zambrano
Cargo:  Subgerente General de Calidad y Desarrollo
REFERENCIA FECHA
JOEEREEY Gerencia de Riesgos (A través de pronunciamiento)
por:
Gerencia Juridica (A través de pronunciamiento)
Aprobado . . A . .
ppor' Directorio de la Corporacion Financiera Nacional B. P.
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION ‘ FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO ‘ RESPONSABLE ‘
Se incorpora politica 5.11 “Consideraciones especificar para el producto Galdpagos
Productivo”.
Se actualiza procedimiento 6.3 y flujo 7.3 de validacion documental, para incluir producto
Galapagos Productivo.
Se incorpora procedimiento 6.6 y flujo 7.6 referente a Galdpagos Productivo.
Se modifica nombre de anexo 13.22. por  “Oficio de comunicacién de observaciones (Junta
de Cliente / Pyme Xpress / Galapagos Productivo)”.
Se ajusta el anexo 13.34, para considerar producto Galapagos Productivo.
Se ajustan los registros: Jenny Carmen
12 R-GCC-AC-03-Solicitud-de-Financiamiento-Persona-Natural-Garante-Codeudor Lopez Lucero,
R-GCC-AC-04-Solicitud-de-Financiamiento-Persona-Juridica-Garante-Codeudor Gerente de
R-GCC-AC-17 Lista de Requisitos Persona Natural .
R-GCC-AC-18 Lista de Requisitos Persona Juridica Calidad (E)
R-GCC-AC-44 Lista de Requisitos técnicos- Naval
R-GCC-AC-45 Lista de Requisitos Agricola
R-GCC-AC-54 Lista de Requisitos Factoring Electrdnico Persona Natural
R-GCC-AC-55 Lista de Requisitos Factoring Electrdnico Persona Juridica
R-GCC-AC-61 Lista de Requisitos para Pyme Xpress Persona Juridica
R-GCC-AC-62 Lista de Requisitos para Pyme Xpress- Persona Natural
R-GCC-AC-76 Informe Basico del Cliente Persona Natural

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL
DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.
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R-GCC-AC-77 Informe Bdsico del Cliente Persona Juridica

Se incorporan los registros:

R-GCC-AC-84 Lista de Requisitos para Galdpagos Productivo - Persona Natural (Original)
R-GCC-AC-85 Lista de Requisitos para Galapagos Productivo - Persona Juridica
R-GCC-AC-86 Solicitud de crédito — Galdpagos productivo - Persona Natural
R-GCC-AC-87 Solicitud de crédito — Galdpagos productivo - Persona Juridica.

-Inclusién de modalidad virtual a los procedimientos:

Precalificacion de Clientes Pyme Xpress

Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”

Validacién Documental

-Eliminacion de oficios de comunicacidn de pase a etapas.

-Inclusién de notificacién de observaciones en informes en el procedimiento de “Andlisis y
Aprobacion de Crédito de Primer Piso-Pyme Xpress”

-Se incluyen politica relacionada a la solicitud de informes de Garantia en Pyme Xpress.

-Se incluyen politica relacionada a la solicitud de codeudores.

-Se modifica el tiempo de elaboracién del informe de Riesgos.

-Se modifican los requisitos con respecto a la seccién de extranjeros en todas las listas
correspondientes.

-Modificacidn de los registros operativos Listas de Requisitos Pyme Xpress para incluir Pyme
Xpress (Grupo):
R-GCC-AC-04-Solicitud-de-Financiamiento-Persona-Juridica-Garante-Codeudor
R-GCC-AC-03-Solicitud-de-Financiamiento-Persona-Natural-Garante-Codeudor

R-GCC-AC-17 Lista de Requisitos Persona Natural

R-GCC-AC-18 Lista de Requisitos Persona Juridica

05 de R-GCC-AC-54 Lista de Requisitos Factoring Electronico Persona Natural Rubén Dario
agosto R-GCC-AC-55 Lista de Requisitos Factoring Electrénico Personalll{ridica Montesdeoca
11 R-GCC-AC-61 Lista de Requisitos para Pyme Xpress Persona Juridica »
del R-GCC-AC-62 Lista de Requisitos para Pyme Xpress- Persona Natural Mejia, Gerente
2020 R-GCC-AC-63-Autorizacion-Verificacion-Crediticia-Precalificacion- de Calidad
Verificacion-Cupo-Maximo
R-GCC-AC-65 Solicitud de Financiamiento Persona Natural Pyme Xpress y Capital de trabajo
R-GCC-AC-66 Solicitud de Financiamiento Persona Natural Pyme Xpress y Capital de Trabajo
R-GCC-AC-75 Lista de Requisitos para Juntos Persona Natural
R-GCC-AC-76 Informe Basico del Cliente Persona Natural
R-GCC-AC-77 Informe Basico del Cliente Persona Juridica R-GCC-AC-79 Lista de Requisitos para
Capital de Trabajo para proyectos en marcha no relacionados a obras de construccion e
infraestructura Persona Natural
R-GCC-AC-80 Lista de Requisitos para Capital de Trabajo para proyectos en marcha no
relacionados a obras de construccidn e infraestructura Persona Juridica
R-GCC-AC-81 Lista de Requisitos Precalificacion Pyme Xpress
-Se eliminan los registros operativos:
R-GCC-AC-82 Lista de Requisitos para Proyectos de Ampliacién Actividades agricolas, pecuarias y
acuicolas Persona Natural
R-GCC-AC-83 Lista de Requisitos para Proyectos de Ampliacién Actividades agricolas, pecuarias y
acuicolas Persona Juridica
-Se modifican los anexos de comunicaciones, informe de operaciones y validacion de
consistencia de requisitos.
-Se modifica politica relacionada a causales de devolucién por incumplimiento de pagos.
-Se incluyen politica relacionada a la creacién de la solicitud en el sistema institucional.
-Se modifica la actividad Consultar cumplimiento de justificativos y cambio accionarial para
incluir consulta sobre Soluciones de Obligaciones por diferimiento extraordinario sin y con
ampliacion de plazo COVID-19.
Se modifica Anexo “Contenido Plan de Negocios” y “Contenido Plan de Negocios Capital de
Trabajo (Proyecto en marcha no relacionados a obras de construccidn e infraestructura) para
dirigir la solicitud de informes de Legal y Técnico en las sucursales menores. , ,
09 de -Se modifica Anexo “Entrega de Expediente a Crédito” para dirigir la solicitud de informes de Rubén Dario
Junio Legal y Técnico en las sucursales menores y verificacion de datos para la creacién de la Montesdeoca
10 de solicitud en Cobis. Mejia, Gerente
2020 -Se modifica Anexos de consulta y respuesta de “Consulta de Cumplimiento de Justificacion de Calidad

de Inversiones, Cambio de Composicion Accionaria y Solicitud de Soluciones COVID-19” para
incluir consulta sobre Soluciones de Obligaciones por diferimiento extraordinario sin y con
ampliacion de plazo COVID-19.

-Se actualizan los relacionados para revision de cumplimiento de deudas con el Estado y
Verificacion de Perfil de Riesgos en Pyme Xpress.

-Modificacidon de los registros operativos Listas de Requisitos Pyme Xpress para incluir Pyme
Xpress (Grupo):

R-GCC-AC-17 Lista de Requisitos Persona Natural
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R-GCC-AC-18 Lista de Requisitos Persona Juridica

R-GCC-AC-61 Lista de Requisitos para Pyme Xpress Persona Juridica

R-GCC-AC-62 Lista de Requisitos para Pyme Xpress- Persona Natural
R-GCC-AC-63-Autorizacion-Verificacion-Crediticia-Precalificacion-

Verificacion-Cupo-Maximo

R-GCC-AC-65 Solicitud de Financiamiento Persona Natural Pyme Xpress y Capital de trabajo.docx
R-GCC-AC-66 Solicitud de Financiamiento Persona Natural Pyme Xpress y Capital de Trabajo.docx
-R-GCC-AC-79 Lista de Requisitos para Capital de Trabajo para proyectos en marcha no
relacionados a obras de construccidn e infraestructura Persona Natural

-R-GCC-AC-80 Lista de Requisitos para Capital de Trabajo para proyectos en marcha no
relacionados a obras de construccidn e infraestructura Persona Juridica

-Se incluyen los formularios:

R-GCC-AC-81 Lista de Requisitos Precalificacién Pyme Xpress

R-GCC-AC-82 Lista de Requisitos para Proyectos de Ampliacidén Actividades agricolas, pecuarias y
acuicolas Persona Natural

R-GCC-AC-83 Lista de Requisitos para Proyectos de Ampliacién Actividades agricolas, pecuarias y
acuicolas Persona Juridica

-La actividad “Creacion de solicitud en el sistema” se traslada a la etapa de Administracién de
solicitud.

-La solicitud de informes se debe realizar en la notificacion de entrega de expediente a
crédito.

-Se incluyen politicas de contingencia en caso de estados de emergencia y excepcion.
-Modificacion del Anexo Estructura del expediente de cliente.

-Modificacidn de Anexo “Datos para solicitar Revision de Listas Nacionales e Internacionales”:
Eliminacién de campos “Aprobado por” en seccién de firmas.

-Modificacion de los anexos de validacién documental

-Modificacidn de los registros operativos:

R-GCC-AC-01 Solicitud de financiamiento Persona Natural

R-GCC-AC-02 Solicitud de Financiamiento Persona Juridica

R-GCC-AC-04 Solicitud de Financiamiento Garante o Codeudor Persona Juridica

R-GCC-AC-06 Carta de Propuesta de Garantias

R-GCC-AC-17 Lista de Requisitos Persona Natural

R-GCC-AC-18 Lista de Requisitos Persona Juridica

R-GCC-AC-44 Lista de Requisitos técnicos- Naval

23 de R-GCC-AC-45 Lista de Requisitos Agricola Rubén Dario

R-GCC-AC-53 Solicitud de Financiamiento Factoring

09 mayo R-GCC-AC-54 Lista de Requisitos Factoring Electrénico Persona Natural Morjtesdeoca
de R-GCC-AC-55 Lista de Requisitos Factoring Persona Juridica Mejia, Gerente
2020 R-GCC-AC-57 Detalle de los proveedores totales de la compaiiia de Calidad

R-GCC-AC-61 Lista de Requisitos para Pyme Xpress Persona Juridica

R-GCC-AC-62 Lista de Requisitos para Pyme Xpress- Persona Natural

R-GCC-AC-63 Autorizacién Verificacion Crediticia precalificacion

R-GCC-AC-65 Solicitud de financiamiento Persona Natural Pyme Xpress

R-GCC-AC-66 Solicitud de financiamiento Persona Juridica Pyme Xpress

R-GCC-AC-69 Lista de Requisitos Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”

R-GCC-AC-72 Detalle de Relacionados

R-GCC-AC-73 Informe de Verificacion del Plan de Inversiones

R-GCC-AC-75 Lista de Requisitos para Juntos Persona Natural

-Se incluyen los formularios:

R-GCC-AC-76 Informe Basico del Cliente Persona Natural

R-GCC-AC-77 Informe Basico del Cliente Persona Juridica

R-GCC-AC-78 Ficha Técnica Medio Ambiente

-Se derogan los formularios

R-GCC-AC-31 Lista de Requisitos Flores

R-GCC-AC-33 Lista de Requisitos Banana y Platano

R-GCC-AC-37 Lista de Requisitos Cafia de aztcar

-La actividad “Creacion de solicitud en el sistema” se traslada a la etapa de Administracion de

solicitud.

-La solicitud de informes se debe realizar en la notificacion de entrega de expediente a , ,
08de | .adito. Rubén Dario
mayo -Se incluyen politicas de contingencia en caso de estados de emergencia y excepcion. Montesdeoca

08 de -Modificacién del Anexo Estructura del expediente de cliente. Mejia, Gerente
2020 -Modificacidon de Anexo “Datos para solicitar Revision de Listas Nacionales e Internacionales”: de Calidad

Eliminacién de campos “Aprobado por” en seccién de firmas.
-Modificacidn de los anexos de validacién documental
-Modificacion de los registros operativos:
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R-GCC-AC-01 Solicitud de financiamiento Persona Natural
R-GCC-AC-02 Solicitud de Financiamiento Persona Juridica
R-GCC-AC-04 Solicitud de Financiamiento Garante o Codeudor Persona Juridica
R-GCC-AC-06 Carta de Propuesta de Garantias

R-GCC-AC-17 Lista de Requisitos Persona Natural

R-GCC-AC-18 Lista de Requisitos Persona Juridica

R-GCC-AC-44 Lista de Requisitos técnicos- Naval

R-GCC-AC-45 Lista de Requisitos Agricola

R-GCC-AC-53 Solicitud de Financiamiento Factoring

R-GCC-AC-54 Lista de Requisitos Factoring Electrénico Persona Natural
R-GCC-AC-55 Lista de Requisitos Factoring Persona Juridica
R-GCC-AC-57 Detalle de los proveedores totales de la compaiiia
R-GCC-AC-61 Lista de Requisitos para Pyme Xpress Persona Juridica
R-GCC-AC-62 Lista de Requisitos para Pyme Xpress- Persona Natural
R-GCC-AC-63 Autorizacién Verificacion Crediticia precalificacion
R-GCC-AC-65 Solicitud de financiamiento Persona Natural Pyme Xpress
R-GCC-AC-66 Solicitud de financiamiento Persona Juridica Pyme Xpress
R-GCC-AC-69 Lista de Requisitos Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”
R-GCC-AC-72 Detalle de Relacionados

R-GCC-AC-73 Informe de Verificacion del Plan de Inversiones
R-GCC-AC-75 Lista de Requisitos para Juntos Persona Natural

-Se incluyen los formularios:

R-GCC-AC-76 Informe Basico del Cliente Persona Natural

R-GCC-AC-77 Informe Basico del Cliente Persona Juridica

R-GCC-AC-78 Ficha Técnica Medio Ambiente

-Se derogan los formularios

R-GCC-AC-31 Lista de Requisitos Flores

R-GCC-AC-33 Lista de Requisitos Banana y Platano

R-GCC-AC-37 Lista de Requisitos Cafia de azucar

07

02 de
enero
de
2020

-Inclusién de anexos guias para la validacion de requisitos en la etapa de Validacion
documental.

-Cambios en el procedimiento con relacién al informe de Cumplimiento de Condiciones
Especiales-Administracion de Crédito, elaborar arbol accionario, elaborar informe de
Verificacion de Plan de Inversiones.

-Actualizacién de roles, responsabilidades y politicas.

Comité de
Administracién
Integral de
Riesgos

06

09 de
octubr
ede
2019

-Eliminacion del anexo 13.24 Solicitud de Informe de Cumplimiento de Condiciones Operaciones
de PBF —Cliente.

-Eliminacion del indicador “Tiempo de atencion de informe de Cumplimiento de Condiciones-
Finanzas”

-Eliminacion del registro operativo R-GCC-AC-07 “Informe Visita al cliente (original)” y R-GCC-AC-
08 “Informe Visita al Cliente CFN construye (original)”.

-Inclusién de la politica 5.4.8.13 Garantia prendada o hipotecada.

-Inclusién de la politica 5.4.8.14 Del informe legal para el producto “Juntos”.

-Inclusién de la politica 5.4.9.14 Exclusion de informe técnico en el producto “Juntos”.
-Modificacidon de la politica 5.4.10.9 Contenido del Informe de Riesgos.

-Inclusién de la politica 5.4.8.24 Solicitud de Balances auditados.

-Inclusién de la politica 5.11.1 Verificacién de Cupo Maximo-Producto “Juntos”.

-Inclusién de las politicas del analisis de la Junta de Cliente (Desde 5.5.13. hasta 5.5.18).
-Inclusién del procedimiento Analisis y Aprobacidon de Crédito de Primer Piso- Verificacion de
Cupo Maximo-Producto “Juntos” (Responsabilidades, Actividades, Diagrama de Flujo).

-Inclusién de los Anexos:

-Oficio de comunicacidon de recepcion de solicitud de Verificacion de Cupo Maximo-Producto
“Juntos”.

-Oficio de comunicacion de Resultados de Verificacién de Cupo Méaximo-Producto “Juntos”
-Contenido del Plan de Negocios Del Producto “Juntos”

-Oficio de convocatoria a Junta de Cliente a equipo interno.

-Modificacion del Anexo:

-Informe de Operaciones

-Estructura del Expediente de Crédito de Primer Piso

-Oficio de convocatoria a Junta de Cliente

-Informe de Cumplimiento de Condiciones previas y especiales — Administraciéon de Crédito —
Cliente

-Oficio de comunicacidon de Resultados de Precalificacion

-Inclusién del Registro operativo R-GCC-AC-69 Lista de Verificacion de Cupo Maximo-Producto
“Juntos”

-Modificacion del diagrama de flujo Fase Administracién del procedimiento Analisis y Aprobacion
de Crédito de Primer Piso.

Comité de
Administracidn
Integral de
Riesgos
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-Modificacion de las actividades del procedimiento “Andlisis y Aprobacion de Crédito de Primer
Piso: Solicitar informe de Cumplimiento de condiciones, Elaborar informe de Cumplimiento de
condiciones especiales, Revisar observaciones, Coordinar cita para presentar caso en Junta de
Cliente, Elaborar oficio de comunicacion

-Separacion de la actividad “solicitud de informes” a las actividades:

Solicitar Informe Técnico

Solicitar Informe Legal de Sujeto de Crédito

Solicitar informes de Legal de Garantias y de Seguros

-Separacion de la actividad Elaborar informe legal a las actividades:

Elaborar Informe Legal de Sujeto de crédito

Elaborar Informe Legal de Garantias

-Modificacién de las actividades del procedimiento “Andlisis y Aprobacion de Crédito de Primer
Piso “Pyme Xpress”: Asignar expediente a Analista de Negocios, Solicitar informe de
Cumplimiento de condiciones, Elaborar informe de Cumplimiento de condiciones especiales.
-Modificacién de los registros operativos:

R-GCC-AC-17 Lista Verificaciéon Requisitos Persona Natural

R-GCC-AC-18 Lista Verificacion Requisitos Persona Juridica

R-GCC-AC-61 Lista Verificacion Requisitos Persona Juridica Pyme Xpress

R-GCC-AC-62 Lista Verificacion Requisitos Persona Natural Pyme Xpress

R-GCC-AC-13 Ficha Técnica Forestal

R-GCC-AC-46 Acta de sesion Junta de Cliente

R-GCC-AC-03 Solicitud de financiamiento Persona Natural Garante/ Codeudor

R-GCC-AC-63 Autorizacion para Verificacion Crediticia Precalificacién-Verificacion de Cupo
Maximo

R-GCC-AC-68 Carta de Autorizacion a Terceros Precalificacion- Verificacion de Cupo Maximo

-Modificacidn de la politica 5.2.7 Causales de devolucién inmediata.

-Modificacion de la politica 5.2.22 Plantillas financieras referenciales.

-Inclusién de la politica 5.2.27 Rol Técnico.

-Inclusién de la politica 5.2.28 Registro en pagina web de Seguimiento de Solicitud en Linea.
-Inclusién de la politica 5.2.29 Priorizacién de solicitudes “Pyme Xpress”.

-Modificacion de la politica 5.3.2 Exclusion de solicitudes de solucion de obligaciones mas
incremento de riesgo (crédito nuevo).

-Modificacion de la politica 5.3.5 Exclusidn de aportes financiados con recursos de terceros o de
pasivos que generen costos financieros.

-Modificacidn de la politica 5.3.11 Dias para presentar justificativos en etapa de recepcidn.
-Modificacion de la politica 5.3.12 Conyuges accionistas extranjeros.

-Modificacion de la politica 5.3.15 Comunicacién a la Unidad de Cumplimiento.

-Inclusién de la politica 5.3.25 Perfil financiero de accionistas extranjeros.

-Inclusién de la politica 5.3.26 Fecha de solicitud

-Modificacion de la politica 5.4.7.3 Revisidn en Funcién Judicial.

-Modificacidn de la politica 5.4.7.10 Presentacién de justificativos.

-Inclusién de la politica 5.4.7.12 Garantia “Pyme Xpress”

-Modificacion de la politica 5.4.8.6 Sustentos técnicos que respalden la propuesta del cliente.
-Inclusién de la politica 5.6.11 Aprobacién de solicitudes de crédito para el producto “Pyme

1l4de | ypress”. Comité de
05 mayo Inclusién de la politica 5.10 Precalificacién para PYME XPRESS Administracion
de -Modificacién de actividades 1, 3, 6,12,19,35,42 Integral de
2019 -Incluir actividades de elaboracion y archivo de oficios, solicitud y elaboracién de informes de Riesgos

Cumplimiento de condiciones.

-Inclusién del procedimiento Analisis y Aprobacion de Crédito PYME EXPRESS.

-Modificacion de Flujogramas e inclusion de Flujogramas del procedimiento Andlisis y
Aprobacion de Crédito PYME EXPRESS.

-Inclusién de sistemas en Tecnologia de la Informacion.

-Modificacion de Registro Operativo de Solicitudes de Financiamiento, Carta propuesta de
garantias, listas de verificacion:

-Eliminacién de la politica: “Se debe adjuntar al informe Técnico los registros operativos “Lista de
Verificacion de Requisitos” utilizados para la realizacion del andlisis técnico, los mismos que
deben estar debidamente suscritos por el especialista técnico.”

- Eliminacién de la politica: “Durante la visita el técnico debe completar el registro Informe de
visita al cliente R-GCC-AC-07 o R-GCC-AC-08 para el caso del producto CFN Construye,
incluyendo los soportes respectivos como fotografias y/o videos.”

-Inclusién de la tarea dentro de las actividades de generacion de documentos: “Archivar las
notificaciones de inicio de etapa de Administracion y de entrega a Crédito en el expediente fisico
y digital del potencial cliente.”

- Eliminacion de la tareas:

“Revisar si el potencial cliente presenta obligaciones de segundo piso en el sistema COBIS
Cartera.”
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“Verificar el estado de las garantias constituidas en el sistema informéatico COBIS Garantias.”
- Inclusion de Anexos:
13.21 Oficio de comunicacién de Resultados de Precalificacion
13.22  Oficio de comunicacion de observaciones-Garantias
13.23  Solicitud de Informe de Cumplimiento de Condiciones previas y especiales —
Administracion de Crédito -Cliente:
13.24  Solicitud de Informe de Cumplimiento de Condiciones Operaciones de PBF -Cliente:
13.25 Informe de Cumplimiento de Condiciones previas y especiales — Administracion de
Crédito -Cliente:
- Inclusién de Indicadores:
Tiempo de atencidn de informe de Cumplimiento de Condiciones-Crédito
Tiempo de atencién de informe de Cumplimiento de Condiciones-Finanzas
-Inclusién de registros operativos:
R-GCC-AC-61 Lista de Requisitos para Pyme Xpress Persona Juridica
R-GCC-AC-62 Lista de Requisitos para Pyme Xpress Persona Natural
R-GCC-AC-63 Autorizacién para Verificacion Crediticia Precalificacion
R-GCC-AC-64 Autorizacién para Verificacion Crediticia Accionistas
R-GCC-AC-65 Solicitud de financiamiento Persona Natural Pyme Xpress
R-GCC-AC-66 Solicitud de financiamiento Persona Juridica Pyme Xpress
R-GCC-AC-67 Registro de Responsables de Tareas - Etapa de Recepcidn.

Actualizacién del procedimiento documentado Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso
(Plan Piloto).

Se detallan las actualizaciones realizadas:

-Inclusién de politicas:

5.3.24., Generacion de Scoring para Factoring electrénico.

5.4.6., Informe de Seguros para Factoring internacional.

-Modificacion de politicas:

5.4.7.4. Se adiciona el Informe de Legal de Garantias para Factoring internacional.

5.4.8.4. Se adiciona validacion técnica del avalio para Factoring internacional.

5.3.9 Se incluye registro para validacion de reembolsos.

-Inclusién de nota “No aplica para las lineas de Factoring” en las actividades Generar expediente
y Crear solicitud crédito en sistema.

-Inclusién de Indicador, Tiempo de atencién de Scoring.

-Inclusién de los registros operativos:

17 de R-GCC-AC-53 Solicitud de Financiamiento Factoring. Comité de
enero R-GCC-AC-54 L!sta de Requ!s!tos Factor!ng Electrénico IPgrsona.l\!atural (original). Administracién
04 R-GCC-AC-55 Lista de Requisitos Factoring Persona Juridica (original).
de R-GCC-AC-56 Detalle de los activos fijos libres de gravamen. Integral de
2019 R-GCC-AC-57 Detalle de los proveedores totales de la compafiia. Riesgos

R-GCC-AC-58 Informe Resumen de Operacion Factoring Persona Juridica.
R-GCC-AC-59 Informe Resumen de Operacion Factoring Electrénico Persona Natural.
R-GCC-AC-60 Detalle de Inversiones Ejecutadas.
-Modificacion de Anexos:
Solicitud de Informe de Operaciones
Oficio de devolucidon por no justificar observaciones en tiempo establecido o
justificativos con observaciones.
-Modificacién de Registros Operativos:
R-GCC-AC-01 Solicitud de financiamiento Persona Natural.
R-GCC-AC-02 Solicitud de financiamiento Persona Juridica.
R-GCC-AC-03 Solicitud de financiamiento Persona Natural Garante Codeudor.
R-GCC-AC-04 Solicitud de financiamiento Persona Juridica.
R-GCC-AC-17 Lista de Requisitos Persona Natural
R-GCC-AC-18 Lista de Requisitos Persona Juridica

Actualizacién del procedimiento documentado Andlisis y Aprobacidn de Crédito de Primer Piso.
Se detallan las actualizaciones realizadas:

-Nombre del proceso de Crédito mencionado en la seccién 1. Objetivo

-Roles que intervienen en el proceso acorde al nuevo distributivo de cargos en las secciones:
Roles y/o Responsables, Politicas, Descripcidn de los procedimientos y Flujogramas

20de -Eliminacion de la politica “Las comunicaciones a los clientes deben ser a través del Sistema Comité de

03 diciem de Gestién Documental Quipux. La Asistente Administrativa de Recepcion es quien debe Administracion
bre de | realizar las creaciones de los usuarios en el sistema.” Integral de
2018 Modificacidn de la politica 5.2.13, inclusién de documentos de soportes Riesgos

-Modificacidn de la politica 5.2.14, inclusidn responsable en las sucursales.

-Inclusién de la politica 5.2.20 (Solucién de obligaciones mas incremento de riesgo)

-Inclusién de la politica 5.2.21. (Clientes con procesos judiciales no presentan justificativos)

- Inclusién de la politica 5.2.22. Administracion de plantillas financieras.

-Politicas 5.2.22, 5.2.23, 5.2.24 relacionadas a la prevencion de lavado de activos como politicas
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generales.

-Inclusién 5.2.25 Causales de devoluciones.

--Inclusion de la politica 5.2.27, devolucidn a peticion del potencial cliente.

-Inclusién de la politica 5.3.1. Diferencia entre analistas que recepta y valida la documentacion
del cliente.

-Modificacidn de la politica 5.3.2, eliminacién del término Cliente CFN.

-Modificacidon de la politica 5.3.3, eliminacion del perfil no financiero.

-Inclusién de la politica 5.3.5- Aportes del cliente

-Modificacidn de la politica 5.3.7, aplicacién de la politica para todas las instituciones del estado.
- Modificacién de la politica 5.3.8 Revisidn de avaltos

-Inclusién de la politica 5.3.11

-Modificacidn de la politica 5.3.11, se establecen cinco dias.

-Inclusién de la politica 5.3.16, 5.3.17 y 5.3.22.

-Eliminacion de la politica: “Las excepciones de relacién comercial PEP deben ser gestionadas
en la etapa de Recepcidn por el Analista de Negocios - Recepcién y a través del Gerente de
Servicios No Financieros, Subgerente Regional de Servicios No Financieros y Gerente de
Sucursal Menor segun corresponda, se debe gestionar la debida diligencia ante la Alta
Gerencia.

El andlisis de excepciones de relacion comercial PEP comprende la identificacion de
variaciones patrimoniales de los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos. De determinarse
fuentes no identificadas de ingresos sin justificacion, se debe notificar al Gerente de
Cumplimiento de la Institucidn a través del “Reporte de posible Operacion y/o Transaccion
inusual” de acuerdo a lo establecido en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos.”

-Modificacidon de la politica 5.3.19, documentos originales.

-Inclusién de la politica 5.3.21, variacién patrimonial.

-Inclusién de la politica 5.3.22, requisitos PEP.

-Modificacidn de la politica 5.4.2., actualizacion caso sucursales menores.

-Modificacidn de la politica 5.4.4 y 5.4.5, tratamiento PEP.

-Modificacion de la politica 5.4.6.1., inclusion del Subgerente Regional Juridico y Analista Legal.
-Inclusién de las politicas 5.4.6.2

-Modificacidn de la politica 5.4.6.3., separacion de informes.

- Inclusion de las politica 5.4.6.5-Certificado de No afectacién.

-Inclusién de las politica 5.4.6.10 Clientes con conductas delictivas.

-Inclusién de politica 5.4.6.11 Accionistas residen en el extranjero.

-Modificacion de la politica 5.4.7.2, detalle de fuentes de informacién.

-Modificacion de la politica 5.4.7.3, sustentacion de observaciones.

-Inclusién de la politica 5.4.7.4 Dudas con avaluos.

-Modificacidon de la politica 5.4.7.10, contratacidn de técnicos externos.

-Inclusién de las politicas 5.4.7.13, 5.4.7.14 y 5.4.7.15

-Inclusién de las politicas 5.4.8.2, 5.4.8.3, 5.4.8.6 5.4.8.7 en la seccién “Del analisis financiero”
-Modificacidn de la politica 5.4.8.8 inclusidn de VAN, tasa de descuento y tasa de interés.
-Inclusién del andlisis de variacién patrimonial, analisis horizontal, andlisis vertical, detalle de
indicadores financieros, detalle de hipotecas y prendas, capacidad utilizada y proyectada en la
politica 5.4.8.9

-Inclusién de la politica 5.4.8.11

-Modificacidon de la politica 5.4.8.18, se detalla la evaluacion financiera en proyectos nuevos.
-Inclusién de la politica 5.4.8.19, 5.4.8.20, 5.4.8.21, 5.4.8.22 y 5.4.8.23

-Eliminacion de la politica “Se debe realizar la evaluacién financiera del potencial cliente
mediante el Modelo Financiero CFN B.P. y analizar los resultados obtenidos del mismo.”
-Eliminacion de la politica “Se debe evaluar las “5 C de crédito”: caracter, capacidad, capital,
colateral y condiciones.”

-Eliminacion de la politica “Toda solicitud que no cumpla con los requisitos establecidos en la
lista de verificacion para la elaboracién del Informe de Riesgos, debe ser devuelta al drea
requirente.”

-Inclusién de la politica 5.5.1, 5.5.3, 5.5.5y 5.5.9

-Modificacidon de la politica 5.5.11.2, detalle de observaciones al cliente.

-Modificacidon de la politica 5.5.12, contabilizacidn de plazo otorgado al cliente.

-Eliminaciéon de la actividad “Recibir solicitud y anexos, se incorpora en la actividad “Verificar
requisitos”.

-Inclusién de la actividad 11 “Generar expediente”

-Reemplazo del registro RPOC 20 por Anexo 13.20 Datos para solicitar la verificacion en bases
reservadas.

-Modificacién de la actividad “Validar informacién en documentos”

-Inclusién de la actividad “Asignar expediente a Analista de Negocios”

-Modificacion de la actividad “Archivar notificaciones en expediente fisico-digital y entregar a
Crédito”, expediente fisico.
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-Inclusién de indicador “Tiempo de atencién de Informe de Constancia de Verificacion en Listas
Nacionales e Internacionales.”
-Eliminacion del anexo 13.26 “Oficio de comunicacién de devoluciédn por observaciones en
verificacién de Perfil No Financiero.
-Inclusién de las politicas 5.6.2., 5.6.3, 5.6.6, 5.6.8, 5.6.9, 5.6.10, 5.7.2 y 5.7.3
--Modificacién de la politica 5.9.1-responsable Analista de Negocios
-Modificacidon de la actividad 54, se incluye caso observado.
-Modificacion de las actividades 38 y 40, Alcances a informes.
-Eliminacion de los registros, los mismos que seran administrados por la Subgerencia General de
Negocios y la Gerencia de Riesgos:
R-GCC-AC-25 Plantilla de Evaluacidn Financiera CFN Construye.
R-GCC-AC-26 Plantilla de Evaluacién Financiera Crédito Directo.
R-GCC-AC-27 Plantilla de Evaluacién Financiera — Forestal
R-GCC-AC-43 Plantilla de Evaluacidon Financiera Crédito Directo (Inmuebles)
-Eliminacion de la politica: “Es responsabilidad de la Gerencia de Calidad, la actualizacién de los
registros operativos e instructivos acorde a las necesidades presentadas durante la ejecucion de
este procedimiento. Para realizar dichas actualizaciones se debe solicitar la aprobacion del
Gerente General, siempre y cuando no impliquen cambios en las politicas y/o actividades
descritas en el presente manual.”
-Eliminacion de la politica: “En los casos de reingresos, el Analista de Negocios debe verificar que
las condiciones iniciales de la solicitud sean las mismas para que sea considerado un reingreso,
caso contrario debe comunicar al cliente que su tramite difiere del inicial por lo que se considera
€omo un nuevo tramite.”
-Eliminacion de los documentos relacionados:
IT-GCC-01-AC-01 Instructivo de trabajo para el llenado de la plantilla de Evaluacién Financiera —
Producto CFN Construye
IT-GCC-01-AC-02 Instructivo de trabajo para el llenado de la plantilla de Evaluacién Financiera —
Producto Crédito Directo
IT-GCC-01-AC-03 Instructivo de trabajo para el llenado de la plantilla de Evaluacién Financiera —
Producto Crédito Directo (Inmuebles)
IT-GCC-01-AC-04 Instructivo de trabajo para el llenado de la plantilla de Evaluacién Financiera
Forestal
-Eliminacion del Anexo: Oficio de comunicacién de devoluciéon por no aprobacion de relacién
PEP.
-La gestion de relacion comercial PEP se incluye en la etapa de administracion.
-Se incluyen los registros R-GCC-AC-51 Lista de Verificacion de Requisitos Ganado Porcino y R-
GCC-AC-52 Ficha Técnica Ganado Porcino.
Actualizacién del procedimiento para el Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso.
Se eliminaron los registros:
R-GCC-AC-09 Solicitud de Avalto
31 de R-GCC-AC-14 Cronograma valorado de ejecucién de obra. Comité de
R-GCC-AC-15 Cronograma valorado de ejecucién de obra- CFN construye. - ..
02 agosto R-GCC-AC-28 Lista de Verificacion de Requisitos por proyecto o programa. Administracion
de R-GCC-AC-30 Lista de Verificacion de Requisitos Palma Integral de
2018 R-GCC-AC-32 Lista de Verificacién de Requisitos Hortalizas Riesgos
R-GCC-AC-34 Lista de Verificacion de Requisitos Cacao
R-GCC-AC-35 Lista de Verificacion de Requisitos Maiz
R-GCC-AC-36 Lista de Verificacion de Requisitos Arroz
27 de Comité de
01 junio Actualizacién del procedimiento documentado Analisis y Aprobacién de Crédito de Primer Piso | Administracion
de (Plan Piloto). Integral de
2018 Riesgos
Maria Isabel
21 de Moncayo
00 agosto Elaboracién del procedimiento documentado segtn planificacion de la Subgerencia Nacional de | Espinosa,
de Calidad. Subgerente
2017 Nacional de
Calidad
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1.

2.

3.

OBIJETIVO

Describir en forma ordenada, sencilla y simplificada las actividades a seguir para el andlisis y aprobacién de

las solicitudes de financiamiento del proceso de Colocacién de Crédito de Primer Piso.

ALCANCE

Desde: La recepcién de la documentacion del cliente o potencial cliente para su respectiva verificacién.

Incluye: Los procedimientos Verificacion de Cupo Mdaximo-Producto “Juntos”, “Analisis y aprobacién de
crédito de primer piso”, “Analisis y aprobacién de crédito de primer piso Pyme Xpress y “Andlisis y

” n

aprobacion de crédito de primer piso Galapagos Productivo”.

Hasta: Envio de documentacién correspondiente a la unidad de Archivo.

No comprende: El detalle del procedimiento de Instrumentacidon, el mismo que debe ser consultado en su

respectivo manual de procedimientos.

ROLES Y/O RESPONSABLES

Comité de Negocios

ROLES Y/O CARGOS DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

Conocer, resolver y aprobar las solicitudes de
financiamiento de acuerdo a los cupos de
aprobacidn establecidos.

Gerente de Cumplimiento

Generar el Informe de Constancia de Revision de
Listas Nacionales e Internacionales.

Gerente de Riesgos/Subgerente de Riesgo de
Crédito/Oficial de Riesgo de Crédito

Evaluar las condiciones del proyecto, realizar el
andlisis econdémico y financiero del mismo y
elaborar el informe de Riesgos.

Elaborar y remitir el informe de Precalificacion.
Elaborar y remitir el informe de Verificacion de
Cupo Maximo.

Junta de Cliente

Revisar solicitud de financiamiento observada
previo al Comité de Negocios respectivo.

Suscribir acta de sesion indicando los resultados
obtenidos.

Secretario General

Convocar al Comité de Negocios respectivo para
resolver las solicitudes de financiamiento.
Elaborar y notificar resolucion aprobatoria.

Subgerente de Asesoria Legal/Subgerente Regional
Juridica/Analista Legal

Elaborar y remitir el informe Legal (Sujeto de
crédito y Garantias) del cliente o potencial cliente
a través de memorando via Quipux.

Subgerente de Cartera y Garantias/ Subgerente
Regional de Operaciones Financieras/Delegado

Elaborar y suscribir el informe de Operaciones
mediante memorando via Quipux.

Gerente de Servicios No Financieros / Subgerente
Regional de Servicios No Financieros

Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux las observaciones presentadas a
su solicitud en la Etapa de Validacién documental.
Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux la devolucién de su tramite por
inconsistencias en la documentacion presentada o
por incumplimiento en la entrega de descargos o
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por politicas de control interno. Para el caso de
clientes de la entidad con operaciones vigentes,
incluye las causales de devolucion inmediata
definidas en el presente procedimiento.

e Notificar la entrega del expediente fisico al
Gerente de Sucursal a través de memorando via
Quipux. En caso del producto “Pyme Xpress”,
comunicar a las areas de Legal y Riesgos para que
procedan con la elaboracién de los informes
correspondientes.

o Notificar al cliente o potencial cliente la
continuidad de su solicitud de financiamiento a la
etapa de administracion a través de oficio via
Quipux.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux el inicio de la etapa de analisis y
presentaciéon a Comité de negocios.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux la devolucion de Ila
documentaciéon por observaciones generadas
durante las etapas de administracion y analisis.

e Revisar y suscribir el informe de Resumen de la
solicitud de financiamiento y de Recomendacion.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux la resolucién de su solicitud de
financiamiento emitida por el Comité de Negocios
respectivo.

e Aprobar solicitud de crédito en el sistema
informatico COBIS Expediente conforme Ia
aprobacidn de los distintos comités.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux, la precalificacion (en caso del
producto “Pyme Xpress”).

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux, la recepcion de |Ia
documentacion luego de la verificacion de
documentacion por parte de los Analistas de
Negocios.

e Asignar el expediente entre los Analistas de
Negocios.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux las observaciones presentadas a
su solicitud en la Etapa de Validacién documental.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux, el inicio de la etapa de
administracion, analisis y presentacién a Comité.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux las observaciones detalladas
durante la Junta de Cliente.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux, la devolucién de Ia
documentacion por observaciones generadas

Gerente de Sucursal Mayor

Gerente de Sucursal Menor
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durante las etapas de Validacion documental,
Administracion y Analisis.

e Reasignar el expediente entre los administradores
de crédito de cada equipo para la atencién de la
solicitud de financiamiento y notificar la entrega
del mismo a través de memorando via Quipux. En
caso del producto “Pyme Xpress”, comunicar a las
areas de Legal y Riesgos para que procedan con la
elaboracién de los informes correspondientes.

e Revisar y suscribir el informe de Resumen de la
solicitud de financiamiento y de Recomendacion.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux la resolucién de su solicitud de
financiamiento emitida por el Comité de Negocios
respectivo.

e Aprobar solicitud de crédito en el sistema
informatico COBIS Expediente conforme Ia
aprobacién de los distintos comités.

e Reasignar solicitud a analista de negocios para su
atencién.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux, la recepcién de la solicitud de
Verificacion de Cupo Maximo -Producto “Juntos”.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux, los resultados de Ia
precalificaciéon “Pyme Xpress” y de la Verificacion
de Cupo Maximo -Producto “Juntos”

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux, la recepcion de Ia

Responsable de Equipo de Servicios No Financieros documentaciéon luego de la verificacion de
documentacidon por parte de los Analistas de
Negocios.

e Asignar el expediente entre los Analistas de
Negocios de forma aleatoria.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux, la no recepcién de Ia
documentacién por no contar con los requisitos
completos establecidos en las listas de
verificacién, luego de la verificacion de
documentacion por parte de los Analistas de
Negocios.

e Reasignar el expediente entre los Oficiales de
Crédito-Administracién de cada equipo para la
atencion de la solicitud de financiamiento.

e Revisar y suscribir el informe de Resumen de la
solicitud de financiamiento y de Recomendacion.

e Aprobar solicitud de crédito en el sistema
informatico COBIS Expediente conforme Ia
aprobacidn de los distintos comités.

e Recibir y revisar los informes Legal (Sujeto de
crédito/Garantias), Técnico, Seguros, Riesgos de

Responsable de Equipo Crédito

Oficial de Crédito
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Crédito, segun aplique.

e Elaborar informe de Cumplimiento de condiciones
especiales en caso de clientes con operaciones
vigentes.

e Crear la solicitud en el sistema informatico COBIS
Expediente.

e Coordinar cita con el cliente o potencial cliente
para presentar las observaciones presentadas en
su solicitud ante la Junta de Cliente.

e Notificar observaciones en informes del Producto
Pyme Xpress.

e Elaborar el acta de sesidn de Junta de Cliente.

e Revisar descargos remitidos por el cliente o
potencial cliente.

e Solicitar alcances a los informes observados segun
corresponda.

e Elaborar los informes de Resumen de la solicitud
de financiamiento y de Recomendacidn y realizar
las correcciones necesarias.

e Elaborar la presentaciéon de la propuesta para
exponer ante el Comité de Negocios o instancia de
aprobacidn.

e Presentar el caso ante el Comité de Negocios
respectivo.

e Elaborar el registro operativo R-GCC-AC-12 Carta
de Aceptacion de Términos de resolucidon
aprobatoria de financiamiento y/o Factoring.

e Actualizar los datos de planeacién y registrar las
tareas en el sistema COBIS.

e Entregar la documentacion correspondiente a la
unidad de Archivo.

e Elaborar Ficha de Cliente.

e Generar reporte de Burd de crédito (score) para
Galdpagos Productivo.

e Recibir y verificar que los requisitos generales y
especificos por proyecto o producto financiero
para el acceso a un crédito de la Corporacidn
Financiera Nacional B.P.,, estén completos
utilizando los registros operativos “Lista de
Verificacion de Requisitos” correspondientes.

e Comunicar la recepcidn o devolucién de

Analista de Negocios documentacion al cliente o potencial cliente.

e Imprimir “Lista de Verificacién de Requisitos”,
solicitar firma del cliente o potencial cliente y
proporcionarle una copia del mismo.

e Revisar si el cliente o potencial cliente posee
usuario en el sistema de Gestién Documental
Quipux. En caso de que no posea, solicitar su
creacion.

e Elaborar oficio de comunicacion que se seran
remitidos por el Responsable de Equipo de
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Servicios No Financieros y/o Gerente de Sucursal
Menor.

e Elaborar arbol de Relacionados

e Elaborar informe de Verificacion de Plan de
Inversiones.

e Consultar el cumplimiento de obligaciones con el
Estado por parte del cliente o potencial cliente.

e Realizar las debidas validaciones de la informacién
proporcionada por el cliente o potencial cliente y
generar el respectivo perfil no financiero.

e Registrar en el sistema informatico COBIS Explorer
MIS los datos del cliente o potencial cliente.

e Generar el expediente en el sistema informatico
COBIS Expediente.

e Solicitar, recibir y revisar el informe de
Operaciones; Informe de Constancia de Revisidn
de Listas nacionales e internacionales; Consulta de
Cumplimiento de Justificacion de Inversiones vy
Cambio de Composicion Accionaria; e, informe de
Riesgos (en caso de Factoring electronico.

e Validar la consistencia de la documentacién
presentada por el cliente o potencial cliente.

e Recopilar las observaciones presentadas en la
validacion de documentacion, en el Informe de
Constancia de Revision de Listas nacionales e
internacionales e informe de Operaciones e
informe de Riesgos (en caso de Factoring
electrédnico.

e Elaborar organizadamente el expediente fisico y
digital del cliente o potencial cliente conforme lo
establece el Anexo 1 “Estructura del Expediente
de Crédito de Primer Piso” del presente
documento.

e Generar los memorandos y/o oficios establecidos
en el presente procedimiento, que serdn suscritos
por el Responsable de Equipo de Servicios No
Financieros / Gerente de Servicios No Financieros
/ Subgerente de Servicios No Financieros /
Gerente de Sucursal Menor.

e Archivar en los expedientes fisicos y digitales las
verificaciones, memorandos, oficios u otros
generados en Etapa de Validaciéon documental.

e Solicitar documentos habilitantes para
Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”.

e Solicitar la elaboracion del informe de Verificacion
de Cupo Maximo-Producto “Juntos” al Gerente de
Riesgos a través de memorando via Quipux.

e Generar precalificacion para el producto “Pyme
Xpress” y comunicar resultados al cliente o
potencial cliente.

e Revisar si el cliente o potencial cliente posee
usuario en el sistema de Gestion Documental
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Quipux. En caso de que no posea, solicitar su
creacion.

e Generar oficio de resultados de pre-calificacién y
de Verificacion de Cupo Madaximo-Producto
“Juntos” a ser suscrito por el Responsable de
Equipo de Servicios No Financieros, Subgerente de
Servicios No Financieros o Gerente de Sucursal
Menor.

e Solicitar asignacién de oficial de crédito a través
de correo electrénico.

e Realizar visita técnica.

e Elaborar y remitir el informe técnico de la visita

Técnico realizada dirigido al Responsable de Equipo de
Crédito o Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de
Sucursal Menor.

e Remitir mediante oficio via Quipux, el tipo de
poliza de seguro que el sujeto de crédito debe
contratar para los bienes puestos en garantia.

e Recibir al cliente o potencial cliente y dirigirlo a las
areas pertinentes acorde a su necesidad.

e Crear usuario para el cliente o potencial cliente en
el sistema de Gestion Documental Quipux.

Especialista Técnico en Seguros/ Analista Técnico de
Seguros

Asistente Administrativo

4. BASE LEGAL
4.1. Cddigo Organico Monetario y Financiero.

4.2. Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, Valores y Seguros, expedida por la Junta de
Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera.

4.2.1. Libro I.- Normas de control para las entidades de los sectores financiero publico y privado.

5. POLITICAS
5.1. Normativa Corporacidén Financiera Nacional B.P
5.1.1. Libro Preliminar

5.1.1.1. Titulo II: Lineas de Negocio CFN B.P., Subtitulo II: Portafolio de Productos y Servicios.
5.1.2. Libro I: Operaciones
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5.1.2.1. Titulo I: Operaciones activas y contingentes, Subtitulo I: Politica de Operaciones Activas
y Contingentes.

5.1.2.2. Titulo I: Operaciones activas y contingentes Subtitulo 1l: Manual de Productos
Financieros.
5.1.2.3. Titulo IV: Administracion de Riesgos, Subtitulo II: Riesgo de Crédito, Capitulo Il

Metodologia de Riesgo de Crédito.

5.1.2.4, Titulo V: Lavado de Activos: Subtitulo I: Prevencion de Lavado de Activos: Capitulo I
Manual de prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

5.1.3. Libro Il: Administracion

5.1.3.1. Titulo I: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacién
Financiera Nacional B. P.

5.1.3.2. Titulo VI: Atencidn al Usuario Financiero.

5.1.3.3. Titulo IV: Recursos Humanos, Subtitulo I1I: Cédigo de Etica, Capitulo I: Cédigo de Etica.
5.1.4. Libro V: Normas Generales

5.1.4.1. Titulo I: Politica Ambiental y Social de CFN B.P.
5.1.4.2. Titulo 1ll: Manual SARAS para Crédito de Primer Piso.
5.2. Generales

5.2.1. El presente procedimiento se divide en las etapas siguientes:

Validacién documental: Inicia desde la recepcion de la solicitud de financiamiento con sus
respectivos requisitos hasta la asignacién del expediente al Oficial de Crédito.

Administracion de solicitud: Inicia desde la recepcidn del expediente del cliente o potencial
cliente hasta la recepcién del informe de Riesgos.

Analisis de solicitud: Inicia desde la revision de informes hasta la notificacién de inicio de la
etapa de Presentacién a Comité.

Presentacion a Comité: Inicia desde la elaboracion de los informes de Resumen de la solicitud
de financiamiento y Recomendacién hasta la generacién de la resolucién del Comité respectivo.

Notificacion: Inicia desde la notificacion de la resolucién del Comité respectivo hasta la
aprobacion de la solicitud en el sistema institucional.

5.2.2. El rol Analista de Negocios que se menciona en este procedimiento comprende a todo aquel
asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de analisis y aprobacién de crédito durante
la etapa de Validacion documental, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del
Distributivo de Cargos de la Corporacién Financiera Nacional B.P. : Oficial de Crédito de Segundo
Piso, Analista de Supervisién 2, Oficial de Crédito de Transporte 2, Oficial de Crédito Primer Piso 2,
Analista de Contabilidad, Cartera y Custodia 2, Oficial de Precalificacion de Crédito de Primer Piso
2, Analista de Supervisién Financiera de Crédito de Primer Piso 3, Analista de Créditos Especiales
3, Oficial de Crédito Primer Piso 3, Oficial de Analisis de Crédito de Transporte 2, Especialista de
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5.2.3.

5.2.4.

5.25.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Crédito de Segundo Piso, Analista de Supervisién Financiera de Crédito de Primer Piso 2, Oficial de
Crédito de Primer Piso 3, Técnico de Supervision, Analista de Sucursales y Oficinas 2, Especialista
de Crédito Primer Piso, Controller de Supervision, Analista de Créditos Especiales 2, Analista
Financiero de Comercio Exterior 1, Oficial de Precalificacion 1, Especialista de Crédito de Primer
Piso, Analista de Apoyo al Cliente de Crédito de Primer Piso 2, Analista de Supervisién 3, Jefe de
Apoyo al Cliente de Crédito de Primer Piso.

El rol Oficial de Crédito que se menciona en este procedimiento comprende a todo aquel
asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de andlisis y aprobacién de crédito, entre
los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. : Oficial de Crédito de Segundo Piso, Analista de Supervisién 2, Oficial de
Crédito de Transporte 2, Oficial de Crédito Primer Piso 2, Analista de Contabilidad, Cartera y
Custodia 2, Oficial de Precalificacién de Crédito de Primer Piso 2, Analista de Supervision
Financiera de Crédito de Primer Piso 3, Analista de Créditos Especiales 3, Oficial de Crédito Primer
Piso 3, Oficial de Analisis de Crédito de Transporte 2, Especialista de Crédito de Segundo Piso,
Analista de Supervision Financiera de Crédito de Primer Piso 2, Oficial de Crédito de Primer Piso 3,
Técnico de Supervision, Analista de Sucursales y Oficinas 2, Especialista de Crédito Primer Piso,
Controller de Supervisién, Analista de Créditos Especiales 2, Analista Financiero de Comercio
Exterior 1, Oficial de Precalificacidn 1, Especialista de Crédito de Primer Piso, Analista de Apoyo al
Cliente de Crédito de Primer Piso 2, Analista de Supervisién 3.

El rol Técnico que se menciona en este procedimiento comprende a todo aquel asignado para
ejecutar actividades relacionadas a la emision del informe técnico dentro del proceso de andlisis y
aprobacion de crédito, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de
Cargos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. : Analista de Supervisién Técnica de Crédito de
Primer Piso 3, Especialista de Ingenieria Técnica de Operaciones de Crédito de Primer Piso, Jefe de
Supervision Técnica de Primer Piso Ingeniero/a o Arquitecto/a de Servicios Técnicos
Especializados (Denominacion de los Ingenieros Externos).

El rol Responsable de Equipo de Servicios No Financieros que se menciona en este
procedimiento comprende a todo aquel asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de
analisis y aprobacién de crédito desde la etapa de Precalificacion, Verificacion de Cupo Maximo-
Juntos y Validacién documental, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del
Distributivo de Cargos de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P.: Jefe Supervisor del Proceso de
Asistencia Técnica y Cooperacién Internacional, Jefe de Apoyo al Cliente de Crédito de Primer
Piso, Especialista de Crédito de Primer Piso.

El rol Responsable de Equipo Crédito que se menciona en este procedimiento comprende a todo
aquel asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de andlisis y aprobacién de crédito
desde la etapa de Administracion de solicitud hasta la Notificacién, entre los cuales, tenemos los
siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la Corporacién Financiera Nacional B.P.:
Especialista de Crédito de Primer Piso, Jefe de Supervision Financiera de Primer Piso, Jefe
Supervisor del Proceso de Sucursales y Oficinas, Jefe de Supervisidn Financiera de Primer Piso,
Jefe Regional de Pequefia Empresa.

Los Responsables de Equipo de Crédito, Gerente de Sucursal Mayor y Gerente de Sucursal Menor,
son los responsables de la asignacion de la carga de trabajo para los Oficiales de Crédito.

En las sucursales Guayaquil y Quito, el Gerente de Servicios No Financieros y Subgerente Regional
de Servicios No Financieros o los respectivos Responsables de Equipo de Servicios No Financiero
son los responsables de la asignacion de la carga de trabajo para los Analistas de Negocios.
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5.2.9. Enlas sucursales, el Gerente de Servicios No Financieros, Gerente de Sucursal Mayor y Gerente de
Sucursal Menor son quienes designan a los equipos con los roles de Responsable de Equipo de
Servicios No Financieros, Responsable de Equipo de Crédito, Analista de Negocios y Oficial de
Crédito siendo responsables de que los mismos cuenten con las debidas asignaciones vy
responsabilidades acorde a los roles que intervienen en este procedimiento.

5.2.10. Son causales de inmediata devolucién de la solicitud con sus respectivos requisitos (sin validacién
documental):

Si durante la etapa de Validacién documental se detecta que el deudor, codeudores y/o
fiador hipotecario / prendario en la solicitud de crédito, que sean clientes activos de
Corporacién Financiera Nacional B.P., presentan:

Incumplimiento con el pago de sus obligaciones con la entidad; se excluyen a las solicitudes
de solucién de obligaciones con incremento de riesgo (crédito nuevo) y a clientes que tengan
en tramite una Solucién de obligaciones por diferimiento extraordinario sin y con ampliacién
de plazo COVID-19;

En caso de que, resultado de las consultas realizadas a los portales de informacion de la
Superintendencia de Compafiias (Sector Societario y Mercado de Valores), no se pueda llegar
a conocer la identificacion de las personas naturales propietarias de las acciones o
participaciones o la identidad de quien tiene el control final del cliente o potencial cliente
persona juridica, fideicomiso u otra figura legal; y, estas no hayan sido declaradas en el
formulario de Informe Basico del Cliente.

En caso de que durante el proceso, se detecte que ha habido cambios en la composicidon
accionaria o de participacién de una empresa (en funcion de lo reportado por la
Superintendencia de Compafiias en su portal de informacién) y/o incumplimiento en los
justificativos de inversiones y el Oficial de Crédito, dentro de la respuesta generada de
“Consulta de Cumplimiento de Justificacion de Inversiones, Cambio de Composicidn
Accionaria y Solicitud de Solucién COVID 19 — Administracion de Crédito”, notifique que no se
han efectuado los protocolos establecidos para que una persona juridica realice cambios en
la composicién accionaria o de participacién de una empresa.

En caso de que el Scoring determine que la aplicaciéon a la linea Factoring electrénico no es
viable. Para proceder con la devolucidon inmediata se debe contar con todos los informes
requirentes en la etapa de Validacion documental como son: Operaciones, Informe de
Constancia de Revisidn en Listas Nacionales e Internacionales e Informe de Scoring Factoring
Electronico de ser el caso.

En el caso de que el cliente o potencial cliente (persona natural o persona juridica) se
encuentre vinculado directa o indirectamente con los administradores de la CFN B.P., se
debe suspender el tramite de la solicitud de financiamiento y comunicar al cliente o potencial
cliente de su condicién de parentesco y de la prohibicidn establecida de efectuar operaciones
activas, pasivas, contingentes y de servicios, con vinculados con la administracién. Los
miembros del Directorio y el Gerente General serdn considerados los administradores de la
CFN B.P.

En la notificacién al cliente (solicitante del crédito) se debe especificar las causales de
devolucidn, dejando constancia que la validacién de la documentacion se realizaria en caso
de realizar el reingreso de la solicitud considerando que deben haberse subsanado las
observaciones causales de la devolucion.

5.2.11. Todos los registros operativos deben contener el formato fecha dia, mes y afio (dd/mm/aa).
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5.2.12. La eleccién de la notaria para los tramites del cliente o potencial cliente debe ser de libre eleccién.
Se prohibe a los funcionarios referir o dirigir a los potenciales clientes hacia alguna notaria en
especial.

5.2.13. Se deben utilizar todos los medios posibles para asegurar que el cliente o potencial cliente reciba
las comunicaciones generadas durante este procedimiento, como oficio en formato digital y/o
fisico, correo electrdnico, llamada telefénica y demds que se consideren pertinentes. Los oficios
remitidos via Quipux deben ser enviados a través de correo electrénico adjuntando el oficio en
mencion.

5.2.14. Las observaciones detalladas en los oficios al cliente o potencial cliente y en los memorandos para
la solicitud de informes internos deben ser redactadas de forma clara, concisa y ordenada.

5.2.15. En los casos que el cliente o potencial cliente requiera que la validacién, administracién, analisis y
aprobacion de su solicitud de financiamiento sea realizada en una sucursal cuya competencia
administrativa sea distinta al sitio donde se va a desarrollar el proyecto o donde cuente con una
oficina debidamente registrada ante el Servicio de Rentas Internas y/o la Superintendencia de
Compaiiias, a peticiéon de parte, se debe contar con la aprobacién del Subgerente General de
Negocios o Gerente Regional o su delegado.

El cliente o potencial cliente debe solicitar por escrito la aceptacion del Subgerente General de
Negocios o Gerente Regional o su delegado, indicando la causal de dicha solicitud y soportando la
misma de forma documental con al menos una planilla de servicios basicos del solicitante del
crédito o de los accionistas para el caso de una persona juridica, donde se refleje una direccién en
territorio de la competencia administrativa de la sucursal mayor o menor donde requiere ser
atendido.

5.2.16. Toda devolucion de solicitud de financiamiento con sus respectivos requisitos (generada durante
las etapas posteriores a la fase de Validacién documental) debe ser comunicada en las sucursales
mayores, al drea de Servicios No Financieros; mientras que en las sucursales menores es
responsabilidad del Gerente de Sucursal Menor mantener un control de las solicitudes devueltas.

5.2.17. Se prohibe a todos los funcionarios que intervienen dentro de este procedimiento, solicitar
informacién adicional que no se encuentre detallada en el presente documento, sus respectivos
anexos y Registros Operativos. De tratarse de casos particulares, se deben detallar como
observaciones en los informes correspondientes.

5.2.18. El Gerente de Sucursal Mayor, Gerente de Sucursal Menor, Gerente de Servicios No Financieros,
Subgerente Regional de Servicios No Financieros o Responsable de Equipo de Servicios No
Financieros son los responsables de aprobar los accesos a las carpetas de expedientes digitales de
lectura y escritura asi como del control y orden de los expedientes digitales de las solicitudes de
créditos aprobadas y devueltas, los cuales deben ser archivados en diferentes carpetas
compartidas, con el fin de depurar la ruta compartida de los expedientes.

5.2.19. Toda devolucién de solicitud de financiamiento debe notificarse al cliente o potencial cliente para
qgue, en un plazo no superior a 30 dias calendario, se acerque a las oficinas de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. (donde ingreso su solicitud) a retirar su documentacion. La entidad no se
responsabiliza por expedientes no retirados posterior al plazo indicado.

5.2.20. Se debe indicar al cliente o potencial cliente en toda comunicaciéon verbal y escrita que los
tramites en la Corporacién Financiera Nacional B.P. son gratuitos.
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5.2.21. Prevalece lo establecido en el presente procedimiento en el caso de que exista contraposicién con

5.2.22.

5.2.23.

5.2.24,

5.2,25,

5.2.26.

5.2.27.

5.2,28.

la Normativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P. y no contravenga a lo establecido en las
Normas de la Superintendencia de Bancos.

Las solicitudes de financiamiento para solucién de obligaciones junto con un incremento de riesgo
(crédito nuevo) deben regirse a este procedimiento. Por lo que el cliente debe presentar todos los
requisitos necesarios para la nueva solicitud de financiamiento de primer piso e incluir el registro
R-GCC-NR-01 “Solicitud de Obligaciones Persona Natural” o R-GCC-NR-02 “Solicitud de
Obligaciones Persona Juridica” segun corresponda.

La Gerencia de Riesgos dentro de su analisis financiero debe analizar en conjunto ambas
operaciones y, de la misma forma, ambas deben presentarse al Comité de Negocios para su
aprobacion. En caso, de que el Comité resuelva aprobar ambas operaciones o apruebe
Unicamente la solucién de obligaciones debe remitirse al proceso de “Instrumentacion”
correspondiente.

Durante las etapas de administracion y analisis, en caso de que el cliente o potencial cliente
presente procesos judiciales que lo imposibiliten como sujeto de crédito y no entregue los
justificativos requeridos en el tiempo establecido posterior a la Junta de Cliente, se debe devolver
el expediente al cliente o potencial cliente y comunicar a las unidades de control competentes
tales como Legal y Cumplimiento para que procedan con las gestiones respectivas.

La Gerencia de Calidad y la Gerencia de Riesgos son responsables de la actualizacién y
administracion de las plantillas financieras elaboradas por la Corporacién Financiera Nacional B. P.
gue se encuentran disponibles en la pagina web institucional, las mismas que son utilizadas por el
cliente o potencial cliente para la presentacion de su informacidn financiera.

Es responsabilidad de todos los funcionarios que participan en los distintos procesos de crédito el
dar cumplimiento a los aspectos relacionados al control de lavado de activos del sujeto de crédito,
accionistas, representantes legales, administradores, cdnyuges/conviviente, garantes,
codeudores, fiadores hipotecarios, constituyentes y beneficiarios finales para el caso de
fideicomisos respectivamente, conforme a lo establecido en el Manual de Prevencién de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos, acorde a las instancias que les corresponden.

Es responsabilidad de todos los funcionarios que participan en los distintos procesos de crédito
dar cumplimiento a la “Politica Conozca a su cliente”, establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

Para los casos que el informe de Constancia de Revisidn en Listas Nacionales e Internacionales
presente coincidencias en listas restrictivas (que requieran la autorizacién correspondiente en
concordancia a lo establecido en la Politica de Aceptacidn de clientes del Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos), la misma debe ser gestionada por el Oficial
de Crédito, una vez que cuente con los respectivos descargos o justificativos por parte del cliente
o potencial cliente. La autorizacion para el inicio o continuacion de la relacion comercial se debe
notificar mediante memorando a la Gerencia de Cumplimiento adjuntando los soportes
respectivos, y solicitar de ser el caso el "Pase a lista de aceptados"”, para el control y
administracién de las listas nacionales e internacionales; el incumplimiento de esta politica se
sometera a los procesos sancionatorios establecidos en el referido manual.

El Oficial de Crédito es el responsable de solicitar la aprobacion de inicio de relacion comercial con
un PEP al Gerente General.
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5.2.29. Las causales de la devolucidén de una solicitud en cualquier etapa debe ser clara y detallada, a fin

5.2.30.

5.2.31.

5.2.32.

5.2.33.

5.2.34.

5.2.35.

LA CORPORACION
DISTINTO AL PREV

de que el cliente conozca los motivos por los cuales no se pudo dar continuidad a su tramite o las
causas de su no viabilidad.

Toda solicitud de financiamiento puede ser devuelta a peticiéon del cliente o potencial cliente
independientemente de la etapa en la que se encuentre.

Una vez se ejecute una actividad, ésta debe ser registrada en el sistema informatico institucional,
de tal manera que la misma se refleje en la pagina web de Seguimiento de Solicitud en Linea y
pueda ser visualizada oportunamente por el cliente.

Toda solicitud de crédito para el producto “Galapagos Productivo” tiene atencién prioritaria en las
diferentes etapas del procedimiento de Andlisis y Aprobacién de Crédito de Primer Piso.

Todos los informes habilitantes para presentacion a Comité, deben ser enviados al Oficial de
Crédito en formatos que permitan extraer la informacion, de tal manera que dicha informacion
pueda ser utilizada por parte del Oficial en la elaboracién del memorando de Recomendacidn,
procurando evitar errores de transcripcion.

En caso de que los clientes o potenciales clientes presenten solicitudes de financiamiento y estos
no se encuentren al dia en sus obligaciones con cualquier institucion del estado, su solicitud de
financiamiento puede ser objeto de analisis e incluso de aprobacidn, siempre que conste como
condicidn previa a la instrumentacién de la operacion la obligatoriedad de encontrarse al dia con
las entidades antes mencionadas, las mismas que deben ser verificadas antes de instrumentar los
desembolsos aprobados.

Los aportes son la contribucidon del cliente o potencial cliente en la ejecucidn del proyecto
presentado que complementa el financiamiento en la Corporacion Financiera Nacional B.P., por lo
gue podra considerarse:

e Evidencias de fondos monetarios en cuentas bancarias debidamente soportadas con estados
de cuenta y certificados bancarios; asi como, certificados de inversion con su soporte
contractual y certificado de saldo actual (ejemplo: pélizas o activos financieros equivalentes).
Estos pueden ser nacionales o del exterior.

e Para el caso de bienes inmuebles o muebles que formen parte del Plan de Inversidon del
proyecto, se podran soportar con Avallo realizado por un perito calificado por CFN B.P. en el
qgue consten la antigliedad de las inversiones tanto de terreno como de obra civil. El valor
registrado en el Plan de Inversion debera considerar el valor mas bajo del Avaltuo (valor de
realizacion u oportunidad).

e Para el caso de Capital de Trabajo Operativo, se podra soportar con factura, nota de venta
RISE, liquidaciones de compra o contrato con reconocimiento de firmas que deberan estar
siempre acompanados de: cheque pagado o comprobante de transferencia. Ademas, para
facturas internacionales debera adjuntar copia del swift bancario. Debera incluir en todos los
casos, soporte de estados de cuenta bancaria o de tarjeta crédito que valide el pago realizado.
Las facturas o contratos se deberdn detallar en el formato R-GCC-AC-60 “Detalle de
Inversiones Ejecutadas” que debe ser presentado en fisico y digital. En los casos que aplique,
presentar los comprobantes de retencion respectivos para validar el valor total de la factura.

e En caso de aporte al rubro de Capital de Trabajo Operativo, Mano de Obra Directa e Indirecta,
como justificativo se debera presentar: Consolidado de Planillas del IESS y soporte donde se
evidencie el cargo del personal con firma de responsabilidad del cliente y contador (este
ultimo en caso de que aplique), junto con el R-GCC-AC-71 "Detalle de Personal Operativo"
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(Formato CFN) en fisico y digital con firma de responsabilidad del cliente y contador (este
ultimo en caso de que aplique).

e En el caso de actividades econdmicas en las que aplique la contratacidn de obreros agricolas,
jornaleros o destajeros, cuya remuneracién sea cancelada en efectivo, conforme lo establecido
en el Cédigo de Trabajo, se podra soportar con estado de cuenta en el que se evidencie el
retiro de recursos para el pago de los obreros (coincidencia con fecha del pago); listado de
obreros en la que conste como minimo: fecha de pago, periodo al que corresponde el pago,
nombres y apellidos, nimero de identificacién, monto pagado y firma del beneficiario; y, copia
del documento de identidad para validar la informaciédn consignada en la lista presentada.
Ademds, se deberd presentar el formato R-GCC-AC-71 "Detalle de Personal Operativo"
(Formato CFN) en fisico y digital con firma de responsabilidad del cliente y contador (este
ultimo en caso de que aplique).

e En proyectos de ampliacidn, el aporte del cliente o potencial cliente podra ser financiado con
pasivos financieros con la documentacién de soporte que aplique al caso, siempre que, luego
del analisis financiero se determine que exista capacidad de pago. En proyectos nuevos, el
aporte del cliente o potencial cliente no puede ser financiado con pasivos financieros.

5.2.36. Es responsabilidad de las Gerencias de Sucursal Menor hacer cumplir a su personal lo establecido
en el este procedimiento, asi como también el monitoreo constante de que se aplique lo
dispuesto en cada sucursal durante todas las etapas del proceso; desde la Validacién documental
hasta la Notificacién.

5.2.37. El Gerente General, en caso de estados de emergencia de cualquier indole y estados de
excepcion, debidamente declarados mediante decreto ejecutivo; y, que interfieran con la
prestacion normal y continua de los servicios de CFN B.P., asi como de entidades publicas o
privadas que emitan algun requisito necesario para el andlisis de crédito, puede generar las
directrices necesarias para la operatividad del procedimiento de andlisis y aprobacion de créditos.
Asi mismo, podra establecer nuevos plazos para las subsanaciones de observaciones que deban
realizar los clientes durante el procedimiento de analisis y aprobacion de crédito.

5.2.38. En caso de estados de excepciéon debidamente declarados conforme lo menciona el numeral
anterior, los clientes podran regularizar y cumplir con las condiciones especiales y previas
establecidas en las resoluciones de crédito vigentes hasta 90 dias posteriores al levantamiento del
estado de excepcidn previamente sefialado.

5.3. Dela Validacion documental

5.3.1. El responsable de la validacién documental debe ser diferente del Analista de Negocios que
recepta el expediente. Por lo que el Responsable de Equipo de Servicios No Financieros,
Subgerente Regional de Servicios No Financieros y Gerente de Sucursal Menor, son los
responsables de la asignacién del expediente del cliente o potencial cliente entre los analistas de
su equipo, salvaguardando la aleatoriedad en la asignacidn. La asignacion del expediente al nuevo
Analista de Negocios debe realizarse el mismo dia en el que se realiza la recepcion de la solicitud
con sus respectivos requisitos. Aquellas recepciones en las que su finalizacién coincida con el
horario de salida pueden ser notificadas al cliente o potencial cliente hasta el mediodia del
siguiente dia laboral.

5.3.2. Se debe llevar un control de atencidn a clientes o potenciales clientes utilizando el registro
operativo R-GCC-AC-50 “Registro de atencion a potenciales clientes”, incluyendo todas las
atenciones realizadas en etapa de Validacion documental (No Recepcién, Recepcion,
Comunicacion de Observaciones, Consultas sobre Observaciones, Entrega de Descargos, Retiro de
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5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

Documentacidn). Para ello, el Gerente de Sucursal Menor, el Gerente de Servicios No Financieros
y Subgerente Regional de Servicios No Financieros deben coordinar y disponer dicho control a los
Analistas de Negocios.

El cliente o potencial cliente puede autorizar a un tercero que no mantenga relacion de
dependencia con él para que realice el seguimiento de la solicitud de financiamiento a través del
registro operativo R-GCC-AC-16 “Carta de Autorizacién a Terceros” que se encuentra en la pagina
web de la entidad. Para estos casos, el cliente o potencial cliente, persona natural o
representante legal en el caso de personas juridicas debe asistir de forma presencial una vez en la
etapa de Validacion documental.

Cuando se trate de proyectos nuevos, el RUC que presente el cliente o potencial cliente debe
incluir la nueva actividad que desea emprender, el mismo que debe ser presentado como
requisito para el analisis de la solicitud de financiamiento.

El Analista de Negocios es el responsable de la estructuracion fisica y digital del expediente de
crédito y de que el mismo se encuentre completo con las firmas correspondientes y organizado en
las pestafias respectivas, de acuerdo al orden establecido en el Anexo 13.1 del presente
documento.

El Gerente de Servicios No Financieros, Subgerente Regional de Servicios No Financieros y
Gerente de Sucursal Menor pueden otorgar un plazo maximo de diez dias hdbiles o cinco dias
habiles (en caso de Pyme Xpress) para que el cliente o potencial cliente justifique las
observaciones presentadas durante la etapa de Validacion documental. La comunicacidon donde
se detallan las observaciones encontradas y la fecha maxima de entrega de los justificativos debe
ser a través de oficio generado en el sistema documental Quipux.

Para establecer controles preventivos de lavado de activos y del financiamiento de delitos se
determina el nivel de riesgo del cliente o potencial cliente con base en la informacidon ingresada
en los sistemas disponibles, por lo que se deben registrar en el sistema COBIS Explorer MIS los
datos de cliente o potencial cliente acorde a lo registrado en el Anexo 13.19, como: Nombre o
Razon Social, Identificaciéon, Provincia de residencia, Oficina, Pais y Tipo de Persona y las variables
de Producto, Patrimonio y Actividad econédmica en el COBIS Expediente, de tal manera que se
asegure la confiabilidad de los reportes correspondientes dentro de este procedimiento.

La informacién registrada en el Anexo 13.19 “Informe de Cumplimiento de Condiciones previas y
especiales” debe verificarse por medios fehacientes, determinando la coherencia de la
informacién declarada y presentada por el cliente o potencial cliente, siendo de estricta
responsabilidad de quien lo elabora y aprueba. Dicho anexo debera contar con las respectivas
firmas de responsabilidad para la solicitud del informe de revisién de constancia en listas
nacionales e internacionales.

La Subgerencia de Cartera y Garantias y la Subgerencia Regional de Operaciones Financieras
deben coordinar con las gerencias de sucursales menores para determinar quiénes son los
designados a emitir el informe de Operaciones, de acuerdo con los lineamientos y politicas
emitidos por la Gerencia de Operaciones Financieras.

El informe de Operaciones debe incluir informacién sobre operaciones de financiamiento de
bienes rematados, subastados y certificados de pasivos garantizados.

Todos los oficios emitidos durante la fase de validacion documental deben ser revisados por el
Responsable de Equipo de Servicios No Financieros (o delegado por la Gerencia de Servicios No
Financieros) previo a la suscripciéon del Gerente de Servicios No Financieros y/o Subgerente
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Regional de Servicios No Financieros mientras que en las Sucursales menores, el Gerente de
Sucursal Menor debe revisar y suscribir los oficios emitidos.

5.3.11. El expediente del cliente o potencial cliente tanto fisico y digital, previo a ser enviado a la etapa
de administracién de la solicitud, debe contener todos los requisitos solicitados al cliente o
potencial cliente acorde a los registros operativos “Lista de Verificacién de Requisitos”
correspondientes, informes internos solicitados, comunicaciones y todos los documentos
originales que se generen durante la etapa de Validacidn documental.

5.3.12. En el caso de que el cliente o potencial cliente reingrese una solicitud de financiamiento junto con
sus requisitos respectivos, el Analista de Negocios debe validar la atencién de las observaciones
realizadas en la Ultima devolucién efectuada (de Junta de Cliente y de Devolucidn), teniendo en
cuenta lo establecido en el acépite 5.2.16. Se debe considerar que la validacién correspondera a
aquellas observaciones relacionadas con los criterios a ser considerados en la etapa de Validacion
documental, mds no las que estén relacionadas con un andlisis a ser realizado en las etapas de
Administracidn y Analisis.

5.3.13. Los resultados obtenidos durante la verificacién del perfil no financiero son verificaciones internas
por lo que en caso de devolucidn, deben archivarse como constancia de la atencién del caso.
Estos documentos son confidenciales y no deben ser entregados al cliente.

5.3.14. En los casos de Factoring Electrénico, el Scoring del cliente o potencial cliente debe ser solicitado
en la etapa de Validacién documental a la unidad de Riesgos junto con los informes de
Operaciones y Cumplimiento. El cupo establecido debe ser comunicado al cliente para que
ratifique el monto solicitado en un término de 10 dias.

5.3.15. Si como resultado de la validacidn de consistencia se tienen observaciones a la informacion
consignada en la solicitud de financiamiento de deudor, garante(s) y/o codeudor(es), al momento
de que el cliente o potencial cliente presente los descargos a las observaciones emitidas, el
Analista de Negocios asignado a la validacion del expediente, debe verificar que la fecha de la
solicitud sea consistente con la fecha en la que se receptd la solicitud inicialmente y firmar la
recepcion de la solicitud con la fecha en la que se presentaron los descargos; incluyendo en el
campo de observaciones la nota “Se recepté solicitud con correcciones atendiendo observaciones
emitidas mediante Oficio (colocar numero de oficio)”.

5.3.16. Es responsabilidad del Analista de Negocios que la informacion del cliente o potencial cliente
requerida en los sistemas instituciones Cobis Explorer MIS y Cobis Expediente este completa y
haya sido verificada acorde a los indicado en los anexos de validacion documental, de tal manera
gue se cuente con los datos necesarios para la creacidn de la solicitud de crédito en el sistema por
parte del Oficial de Crédito.

5.3.17. Para el registro en COBIS Explorer MIS y COBIS Expediente de la informacién de Ventas/Ingresos
Mensuales que permite la definicién de la Tasa de Interés se deberd considerar lo siguiente:

e  Persona Juridica:
— Proyecto Nuevo: Ventas proyectadas que consten en el Flujo Proyectado del afio
completo inmediato siguiente.
— Proyecto Ampliacion: Ventas conforme Balances Auditados o Declaracién de Impuesto a
la Renta del afio inmediato anterior.
e  Persona Natural
— Proyecto Nuevo: Ventas proyectadas que consten en el Flujo Proyectado del afio
completo inmediato siguiente.
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— Proyecto Ampliacién: Ventas conforme Declaracion de Impuesto a la Renta del afio
inmediato anterior.

5.3.18. Para el registro en Cobis Explorer MIS y Cobis Expediente de la informacion del Patrimonio para
analisis de Riesgo en la generacion del Reporte de Constancia de Revisién de Listas Nacionales e
Internacionales, se debe considerar lo siguiente:

e  Persona Juridica: Patrimonio conforme Balances Auditados o Declaracidon de Impuesto a la
Renta del afo inmediato anterior. En caso de no contar con el soporte antes mencionado, se
considera el Patrimonio que conste en el Balance General Interno del afio inmediato anterior.

e Persona Natural: Patrimonio conforme Declaracion de Impuesto a la Renta del aho
inmediato anterior. En caso de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, se
debera registrar el Patrimonio que conste en el Balance General Interno del afio inmediato
anterior, salvo que se haya entregado Declaracidn Patrimonial presentada al SRI.

5.4. De la Administracion de la solicitud

5.4.1. Los expedientes fisicos y digitales del cliente o potencial cliente que presenten documentacidn
incompleta acorde a los requisitos en los registros operativos “Lista de Verificacion de Requisitos”
no deben ser considerados dentro de la etapa de administracion de la solicitud.

En caso de que en la fase de Administracién de la solicitud se recepte un expediente incompleto,
el Gerente de Sucursal Mayor y Gerente de Sucursal Menor deben tomar las medidas pertinentes
para asegurar que el expediente del cliente o potencial cliente presente todo lo requerido para
dar inicio a la fase respectiva.

5.4.2. En caso de que el cliente o potencial cliente requiera informacién del avance en su solicitud de
financiamiento durante la fase de administracién, el Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de
Sucursal Menor es el responsable de la atencidn al cliente o potencial cliente. En su ausencia, en
el caso de las sucursales mayores, puede ser el Responsable de Equipo de Crédito.

5.4.3. Si el cliente o potencial cliente requiere actualizar su solicitud de financiamiento cuando ya se
encuentra en la etapa de administracidn, se debe proceder con la devolucién de la solicitud a
través de oficio generado en Quipux, el mismo que debe ser emitido por el Gerente de Sucursal
Mayor o Gerente de Sucursal Menor.

En los casos de devolucién se debe comunicar al cliente o potencial cliente que si desea ingresar
nuevamente su solicitud de financiamiento debe dirigirse a la etapa inicial del proceso “Validacion
documental”.

5.4.4. En caso de que el cliente o potencial cliente o sus accionistas o representantes legales sean
considerados personas politicamente expuestas, se debe indicar al area de Riesgos dentro del
memorando de solicitud del informe de Riesgos para que se efectle el respectivo andlisis de los
justificativos entregados por el cliente o potencial cliente, a fin de determinar si el origen de los
fondos y patrimonio del cliente o potencial cliente, guardan relaciéon con las actividades y
capacidad econémica de éste.

5.4.5. En los casos de Factoring Internacional, el informe de Seguros aplica tanto para garantias reales
como para péliza de seguro de crédito a la exportacion.

5.4.6. El Oficial de Crédito es el responsable de revisar que los informes Técnico y de Legal (Sujeto de
Crédito y Garantias) contengan la estructura descrita en las politicas relacionadas al contenido de
dichos informes (5.4.8.2 y 5.4.9.9) previo a la solicitud del Informe de Riesgos. En caso, de que no
conste alguna informacion en las secciones establecidas en el informe legal (5.4.7.3.), el Oficial de
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Crédito debe solicitar la complementacién o aclaracién de los mismos notificando las novedades
encontradas, proporcionando para ello los documentos necesarios y suficientes para la validacidn

legal.

5.4.7. Delinforme Legal:

5.4.7.1. Se debe adjuntar el informe de Operaciones y el Reporte de Constancia de Revisidn de
Listas Nacionales e Internacionales como parte de los requisitos para la solicitud del
informe Legal, de tal manera que en los casos que presente observaciones, el
Subgerente de Asesoria Legal o Subgerente Regional Juridico analice las observaciones
segun el marco legal establecido.
5.4.7.2. El drea Legal debe verificar en las paginas judiciales si el cliente o potencial cliente o sus
relacionados estan vinculados a procesos judiciales por delitos relacionados con el
Lavado de Activos y debe establecer el estado de los mismos, en caso de ser posible, en
su informe Legal para la toma de decisién del inicio o mantenimiento de la relacién
comercial, en concordancia con la politica de Aceptacién de clientes establecida en el
Manual de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.
5.4.7.3. El informe Legal de Sujeto de Crédito debe contemplar, al menos, el analisis de la
siguiente informacién:
5.4.7.3.1. Superintendencia de Compaiiias.
5.4.7.3.2. Estatuto Social:
5.4.7.3.2.1. Constitucion de la compaiiia, a fin de verificar:
e  Fecha de constitucion,
e Plazo,
e  Domicilio y Direccion principal; vy,
e  Representacion Legal y limitaciones estatutarias a la administracién.
5.4.7.3.2.2. Ultimo acto societario realizado por la compafiia, a fin de poder determinar
gue no se encuentre en disolucidon o liquidacion.
5.4.7.3.2.3. Verificacién del certificado de obligaciones y existencia legal de la
compaiia.
5.4.7.3.2.4. Verificacion del certificado de paquete accionario, de tal forma que
podamos analizar al accionista
5.4.7.3.3. Acta de Junta General.
5.4.7.3.4. Servicio de Rentas Internas.
5.4.7.3.4.1. Verificacidn de obligaciones tributarias.
5.4.7.3.4.2. Verificacidn de obligaciones en firme, impugnadas o en facilidades de pago.
5.4.7.3.5. IESS.
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5.4.7.3.5.1. Verificacidon de obligaciones patronales.
5.4.7.3.6. Andlisis al accionista mayoritario, representante legal (facultad legal para
comparecer y obligar a la persona juridica) y garante/codeudor.
5.4.7.3.7. Revision procesal del deudor, representante legal, accionista mayoritario vy
garante/codeudor, en la pagina web del consejo de la judicatura y fiscalia.
5.4.7.3.8. Andlisis y/o Conclusiones sobre la suficiencia de la persona juridica para obligarse

5474,

5.4.7.5.

5.4.7.6.

5.4.7.7.

5.4.7.8.

5.4.7.9.

LA CORPORACION FINANCIERA

frente a la CFN B.P.

El informe Legal de Garantias debe contemplar, al menos, el andlisis de la siguiente
informacién:

Solicitud de crédito

Carta propuesta de garantia

Copia de escritura publica

Copia de la informacién juridica del bien mueble y/o inmueble

e  Copia del pago del impuesto predial

e Otros documentos segun el bien propuesto en garantia

e  Observaciones del analisis

e Conclusidn sobre la situacidn juridica del bien o de los bienes para constituirse en
garantia frente a la CFN B.P.

En los casos de Factoring internacional, el informe Legal de Garantias aplica Unicamente
cuando existan garantias reales.

Para los casos de predios rusticos, que al inicio del tramite no cuenten con el Certificado
de No afectacion, en el informe legal de garantias constard que la verificacién de la
factibilidad de constituir gravdmenes, se efectuara previo al proceso de Instrumentacion
y debera ser considerada dentro de las condiciones previas a Instrumentacién de la
solicitud a ser administrada por el Oficial de Crédito, quien debera requerir el informe
legal para lo cual acompanfara el indicado certificado de No afectacién.

Toda documentacién recibida fisicamente por parte del Especialista y/o Analista Legal
debe contar con la fecha, hora de recepcién, la firma e identificacion de la persona que
lo recibe.

Toda solicitud que no cumpla con los requisitos establecidos en la lista de verificacion
para la elaboracidon del Informe Legal, debe ser devuelta al area requirente.

En los casos de garantias prendarias, si el informe Legal es favorable, por haber contado
con el correspondiente certificado de gravamenes respecto a los bienes muebles
propuestos o constituidos en garantia, no se requerird la actualizacién de dichos
certificados de Registro Mercantil de los bienes, no debe constar como condicién
necesaria para la instrumentacion de la operacidn.

El informe legal se referird de forma clara y concluyente a la capacidad legal del

solicitante y sus codeudores y/o garantes para contraer obligaciones por sus propios y
personales derechos o por los que representaren (en caso de personas juridicas), en el
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caso de sujeto de crédito, y respecto a la factibilidad juridica de gravar los bienes a favor
de la CFN B.P. para respaldar las obligaciones crediticias del solicitante.

5.4.7.10. En los casos en que los potenciales clientes se encuentren vinculados a conductas
relativas a delitos contemplados en el Cdédigo Organico Integral Penal tales como:
falsificacion de moneda local o extranjera, delitos en contra de la propiedad intelectual e
industrial, delitos en contra del medioambiente, sicariato, secuestro, robo, delitos en
contra de la administracion aduanera, extorsidn, adulteracién y falsificacion de
documentos, evasidn tributaria, crimen organizado, delitos intermedios por asociacién
ilicita, terrorismo y financiamiento del terrorismo, trafico de personas, trafico de
migrantes, explotacidn sexual, trafico ilicito de drogas y sustancias estupefacientes,
tréfico ilicito de armas, trafico y venta de bienes robados, delitos en contra de la
administracién publica, fraude o estafa, delitos en contra de la eficiencia de la
administracién publica, apuestas ilegales reportados por los organismos de control, se
debe cumplir con las normas vigentes relativas a la prevencién, deteccién y erradicacion
del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos, las cuales deben prevalecer
sobre cualquier objetivo comercial o financiero de la entidad.

Para los casos en que el cliente o potencial cliente presente procesos relacionados con
los delitos antes descritos, detectados en la revisién de las paginas de la funcidn judicial
y fiscalia, dicha situacién debe ser expuesta en la Junta de Cliente al interesado, a fin de
gue los potenciales clientes presenten los descargos emitidos por el drgano competente,
al respecto de la exclusién, desvinculacién o archivo del proceso, considerando lo
establecido en la Politica de Aceptacién de Clientes del Manual de Prevencién de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos. Si el cliente o potencial cliente no presenta
los documentos requeridos en el tiempo establecido, se debe devolver el expediente al
cliente o potencial cliente, en aplicacién de las politicas de control interno antes
mencionadas.

5.4.7.11. En el caso de personas juridicas, cuyos accionistas residan en el extranjero y presenten
un poder, tanto para firmar a nombre de la empresa como por los propios derechos que
representan, la validacion de firmas de las solicitud de deudor, solicitud de
garante/codeudor, propuesta de garantias, deben ser incluidas dentro del informe legal.

5.4.7.12. En caso de que para el producto “Pyme Xpress” la garantia propuesta no sea susceptible
de ser gravada segun el informe legal emitido en base a la documentaciéon
proporcionada para el andlisis, se debe comunicar la novedad al cliente mediante
memorando via Quipux, estableciendo que al término de 30 dias debe presentar una
nueva garantia, caso contrario, la aprobacion del crédito queda sin efecto.

Si el cliente o potencial cliente requiere un aumento en el plazo otorgado, el mismo
debe ser revisado y motivado por el Gerente de Sucursal Mayor y/o Gerente de Sucursal
Menor.
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5.4.7.13. En caso de que en el informe legal de garantias se indique que la garantia propuesta se

encuentra prendada o hipotecada a favor de otra entidad del sistema financiero y la
solicitud de financiamiento no corresponda al producto Apoyo productivo, la
confirmacién de que si el bien es susceptible a ser gravado a favor de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. puede emitirse previo a Instrumentacién, siempre que sea el
Unico gravamen que pese sobre el bien.

5.4.7.14, Para el producto Juntos, el contrato consorcial puede ser presentado previo a
Instrumentacion, posterior a lo cual se requiere un nuevo informe legal para su analisis.

Dentro del informe legal de sujeto de crédito del producto “Juntos”, se debe analizar si
el contrato consorcial cumple con los siguientes requisitos:

e Designacién de un administrador del consorcio que sea miembro consorcial y que
para su designacién hayan estado presente todos los miembros, mediante el
otorgamiento de un poder general.

e Limitacidn expresa de nombrar mds de un administrador consorcial.

e No existencia de limitacidon de responsabilidad de cualquier clase entre los miembros
consorciales, la responsabilidad debera ser solidaria.

e Limitacidon de los socios consorciales para actuar individualmente a nombre del
consorcio; el consorcio debe actuar por medio de su administrador para contraer
obligaciones, prohibiendo a cada consorciado que por si solo pueda obligar al
consorcio.

e Que el objeto del proyecto consorcial guarde relacidon con la actividad econémica
constante en el RUC.

5.4.7.15. Las gerencias de sucursal mayor y menor, deben dirigir las solicitudes de “Informes legal
de sujeto de crédito” e “Informe legal de Garantias” al drea Juridica, de acuerdo a la
siguiente distribucion.

GERENCIA JURIDICA SUBGERENCIA REGIONAL JURIDICA

* Sucursal Mayor Guayaquil * Sucursal Mayor Quito
* Sucursal Menor Cuenca * Sucursal Menor Riobamba
* Sucursal Menor Manta * Sucursal Menor Ibarra
* Sucursal Menor Machala * Sucursal Menor Ambato
* Sucursal Menor Loja * Sucursal Menor Esmeraldas
5.4.7.16. En caso de que existan observaciones que puedan ser justificadas previo a

Instrumentacidon, como novedades en el Acta de Junta General, la Gerencia Juridica debe
notificarlas en la seccién de “Observaciones a comunicar al cliente” dentro del informe
legal, de tal manera que puedan ser subsanadas por el cliente en dicha instancia.

5.4.7.17. Es responsabilidad del analista legal generar los documentos “Escritura de constitucion
de la compaiiia” y “Nombramiento Legal del Representante Legal” desde el portal de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros para la elaboracién del informe Legal
de Sujeto de crédito para el producto “Pyme Xpress” y “Capital de Trabajo para

proyectos en marcha no relacionados a obras de construccion e infraestructura”.

5.4.7.18. En los casos en que para el para el producto “Pyme Xpress” se presenten garantias
reales que son analizadas posterior a la aprobacion del crédito y se requiera corregir la
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5.4.7.19.

resolucidn aprobatoria para actualizar valores o informacidén de la garantia, este cambio
se realizard mediante una dispensa aprobada por el gerente de sucursal
correspondiente.

En los casos que el cliente o potencial cliente por decision propia, incluya los
documentos relacionados a la garantia propuesta dentro de la presentacion de la
solicitud del producto Pyme Xpress, se procederd a solicitar los informes
correspondientes tales como Informe Legal de Garantias, Informe de Seguros previo a la
solicitud de Informe de Riesgos.

5.4.8. Del anélisis técnico:

5.4.8.1.

5.4.8.2.

5.4.8.3.

5.4.8.4.

El andlisis técnico comprende:

e Andlisis ambiental

e Andlisis de capacidades

e Andlisis de infraestructura. No aplica para solicitudes de “Capital de Trabajo para
proyectos en marcha no relacionados a obras de construccién e infraestructura”.

El informe técnico debe incluir como minimo:

e Andlisis de estructuras de costos del proyecto, desde la perspectiva técnica en
andlisis (industria, construccion, agropecuaria, bidloga, naval y/o forestal, segun
apligue). No aplica para solicitudes de “Capital de Trabajo para proyectos en marcha
no relacionados a obras de construccion e infraestructura”.

e (Capacidad de produccién y productividad del proyecto desde la perspectiva técnica
en andlisis (industria, construccidn, agropecuaria, bidloga, naval y/o forestal, segin
aplique).

e Detalle de referencias de fuentes de informacidn por producto o linea de producto
para determinar estandares de comparacién de productividad, costos, etc. No aplica
para solicitudes de “Capital de Trabajo para proyectos en marcha no relacionados a
obras de construccion e infraestructura”.

e Recomendaciones del cronograma y del plan de desembolsos a ser validado
posteriormente por Riesgos. No aplica para solicitudes de “Capital de Trabajo para
proyectos en marcha no relacionados a obras de construccion e infraestructura”.

e Validacidon de precios por productos a ser utilizados en la proyecciéon de ingresos
realizado por Riesgos. No aplica para solicitudes de “Capital de Trabajo para
proyectos en marcha no relacionados a obras de construccion e infraestructura”.

e Detalle de costos unitarios por productos o linea de producto, desglosados en costos
directos e indirectos, a ser utilizados en la proyeccién de costos por Riesgos.

El informe Técnico debe ser claro y concluyente, no debe prestarse a ambigliedades y
debe servir para la toma de decisiones.

Las observaciones detalladas en el informe técnico con relacién a la informacién
remitida por el cliente o potencial cliente deben ser claras y estar sustentadas
técnicamente. Se debe establecer pardmetros de referencias en cuanto a los datos
observados para que el drea de Riesgos pueda elaborar su informe.

En caso de que existiere dudas con relacién a los avallos entregados por el cliente, se
debe proceder de acuerdo a lo estipulado en la cldusula tercera del libro | Normas de
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5.4.8.5.

5.4.8.6.

5.4.8.7.

5.4.8.8.

5.4.8.9.

5.4.8.10.

5.4.8.11.

5.4.8.12.

Control para las entidades de los sectores publicos y privados., Titulo XVII de las
calificaciones otorgadas por la Superintendencia de Bancos, Capitulo IV Normas de
Control para la calificacion y registro de los peritos valuadores de las entidades de los
sectores publicos y privados, de las disposiciones generales.

Para los casos de Factoring internacional, se requiere validacidon técnica del avalluo
cuando presente garantias reales.

Para efectos de mayor precision en el informe técnico se puede recurrir a otras fuentes
de informaciéon formales, sin que esto implique solicitar informacion adicional al Oficial
de Crédito o al cliente.

Ningun técnico puede solicitar requisitos adicionales al cliente o potencial cliente que no
se encuentren detallados dentro de los registros operativos “Lista de Verificacién de
Requisitos”.

En caso de ser necesario requisitos adicionales se debe comunicar dicha necesidad en el
informe Técnico como observaciones para ser expuestas en la Junta de Cliente, sin que
esto implique la no ejecuciéon del informe o devolucién del mismo.

Con el propdsito de optimizar tiempo y recursos, en los créditos bajo la modalidad
“Comercial” y en cualquier crédito en donde no se genere un proceso productivo o no se
anada valor agregado, y que por ende no requiera una visita técnica en terreno, no es
necesario el Informe Técnico de capacidades.

Para proyectos como restaurantes, maquinaria pesada (alquiler), el cliente o potencial
cliente debe fijar sus flujos y proyecciones con base a los histéricos declarados al
Servicio de Rentas Internas (SRI).

En los proyectos de tipo comercial que excedan el monto establecido en el Plan
Estratégico de Gestién Ambiental y Social se debe emitir el respectivo informe ambiental
y/o civil seglin corresponda.

El Gerente de Sucursal Menor, Responsable de equipo de crédito y/o Gerente de
Sucursal Mayor, segun corresponda, solicita mediante memorando generado en Quipux
a la Jefatura de Supervision Técnica de la regional que corresponda, la visita técnica del
proyecto, para lo cual debe remitir la informaciéon proporcionada por el cliente o
potencial cliente de acuerdo al tipo de proyecto a evaluar segun los registros operativos
“Lista de Verificacion de Requisitos”.

La elaboraciéon de informes técnicos puede ser gestionada a través de la contratacion de
técnicos por la modalidad de servicios profesionales, en caso de existir la necesidad
institucional.

Los técnicos contratados no deben constar en la lista de peritos calificados por la
Corporacién Financiera Nacional B.P.
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5.4.8.13.

5.4.8.14.

5.4.8.15.

5.4.8.16.

5.4.8.17.

5.4.8.18.

5.4.8.19.

5.4.8.20.

Toda informacion que no cumpla con los requisitos establecidos en la lista de
verificacion para la elaboracién del Informe Técnico, debe ser devuelta al area
requirente.

El drea técnica debe realizar la revision de las prendas a adquirir que han sido
entregadas como garantias, por ejemplo, en caso de que sea una maquinaria verificar
que la serie, modelo, marca y valor sean los mismos detallados en el avaluo.

En el caso de que el cliente o potencial cliente desee ingresar nuevamente su solicitud
de financiamiento y se encuentra dentro de los tres meses siguientes a la fecha de la
emision del informe, el drea técnica puede rectificar o ratificar los informes emitidos
siempre y cuando no haya cambios en las condiciones del crédito detalladas en la
solicitud inicial.

En los casos de reembolsos, el area técnica debe verificar la consistencia o detalle de las
facturas entregadas por el cliente o potencial cliente.

En los casos de solicitudes de crédito del producto “Juntos”, no se requiere informe
técnico, por lo que no se requiere la visita técnica al cliente o potencial cliente.

Dentro del informe técnico, como resultado de su revisidon se debe confirmar que el
codigo ClIU (a 6 digitos) y la descripcidn de la actividad econdmica especificada por el
cliente o potencial cliente en la solicitud de financiamiento son correctos. Ademas, debe
validar que lo detallado en el Capital de Trabajo y Activo Fijo en el Plan de Inversidn
(tanto Aporte CFN y Aporte Cliente) corresponden al proceso productivo o actividad
econdmica a ser financiada por CFN B.P., considerando como insumo los soportes al
Plan de Inversidn que constan el expediente.

El Informe Técnico debe incluir el andlisis del periodo pre-operativo del proyecto.

El informe técnico para la solicitud de “Capital de Trabajo para proyectos en marcha no
relacionados a obras de construccidon e infraestructura” aplica Unicamente para
personas naturales o juridicas que requieran financiamiento superior a USD 500.000,00
y que no mantengan operaciones crediticias vigentes con CFN B.P.

5.4.9. Del anélisis financiero:

5.4.9.1.

5.4.9.2.

La Subgerencia de Riesgo de Crédito es la encargada de revisar y validar la informacion
proporcionada por el cliente o potencial cliente en los modelos o herramientas
financieras para realizar el analisis financiero respectivo.

El Oficial de Riesgo de Crédito debe realizar las debidas validaciones de la informacidn
proporcionada por el cliente o potencial cliente:

e Obtener Buré de crédito del cliente o potencial cliente /conyuge,
accionistas/conyuge, codeudores y garantes.

o Verificar informacion crediticia en los sistemas informaticos institucionales del cliente
o potencial cliente /conyuge, sus accionistas/conyuges y empresas relacionadas
cuando conforman un grupo econdémico y de los constituyentes en caso de
Fideicomisos.
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5.4.93.

5.4.9.4.

5.4.9.5.

5.4.9.6.

5.4.9.7.

5.4.9.7.1.

LA CORPORACION FINANCIERA

e \Verificar el estado de las garantias constituidas en los sistemas informaticos
institucionales.

e Validar el plan de inversiones con relaciéon al Informe de Verificacidon del Plan de
Inversiones y el informe Técnico. Para las solicitudes de “Capital de Trabajo para
proyectos en marcha no relacionados a obras de construccién e infraestructura” no
aplica debido a que no se exige la presentacién de un plan de inversiones. Para estos
casos, en consecuencia, no se debe validar aporte del cliente ni porcentajes maximos
de financiamiento segun riesgo sectorial o de actividad econémica.

e Revisar las cuentas activos, pasivos y patrimonio del Informe Bdsico del Cliente con la
declaracion de impuesto a la renta o el balance interno del ultimo afio fiscal
presentado o balances auditados segun aplique.

e Validar que la garantia presentada cubra con lo indicado en la Normativa.

e El| Oficial de Riesgo de Crédito puede proponer, en caso de ser necesario, el
escalonamiento de garantias al cliente o potencial cliente.

Se pueden establecer cuando apliquen, medidas de mitigacién que corresponden a
condiciones que se deben establecer durante la vigencia de la operacidn asi como
sugerencias de modificacién de flujos proyectados, estructura de pagos, escalonamiento
de garantias, entre otros, resultado del analisis financiero realizado.

En los proyectos de Construccion, el informe de Riesgos debe contener indicadores y
cuadros (punto de equilibrio, margen de contribucidn).

Para clientes de la entidad y casos de solucidn de obligaciones, el informe de Riesgos
debe incluir el analisis del impacto en provisiones segun la calificacién de la cartera de
clientes.

Para el calculo del VAN, la tasa de descuento a utilizar debe ser del 12%. La TIRy VAN a
evaluar deben corresponder a las del proyecto; es decir, calcularse a partir de los flujos
operacionales sensibilizados.

Para las solicitudes de “Capital de Trabajo para proyectos en marcha no relacionados a
obras de construccion e infraestructura” no es necesario calcular TIR ni VAN,
Unicamente se debe evaluar la capacidad de pago del sujeto de crédito con base a sus
flujos proyectados y el financiamiento requerido segun sus registros histdricos de ciclos
de caja o de conversién del efectivo.

Para las proyectos de construccidn, en el célculo del VAN la tasa de descuento a utilizar
debe ser también del 12%. Sin embargo, si la evaluacidon con esta tasa no resulta
favorable, se podra evaluar con la tasa de interés del producto al que se encuentra
aplicando el cliente o potencial cliente y de ser favorable, la operacién podra ser
recomendada a Comité de Negocios. Dentro de la evaluacidn se debe considerar en la
recuperacion de las inversiones, el valor del avallo de realizacién para bienes inmuebles
adquiridos hace mas de un afio y el valor de la escritura de compraventa para bienes
inmuebles adquiridos hace menos de un afio, contando este periodo de tiempo desde la
presentacion de la solicitud.

El informe de Riesgos puede contener los siguientes resultados y analisis:
Informacién general
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5.4.9.7.2.

5.4.9.7.3.

5.4.9.7.4.

5.4.9.7.5.

5.4.9.7.6.
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Perfiles de Riesgo

Analisis de Codeudores y Garantes
Exposicion de Riesgo Actual
Analisis de variacién patrimonial

Garantias

Estructura accionarial del solicitante y de sus relacionados

Propuesta del cliente o potencial cliente

Detalle de hipotecas y prendas

Balance general (Analisis horizontal), segln aplique

Nivel de Endeudamiento

Estructura Financiera

o Graficos de tendencia

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes

Estado de Resultados Integrales (Andlisis vertical), segtin aplique
o Gréficos de tendencia

Ventas Netas
Costo de Ventas
Gastos Operativos
Utilidad Neta

Indicadores Financieros (segutn aplique)
o Composicidn de activos

Activo corriente/activos totales
Activo fijo/activos totales

o Apalancamiento

Pasivos totales/activos totales
Pasivos corrientes/activos totales
Patrimonio/activos totales

o Liquidez

Flujo operacional

Flujo no operacional

Flujo neto generado

Saldo final de caja

Capital de trabajo

indice de liquidez (prueba acida)
indice de solvencia

o Retorno

Tasa interna de retorno (TIR)
Valor actual neto (VAN)
Periodo de recuperacion (nominal)

o Rentabilidad y Otros

Utilidad neta/patrimonio (ROE)
Utilidad neta/activos totales (ROA)
Utilidad neta/ventas

Punto de equilibrio
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5.4.9.7.7. Plan de Inversiones
5.4.9.7.8. Limites de Crédito
5.4.9.7.9. Flujo del Proyecto y Supuestos
e  Flujo de Caja Proyectado — Propuesta cliente o potencial cliente
e Estado de Resultado Proyectado — Propuesta cliente o potencial cliente.
e  Supuestos del flujo sensibilizado
o Capacidad utilizada y proyectada
o Estado de Resultado Proyectado
o Seccidn de ventas, precios y cantidades (por linea de negocio), costos y gastos.
o Analisis y conclusiones
5.4.9.7.10. Consideraciones Informe Técnico
5.4.9.7.11. Propuesta de Desembolsos de la Operacién junto con su cronograma.
5.497.12. Riesgos Asociados y/o Externos
5.4.9.7.13.  Riesgo Sectorial
5.4.9.7.14.  Sector Econdmico
e Informe sectorial
5.4.9.7.15. Medidas de Mitigacidn
e |dentificacién de condiciones previas a cada desembolso, debe incluir el
destino de cada desembolso.
e Propuesta de cambio de condiciones para consideracion del cliente o potencial
cliente.
e Propuesta de escalonamiento de garantias para consideracion del cliente o
potencial cliente.
5.4.9.7.16.  Firmas de Responsabilidad
5.4.9.8. El informe debe contener las siguientes aclaraciones las cuales deben marcarse como

—  Cobertura de intereses
o Gréficos de tendencia (se requiere minimo tres afios de informacion financiera)
— indice de Liquidez
— Indice de Endeudamiento
— indice de Apalancamiento
— Indice de Rentabilidad
o Indicadores del Proyecto

“SI” 0 “NO” segun corresponda:
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e El VAN presenta un valor positivo. No aplica para solicitudes de “Capital de
Trabajo para proyectos en marcha no relacionados a obras de construcciéon e
infraestructura”

e El periodo de recuperacion es menor al solicitado por el cliente o potencial
cliente. No aplica para solicitudes de “Capital de Trabajo para proyectos en
marcha no relacionados a obras de construccién e infraestructura”

e El modelo financiero cubre los dividendos de la solicitud presentada por el
cliente o potencial cliente.

e  Existe viabilidad financiera para que esta operacién pueda ser presentada ante
el Comité de Negocios correspondiente.

5.4.9.9. El andlisis financiero debe considerar las tasas vigentes fijadas periédicamente por el
Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

5.4.9.10. El analisis financiero debe estar soportado en los balances auditados y balances
declarados, considerando que exista la obligacién legal de llevarlos. De existir diferencias
entre los balances declarados y los balances auditados o de no estar obligados a
mantener estos balances, el anélisis de la solicitud de financiamiento se realiza en el
siguiente orden:

5.4.9.10.1. Balances Auditados.
5.4.9.10.2. Balances declarados.
5.4.9.10.3. Balances Internos.

5.4.9.10.4.  Registros de ingresos y gastos para personas no obligadas a llevar contabilidad.
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5.4.9.11.

5.4.912.

5.4.9.13.

5.4.9.14.

5.4.9.15.

5.4.9.16.

5.4.9.17.

5.4.9.18.

5.4.9.19.

5.4.9.20.

Para el andlisis de proyectos nuevos donde no existe informacién financiera histérica y
el cliente o potencial cliente sea una persona juridica, se debe evaluar la informacion
crediticia de los accionistas, beneficiarios o constituyentes en el caso de fideicomisos. La
evaluacidn financiera debe evaluarse con la capacidad de pago presentada en el flujo de
caja proyectado.

En caso de que el cliente o potencial cliente aun no haya presentado los balances
auditados o no haya realizado su declaracién ante el Servicio de Rentas Internas (SRI)
por encontrarse dentro del plazo permitido para su presentacion, se puede realizar el
analisis con un balance interno desagregado.

En los casos de créditos para adquisicion de bienes importados, los valores de
desaduanizacién y de fletes deben constar como aportes del cliente o potencial cliente
dentro de las plantillas financieras, los mismos que deben estar debidamente
sustentados.

El Oficial de Riesgo de Crédito debe verificar que el producto financiero solicitado por el
cliente o potencial cliente cumpla con lo dispuesto en la normativa interna y que se
encuentre alineado al portafolio de productos. En los casos que aplique, puede
recomendar un nuevo producto al cliente o potencial cliente durante la Junta de cliente,
siempre y cuando sea en su beneficio.

El Oficial de Riesgo de Crédito puede tener contacto con el cliente o potencial cliente
Unicamente durante la Junta de Cliente, por lo que se prohibe el contacto con el mismo
fuera de la instancia indicada.

En caso de que el Oficial de Riesgo de Crédito detectare que existe una relacién de
parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad con el cliente o potencial cliente,
debe abstenerse de realizar el andlisis financiero del solicitante y comunicar a su jefe
inmediato para que proceda con la reasignacion del caso a otro oficial.

En caso de que los sustentos entregados por el cliente o potencial cliente no justifiquen
la variacion patrimonial detectada, el Oficial de Riesgo de Crédito debe solicitar al cliente
o potencial cliente, los justificativos pertinentes durante la Junta de Cliente. Si el cliente
o potencial cliente no presenta los justificativos en el tiempo establecido o dichos
sustentos se consideran invélidos, es obligacién del Oficial Riesgo de Crédito, comunicar
a la unidad de Cumplimiento para que proceda con el analisis correspondiente.

En caso de ser necesario para el andlisis financiero, el area de Riesgos puede solicitar
dentro de la Junta de Cliente, la presentacion de los balances auditados de los tres
ultimos afios de las empresas que pertenecen a grupos econdmicos y/o a empresas
relacionadas con participacién accionaria superior al 20%.

En caso de que en la etapa de administracién y analisis se detectare el incumplimiento
de los puntos indicados en los parrafos anteriores, dichos incumplimientos deben ser
comunicados al cliente o potencial cliente en la Junta de Cliente y los mismos deben ser
subsanados previo a Comité.

En caso de que los clientes o potenciales clientes presenten solicitudes de
financiamiento y estos mantengan incumplimientos en las condiciones especiales de
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otros créditos vigentes, su solicitud de financiamiento puede ser objeto de analisis e
incluso de aprobacidén, siempre que conste como condicidn previa a la instrumentacion
de la operacién la obligatoriedad del cumplimiento de las condiciones especiales de
todas las operaciones vigentes, las mismas que deben ser verificadas antes de
instrumentar los desembolsos aprobados.

5.4.9.21. Es responsabilidad del area de Riesgos la verificaciéon final de que el cliente o potencial
cliente puede aplicar al producto indicado en la solicitud de financiamiento y que el
producto, monto y destino cumple con lo establecido en la Normativa de CFN B.P.,
considerando como insumo los informes generados por el area Técnica y el Informe de
Verificacidn del Plan de Inversion.

5.4.9.22. En caso de que existan observaciones que puedan ser justificadas previo a
Instrumentacion, el drea de Riesgos debe notificar en la seccién de Observaciones a
comunicar al cliente que pueden ser subsanadas en dicha instancia.

5.5. Del Analisis de la solicitud

5.5.1. LaJunta de Cliente es un espacio para que la entidad comunique al cliente o potencial cliente las
observaciones encontradas en su solicitud de financiamiento. La reunién debe ser cordial y
amable, centrada en proporcionar toda la informacién necesaria al cliente o potencial cliente con
respecto a las observaciones emitidas y evitando todo tipo de controversias con él o con los
miembros de la Junta; por lo que se debe evitar solicitar informacion adicional a otra drea de la
entidad durante la sesidn con el cliente o potencial cliente.

Los delegados presentes de la entidad en todo momento deben mantener una postura serena,
paciente y cordial con el cliente, a su vez deben evitar discutir entre ellos, detalles de las
observaciones y usar la “Junta de Cliente” como un medio de interpelacién.

Cualquier discusidon o debate entre los funcionarios de la entidad presentes con respecto a las
observaciones comunicadas al cliente o acerca de los comentarios u observaciones que este haga
al final de la junta estdn terminantemente prohibidos. Cualquier tema que se necesite aclarar
sobre lo antes indicado debe ser tratado antes o después de la junta, seglin como corresponda.

5.5.2. LaJunta de Cliente estd conformada por los representantes de las unidades de Riesgos, Juridico,
Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de Sucursal Menor, participan ademas los responsables de
los informes observados, el cliente o potencial cliente y el Oficial de Crédito encargado del caso. El
Oficial de Crédito cumple la funcidn de secretario de la Junta. Cuando se analice el caso de una
sucursal, la sesion se puede realizar a través de videoconferencia desde las instalaciones de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. y los participantes en Guayaquil y Quito mediante la misma
modalidad.

5.5.3. En las sucursales menores, el Gerente de Sucursal Menor es quien debe exponer las
observaciones técnicas durante la Junta de Cliente, debido a que los informes técnicos son
elaborados por personal externo a la entidad.

5.5.4. Para los proyectos observados, en caso de que el cliente o potencial cliente incumpla la fecha
acordada para la entrega de justificativos, se notifica la devolucién de su solicitud de
financiamiento a través de oficio generado en Quipux (Anexo 13.23. “Oficio de devolucién por
incumplimiento de descargos”).
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5.5.5. La asistencia del cliente o potencial cliente a la reunién con la Junta de Cliente es obligatoria, en

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

caso de persona juridica puede asistir el representante legal y dos acompafiantes, (accionista,
apoderado, empleado en relacién de dependencia y los terceros autorizados de acuerdo al punto
5.3.3. en compaiiia de los antes mencionados).

La convocatoria a reunién para la revision de una solicitud de financiamiento observada en la
Junta de Cliente debe ejecutarse hasta maximo cinco dias habiles de realizarse la comunicacién al
cliente o potencial cliente de que se requiere una reunién con él para exponer las observaciones
encontradas en su proyecto.

En los casos observados, el andlisis, generacién y entrega de alcances a los informes deben
realizarse durante los cuatro dias habiles siguientes a la solicitud realizada a través de
memorando por parte del Oficial de Crédito. En la solicitud de alcances a informes se debe
adjuntar los descargos recibidos.

Se debe considerar que las solicitudes de financiamiento solo pueden presentarse ante la Junta de
Cliente por una Unica ocasién. El Gerente de Sucursal Mayor o el Gerente de Sucursal Menor
deben llevar un control de las solicitudes de financiamiento llevadas ante la Junta de Cliente.

En caso de que participen funcionarios a través de videoconferencia se debe colocar en el registro
operativo_R-GCC-AC-46 “Acta de sesién Junta de Cliente”, en el campo Firmas “A través de
videoconferencia”.

En caso de que el cliente o potencial cliente requiera informacién del avance en su solicitud de
financiamiento durante la fase de analisis, el Gerente de Sucursal Mayor y Gerente de Sucursal
Menor son los responsables de la atencién al cliente, en su ausencia puede delegar al
Responsable de Equipo.

Sobre las observaciones del Informe de Riesgos presentadas al cliente o potencial cliente en la
Junta de Cliente:

5.5.11.1. En los casos en que el cliente o potencial cliente tenga los elementos necesarios para

justificar las observaciones generadas, de tal forma que su propuesta planteada en la
solicitud de financiamiento altera las condiciones como plazo, monto y periodos de
gracia, se debe generar un alcance al informe de riesgos inicial para analizar los
descargos realizados e identificar la pertinencia de presentar la operacion ante el Comité
de Negocios correspondiente.

5.5.11.2, El Subgerente de Riesgo de Crédito u Oficial de Riesgo de Crédito debe exponer

detalladamente, al cliente o potencial cliente, las observaciones generadas en su
informe basado en la informacién recibida y el informe técnico emitido por el area
técnica; y debe presentar su propuesta con las medidas de mitigacién sugeridas,
incluyendo el flujo de caja sensibilizado con su periodo de recuperacién. En caso de que
difiera de la propuesta del cliente o potencial cliente, se puede justificar o presentar
alternativas.

Si el cliente o potencial cliente opta por considerar las medidas de mitigacién planteadas
por la Subgerencia de Riesgo de Crédito en su respectivo informe, debe presentar en los
plazos establecidos durante la Junta de Cliente, su nueva propuesta junto con un alcance
a la solicitud de financiamiento y demds documentos que sufran modificaciones o
ajustes de tal forma que la informacién concuerde con las medidas indicadas.
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5.5.12. En los casos observados, se otorga un plazo de quince dias habiles para que el cliente o potencial

5.5.13.

5.5.14.

5.5.15.

5.5.16.

5.5.17.

5.5.18.

5.5.19.

5.5.20.

cliente presente los justificativos necesarios para absolver las observaciones encontradas, los
mismos que son contabilizados a partir del dia habil posterior al oficio de comunicacién.

De no remitirse los documentos que justifiquen las observaciones de la Junta de Cliente, se debe
realizar la devolucidn de los documentos de conformidad con lo establecido en el cuadro de
actividades del presente documento. No se debe entregar al cliente o potencial cliente los
documentos generados internamente por la Corporacién Financiera Nacional B.P. como parte del
analisis realizado por cada area involucrada.

La Gerencia de Riesgos, Juridica y de Sucursal deben exponer sus observaciones por medio de una
presentacion que permita al cliente o potencial cliente visualizar claramente las implicaciones de
dichas observaciones con respecto a la viabilidad financiera de su proyecto.

La Gerencia de Riesgos debe contar con el pronunciamiento sobre la viabilidad financiera del
proyecto previo a la Junta de Cliente. En caso de falta de informacién incluida en la solicitud de
crédito o por la generalidad de la misma, se debe agotar las instancias de coordinacién con las
demads areas involucradas (tanto técnico o legal) para poder asi presentar un informe
concluyente.

La “Junta de Cliente” debe ser grabada. La grabaciéon debe ser debidamente archivada en un
medio magnético por cliente y operacién y dicha accion debe ser comunicada al cliente al iniciar
la Junta.

Cuando un drea correspondiente comunique sus observaciones, los delegados presentes de las
demads areas de la entidad no podrdn intervenir de ninguna forma. Salvo el Gerente de Sucursal,
siempre que no transmita discrepancias internas al cliente o potencial cliente.

Si el cliente, después de escuchar las observaciones comunicadas por el area correspondiente,
expone argumentos sobre estas observaciones o sobre cualquier otro tema relacionado a la
solicitud, los delegados presentes de las diferentes areas de la entidad (incluido el Gerente de
Sucursal) no pueden realizar juicios de valor sobre la informacion o argumentos presentados.

Si el cliente requiere una explicacién mas precisa sobre el alcance de la observacién comunicada,
el delegado del area correspondiente de la entidad debe profundizar en el contenido de la
observacién con el fin de que el cliente tenga claro el sentido de la misma.

En caso de que existan novedades con el soporte del plan de inversiones (conforme el Informe de
Verificacion de Plan de Inversiones y la revision del drea técnica y de Riesgos, las mismas deben
ser comunicadas al cliente o potencial cliente por el Oficial de Riesgo de Crédito en la Junta de
Cliente.

En caso de que la Gerencia de Riesgos determine en su analisis la necesidad de presentar
codeudores, esta observacion debe ser notificada dentro del Informe de Riesgos de Crédito a la
Gerencia de Sucursal para que sea notificada al cliente o potencial cliente al momento de la Junta
del Cliente o posterior a la misma a través de oficio via Quipux, adjuntando la lista de requisitos
correspondientes para el codeudor, otorgandose 15 dias habiles para la presentacion de la
documentacion requerida, con la cual se procederd a la solicitud de los informes habilitantes tales
como: Informe de Operaciones, Informe de Constancia de Revisidon en Listas Internacionales,
Informe de Cumplimiento de Condiciones y posteriormente con la solicitud del Informe de Legal
de sujeto de crédito e Informe de Riesgo. En caso de que los informes sean favorables se
continuara con la presentacién al Comité respectivo. Si el cliente o potencial cliente no presenta
los requisitos en el tiempo establecido o los informes presentan observaciones se procedera con
la devolucion de la solicitud de crédito a través de oficio via Quipux.
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5.6. De la Presentacion a Comité

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Es responsabilidad de las unidades correspondientes proporcionar la suficiente informacién
dentro de los informes solicitados para que el oficial de crédito pueda emitir de forma adecuada
el correspondiente informe de Resumen de la solicitud de financiamiento.

En los casos en que durante la elaboracién del informe de recomendacién de la solicitud de
financiamiento se detectare contraposiciones normativas o técnicas, el Gerente de Sucursal
Mayor y/o Gerente de Sucursal Menor puede, previo a recomendar la operacidn, solicitar al area
generadora del informe, la ratificacion o rectificacidon de su contenido.

En los casos de devoluciones de solicitud de financiamiento al cliente o potencial cliente, por no
presentar las justificaciones producto de la Junta de Cliente, no se debe elaborar el informe de
Resumen de la solicitud de financiamiento.

El delegado de la Subgerencia de Riesgos de Crédito, es quién debe presentar el informe
sensibilizado realizado, indicadores del proyecto, indicadores financieros, andlisis de garantias e
informacién financiera histérica y proyectada ante el Comité de Negocios pertinente.

El responsable de la presentacion del caso al Comité de Negocios respectivo es el Oficial de
Crédito.

La presentacién al Comité debe contener como minimo:
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5.6.6.1. Datos del cliente o potencial cliente
5.6.6.2. Fecha de ingreso y aceptacidn de solicitud
5.6.6.3. Destino del crédito
5.6.6.4. Presentacidn de empresa
5.6.6.5. Informacidn accionaria y de administradores
5.6.6.6. Informacidn de referencias bancarias y comerciales
5.6.6.7. Burd de crédito
5.6.6.8. Datos del proyecto
5.6.6.9. Registro fotografico
5.6.6.10. Aspectos Técnicos
5.6.6.11. Operacién propuesta
5.6.6.12. Plan de Inversiones
5.6.6.13. Garantias vs Riesgos
5.6.6.14. Informacién financiera histérica y proyectada (flujo de caja y estado de pérdidas y
ganancias). Debe presentarse también en Excel.
5.6.6.15. Indicadores Financieros
5.6.6.16. Resumen Opinién de Riesgos
5.6.6.17. Cualquier informacién adicional que se considere relevante para la toma de decisiones.

5.6.7. El Secretario General antes de convocar al Comité debe validar que cada solicitud de

financiamiento a ser tratada cuente con los siguientes informes:

5.6.8. El Comité de Negocios puede observar un caso cuando los informes emitidos por las unidades
presenten errores u omision de detalles relevantes para la toma de decisidon del comité y que
requieran de aclaracién o ampliacién por parte del drea emisora, sin que estos impliquen la

Informe Legal de Sujeto de Crédito
Informe Legal de Garantia

Informe de Recomendacidn
Informe de Riesgos

Informe de Operaciones

Reporte de Constancia de Revision en listas nacionales e internacionales

Avaltos
Burd de crédito del cliente actualizado

solicitud de informacién adicional al cliente o potencial cliente.
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5.6.9. En los casos observados por el Comité de Negocios, el Secretario del Comité debe notificar en
maximo 24 horas, las acciones o decisiones tomadas por los miembros del Comité, a través de
correo electrdnico al Oficial de Crédito y a las areas que deban absolver lo observado, sin perjuicio
del proceso de elaboracidn de actas y resoluciones.

5.6.10. La aprobacion de solicitudes de crédito para el producto “Pyme Xpress” debe realizarse a través
de la modalidad de Comité Virtual, el cual tendra una duracion maxima de cuatro horas laborales.

5.6.11. El Oficial de Crédito, posterior a la aprobacion, deber validar y actualizar la informacién de
Ventas/Ingresos Mensuales, Patrimonio, condiciones del crédito e informaciéon de garantias,
conforme a la resoluciéon aprobatoria de crédito en el sistema COBIS Explorer MIS y COBIS
Expedientes de ser el caso. En caso de existir cambio en el Patrimonio considerado para la
generacioén del Informe de Constancia de Revisidn de Listas Nacionales e Internacionales en etapa
de Validacidon documental, se debe mantener en el expediente fisico y digital junto con la solicitud
de dicho informe, la informacion financiera que soporté dicha variable inicialmente ingresada en
COBIS Expediente.

5.7. De la Notificacion

5.7.1. La notificacidon de la resolucién aprobatoria a los potenciales clientes se realiza conforme los
registros operativos disefiados para el efecto, al igual que el detalle de las condiciones previas
generales al desembolso y condiciones durante la vigencia del crédito, contenidas en los anexos
del Manual de Productos Financieros.

5.7.2. Toda resolucién aprobatoria o de negacién debe ser generada en un plazo maximo de 48 horas.

5.7.3. En caso de requerirse varios desembolsos, la resolucién aprobatoria debe establecer el
cronograma en meses para cada uno de ellos, contados a partir de la fecha del primer
desembolso, indicindose como referencia el mes asociado al proyecto en el que se deba realizar
cada desembolso.

5.7.4. El Gerente de Sucursal Mayor y Gerente de Sucursal Menor deben remitir mensualmente para
conocimiento del Directorio de la Corporacion Financiera Nacional B.P. un informe con el detalle
de créditos aprobados que requirieron de una aprobacion de inicio de relacién comercial con
Personas Politicamente Expuestas (PEP’s).

5.8. De los Grupos econémicos

5.8.1. Es responsabilidad del area de Riesgos, identificar las relaciones financieras, administrativas y/o
de participacién significativa en el patrimonio, entre los deudores con operaciones activas y
contingentes.

5.8.2. Es responsabilidad del drea de Riesgos, mantener un control adecuado de los limites para dichas
operaciones, que permita evitar el riesgo de concentracién crediticia, con personas naturales o
juridicas de un mismo grupo econdmico.

Segun lo establecido en el articulo 213 del Cddigo Organico Monetario y Financiero: Presuncién
de un solo sujeto de crédito:

“Para efectos de los limites determinados en el articulo 210, se presumird que constituyen un
solo sujeto las personas naturales o juridicas individuales cuando:

Sean accionistas directa o indirectamente en el 20% o mds del capital de una misma persona
juridica;
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Existan relaciones de negocios, de capitales o de administracion que permitan a una o mds
de ellas ejercer una influencia significativa y permanente en las decisiones de las demds;

Existan datos o informacion fundada de que diversas personas mantienen relaciones de tal
naturaleza que conforman de hecho una unidad de interés econdmico; y,

Las demds que defina el organismo de control mediante norma”.

5.8.3. Identificacion, registro y control de integrantes de grupos econdmicos.

5.8.3.1. Para el andlisis, identificacion, registro y control de las operaciones activas vy
contingentes, de integrantes de Grupos Econdmicos, se observan las politicas
institucionales en los aspectos relativos a los requisitos de informacidn, niveles de
endeudamiento, cobertura de garantias, y la determinacion del Resumen de la solicitud
de financiamiento de la propuesta del cliente o potencial cliente, para verificar si
presentan excesos a los limites de crédito individual y como grupo econdmico.

5.8.3.2. Los informes se presentan conforme el registro operativo Informe de Resumen de la
solicitud de financiamiento, en el que se muestra la suma de las operaciones activas y
contingentes que el conjunto de empresas integrantes del grupo econdmico mantienen
vigentes en la Corporacién Financiera Nacional B.P., asi como su posicidon financiera
individual y de grupo.

5.9. De la Precalificacion para el producto “PYME XPRESS”

5.9.1. La precalificacién tiene una vigencia de 30 dias habiles, dentro de los cuales se otorgan diez dias
habiles al cliente o potencial cliente para el ingreso de la solicitud, posterior a este plazo para
proceder con la recepcién de la solicitud y documentacién requerida acorde a los registros
operativos “Lista de Requisitos”, se debe generar nueva precalificacion al cliente o potencial
cliente, durante la etapa de Validacién documental.

En los casos en los que, al generar una nueva precalificacion, el cupo maximo a financiar varie
respecto del inicialmente notificado al cliente o potencial cliente, el Analista de Negocios debe
solicitar la actualizacién del monto en la solicitud de crédito dentro de la comunicacién al cliente
“Observaciones en etapa de Validacion documental”, sin que esto implique la No recepcién de la
solicitud y su documentacién completa en ese momento.

5.9.2. Las Gerencias de Sucursal, en coordinaciéon con la Gerencia de Riesgos, deben verificar que la
informacién del cliente esté actualizada previo a la generacién de la Precalificacién masiva de
clientes.

5.9.3. La Gerencia de Riesgos es responsable de generar la precalificacion masiva para los clientes con
operaciones vigentes en la Institucion segun la frecuencia establecida por dicha gerencia y de
informar al Gerente de Sucursal Mayor y/o Gerente de Sucursal Menor para efecto de la
ejecucion de las acciones comerciales pertinentes.

5.10. De la Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”

5.10.1. El informe de Verificacion de Cupo Maximo tiene una vigencia de 30 dias habiles, dentro de los
cuales se otorgan 15 dias hdbiles al cliente o potencial cliente para el ingreso de la solicitud,
posterior a este plazo para proceder con la recepcidn de la solicitud y documentacidn requerida
acorde a los registros operativos “Lista de Requisitos” correspondientes, se debe solicitar un
nuevo informe al area de Riesgos.
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COLOCACIONES DE CREDITO

5.11. Consideraciones especificas para el producto “Galapagos Productivo”

5.11.1. Las solicitudes que solo presenten garantias Quirografarias, no requieren de informe legal de
garantias ni de Seguros.
5.11.2. Las solicitudes de financiamiento con destino “Capital de Trabajo, no requieren de Informe

Técnico.
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6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

6.1. Precalificacion de Clientes PYME EXPRESS

ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA
R-GCC-AC-81 Lista | Recibir requisitos de acuerdo al listado de
L requisitos. En caso de atencion virtual recibir
de Requisitos li '. 'dd |Eb 5n d ’ lici d” ! ! o e Requisitos recibidos
Pyme Xpress solicitud del buzon de solicitudes. Analista de q ~Cl .
- . e . e Solicitud recibida (En
1. Recibir requisitos Precalificacion . < . Negocios/Responsable .,
o 1.1 ¢Es atencidn presencial? , .. caso de atencion
Solicitud (En caso de buzdn de solicitudes virtual)
d? atencion Si: Dirigirse a la actividad 3.
virtual). No: Dirigirse a la actividad 2.
Responsable de Equipo
de Servicios No
Reasignar solicitud al Analista de Negocios para Financieros/Subgerente
2. Reasignar solicitud Solicitud recibida. 8 ., . & P Regional de Servicios | e Solicitud reasignada.
la atencién respectiva. No
Financieros/Gerente de
Sucursal Menor
Verificar que los requisitos estén completos
utilizando los registros operativos “Lista de
Verificacién de Requisitos” correspondiente. Se e Documentacion
R-GCC-AC-81 Lista | deberd marcar en la casilla “Requerido” los verificada.
3. Verificar requisitos de Requisitos req'u!slltos obllg?'Forlos, que apliquen - segin Analista de Negocios | * R_GCC_A.C,_Sl Lista
Pyme Xpress revisién de la solicitud en proceso. de Requisitos Pyme
Precalificacion. En caso de observaciones deben registrarse de Xpress
forma clara, concisa y ordenada en los registros Precalificacidn.
correspondientes.
-En las observaciones de ser necesario identificar
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ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

el documento que el cliente entrega por el
requisito solicitado por CFN B.P. (en caso de que
el nombre del documento entregado no coincida
con el que consta en la lista de requisitos).
-Verificar si la actividad estd en la lista de
exclusién de las actividades que no puedan
financiarse.
- Considerar TODO lo establecido en el anexo
13.34 “Lineamientos para la Validacién de
Consistencia de Requisitos” respecto a que
debera verificar el Analista de Negocios
responsable de la recepcion de la
documentacion al momento de la ejecucién de la
presente actividad del procedimiento.
3.1 ¢Existen observaciones?

Si: Dirigirse a la actividad 4.

No: Dirigirse a la actividad 6.

Notificar
observaciones

e Observaciones
presentadas.

e Anexo 13.4
Notificacion de
Observaciones en
el proceso de
Precalificacion (a
través de correo
electronico).

Notificar al cliente o potencial cliente las
observaciones presentadas, en caso de atencion
virtual se debera notificar a través de correo
electrdénico los requisitos faltantes, y se otorgard
3 dias laborables para justificar las
observaciones enviadas.

4.1 ¢Es atencidn presencial?

Si: Fin del procedimiento

No: Dirigirse a la actividad 4.2.

4.2 ¢Justifica observaciones en
establecido?

Si: Dirigirse a la actividad 6.

tiempo

¢ Notificacién de
observaciones al
cliente o potencial
cliente.

Analista de Negocios
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ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

No: Dirigirse a la actividad 5.
. . Informar al cliente o potencial cliente la no
e Observaciones sin . e s
g continuidad del proceso de Precalificacién, en
justificar en L . oo .
. caso de atencidon virtual notificar mediante
tiempo ..
. correo electrénico.
- establecido. . . e
Notificar No Archivar las comunicaciones generados e Notificacién de No
L e Anexo 13.5 . .. . L
continuidad del L hasta este punto en el expediente digital ubicado . . continuidad del
5. Notificacion de No . . Analista de Negocios
proceso de o en la carpeta digital de la sucursal proceso de
e . continuidad en el ) e s
Precalificacion correspondiente que se encuentra en la ruta de Precalificacion.
proceso de
p lificacion ( acceso:
recalificacion (a . . s
) X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Crédito\
través de correo . .
, . Expedientes de Crédito
electrénico). . o
Fin del procedimiento.
Generar precalificacion al cliente o potencial
cliente en el sistema informdtico de |Ia
e RUC/ Numero de institucion.
Cédula de En caso de gue se requiera la actualizacion de la
Identidad o informacion financiera del cliente o potencial
Generar . , - . . . . e .,
6. Precalificacién Ciudadania. cliente persona juridica en el sistema de Analista de Negocios e Precalificacion.
e Autorizacion a Precalificacién, previo a la generaciéon de la
cliente parala precalificacidn se deberd realizar la solicitud a
revision firmada. través de correo electréonico a la Gerencia de
Riesgos adjuntando la declaracién de impuesto a
la Renta.
Comunicar al cliente o potencial cliente que de e Precalificacion
7. Comunicar resultados | e Precalificacion. acuerdo a las condiciones establecidas del Analista de Negocios firmada (en caso de
producto y al andlisis generado, su calificacion al atencién presencial)
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ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA
momento no cumple lo minimo requerido para e Validacion de
acceder al producto “Pyme Xpress”. Sin embargo identidad y
puede acceder a cualquier otro de los productos comunicacion verbal
y servicios financieros que la Institucién ofrece. del resultado de la
Solicitar firma de recepcion y entregar Precalificacion
precalificacion original al cliente o potencial
cliente.

En caso de atencidn virtual:

Contactar al cliente a través de Ilamada
telefénica, validar la identidad del cliente
realizando preguntas relacionadas a los datos de
su cédula, pasaporte o ruc.

En caso de que no se pueda comprobar la
identidad del cliente o potencial cliente se
deberd comunicar que debido a que durante
esta llamada no se cuenta con informacion
suficiente para verificar la identidad del
solicitante y para preservar la seguridad en la
ejecucion de tramites a

su nombre se le notificard a través de nuestros
canales de atencion cuando esté habilitada la
modalidad presencial para que pueda acceder a
la Precalificacion en las instalaciones de la
Corporacién Financiera Nacional B. P. y se
finaliza el proceso.

En caso de que si se puede comprobar la
identidad del cliente o potencial cliente se
debera comunicar al cliente o potencial cliente el
resultado de la Precalificacion (Monto, plazo) y
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ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

en caso de que aplique los requisitos que debe
entregar y cdmo ingresar su solicitud a través de
la pagina web: https://www.cfn.fin.ec/solicitud-
pymexpress/ de la institucion para la aplicacién
de su solicitud de crédito Pyme Xpress.

Comunicar resultados
8. al Cliente a través de
correo electrénico

e Precalificacion
e Anexo 13.6:

Comunicacion de
resultados de
Precalificacion
(Correo
electroénico).
Anexo 13.5:
Notificacion de No
continuidad en el
proceso de
Precalificacion (a
través de correo
electrénico).

Elaborar comunicacidn de Precalificacién al
cliente o potencial cliente a través de correo
electrénico, adjuntando la precalificacion (no se
requiere firma del cliente).

Archivar comunicaciones en el expediente digital
del potencial cliente se encuentra ubicado en la
carpeta digital de la sucursal correspondiente
que se encuentra en la ruta de acceso:
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion
Expedientes de Crédito

Crédito\

Fin del procedimiento.

e Correo enviado al

Analista de Negocios .
cliente.
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6.2. Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”

ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA
e R-GCC-AC-69 Lista
de Requisitos de
Verificacion de Recibir requisitos de acuerdo al listado de
Cupo Maximo- requisitos. En caso de atencién virtual recibir
’F”roduct’? solicitud del buzén de solicitudes. Analista de . Regl{isitos rgCibidos
- . Juntos”. . e Solicitud recibida (En
1. Recibir requisitos ] .. . Negocios/Responsable .,
e R-GCC-AC-74 1.2 ¢Es atencidn presencial? . - caso de atencidn
] de buzdn de solicitudes .
Autorizacion para virtual)
Verificacidn Si: Dirigirse a la actividad 3.
Crediticia - No: Dirigirse a la actividad 2.
Verificacion de
Cupo Maximo.
Responsable de Equipo
de Servicios No
Reasignar solicitud al Analista de Negocios para Financieros/Subgerente
2. Reasignar solicitud e Solicitud recibida -, . Regional de Servicios | e Solicitud reasignada
la atencidn respectiva. No
Financieros/Gerente de
Sucursal Menor
e R-GCC-AC-69 Lista | Verificar que los requisitos estén completos e Documentacién
de Requisitos de utilizando los registros operativos “Lista de verificada
Verificacion de Verificacion de Requisitos” correspondiente. Se e R-GCC-AC-69 Lista
3. Verificar requisitos Cupo Méximo- debgré marcaf en ‘Ia casilla ”Reguerido” I?s Analista de Negocios de I?e;quiﬁtos de
Producto requisitos obligatorios, que apliquen segun Verificacién de Cupo
“Juntos”. revisién de la solicitud en proceso. Maximo-Producto
e R-GCC-AC-74 En caso de observaciones deben registrarse de “Juntos”.
Autorizacién para | forma clara, concisa y ordenada en los registros
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ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA
Verificacidon correspondientes.
Crediticia - -En las observaciones de ser necesario identificar
Verificacion de el documento que el cliente entrega por el
Cupo Maximo. requisito solicitado por CFN B.P. (en caso de que

el nombre del documento entregado no coincida
con el que consta en la lista de requisitos).
-Verificar si la actividad esta en la lista de
exclusiéon de las actividades que no puedan
financiarse.
- Considerar TODO lo establecido en el anexo
13.34 “Lineamientos para la Validacion de
Consistencia de Requisitos” respecto a que
debera verificar el Analista de Negocios
responsable de la recepcion de la
documentacion al momento de la ejecucién de la
presente actividad del procedimiento.
3.1 ¢Existen observaciones?

Si: Dirigirse a la actividad 4.

No: Dirigirse a la actividad 6.

e Observaciones Notificar al cliente o potencial cliente las
presentadas observaciones presentadas, en caso de atencion
e Anexo 13.29 virtual se debera notificar a través de correo
Notificacion de electrénico los requisitos faltantes, y se otorgara L
o . . . o Notificacion de
Notificar Observacionesen |3 dias laborables para justificar las . . )
4. - . . Analista de Negocios observaciones al
observaciones el proceso de observaciones enviadas. ) i
e . . T cliente o potencial
Verificacidn de 4.1 ¢Es atencidn presencial? )
(o - - cliente.
Cupo Maximo Si: Fin del procedimiento
Producto No: Dirigirse a la actividad 4.2.
“Juntos”. 4.2 ¢lustifica observaciones en tiempo
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ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

establecido?
Si: Dirigirse a la actividad 6.
No: Dirigirse a la actividad 5.

Notificar No
continuidad del
proceso de
Verificacién de Cupo
Maximo “Juntos”

e Observaciones sin

justificar en
tiempo
establecido.
Anexo 13.30
Notificacién de No
continuidad en el
proceso de
Verificacion de
Cupo Maximo
Producto
“Juntos”.

Informar al cliente o potencial cliente la no
continuidad del proceso de Verificacion de Cupo
Maximo Producto “Juntos”, en caso de atencidn
virtual notificar mediante correo electrénico.
Archivar las comunicaciones generados

hasta este punto en el expediente digital ubicado
en la carpeta digital de Ila sucursal
correspondiente que se encuentra en la ruta de
acceso:
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion
Expedientes de Crédito

Fin del procedimiento.

Crédito\

e Notificacién de No
continuidad del
proceso de
Precalificacion.

Analista de Negocios

Verificar usuario
6. Quipux del cliente o
potencial cliente

Numero de cédula
y Nombre del
cliente o potencial
cliente.

Revisar si el cliente o potencial cliente posee
usuario en el sistema de Gestion Documental
Quipux.

6.1 ¢(Tiene usuario en Quipux?
Si: Dirigirse a la actividad 9.
No: Dirigirse a la actividad 7.

e Verificacion en
sistema de Gestion
Documental Quipux.

Analista de Negocios

Solicitar creacion de
usuario en Quipux

Numero de cédula
y Nombre del
cliente o potencial
cliente.

Correo
electroénico.

Solicitar a la Asistente Administrativa de
Recepcién a través de correo electrdnico, la
creacion de usuario para el cliente o potencial
cliente en el sistema de Gestion Documental
Quipux.

e Correo electrénico
con solicitud de
creacion de usuario
en Quipux.

Analista de Negocios
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ACTIVIDAD

Crear usuario en

INSUMO/ ENTRADA

e Correo electrénico
con solicitud de

DESCRIPCION

Crear usuario para el cliente o potencial
cliente en el sistema de Gestién Documental
Quipux. Previo a la creacion de dichos usuarios

RESPONSABLE

Asistente

PRODUCTO/ SALIDA

Usuario creado en

8. ) creacion de . . . . . .
Quipux usuario en se debe verificar que los mismos no estén Administrativo Quipux.
Quibux creados en el sistema (bajo el numero de
pux. Cédula de Identidad del solicitante).
e “Anexo 13.31:
Oficio de Elaborar oficio de comunicacién de recepcién de
comunicacién de solicitud de Verificacién de Cupo Maximo-
recepcién de Producto “Juntos” al cliente o potencial cliente a
Elaborar oficio de - través de oficio via Quipux ; ; - ;
9. comunicacion solicitud de pux. Analista de Negocios Oficio reasignado.
Verificacion de Reasignar oficio al Responsable de Equipo de
Cupo Maximo Servicios No Financieros o Gerente de Sucursal
para el producto Menor.
“Juntos”.
Responsable de Equipo
Notificar recepcion de - . - , de Servicios No
. P Notificar al cliente o potencial cliente a través de . . - .
solicitud de L . . . Financieros/ Oficio remitido a
o - - oficio via Quipux, la recepcion de solicitud de . . )
10. | Verificacion de Cupo | e Oficio recibido. e , . Subgerente Regional de cliente o potencial
. Verificacion de Cupo Maximo -Producto .. .
Maximo-Producto P ” Servicios No cliente.
“ ” Juntos”. . .
Juntos Financieros/Gerente de
Sucursal Menor
Archivar fisica y digitalmente la notificacién y los
documentos en el expediente digital del cliente o
_ o o - potencial cliente ubicado en la carpeta digital de ) ) Documentos
11. | Archivar notificacion | e Oficios remitidos. | |3 sucursal correspondiente que se encuentra en Analista de Negocios archivados.

la ruta de acceso:

X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Crédito\
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ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

Expedientes de Crédito

Requisitos para la
elaboracion de
Verificacion de
Cupo Maximo-

Solicitar la elaboracién del informe de
Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”
al Gerente de Riesgos a través de memorando
via Quipux.

Solicitar informe de Producto . .
e .. “ ” Cargar los anexos requeridos por la Unidad de .
Verificacién de Cupo Juntos”. . . . . . e Solicitud de Informe
12. , . p Riesgos para la elaboracién del informe en la | Analista de Negocios .
Maximo-Producto Anexo 13.32 . de Precalificacion.
" Y - . carpeta de la sucursal correspondiente que se
Juntos Oficio de Solicitud .
encuentra en la carpeta compartida Anexos
de Informe de .. .
e, Solicitud I.R. ubicada en la ruta de acceso:
Verificacion de
Cupo Méaximo — X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Crédito\
Juntos.” Anexos Solicitud I.R
RUC del potencial
Elaborar Informe de . P . e Oficial de Riesgo de e [nforme de
e . cliente. Elaborar informe de Verificacion de Cupo - e
Verificacién de Cupo ., ‘o u » . . Crédito/Gerente de Verificacién de Cupo
13. ‘. Autorizacidn a Maximo-Producto “Juntos” al cliente o potencial | _. L.
Maximo-Producto . . Riesgos/ Subgerente de Maximo-Producto
p ” cliente parala cliente. . . " \
Juntos L Riesgo de Crédito Juntos”.
revision firmada.
“Anexo 13.33:
Oficio de Elaborar oficio de comunicacion de Verificacidon
comunicacién de de Cupo Maximo-Producto “Juntos” al cliente o
Elaborar oficio de potencial cliente a través de oficio via Quipux. ) )
14. resultados de Analista de Negocios | e Oficio reasignado.

comunicacion

Verificacién de
Cupo Maximo-
Producto
“Juntos”.

Reasignar oficio al Responsable de Equipo de
Servicios No Financieros o Gerente de Sucursal
Menor.
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ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

Notificar al potencial cliente a través de oficio via
Quipux los resultados obtenidos en la
Verificacidn de Cupo Maximo-Producto “Juntos”.

En caso de atencion virtual:

Contactar al cliente a través de Illamada

teleféonica, validar la identidad del cliente

realizando preguntas relacionadas a los datos de

su cédula, pasaporte o ruc.

En caso de que no se pueda comprobar la

identidad del cliente o potencial cliente se .
, . . de Servicios No

deberda comunicar que debido a que durante . . - .

) ., Financieros/ e Oficio remitido a
. - . esta llamada no se cuenta con informacion . . .
15. Notificar resultados | e Oficio recibido. . . . . Subgerente Regional de cliente o potencial
suficiente para verificar la identidad del . .
.. . Servicios No cliente.

solicitante y para preservar la seguridad en la | _. .

. ., L. Financieros/Gerente de

ejecucion de trdmites a su nombre se le

e , Sucursal Menor

notificara a través de nuestros canales de

atencion cuando esté habilitada la modalidad

presencial para que pueda solicitar su tramite en

las instalaciones de la Corporacidon Financiera

Nacional B. P. y se finaliza el proceso.

Responsable de Equipo

En caso de que si se puede comprobar la
identidad del cliente o potencial cliente se
debera comunicar al cliente o potencial cliente el
resultado de la Verificacidon (Monto, plazo).

Comunicar resultados | e Informe de Elaborar comunicacidon de Verificacién de Cupo Correo enviado al
. Ve .. .z ’ . . . . . .
16. | al Cliente a través de Verificacion de Mdéximo-Producto “Juntos” al cliente o potencial | Analista de Negocios cliente
correo electrénico. Cupo Maximo- cliente a través de correo electrdnico. '
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ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

Producto Archivar comunicaciones en el expediente digital
“Juntos”. del potencial cliente se encuentra ubicado en la

e Oficio de carpeta digital de la sucursal correspondiente
comunicacion de gue se encuentra en la ruta de acceso:
resultados de X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Crédito\
Verificacién de Expedientes de Crédito
Cupo Maximo- Fin del procedimiento.
Producto
“Juntos”.
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6.3. Validacion Documental

ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

Revisar solicitud y requisitos a través de la
agina web o de forma fisica de acuerdo al . .
- . . . p . . Analista de Negocios /
Recibir solicitud y o Solicitud y requisitos | listado de requisitos. . . L
1. . . . . .. . Responsable de buzén | e Solicitud recibida.
requisitos digitales o fisicos. 1.1 ¢Es atencion presencial? L
P L de solicitudes
Si: Dirigirse a la actividad 4.
No: Dirigirse a la decision 1.2.
. - . . Responsable de Equipo
Reasignar solicitud a un analista de negocios P . quip
S de Servicios No
responsable para su validaciéon . .
2.1 ¢Es una solicitud por Galapagos Financieros/Subgerente
2. Reasignar solicitud e Solicitud recibida. i . P Pag Regional de Servicios | e Solicitud reasignada.
Productivo? No
Sl: Dirigirse a la actividad 3. . .
L L Financieros/Gerente de
NO: Dirigirse a la actividad 4.
Sucursal Menor
Revisar scoring del potencial cliente en el
portal www.equifax.ec
El score del cliente debe superar el minimo
establecido de acuerdo a la metodologia de
Revisar scoring del riesgos ara el roducto  Galdpagos . . . .
3. . _g e Solicitud recibida. & . P P pag Analista de Negocios. | e Scoring del cliente.
potencial cliente Productivo.
3.1 ¢Cliente cumple con score minimo segun
metodologia de riesgos?
Sl: Dirigirse a la actividad 4.
NO: Dirigirse a la actividad 6.
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INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

4, Verificar requisitos

e R-GCC-AC-16 Carta

de Autorizacion a
Terceros.

Lista de Verificacion
de Requisitos
Generales y segun el
producto, destino
y/o actividad
econdmica a
financiar: R-GCC-AC-
17/ R-GCC-AC-18 /R-
GCC-AC-29 / R-GCC-
AC-31/ R-GCC-AC-33
/ R-GCC-AC-37/ R-
GCC-AC-38/ R-GCC-
AC-39/ R-GCC-AC-
40/ R-GCC-AC-41/ R-
GCC-AC-42/ R-GCC-
AC-44/ R-GCC-AC-
45/ R-GCC-AC-54/ R-
GCC-AC-55/ R-GCC-
AC-62/ R-GCC-AC-75
/ R-GCC-AC-79/ R-
GCC-AC-80/R-GCC-
AC-61/ R-GCC-AC-
62/ R-GCC-AC-84 /
R-GCC-AC-85, R-
GCC-AC-86 / R-GCC-
AC-87.

Verificar que los requisitos estén completos
utilizando los registros operativos “Lista de
Verificacidn de Requisitos” correspondientes.
Se deberd marcar en la casilla “Requerido” los
requisitos obligatorios, que apliquen segln
revisidon de la solicitud en proceso.

Verificar que se haya entregado tanto los
requisitos por deudor y garante/codeudor en
caso de que aplique. En caso de documentos
financieros, verificar que se encuentren los
documentos por afos solicitados.

Verificar que el destino sea diferente al pago
de obligaciones con instituciones del estado.

-Verificar que se encuentren los archivos
digitales especificados en las listas de
requisitos, conforme el formato de extension
especificada. En el caso de planos en formato
AutoCAD 2011, considerar que la extensién del
archivo es .DWG.

- Verificar que el Monto minimo o maximo
solicitado corresponde a lo establecido en
normativa. En caso de que el campo monto
este vacio en la solicitud de financiamiento de
Pyme Xpress indicar lo siguiente: Se informa
que debido a que no se ha indicado el monto
solicitado en la solicitud de financiamiento, se
continuara el proceso de aprobacion
considerando el monto total de Ila

e Documentacion
verificada.

e Conocimiento
general del
proyecto.

e Documentacion
verificada.

e R-GCC-AC-16 Carta
de Autorizacidén a
Terceros.

e Lista de Verificacién
de Requisitos
Generales y segun el
producto, destino
y/o actividad
econdmica a
financiar: R-GCC-AC-
17/ R-GCC-AC-18 /R-
GCC-AC-29 / R-GCC-
AC-31/ R-GCC-AC-
33/ R-GCC-AC-37/ R-
GCC-AC-38/ R-GCC-
AC-39/ R-GCC-AC-
40/ R-GCC-AC-41/ R-
GCC-AC-42/ R-GCC-
AC-44/ R-GCC-AC-45
R-GCC-AC-54/ R-
GCC-AC-55// R-GCC-
AC-62/ R-GCC-AC-75

Analista de Negocios
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ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

precalificacion. / R-GCC-AC-79/ R-
GCC-80//R-GCC-AC-

- Si es un refinanciamiento de pasivos 61/ R-GCC-AC-62 /
identificar la deuda que requiere refinanciar. R-GCC-AC-84 / R-
En caso de observaciones deben registrarse de GCC-AC-85, R-GCC-
forma clara, concisa y ordenada en los AC-86 / R-GCC-AC-
registros correspondientes. 87.

-En las observaciones de ser necesario
identificar el documento que el cliente entrega
por el requisito solicitado por CFN B.P. (en
caso de que el nombre del documento
entregado no coincida con el que consta en la
lista de requisitos).

-Verificar si el proyecto esta en la lista de
exclusién de las actividades que no puedan
financiarse.

- Considerar TODO lo establecido en el anexo
13.34 “Lineamientos para la Validacion de
Consistencia de Requisitos” respecto a que
deberad verificar el Analista de Negocios
responsable de la recepcion de Ia
documentacion al momento de la ejecucién de
la presente actividad del procedimiento.

En caso del subprograma Juntos se debe
verificar la vigencia de los documentos
digitales entregados para la “Verificacion de
Cupo Maximo”.

En caso de Pyme Xpress, se debe verificar que
la solicitud de crédito haya sido ingresada en
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ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

la fecha maxima de presentacion de la misma
indicada en la Precalificacion, en caso
contrario se debe generar una nueva
precalificacion al cliente o potencial cliente.

4.1 ¢Es atencion presencial?
Si: Dirigirse a la actividad 5.
No: Dirigirse a la actividad 6.

Comunicar Recepcion/
5. No recepcién de
documentos

e Documentacion

verificada.

Lista de Verificacion
de Requisitos segun
el producto, destino
y/o actividad
econdmica a
financiar: R-GCC-AC-
17/ R-GCC-AC-18 /
R-GCC-AC-29 / R-
GCC-AC-31/ R-GCC-
AC-33/ R-GCC-AC-
37/ R-GCC-AC-38/ R-
GCC-AC-39/ R-GCC-
AC-40/ R-GCC-AC-
41/ R-GCC-AC-42/ R-
GCC-AC-44/ R-GCC-
AC-45 R-GCC-AC-54/
R-GCC-AC-55/ R-
GCC-AC-62/ R-GCC-
AC-75/ R-GCC-AC-

RECEPCION

Comunicar al cliente o potencial cliente que su
expediente contiene la documentacion
requerida para dar continuidad al proceso,
suscribir los registros operativos “Lista de
Verificacion de Requisitos”, solicitar firma al
cliente o potencial cliente y entregarle una
copia del documento suscrito para sus
registros.

NO RECEPCION

En caso de una No recepcion, comunicar al
cliente o potencial cliente la no continuidad
del proceso de crédito, exponiendo los
motivos del caso.

Suscribir los registros operativos “Lista de
Verificacién de Requisitos” correspondientes y
solicitar firma al cliente, como constancia de la
verificacion de documentos realizada.

EN AMBOS CASOS

Analista de Negocios

e Documentacidn

devuelta.

Copia Lista de
Verificacidn suscrita
de Requisitos
Generales y segun el
producto, destino
y/o actividad
econdémica a
financiar: R-GCC-AC-
17/ R-GCC-AC-18 /
R-GCC-AC-29 / R-
GCC-AC-31/ R-GCC-
AC-33/ R-GCC-AC-
37/ R-GCC-AC-38/ R-
GCC-AC-39/ R-GCC-
AC-40/ R-GCC-AC-
41/ R-GCC-AC-42/ R-
GCC-AC-44/ R-GCC-
AC-45 R-GCC-AC-54/
R-GCC-AC-55/ R-
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79/ R-GCC-AC-80 /R-
GCC-AC-61/ R-GCC-
AC-62 / R-GCC-AC-
84 / R-GCC-AC-85, R-
GCC-AC-86 / R-GCC-
AC-87.

Copia R-GCC-AC-16
Carta de
Autorizacién a
Terceros.

Copia Informe
Basico del Cliente: R-
GCC-AC-76 / R-GCC-
AC-77.

Copia Solicitudes de
Financiamiento: R-
GCC-AC-01 / R-GCC-
AC-02 / R-GCC-AC-
03 / R-GCC-AC-04.
Copia del R-GCC-AC-
64, en caso de
aplicar.

Archivar fisica (determinado por Responsable
del area) y digitalmente, el Informe Basico del
Cliente, las solicitudes de financiamiento, las
listas de verificacién suscritas, la Autorizacién
para Verificacidn Crediticia-Accionistas y la
carta de autorizacion a terceros (de ser el
caso).

El expediente digital del cliente o potencial
cliente se encuentra ubicado en la carpeta
digital de la sucursal correspondiente la ruta
de acceso:

X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion
Expedientes de Crédito.

Crédito\

En caso de atencidn presencial, devolver la
documentaciéon incluyendo una fotocopia de
los registros operativos “Lista de Verificacion
de Requisitos” correspondientes, dénde se
detallan las observaciones.

GCC-AC-62/ R-GCC-
AC-75/ R-GCC-AC-
79/ R-GCC-AC-80/R-
GCC-AC-61/ R-GCC-
AC-62 / R-GCC-AC-
84 / R-GCC-AC-85, R-
GCC-AC-86 / R-GCC-
AC-87.

e Copia R-GCC-AC-16
Carta de
Autorizacion a
Terceros.

e Copia Informe
Basico del Cliente: R-
GCC-AC-76 / R-GCC-
AC-77.

e Copia Solicitudes de
Financiamiento: R-
GCC-AC-01 / R-GCC-
AC-02 / R-GCC-AC-
03 / R-GCC-AC-04.

e Copia del R-GCC-AC-
64, en caso de
aplicar.

Verificar usuario
6. Quipux del cliente o
potencial cliente

Numero de cédulay
Nombre del cliente
o potencial cliente.

Revisar si el cliente o potencial cliente posee
usuario en el sistema de Gestion Documental
Quipux.

En caso de que la informacién del cliente o

e Verificacidon en
sistema de Gestion
Documental Quipux.

Analista de Negocios
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potencial cliente que registra el Quipux no
corresponde a la informacion proporcionada
en la solicitud de financiamiento, a fin de que
las comunicaciones estén dirigidas de manera
correcta a quien estd presentando la solicitud,
deberd solicitarse la regularizacion de Ia
informacidn del usuario a Secretaria General o
de ser el «caso soporte de Quipux
(soporte@gobiernoelectronico.gob.ec).

6.1 ¢Tiene usuario en Quipux?
Si: Dirigirse a la actividad 9.
No: Dirigirse a la actividad 7.

usuario en Quipux

Solicitar creacion de

e Solicitud de
financiamiento:
(nimero de
identificacion (RUC,
cédula de identidad
o ciudadania),
nombre del cliente o
potencial cliente,
(nombres apellidos
o razdn social
completa), nombres
apellidos del
representante legal
correo electrénico).

Solicitar a la Asistente Administrativa a través
de correo electronico, la creacion de usuario
para el cliente o potencial cliente en el sistema
de Gestién Documental Quipux.

e Correo electrdnico
con solicitud de
creacién de usuario
en Quipux.

Analista de Negocios

Crear usuario en
Quipux

e Correo electronico
con solicitud de

Crear usuario para el cliente o potencial
cliente en el sistema de Gestion Documental

e Usuario creado en
Quipux.

Asistente
Administrativo
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creacion de usuario
en Quipux (Datos
proporcionados del
cliente o potencial
cliente).

Quipux. Previo a la creacion de dichos
usuarios se debe verificar que los mismos no
estén creados en el sistema (bajo el nimero
de RUC o cédula de identidad del
solicitante).

Elaborar oficio de
comunicacién

Anexo 13.7: Oficio
de comunicacion de
recepcién de
solicitud.

Anexo 13.8: Oficio
de comunicacion de
no recepcién de
solicitud.

Anexo 13.9: Oficio
de notificacion de
observaciones en
recepcion de
solicitud.

Lista de verificacidon
de requisitos
generales y segun el
producto, destino
y/o actividad
econdmica a
financiar
escaneadas: R-GCC-
AC-17/ R-GCC-AC-18
/ R-GCC-AC-28 / R-

Elaborar oficio de comunicacién de recepcion
0 no recepcién de la documentacion al cliente
o potencial cliente a través de oficio via
Quipux, adjuntando los registros operativos
“Lista de Requisitos” correspondientes
debidamente  suscritos, la carta de
autorizacién a terceros (de ser el caso) y la
Autorizacion para Verificacién Crediticia -
Accionistas, como constancia de la atencidn
realizada. Asi también, para contar con la
trazabilidad de la propuesta inicial presentada
se debe anexar el Informe Basico del Cliente
(R-GCC-AC-76 / R-GCC-AC-77), la solicitud de
financiamiento de Deudor y Garante /
Codeudor, sea Persona Natural o Persona
Juridica (R-GCC-AC-01 / R-GCC-AC-02 / R-GCC-
AC-03/ R-GCC-AC-04).

En caso de atencidn virtual:

Elaborar oficio de comunicacién de
recepcion/observaciones de la solicitud al
cliente o potencial cliente a través de oficio via

Quipux, adjuntando los registros operativos

Analista de Negocios | e Oficio reasignado.

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O
FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




E:‘_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA :‘E’z:: :”ZP'GCC'O“:EGINA
ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO VERSION: pACINA:
MACROPROCESO: GESTION DE LAS COLOCACIONES DE . , TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO (0]

CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

INSUMO/ ENTRADA

PRODUCTO/ SALIDA

GCC-AC-29 / R-GCC-
AC-31/ R-GCC-AC-
33/ R-GCC-AC-37/ R-
GCC-AC-38/ R-GCC-
AC-39/ R-GCC-AC-
40/ R-GCC-AC-41/ R-
GCC-AC-42/ R-GCC-
AC-44/ R-GCC-AC-45
R-GCC-AC-54/ R-
GCC-AC-55/ R-GCC-
AC-62/ R-GCC-AC-75
/ R-GCC-AC-84 / R-
GCC-AC-85, R-GCC-
AC-86 / R-GCC-AC-
87.

digitales en PDF “Lista de Requisitos” de
persona natural o persona juridica.

Reasignar oficio al Responsable de Equipo de
Servicios No Financieros, Subgerente Regional
de Servicios No Financieros o Gerente de
Sucursal Menor.

Responsable de Equipo
de Servicios No
Financieros /

Notificar recepcion,

Notificar al cliente o potencial cliente Ia

10. observaciones o no Oficios reasignados. | recepcion o no recepcidn, observaciones de la | Subgerente Regional de | e Oficios remitidos.
recepcion documentacion a través de oficio via Quipux. Servicios No
Financieros/Gerente de
Sucursal Menor
Descargar oficio de comunicacién y comunicar _ .
. - - ", ) , . e Oficio enviado por
Comunicar oficio a Oficio remitido al al cliente a través de correo electrénico. L
. . . . - . . . correo electronico.
11. través de correo cliente o potencial Archivar oficios y comunicaciones en el | Analista de Negocios

electrénico

cliente.

expediente fisico y digital del potencial cliente

se encuentra ubicado en la carpeta digital de

e Documentos
archivados.
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la sucursal correspondiente que se encuentra
en la ruta de acceso:

X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion
Expedientes de Crédito

Crédito\

11.1 ¢Se notificaron observaciones?
Si: Dirigirse a la actividad 11.2.
No: Dirigirse a la actividad 12.
11.2 ¢Se justificaron en tiempo establecido?
Si: Dirigirse a la actividad 4.
No: Dirigirse a la actividad 9.

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

Generar expediente

e Documentacion del

Armar expediente del cliente o potencial
cliente considerando el Anexo 13.1 Estructura
del Expediente de Crédito de Primer Piso. El
archivo digital debera ser incluido en la
carpeta de la sucursal correspondiente
ubicada en la ruta de acceso:

e Expediente digital

12. | del cliente o potencial cliente o potencial Analista de Negocios estructurado y
cliente cliente. X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Crédito\ verificado.
Expedientes de Crédito
Entregar expediente organizado al Analista de
Negocios asignado para la validaciéon de la
documentacién.
Asignar expediente del cliente o potencial de | Responsable de Equipo
. . e Expediente del . & P . . P , P . auipo Expediente del
Asignar expediente a . . cliente al Analista de Negocios via correo de Servicios No . .
13. cliente o potencial cliente o potencial

Analista de Negocios

cliente.

electronico.

13.1 ¢Es Factoring Electrénico?

Financieros/
Subgerente Regional de

cliente asignado.
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INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE
Si: Dirigirse a la actividad 14. Servicios No
No: Dirigirse a la actividad 16. Financieros/Gerente de

Sucursal Menor

Solicitud Scoring

14. . L
Factoring Electrénico

Solicitar a la Subgerencia de Riesgo de Crédito
el Scoring en los casos de Factoring Electrénico
detallando los anexos incluidos en la carpeta
digital de la sucursal correspondiente que se
encuentra en la ruta de acceso:
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Crédito\
Expedientes de Crédito.

- Informe Basico del Cliente

- R-GCC-AC-53 Solicitud de Financiamiento
Factoring

- (N6émina de Accionistas.)

- RUC.

- Ficha simplificada (Dato Seguro) del
Representante Legal.

- R-GCC-AC-57 Detalle de los proveedores
totales de la compaiiia

- R-GCC-AC-56 Detalle de los activos fijos
libres de Gravamen

- Plantilla Financiera Factoring.

- Estados Financieros (Balance General vy
Estados de Resultados) Internos de los
ultimos tres afios y del aio en curso.

- Balances Auditados de los dultimos tres
afios, en caso de aplicar.

- Certificado de Cumplimiento de Obligacidn

e Solicitud de Scoring.

Analista de Negocios

Oficio a Subgerencia
de Riesgo de Crédito
enviado.
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Patronales.

- Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones y Existencia Legal.

- Declaraciones del Impuesto a la Renta de
los ultimos tres afios

- Declaraciones del IVA de los ultimos 6
meses o semestral.

Generar Scoring

e Memorando a

Generar Score de la linea de Factoring
Electrénico.

Con el puntaje obtenido, indicar si cumple o

Subgerencia de Riesgo | Score de Factoring

15. . L Subgerencia de . . . . Electrénico
Factoring Electrénico . - no con el puntaje minimo requerido por la de Crédito
Riesgo de Crédito. . generado.
normativa interna y el cupo aprobado, de ser
el caso.
Documentacion del | optener el arbol de relacionados identificando
expediente a los siguientes relacionados con el Deudor * R-GCC-AC-73
(identificacion de utilizando el formato R-GCC-AC-72 “Detalle de “Detalle de
relacionados). Relacionados”, teniendo como base los Relacionados”.
Resultados de resultados obtenidos de las Consultas en los e Soportes de
Consultas en los portales de la Superintendencia de Compafiias Resultados de las
portales de la (Sector Societario y Mercado de Valores) y Consultas en los
16. Elaborar arbol de Superintendencia de DINARDAP, asi como, otros soportes Analista de Negocios portales de la

Relacionados

Compaiiias (Sector
Societarioy
Mercado de Valores)
y DINARDAP.

Otros soportes
relacionados con la
debida diligencia
realizada.

relacionados con la debida diligencia realizada
en funcion de la documentacién que consta en
el expediente. Ademas, en caso de que como
accionistas directos o indirectos se tengan
sociedades o fideicomisos domiciliados en el
extranjero y que mediante informacion
publica no se pueda llegar a la identificacion

de las personas naturales propietarias de las

Superintendencia de
Compaiiias y
DINARDAP.

e Otros soportes
relacionados con la
debida diligencia
realizada.
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acciones o0 participaciones, se debera
considerar la informacién consignada en el
formulario Informe Basico del Cliente en la
seccion ESTRUCTURA  ACCIONARIA  /
PROPIETARIOS / SOCIOS / BENEFICIARIOS, asi
también, para el caso de que el deudor
mantenga otras figuras legales.
Adicionalmente, se deberd considerar Ia
informacidn consignada por el cliente o
potencial cliente en la seccidn “PRINCIPALES
DIRECTIVOS / ADMINISTRADORES”.

e Deudor (Persona Natural, Persona Juridica,
Fideicomiso u otra figura legal**)

e Garante / Codeudor.

e Fiador Hipotecario y/o Prendario.

eEn caso de que el Deudor, Garante /
Codeudor vy/o Fiador Hipotecario sea
persona natural, considerar al Cényuge /
conviviente (Unién de Hecho)*. Identificar si
se mantiene disolucion de la sociedad
conyugal (cényuge) o liquidacion de
sociedad de bienes (conviviente).

En caso de que el deudor corresponda a otras
personas juridicas** tales como: cooperativas
no financieras, asociaciones, fundaciones,
federaciones, comunidades, corporaciones,
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etc., establecidas bajo las normas del Cdédigo
Civil y que se encuentren legalmente
reconocidas por la instancia competente, se
debe contar con informacién de los
representantes legales, Directiva, propietarios
o la figura que aplique de acuerdo al caso,
considerando que se debe identificar a los
relacionados por propiedad y administracion
(cuerpo colegiado que toma decisiones dentro
de la persona juridica), de los cuales se debe
realizar las identificaciones que apliquen
segln sean estos personas haturales o
juridicas.

Cuando el titular de la operacién (Deudor) sea
Persona Juridica se debe identificar a los
siguientes relacionados:

e Gerente y/o Presidente y/o cargos
jerdrquicos  equivalentes  cényuges /
convivientes* (Unién de Hecho).

eTodos los accionistas del deudor
independientemente del porcentaje de
participacién accionaria que tengan dentro
de la compaiiia. Considerar que se deberd
identificar los accionistas indirectos hasta
llegar a la (s) Persona (s) Natural (es) detras
de la compaiiia. Se deberd identificar a los
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conyuges / convivientes* de los accionistas
directos o indirectos con participacion igual
o mayor al 20% en el capital de la compaiiia
y si se mantiene disolucién de la sociedad
conyugal / liquidacién de la sociedad de
bienes.

e Propietarios o la figura que aplique en el
caso de que se tenga como deudor otras
Personas Juridicas** establecidas bajo las
normas del Codigo Civil y que se encuentren
legalmente reconocidas por la instancia
competente. Se deberd identificar a los
conyuges/ convivientes (Unidon de Hecho)*
de los accionistas directos o indirectos con
participacién igual o mayor al 20% en el
capital de la compafiia y si se mantiene
disolucion de la sociedad conyugal/
liguidacion de la sociedad de bienes.

e Apoderados en caso de las personas
juridicas domiciliadas en el extranjero que
sean accionistas directos o indirectos de Ila
compania Deudora. También, se debera
considerar en caso de que los accionistas
tengan apoderado.

Cuando el titular de la operacién (Deudor) sea
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un Fideicomiso:

e Constituyentes % Beneficiarios del
Fideicomiso. Se debera identificar a los
conyuges/ convivientes (Union de Hecho) *
de los beneficiarios con participacion igual o
mayor al 20% y si se mantiene disolucion de
la sociedad conyugal.

e Compafiia Fiduciaria administradora del
Fideicomiso.

e Representante (s) Legal (es) de la Compafiia
Fiduciaria administradora del Fideicomiso.

eEn caso de que los beneficiarios sean
personas juridicas:
oldentificacién de las personas naturales

propietarias  de las  acciones o
participaciones o la identidad de quien
tiene el control final del cliente o potencial
cliente persona juridica, fideicomiso u otra
figura legal. Se deberd identificar a los
cényuges /convivientes de los beneficiarios
/ accionistas con participacion igual o
mayor al 20% en el capital de la compaiiia
y si se mantiene disolucién de la sociedad

conyugal/ liquidaciéon de la sociedad de
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bienes.

Cuando el Garante / Codeudor sea Persona
Juridica:

e Accionistas directos con participacién mayor

al 20% en el capital de la compaiiia.
Identificar a sus cdnyuges/ convivientes
(Unién de Hecho)* y si se mantiene
disolucion de la sociedad conyugal /
liguidacion de la sociedad de bienes.

Otros relacionados:

¢ Fideicomiso interviniente en el proyecto.

e Compafiia Fiduciaria administradora del
Fideicomiso interviniente en el proyecto.

e Representante (s) Legal (es) de la Compafiia
Fiduciaria administradora del Fideicomiso
interviniente en el proyecto.

e Constructor en casos de los Productos del
Portafolio de Construccién. (No aplica para
Pyme Xpress).

e |dentificacién de empresas relacionadas con
el Deudor por Propiedad (No aplica para
Pyme Xpress y Galapagos Productivo):

oldentificar las empresas donde el deudor
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(sea este persona natural o juridica) es
accionista con el 20% o mas de
participacién en dichas empresas.

o [dentificacién de empresas relacionadas con

el Deudor por Administracién (No aplica

para Pyme Xpress y Galdpagos Productivo):

oldentificar las empresas donde el deudor
persona natural es Gerente y/o Presidente
y/o cargos jerarquicos equivalentes.

*Cdényuge / Conviviente: Aunque presente
disolucién de la sociedad conyugal o acta de
liquidacion de sociedad de bienes debera
identificarse en el arbol de relacionados,
incluyendo la nota en el Tipo de Relacion de
“mantiene disolucion de la sociedad conyugal /
liquidacion de sociedad de bienes”, pero no se
realizard la identificacion de los relacionados
por propiedad (ldentificacion del Grupo
Econdmico) de este cdnyuge /conviviente.

Notas:
-En caso de que la situacidn legal de los

accionistas personas juridicas del Deudor y/o
Garante/Codeudor, no esté como “ACTIVA”, se
debera incluir en el Anexo 13.13 “Datos para
solicitar verificacion en bases reservadas”

entre paréntesis debajo del nombre, Ila
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situacién legal actual que reporta la
Superintendencia de Compaiiias.

-En el caso de las compaiiias relacionadas por
propiedad o administracion no se deberdn
considerar las compafilas que no se
encuentren activas.

En caso de que resultado de las consultas
realizadas a los portales de informacion de la
Superintendencia de Compaiias (Sector
Societario y Mercado de Valores) no se pueda
llegar a conocer la identificacion de las
personas naturales propietarias de las
acciones o participaciones o la identidad de
quien tiene el control final del cliente o
potencial cliente persona juridica, fideicomiso
u otra figura legal; y, estas no hayan sido
declaradas en el formulario de Informe Bdsico
del Cliente, se debera proceder con la
devolucidn del expediente.

16.1 ¢Se puede llegar a conocer la
identificacion de las personas
naturales propietarias de las acciones
o participaciones?

Si: Dirigirse a la actividad 19.

No: Dirigirse a la actividad 17.
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Elaborar oficio de

17. o
comunicacion

e Anexo 13.12: Oficio
de devolucién en
etapa de Validacion
documental.

Elaborar oficio de comunicacién al cliente o
potencial cliente a través de oficio via Quipux
utilizando el formato de comunicaciones:
Anexo 13.12 “Oficio de devolucién en etapa de
Validaciéon documental”.

Reasignar oficio al Gerente de Servicios No
Financieros o Subgerente Regional de Servicios
No Financieros o Gerente de Sucursal Menor.

Analista de Negocios

e Oficio reasignado.

18. Notificar devolucién

e Oficio recibido.

Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio Quipux la devolucion de Ia
documentacion.

Fin del procedimiento.

Gerente de Servicios
No Financieros/
Subgerente Regional de
Servicios No
Financieros/Gerente de
Sucursal Menor

e Oficio remitido a
cliente o potencial
cliente.

Verificar perfil no

19. . .
financiero

e Informe Basico del
Cliente.

e Solicitud de
financiamiento.

Realizar las siguientes validaciones
considerando la informacion proporcionada
por el cliente o potencial cliente:

-Generar ficha simplificada para el titular de la
operacion, garante y/o codeudor, y cdnyuges
en caso de aplicar; asi como Ficha Dato seguro
para los accionistas con participacién igual o
mayor al 20%. Se debera identificar a los
conyuges / convivientes* de los accionistas
directos o indirectos con participacion igual o
mayor al 20% en el capital de la compaiiia y si
se mantiene disolucién de la sociedad
conyugal / liquidacién de la sociedad de
bienes.

Analista de Negocios

e Soportes de la
Verificacidn de perfil
no financiero.
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- Verificar el Perfil Crediticio en el sistema
informatico PCIE Riesgos de titular de la
operacion y sus relacionados. En pyme xpress,
del titular de la operacién, garante y/o
codeudor y cényuges en caso de aplicar.
Obtener Burd de crédito del potencial cliente
y sus relacionados. Se debe considerar que
esta verificacién sélo podra realizarse
teniendo firmada la autorizaciéon para
verificacion de datos, que se encuentra
contenida en el formulario de solicitud de
financiamiento (deudor, garante/codeudor) y
en el R-GCC-AC-64. En pyme xpress, del titular
de la operacién, garante y/o codeudor vy
conyuges en caso de aplicar.

En caso de Perfil No Adecuado proceder
acorde a lo establecido en la Normativa Libro
I: Normativa sobre Operaciones, Titulo IV
Administracion de Riesgos, Subtitulo Il Riesgo
de Crédito, Capitulo Il Metodologia de Riesgo
de Crédito y en la matriz de excepciones y
dispensas. En caso que dentro de las
novedades se encuentre la inhabilitacién en el
sistema financiero, para conocer los motivos
de la misma y poder comunicarlo al cliente o
potencial clientes, se debe considerar también
consultar en el portal de informacién de la
Superintendencia de Bancos.

Para estas validaciones, como relacionados al
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titular de la operacién se deberan considerar
los siguientes:

- Garante o Codeudor;

- Fiador Hipotecario o Prendario;

- Gerente y/o Presidente y/o cargos
jerarquicos equivalentes del Titular de la
operacién (deudor) y Garante /Codeudor).
Constituyentes y Beneficiarios de
Fideicomiso (Titular de la operacion,
Garante, Codeudor, Fiador Hipotecario o
Prendario), éstos ultimos con participacién
accionaria igual o superior al 20%;
Propietarios o la figura que aplique en el
caso de que se tenga como deudor otras
Personas Juridicas establecidas bajo las
normas del Cadigo Civil y que se encuentren
legalmente reconocidas por la instancia
competente. En caso de estar declarado en
el Informe Basico del Cliente el porcentaje
de participacién, considerar aquellos que
tengan 20% o superior;

Accionistas Directos (Personas Naturales y/o
Personas Juridicas incluidos Fideicomisos)
con participacidn accionaria igual o superior
al 20% en el Deudor y en el Garante /
Codeudor; vy,

Ademas, considerar los conyuges/
convivientes (Unidn de Hecho), excepto en
los casos de disolucion de la sociedad
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conyugal).
Las observaciones deben ser informadas al
potencial cliente a través del oficio 13.17
“Oficio de comunicacién de observaciones en
la etapa de Validacidn documental”.
Archivar los documentos generados hasta este
punto en el expediente fisico del cliente y en el
expediente digital ubicado en Ila carpeta
digital de la sucursal correspondiente que se
encuentra en la ruta de acceso:
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito

Solicitar el informe de Operaciones a través de
memorando via Quipux del titular de Ia
operacion de crédito (persona natural o
persona juridica) y los relacionados
identificados en el formato R-GCC-AC-72
“Detalle de Relacionados”. Se exceptua a los

e Anexo 13.10: Apoderados en caso de las personas juridicas e Solicitud Informe de
Solicitar informe de . domiciliadas en el extranjero que sean ; i ;
20. 0 . Solicitud Informe de ) q Analista de Negocios Operaciones
peraciones Operaciones. accionistas directos o indirectos de la enviado.

compania Deudora. También, se exceptuan a
los apoderados de los accionistas y que dichos
apoderados no figuren como Garantes /
Codeudores.

Las actividades 21 y 22 se ejecutan de forma
paralela.
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Verificar si el potencial cliente y/o sus
relacionados mantienen operaciones vigentes
con la entidad, operaciones de financiamiento
e Solicitud Informe de £ ; ;

bursatil, Factoring y revisar el estado de las | sypgerente de Cartera

_ Operaciones mismas utilizando la herramienta informatica y Garantias/
51 | Elaborarinforme de recibido dispuesta para el efecto o cualquier fuente de | syhgerente Regional de | ° Informe de
Operaciones e Anexo 13.11: informacién  disponible que le permita Operaciones Operaciones.
Informe de complementar la verificacién. Financieras/delegado

Operaciones. S .
Elaborar y suscribir el informe de Operaciones

mediante memorando via Quipux con el
resultado obtenido de la verificacion realizada.

Registrar en el sistema informatico COBIS
Explorer MIS los datos del potencial cliente y
relacionados.

En caso de clientes CFN se deberd actualizar la
informacidn conforme conste en el expediente
fisico del cliente.

Crear potencial cliente | ¢ Documentacion
22. / relacionados en recibida del
sistema potencial cliente.

En caso de que se trate de accionistas . . e Potencial cliente
. L Analista de Negocios

extranjeros, se debe crear al accionista creado.
extrajera persona natural con  tipo
identificacién Pasaporte (P), salvo que Ia
misma sea residente por lo que se debe crear
con tipo de identificacién Cédula de Identidad
(C) y al accionista persona juridica con tipo de
identificacion Extrajera (E).

En caso de que durante el proceso de
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actualizacién de la informacidn del deudor y/o
codeudores en COBIS Explorer MIS, se detecte
que ha habido cambios en la composicién
accionaria o de participaciéon de una empresa
en funcibn de lo reportado por Ia
Superintendencia de Compaiiias en su portal
de informacién; se deberda proceder a
consultar al Oficial de Crédito utilizando el
formato de solicitud Anexo 13.15 “Consulta de
Cumplimiento de Justificacion de Inversiones,
Cambio de Composicién Accionaria y Solicitud
de Soluciones COVID-19 — Administracién de
Crédito”.

En caso de generarse alertas por Coincidencia
en Listas Nacionales e Internacionales en el
sistema informatico, se deberd realizar las
capturas de pantalla de las mismas a fin de
gue éstas se anexen a la solicitud del Informe
de Constancia de Revision de Listas Nacionales
e Internacionales.

22.1 ¢Es Factoring?
Si: Dirigirse a la actividad 24.

No: dirigirse a la actividad 23.

Generar el expediente en el sistema

e Creacion de informatico COBIS Expediente, se debe
potencial cliente. ingresar las pestafias:

-Cliente Prospecto
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- Direccidn y Contactos
- Actividad Productiva
-Proyecto de Crédito

En caso de que el cliente o potencial cliente
requiera financiamiento para varias
actividades econémicas en un mismo tramite,
se debera generar un expediente en el sistema
informatico por cada una de ellas.

En caso de generarse alertas por Coincidencia
en Listas Nacionales e Internacionales en el
sistema informatico, se debera realizar las
capturas de pantalla de las mismas a fin de
gue éstas se anexen a la solicitud del Informe
de Constancia de Revisidon de Listas Nacionales
e Internacionales.

Registrar las fechas de tareas en el sistema.

Solicitar Informe de
Constancia de
24, Revisién de Listas
Nacionales e
Internacionales

Anexo 13. 13 Datos
para solicitar
verificacion en bases
reservadas

Anexo 13. 14
Solicitud de Informe
de Constancia de
Verificacién en Listas
Nacionales e
Internacionales.

Solicitar el informe de Constancia de
Verificacion  en  Listas  Nacionales e
Internacionales a través de memorando via
Quipux. Para solicitar el Informe de Constancia
de Revision de Listas nacionales e
internacionales, se debe enviar el anexo 13.13
“Datos para solicitar verificacién en bases
reservadas”, incluyendo a todos los
identificados en el en el formato R-GCC-AC-72
“Detalle de Relacionados”.

En caso de que al momento de la carga en los

Analista de Negocios

Solicitud de Informe
de Constancia de
Verificacidn en Listas
Nacionales e
Internacionales
enviado

Anexo 13. 13 Datos
para solicitar
verificacion en bases
reservadas

Captura de pantalla
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sistemas informaticos se presente un mensaje
de Alerta por coincidencia en listas restrictivas,
la misma que requiera la autorizacion
correspondiente en concordancia a lo
establecido en la Politica de Aceptacién de
Clientes del Manual de Prevencién de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos, se
deberd exponer la novedad en el memorando
de solicitud y anexar la captura de pantalla de
la alerta del sistema. En este caso se debera
copiar al Gerente de Servicios No Financieros o
Subgerente Regional de Servicios No
Financieros o Gerente de Sucursal Menor.

En todos los casos, el memorando debera ir
con nivel de seguridad confidencial.

de la alerta del
sistema, de ser caso.

Generar Informe de
Constancia de
25. | Verificacion en Listas
Nacionales e
Internacionales

Solicitud de Informe
de Constancia de
Verificacién en Listas
Nacionales e
Internacionales
recibido.

Verificar al cliente o potencial cliente y sus
relacionados en las listas nacionales e
internacionales de acuerdo a la informacion
proporcionada en el memorando de solicitud y
anexo 13.13 “Datos para solicitar verificacion
en bases reservadas”.

Elaborar y suscribir el Informe de Constancia
de \Verificacién en Listas Nacionales e
Internacionales mediante memorando via
Quipux con el resultado obtenido.

En caso de coincidencia en Listas Nacionales e

Internacionales, dependiendo del tipo de

Gerente de
Cumplimiento

Informe de
Constancia de
Verificacidn en Listas
Nacionales e
Internacionales.

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O
FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




(e

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

CODIGO: MP-GCC-01-AC

< 2 - VERSION: 12 PAGINA:
e M LS ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO ANO: 2020 37 de 216
MACROPROCESO: GESTION DE LAS COLOCACIONES DE . , TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO O
CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

coincidencia, en el informe se recomendara la
aplicacion de la debida diligencia ampliada o la
aplicacion de los protocolos establecidos en el
manual de prevenciéon de lavado de activos,
normativa legal vigente y manuales de
procedimiento respectivos.

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

Recibir y revisar

e Informe de

Recibir el informe de Operaciones y revisar
resultados del mismo.

e Informe de

26. informe de ) 26.1 ¢Tiene operaciones vigentes? Analista de Negocios Operaciones
. Operaciones. P . .
Operaciones Si: Dirigirse a la actividad 27. revisado.
No: Dirigirse a la actividad 29.
Consultar a través de memorando via Quipux,
o Informe de el cumplimiento de Justificacion de
Operaciones. Inversiones de las operaciones vigentes
e Anexo 13.15 utilizando el formato de solicitud Anexo 13.15
Consultar " i e
I Consulta de Consulta de Cumplimiento de Justificacién de
Cumplimiento de . . . .
P Cumplimiento de Inversiones, Cambio de  Composicidn
Justificacién de e . . . .
Inversiones. Cambio Justificacidn de Accionaria y Solicitud de Soluciones COVID-19 e Memorando
27. ’ Inversiones, Cambio | — Administracion de Crédito”, de aquellos | Analista de Negocios

de Composicidn
Accionaria y Solicitud
de Soluciones COVID-
19

de Composicién
Accionaria 'y
Solicitud de
Soluciones COVID-09
— Administracion de
Crédito.

clientes CFN con operaciones vigentes
reportados en el Informe de Operaciones,
considerando si es el deudor (persona natural
o persona juridica) y/o los siguientes
relacionados:

- Garante o Codeudor;

- Fiador Hipotecario y/o Prendario;

remitido.

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O
FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




E:‘_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA \CI:E)I:)SIIC(;:: :”ZP'GCC'O“:EGINA
ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO VERSION: pAGINA:
MACROPROCESO: GESTION DE LAS COLOCACIONES DE . , TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO (0]

CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

- Gerente y/o Presidente vy/o cargos
jerarquicos equivalentes del Titular de la
operacion y Garante / Codeudor.
Constituyentes y Beneficiarios de
Fideicomiso (Titular de la operacion,
Garante, Codeudor, Fiador Hipotecario y/o
Prendario), éstos ultimos con participacion
accionaria igual o superior al 20%;
Propietarios o la figura que aplique en el
caso de que se tenga como deudor otras
Personas Juridicas establecidas bajo las
normas del Cddigo Civil y que se encuentren
legalmente reconocidas por la instancia
competente. En caso de estar declarado en
el Informe Basico del Cliente el porcentaje
de participacién, considerar aquellos que
tengan 20% o superior;

Accionistas Directos (Personas Naturales y/o
Personas Juridicas incluidos Fideicomisos)
con participacidn accionaria igual o superior
al 20% en el Deudor y en el Garante /
Codeudor; y,

Ademas, considerar los conyuges/
convivientes (Unién de Hecho), excepto en
los casos de disolucion de la sociedad
conyugal).

Las empresas relacionadas por propiedad y
administracidn identificadas en el formato R-
GCC-AC-72 “Detalle de Relacionados”.
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ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

En caso de que durante el proceso de
actualizacién de la informacidon del deudor y/o
codeudores en COBIS Explorer MIS, se detecte
que ha habido cambios en la composicidn
accionaria o de participacién de una empresa
en funcion de lo reportado por |Ia
Superintendencia de Compafiias en su portal
de informacién; en la consulta al Oficial de
Crédito se debe solicitar la confirmacién de
que se han efectuado los protocolos
establecidos en la Normativa de CFN B.P.
vigente en el caso de que una persona juridica
realice cambios en la composicién accionaria
o de participacion de la empresa. La
confirmacién debe estar debidamente
documentada (aprobacién por la instancia
competente).

En caso de cuotas vencidas segun lo indicado
en el informe de Operaciones, se debera
consultar si el cliente cuenta con una solicitud
de solucidn de obligaciones por diferimiento
extraordinario sin y con ampliaciéon de plazo

COvVID-19.
* Memorando Recibir, revisar y responder consulta de
- recibido. C limiento de Justificacién de | ;
Recibir y responder umplimiento de Justificacion de Inversiones y . . e Memorando
28. consulta ® Anexo 13.16 Cambio de Composicidon Accionaria — Oficial de Credito remitido.
Consulta de Administracion de Crédito a través de
Cumplimiento de memorando via Quipux utilizando el formato
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Justificacién de de respuesta Anexo 13.16 “Consulta de
Inversiones, Cambio | Cumplimiento de Justificacion de Inversiones,
de Composicién Cambio de Composicién Accionaria y Solicitud
Accionariay de Solucidn COVID-19 — Administracién de
Solicitud de Solucién | Crédito”.
COVID-19 - . . . .
. ., En caso de cambio de composicidn accionaria,
Administracion de ) .,
Crédito la confirmacién de que se han efectuado lo

protocolos correspondientes debe encontrarse
debidamente documentada (aprobacidn por la
instancia competente) y debe realizarse una
vez que se haya regularizado el cambio
correspondiente en el sistema COBIS Explorer
MIS.

e Oficio Consulta de
Cumplimiento de
Justificacién de
Inversiones y

Recibir y revisar la respuesta de la Consulta de
Cumplimiento de Justificacidon de Inversiones y
Cambio de Composicidon Accionaria por parte
del Oficial de Crédito y el Informe de Scoring

Cambio de de Factoring Electrénico de ser el caso.
Composicion
Accionaria — Recibir y revisar el Informe de Constancia de | anjlista de Negocios-
29. Recibir informes Administracion de Revision ~ de  Listas  Nacionales e Recepcidn e Informes revisados.
Crédito recibido. Internacionales.
¢ Informe de Scoring | En caso de ser PEP solicitar al cliente o
de Factoring potencial cliente, los documentos adicionales
Electronico de serel | que se detallan en el registro operativo “Lista
caso. de Verificacién de Requisitos”. En caso de ser
e Informe de Homénimo solicitar al potencial cliente que
Constancia de presente un certificado de la Unidad de
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Revision de Listas Anilisis Financiero y Econémico (UAFE).
Nacionales e

Si se detectare que el cliente o potencial
cliente y sus familiares hasta segundo grado
de consanguinidad y primer grado de afinidad
0 sus accionistas, representantes legales son
personas politicamente expuestas, el Analista
de Negocios debe solicitar los requisitos
adicionales al interesado a través del Anexo
13.17  “Oficio de  comunicacion de
observaciones en la etapa de Validacion
documental” y acorde al registro operativo R-
GCC-AC-17 “Lista de Verificacion de Requisitos
Generales Para Crédito Directo Personas
Naturales”.

Internacionales.

Para otro tipo de coincidencias, se deberdn
gestionar las mismas conforme a las politicas
establecidas en el Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, normativa legal vigente y manuales de
procedimientos respectivos.

29.1 ¢Requiere devolucidon inmediata?
Si: Dirigirse a la actividad 30.

No: Dirigirse a la actividad 33.

e Anexo 13.12: Oficio

Elaborar oficio de de devolucién en Elaborar oficio de comunicacion de devolucidn
30. comunicacién etapa de Validacién al cliente o potencial cliente a través de oficio | Analista de Negocios | e Oficio reasignado.
documental via Quipux en caso de que existan causales de
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devolucion inmediata acodera la politica
5.2.10.

Reasignar oficio al Gerente de Servicios No
Financieros o Subgerente Regional de Servicios
No Financieros o Gerente de Sucursal Menor.

Gerente de Servicios
No Financieros/

Notificar devolucion al Notificar la devolucién de la solicitud al cliente | Subgerente Regional de
31. cliente o potencial o Oficios reasignados. | o potencial cliente a través de oficio via Servicios No - .
) . . ) Oficios remitidos.
cliente Quipux. Financieros/
Gerente de Sucursal
Menor

Archivar fisica y digitalmente la solicitud de
financiamiento, carta de autorizacién a
terceros (de ser el caso), lista(s) de verificacién
y oficio de comunicacién en el expediente
digital del potencial cliente ubicado en la

. e - . i ; . . Notificaciones
32. | Archivar notificacién | e Oficios remitidos. carpeta digital de la sucursal correspondiente | Analista de Negocios | —

que se encuentra en la ruta de acceso: archivadas.
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito
Fin de procedimiento.

Validar consistencia | ¢ Documentacién Validar la documentacion del expediente

L o i . . e Documentacién
33. | dela documentacién recibida en el conforme lo establecido en el anexo 13.34 |  anjjista de Negocios ;
del expediente expediente. “Lineamientos para la Validacion de revisada.

Consistencia de Requisitos” en Etapa de

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O
FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




(e

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

CODIGO: MP-GCC-01-AC

< 2 - VERSION: 12 PAGINA:
e M LS ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO ANO: 2020 93 de 216
MACROPROCESO: GESTION DE LAS COLOCACIONES DE . , TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO O
CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION
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Validacién documental”.

33.1 ¢Existen observaciones?
Si: Dirigirse a la actividad 34.

No: Dirigirse a la actividad 41.

Elaborar oficio de

e Anexo 13.17 Oficio
de comunicacion de

Elaborar oficio de comunicacion al potencial
cliente a través de oficio via Quipux utilizando
el formato de comunicaciones: Anexo 13.17
“Oficio de comunicacién de observaciones en

34. comunicacion de observacionesenla | |5 etapa de Validacién documental”. Analista de Negocios | e Oficio reasignado.
observaciones etapa de Validacion ) o .
documental. R.ea5|g.nar oficio al Gerente .de SeI‘VICIOS. !\lo
Financieros o Subgerente Regional de Servicios
No Financieros o Gerente de Sucursal Menor.
Gerente de Servicios
- . . . , No Financieros . "
e Notificar al cliente o potencial cliente a través . / e Oficio remitido a
Notificar - - .- . . Subgerente Regional de . .
35. . o Oficio recibido. de oficio Quipux las  observaciones . cliente o potencial
observaciones resentadas Servicios No cliente
P ) Financieros/Gerente de )
Sucursal Menor
Archivar fisica y digitalmente el Informe Basico
del Cliente, la solicitud de financiamiento,
carta de autorizacién a terceros (de ser el
. e . . caso), lista(s) de verificacidon oficio de . . e Notificaciones
36. | Archivar notificacion | e Oficios remitidos. ) (s) y Analista de Negocios

comunicacién en el expediente digital del
potencial cliente ubicado en la carpeta digital
de la sucursal correspondiente que se
encuentra en la ruta de acceso:

archivadas.
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X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito

36.1 ¢Requiere Informe de Verificacion de
Plan de Inversiones?

Si: Dirigirse a la decisién 36.2
No: Dirigirse a la actividad 36.3

36.2 ¢Faltan soportes para Informe de
Verificacion de Plan de Inversiones?

Si: Dirigirse a la decisién 36.3
No: Dirigirse a la actividad 41.

36.3 ¢Presenta justificativos en tiempo
establecido? (10 dias habiles) (Pyme
Xpress y Galapagos Productivo 5 dias
habiles)

Si: Dirigirse a la actividad 37.
No: Dirigirse a la decision 38.

Revisar la documentacidon presentada por el
potencial cliente.

En caso de que los montos del Plan de
Inversiones no se encuentren debidamente
e Justificativos soportados o la documentacién presentada no . ) e Justificativos
recibidos. se encuentre conforme lo establecido en Analista de Negocios revisados.
requisitos, se deberdn incluir estas
observaciones en el Informe de Verificacién de
Plan de Inversiones a fin de que sean
comunicadas en instancia de Junta del Cliente,
por lo que no constituye una causal de

37. Revisar justificativos
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devolucion de  Validacién

documental.

en etapa

37.1 ¢Se justificaron las observaciones?
Si: Dirigirse a la actividad 41.

No: Dirigirse a la actividad 38.

Elaborar oficio de

e Anexo 13.12: Oficio
de devolucion en

Elaborar oficio de comunicacién al potencial
cliente a través de oficio via Quipux utilizando
el formato de comunicaciones: “Anexo 13.12:
Oficio de devolucién en etapa de Validacion

38. comunicacion de . ” Analista de Negocios | e Oficio reasignado.
- etapa de Validacién | documental”. & &
devolucidn
documental. Reasignar oficio al Gerente de Servicios No
Financieros o Subgerente Regional de Servicios
No Financieros o Gerente de Sucursal Menor.
Gerente de Servicios
Notificar al cliente o potencial cliente No Financieros/ * Oficio de devolucion
39. | Notificar devolucion | * .Obs.e.rvauones no mediante oficio via Quipux la no continuidad Subgerent'e'RegmnaI de en ?taF’f de
justificadas. del proceso de crédito adjuntando la lista de Servicios No Validacion
verificacién escaneada. Financieros/ Gerente documental.
de Sucursal Menor
Archivar los documentos generados hasta este
punto en el expediente digital del potencial
cliente ubicado en la carpeta digital de la e Notificaciones
40. | Archivar notificacidn | e Oficios remitidos. Analista de Negocios

sucursal correspondiente que se encuentra en
la ruta de acceso:

X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\

archivadas.
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Expedientes de Credito

Devolver la documentacion a excepcion de los
resultados obtenidos durante la etapa de
Validaciéon documental.

Fin de procedimiento.

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

41.

Elaborar Informe de
Verificacion de Plan
de Inversiones

e Plantilla financiera.

e R-GCC-AC-73
Informe de
Verificacién del Plan
de Inversiones.

e Documentos de
soporte.

Elaborar Informe de Verificacién de Plan de
Inversiones utilizando como formato el R-GCC-
AC-73.

Elaborar Informe de Verificacion de Plan de
Inversiones, con base a las consideraciones
establecidas para la emisiéon de este informe
en el anexo 13.34 “Lineamientos para la
Validacion de Consistencia de Requisitos”.

En caso de Capital de Trabajo para proyectos
en marcha no aplica esta actividad debido a
que no hay plan de inversiones.

Suscribir informe, escanear y archivar fisico y
digitalmente en el expediente del cliente o
potencial cliente. El expediente digital se
encuentra ubicado en la carpeta digital de la
sucursal correspondiente que se encuentra en
la ruta de acceso:

X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\

Expedientes de Credito

Analista de Negocios

R-GCC-AC-73
Informe de
Verificacidn de Plan
de Inversiones.
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42.

ACTIVIDAD

Solicitar asignacion de
oficial de crédito

INSUMO/ ENTRADA

e Solicitud de crédito.

DESCRIPCION

Solicitar asignacién de oficial de crédito al
Responsable de equipo Crédito/Gerente de
Sucursal Menor a través de correo electrénico.

Las actividades 43 y 44 se ejecutan de forma
paralela.

RESPONSABLE

Analista de Negocios

PRODUCTO/ SALIDA

Solicitud de
asignacidn de oficial
de crédito.

43.

Elaborar oficio de
comunicacidn

e Anexo 13.18:
Memorando de
comunicacion de
entrega de
expediente a
Crédito.

Elaborar oficio de comunicacién de Entrega de
expediente a Crédito, comunicar a Crédito,
Legal y Riesgos (area técnica, Seguros en caso
de que aplique), para que procedan con la
elaboracion 'y  emision  del informe
correspondiente.

En caso del producto “Juntos”, no se requiere
informe técnico y de no aplicar garantias
hipotecarias o prendarias no requiere informe
Legal de Garantias ni de Seguros.

En del producto “Factoring”, no se requiere
informe técnico y requerird informe Legal de
Garantias y de Seguros si presenta garantias
hipotecarias o prendarias.

Cargar los anexos requeridos en la carpeta de
la sucursal correspondiente que se encuentra
en la carpeta compartida ubicada en la ruta de
acceso:

X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\

Entregar expediente fisico a Crédito el mismo

[ ]
Analista de Negocios

Memorando
reasignado.
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dia que se envia la notificacion.

Reasignar oficio al Gerente de Servicios No
Financieros o Subgerente Regional de Servicios
No Financieros o Gerente de Sucursal Menor.

Reasignar oficio al Responsable de Servicios
No Financieros/Subgerente Regional de
Servicios No Financieros, a fin de controlar los
tramites en proceso. En caso de las Sucursales
Menores, al Gerente de Sucursal Menor.

El Responsable de Equipo de Servicios No
Financieros debera reasignar al Gerente de
Servicios No Financieros o Subgerente
Regional de Servicios No Financieros,
procurando la calidad de las comunicaciones
generadas.

Asignar la atencién de la solicitud de

. _ ici . o - Responsable de equipo L L
Asignar Oficial de ¢ SO,IICItufj,de . financiamiento entre los administradores de p . quipoe | Oficial de crédito
44, e asignacion de oficial . . . , Crédito/Gerente de .
Crédito L crédito de cada equipo. Comunicar a través de asignado.
de crédito. L. . . Sucursal Menor
correo electrdnico al Analista de Negocios.
° E?(F?ediente f"SiCOY Notificar la entrega del expediente fisico o0 | Gerente de Servicios | © Comunicacion de
digital del potencial | gigijtal segin corresponda al Gerente de No Financieros/ entrega de
o cliente. S | Sub te de A ia Legal . expediente a Crédito
Notificar entrega de ucursal, oubgerente de Asesoria Legal, | sypgerente Regional de "
45, & e Anexo 13.18: & & remitido.

expediente a Crédito

Comunicacion de
entrega de
expediente a

Subgerente Regional Juridico, Gerente de
Riesgos, Subgerente de Riesgo de Crédito,
Técnico, Especialista Técnico en Seguros/

Analista Técnico de Seguros y Oficial de

Servicios No
Financieros/ Gerente
de Sucursal Menor

e Expediente fisicoy
digital del potencial
cliente.
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Crédito. crédito asignado y en copia al oficial de crédito
de seguimiento de solicitudes de crédito a
través de memorando via Quipux para que
procedan con la recepcion y elaboracién de los
informes de Seguros, Técnico, Legal y Riesgos..
En el memorando incluir la ruta de acceso
donde se encuentra el expediente digital del
potencial cliente.

Se debera anexar en PDF con la captura de
pantalla de la constancia del expediente digital
en la ruta correspondiente, en la que se
evidencie que se encuentran todas las
pestafias del expediente.

Archivar la notificacién en el expediente fisico
y digital del potencial cliente.

Verificar que el expediente fisico y digital se
encuentre completo.

Archivar * Memorando de Entregar expediente fisico o digital a Crédito.
notificaciones en comunicacion de o o e Expediente fisico
46. expediente fisico- entrega de Dirigirse al procedimiento: Analista de Negocios enr':c)regado
digital y entregar a expediente a Crédito | 6.4 “Analisis y Aprobacion de Crédito Primer '
Crédito remitido. Piso” o

6.5 “Andlisis y Aprobacion de Crédito Primer
Piso- Pyme Xpress” o

6.6 “Analisis y Aprobacién de Crédito Primer
Piso- Galdpagos Productivo”, segun el
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Ccaso.
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ACTIVIDAD
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DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

1 | Receptar expediente

e Expediente del
cliente asignado.

NOTA: Llas actividades 1, 3, 4 y 6
comienzan en paralelo.

Receptar el expediente del potencial
cliente.

Oficial de Crédito

Expediente recibido.

Elaborar informe de
Cumplimiento de

e Informe de
Cumplimiento de
condiciones
especiales solicitado.

e Anexo 13.19 Informe

Elaborar el informe de Cumplimiento de
condiciones previas y especiales —
Administracion de Crédito.

Oficial de Crédito/
Responsable de Equipo de

Informe de
Cumplimiento de
condiciones previas

2 condiciones de Cumplimiento de | Guardar informe en formato PDF y Word Crédito / Gerente de especiales—
especiales Condiciones previas | en el expediente digital del cliente o Sucursal Menor Administracién de
y especiales — potencial cliente. Crédito.
Administracion de
Crédito —Cliente.
Remitir mediante Quipux, el tipo de pdliza
de seguro que el potencial cliente debe
contratar para los bienes puestos en
) o ) garantia. El informe debe ser enviado en Especialista Técnico en
3 Elaborar informe de | e Solicitud de informe | 5 mato PDF y escaneado con firmas. Seguros/ Analista Técnico Informe de Seguros

Seguros

de Seguros.

Remitir el informe a través de Quipux al
Oficial de Crédito con copia al
Responsable de Equipo de Crédito o
Gerente de Sucursal Menor.

de Seguros

remitido.
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Elaborar Informe

e Solicitud de Informe

Elaborar el informe legal del cliente o
potencial cliente, el mismo que debe
contener el analisis y la recomendacion en
el ambito estrictamente legal. El informe
debe ser enviado en formato PDF vy
escaneado con firmas.

Remitir el informe a través de Quipux al
Oficial de Crédito con copia al

Subgerente de Asesoria

o Informe Legal de
Sujeto de crédito
remitido

e Documentos de
verificacidon en
paginas del Servicio
de Rentas Internas

4 Legal de Sujeto de Legal de Sujeto de Responsable de Equipo de Crédito o | Legal/Subgerente Regional
crédito crédito Gerente de Sucursal Menor. Juridico/Analista Legal (SRI), . .
Superintendencia de
Los documentos de verificacion en péginas Compaiiias, Valores y
del Servicio de Rentas Internas (SRI), Segurosy en el
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Instituto Ecuatoriano
Seguros y en el Instituto Ecuatoriano de de Seguridad Social
Seguridad Social (IESS) se deben archivar (IESS)
en el expediente digital del cliente o
potencial cliente.
Elaborar el informe legal del potencial e Informe Legal de
. cliente y de las garantias presentadas, el | gypgerente de Asesoria Sujeto de crédito
5 Elaborar Informe e Solicitud de Informe | mismo que debe contener el anilisis y la Legal/Subgerente Regional remitido

Legal de Garantias

Legal de Garantias

recomendacion en el ambito
estrictamente legal. El informe debe ser
enviado en formato PDF y escaneado con

Juridico/Analista Legal

e Informe Legal de
Garantias remitido
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firmas.

Remitir el informe a través de Quipux al
Responsable de Equipo de Crédito o
Gerente de Sucursal Menor, Subgerente
de Riesgo de Crédito.

Dirigirse a la actividad 8.

Realizar la visita técnica, la misma que
debe comprender al menos las siguientes
actividades:

- Verificar la ubicacién exacta de la
empresa, vias de acceso e
infraestructura y servicios basicos.

- Verificar la organizacion de |Ia
empresa, procesos productivos,

o o capacidad instalada y utilizada de la

. - e Solicitud de visita L .

Realizar visita o . planta, estado de la maquinaria vy L e Visita técnica

6 . técnica e informe . Técnico )

tecnica L. equipo. realizada

técnico e . . .

- Verificar inventarios, materias primas
y producto terminado, medios vy
costos de transporte, disponibilidad y
costo de mano de obra.

- Analizar factores ambientales, de ser
el caso. Aplicar el procedimiento
“Procedimiento Sistema de
Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS)”.

- Costo y disponibilidad del terreno,
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topografia del suelo.
- Demas informacién relevante que
ayude al analisis de financiamiento.

Elaborar el informe técnico de la visita
realizada, el mismo que debe ser revisado
por el Responsable de equipo Técnico en
las sucursales mayores y en las sucursales
menores por el Gerente de Sucursal
Elaborar Informe | e Visita técnica Menor. El informe debe ser enviado en Técnico e Informe Técnico

tecnico realizada formato PDF y escaneado con firmas. remitido.

Remitir el informe a través de Quipux al
Responsable de Equipo de Crédito o
Gerente de Sucursal Menor, Subgerente
de Riesgo de Crédito.

Solicitar el informe de Riesgos del cliente
Solicitar informe de | e Expediente de o potencial cliente a través de _ .- e Solicitud de informe
. . , . Oficial de Crédito .
Riesgos cliente memorando via Quipux. de Riesgos

Dirigirse a las 9 y 10 en paralelo.

Crear la solicitud en el sistema informatico

COBIS Expediente.
e Reporte “Control de

. . "
Imprimir el reporte Control de verificacién de datos

Crear SOIlCltUd de e Documentacion del Verificacio’n de datos solicitud de Of|c|a| de Crédlto solicitud de
crédito en sistema potencial cliente. financiamiento”, suscribir y archivar en el financiamiento”

expediente fisico y digital. suscrito y archivado.

En caso de que el cliente o potencial
cliente requiera financiamiento de varias
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actividades econdmicas en un mismo
tramite, se debera generar una solicitud
en el sistema por cada expediente creado
previamente en etapa 1. “Validacidon
documental”.

En la opcidn Solicitud Crédito-Preanalisis-
Verificar Solicitud-, se debera colocar en
las observaciones lo siguiente: “Verificado
acorde a memorando “Entrega de
Expediente a Crédito” N° (Colocar numero
de memorando).

Nota: No aplica para las lineas de
Factoring.

Dirigirse a la actividad 11.

Analizar el riesgo asociado a la operacién
propuesta, utilizando la metodologia de
riesgo de crédito de la Corporacion

e Solicitud de Informe | Financiera Nacional B.P. dispuesta para el
e “Informe de

de Riesgos efecto. Oficial de Riesgo de . ” .
: L - Riesgos” remitido
Riesgos requerida (Informe condiciones del proyecto, realizar el Riesgos/ Subgerente de de revision 4rea de
de Verificacion de analisis econémico y financiero del mismo. Riesgo de Crédito crédito”

Plan de Inversiones) ] ] ]
Elaborar el informe de Riesgos, formulario

RPOC-21, suscribir mediante memorando
via Quipux y remitirlo al Responsable de
Equipo de Crédito o Gerente de Sucursal
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Menor.

Recibir informe de

Informes remitidos

Recibir y revisar el informe de Riesgos.

INFORMES INICIALES
11.1 ¢Existen observaciones?
Si: Dirigirse a la decision 13.

11 Riesgos por las unidades No: Dirigirse a la actividad 19. Oficial de Crédito ¢ Informes revisados
ALCANCES A INFORMES
11.2 ¢Existen observaciones?
Si: Dirigirse a la actividad 12.
No: Dirigirse a la actividad 19.
Notificar al cliente o potencial cliente
mediante oficio via Quipux la no
continuidad del proceso de crédito.
Archivar los documentos generados hasta
e Alcance a informes este punto en el expediente fisico del
observados. potencial cliente y en el expediente digital e Anexo 13.24: Oficio
e Anexo 13.24: Oficio ubicado en la en la carpeta digital de la de comunicacidén de
- ., . . Gerente Sucursal Mayor/ ",
12| Notificar devolucion de comunicacidn de | sucursal correspondiente  que  se devolucién por

devolucién por
observaciones en
(alcance a) informes.

encuentra en la ruta de acceso:

X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito

Devolver la documentaciéon a excepcion
de los documentos generados hasta esta
etapa.

Gerente Sucursal Menor

observaciones en
(alcance a) informes.
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Requerir el cambio de estado de Ia
solicitud de financiamiento generada en el
sistema a estado devuelta.

Fin del procedimiento.

Coordinar reuniéon con el cliente o
potencial cliente para presentar el
proyecto ante la Junta de Cliente y con las
areas que emiten observaciones acorde a
su disponibilidad. Asi como también, en
caso de que aplique la reserva de salas
con conexion por videoconferencia.

* Informes observados | Notificar al potencial cliente a través de

e Anexo 13.20: icio vi i - .
: oficio via Quipux, la fecha, hora y lugar e Oficio Convocatoria a
. Convocatoriaaunta | de la reunion. Esta convocatoria debe Junta de Cliente
Coordinar cita para de Cliente ser enviada por correo electrénico. En
- (1 e Memorando de
13| presentarcasoen | e Anexo 13.21: este oficio no se debe copiar a las areas Oficial de Crédito )
de Client dod . convocatoria a Junta
Junta de Cliente Memorando de que han generado observaciones. Al

de Cliente a equipo

convocatoriaaJunta | momento de realizarse la "Junta de interno

de Cliente a equipo | Cliente" el Oficial de Crédito debe
interno solicitar la firma del cliente o potencial
cliente en el oficio (Quipux) de
convocatoria remitido para registrar la
constancia del recibido, el mismo que
debe ser archivado en el expediente del
proceso.

Notificar la convocatoria a la “Junta de
Cliente” a los representantes de las
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INSUMO/ ENTRADA

areas que han emitido observaciones a
través de memorando via Quipux. Esta
convocatoria debe ser enviada por
correo electrénico y debe incluir fecha,
hora y lugar de la misma. En este
memorando no se debe copiar al cliente
o potencial cliente.

Revisar la solicitud de financiamiento
observada previo al Comité de Negocios;
comunicar las observaciones encontradas
y el plazo de tres dias hdbiles para
entregar los justificativos necesarios.

e R-GCC-AC-46 Acta de
sesion de Junta de
Cliente

e Anexo 13.22.0ficio
de comunicacion de
observaciones (Junta
de Cliente / Pyme
Xpress / Galapagos
Productivo),
elaborado.

e Informes observados
e Anexo 13.22.0ficio
. de comunicacion de
Revisar .
14 . observaciones (Junta
observaciones .
de Cliente / Pyme
Xpress / Galapagos
Productivo).

Junta de Cliente
Suscribir acta de sesion indicando

acuerdos y compromisos, a través del acta
de sesidon de Junta de Cliente(R-GCC-AC-
46), la misma que debe ser firmada al
finalizar la reunién.

-Notificar al potencial cliente a través de
oficio via Quipux los acuerdos
establecidos, adjuntando de sesién de

e Anexo 13.22.0ficio

., e Anexo 13.22.0ficio
de comunicacion de

Notificar
observaciones al
cliente o potencial
cliente

15

observaciones (Junta
de Cliente / Pyme
Xpress / Galapagos
Productivo),
elaborado.

Junta de Cliente (R-GCC-AC-46). El oficio
debe contener las observaciones
remitidas en los informes remitidos por
las areas correspondientes y debe ser
enviado también a través de correo
electrénico y puesto en conocimiento al
cliente o potencial cliente a través de

de comunicacién de
observaciones (Junta
de Cliente / Pyme
Xpress / Galapagos
Productivo), remitido

Gerente de Sucursal
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una llamada telefénica. El Oficial de
Crédito debera recoger la firma del
cliente o potencial cliente en el Quipux
remitido para registrar la constancia del
recibido el cual deberd reposar en el
expediente del proceso.

El oficio puede ser remitido hasta el
siguiente dia habil del cual se dio la
“Junta de Cliente”, lo cual no implica
qgue las firmas en el acta de sesidén de
Junta de cliente deban realizarse al dia
siguiente. La contabilizacién de los dias
para la presentacion de los descargos
correrd desde su notificacién.
Considerar ademas que no debe ser
puesto en copia de las areas que emiten
observaciones.

15.1 ¢Entrega descargos en tiempo
establecido?
Si: Dirigirse a la actividad 17.
No: Dirigirse a la actividad 16.

* Observaciones sin Informar al cliente o potencial cliente
justificar en tiempo | mediante oficio la no continuidad del
establecido. proceso de crédito. Gerente Sucursal Mayor/ e Oficio de devolucion
16 | Notificar devolucion | e Anexo 13.23: Oficio | Archivar los documentos generados hasta | Gerente Sucursal Menhor por incumplimiento
de devolucion por este punto en el expediente fisico del de descargos.
incumplimiento de potencial cliente y en el expediente digital
descargos. ubicado en la carpeta digital de Ia
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ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

sucursal correspondiente que se
encuentra en la ruta de acceso:
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito

Devolver la documentacidon a excepcion
de los documentos generados hasta esta
etapa.

Requerir el cambio de estado de Ia
solicitud de financiamiento generada en el
sistema a estado devuelta.

Fin del procedimiento.

Revisar los descargos remitidos por el
cliente o potencial cliente.

17.1 ¢(Presenta descargos de todas las

17 | Revisar descargos | e Descargos recibidos . Oficial de Crédito e Descargos revisados
observaciones?
Si: Dirigirse a las actividades 3, 4, 7 0 10
segln corresponda.
No: Dirigirse a la actividad 18.
e Observaciones sin Notificar al cliente o potencial cliente
justificar en tiempo mediante oficio la no continuidad del
establecido. proceso de credito. e Oficio de devolucién

Archivar los documentos generados hasta | Gerente Sucursal Mayor/
este punto en el expediente fisico del | Gerente Sucursal Menor
potencial cliente y en el expediente digital
ubicado en la carpeta digital de Ia
sucursal  correspondiente  que  se
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CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

encuentra en la ruta de acceso:
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito

Devolver la documentacidon a excepcion
de los documentos generados hasta esta
etapa.

Requerir el cambio de estado de Ia
solicitud de financiamiento generada en el
sistema a estado devuelta.

Fin del procedimiento.

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

Elaborar informe de

Elaborar el informe de Resumen de la
solicitud de financiamiento de acuerdo al

R-GCC-AC-10/R-GCC-
AC-11 Informe de
Resumen de la

registro operativo R-GCC-AC-10 o R-GCC- solicitud de
Resumen de la o AC-11 Informe de Resumen de la solicitud . o financiamiento
19 ‘ SO|I(.:I1IUF1 de ¢ Informes recibidos de financiamiento Persona Natural o Oficial de Crédito elaborado
financiamiento y Juridica, seguin corresponda. e Informe de
Recomendacion .,
Elaborar informe de Recomendacién de la Recomendacion
solicitud de financiamiento propuesta. elaborado
e R-GCC-AC-10/R-GCC- . . e R-GCC-AC-10/R-GCC-
. . Revisar el informe de Resumen de la
Validar informe de AC-11 Informe de .. . L . AC-11 Informe de
Resumen de la Resumen de |a solicitud de financiamiento de acuerdo al | Responsable de equipo de Resumen de la
- .. registro operativo R-GCC-AC-10 o R-GCC- Crédito/ Gerente de L
20 solicitud de solicitud de .. solicitud de
financiamiento financiamiento AC-11 Informe de Resumen de la solicitud | Sucursal Mayor/Gerente financiamiento
. Y de financiamiento Persona Natural o de Sucursal Menor .
Recomendacién elaborado. - , revisado.
Juridica, segun corresponda.
e Informe de e Informe de
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CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

Recomendacion
elaborado.

DESCRIPCION

Revisar el informe de Recomendacion.

20.1 ¢Existen novedades?
Si: Dirigirse a la actividad 21.
No: Dirigirse a la actividad 22.

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

Recomendacion
revisado.

Regularizar informe

R-GCC-AC-10/R-GCC-
AC-11 Informe de
Resumen de la

R-GCC-AC-10/R-GCC-
AC-11 Informe de
Resumen de la

de Resumen de la solicitud de Justificar las observaciones realizadas al solicitud de
21 solicitud de financiamiento informe. Oficial de Crédito financiamiento
financiamiento y revisado. Dirigirse a la actividad 20. regularizado.
Recomendacidn Informe de ¢ Informe de
Recomendacion Recomendacidn
revisado. regularizado.
Suscribir memorando Quipux mediante el
cual se recomienda la operacion de
R-GCC-AC-10/R-GCC- | crédito a la instancia de aprobacion
AC-11 Informe de correspondiente, conforme lo establece la
Suscribir Resumen de la normativa  vigente  “Politica  de | Responsable de equipo de oM do d
uscriol solicitud de Operaciones Activas y Contingentes”. Crédito/ Gerente de emorando de
22 memorando de . o Recomendacidn
Recomendacion financiamiento. Dirigir el memorando al Presidente del | Sucursal Mayor/Gerente suscrito
Informe de de Sucursal Menor )

Recomendacién
regularizado.

Comité o delegado, en conocimiento a
Secretaria General, adjuntar al mismo el
Informe de Resumen de la solicitud de
financiamiento e informes de |las
diferentes unidades de ser el caso.
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ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

e Memorando de
Recomendacién
suscrito.

Elaborar presentacién de la solicitud para

Elaborar - -AC-10/R- - . . . - Ly Presentacién
23 ., * R-GCC-AC-10/R-GCC exponer ante el Comité o instancia de Oficial de Crédito
presentacion AC-11 Informe de ., elaborada.
aprobacion.
Resumen de la
solicitud de
financiamiento.
. ., Convocar a Comité conforme lo establece . .
Realizar e Presentacion . . ‘o f7es Secretario Convocatoria a
24 . la normativa vigente Politica de .,
convocatoria elaborada. . . . M General sesion.
Operaciones Activas y Contingentes”.
Conocer, resolver 'y aprobar las
operaciones de crédito de acuerdo a los Decision del acto
. e Convocatoria a cupos y ambitos de aprobacién, Comité/ administrativo:
25 Revisar proyecto . . . . . -
sesion. establecidos en la normativa vigente Directorio Aprobado /Negado o
“Politica de Operaciones Activas y Suspendido.
Contingentes”.
Elaborar y notificar resolucion de crédito.
* Decisidn del acto 26.1 ¢Comité aprobo? Secretario Resolucién
26 | Generar resolucion administrativo: Si: Dirigirse a la actividad 28. o
. . General notificada.
aprobado. No: Dirigirse a la actividad 27.
Caso observado: dirigirse a las actividades
3,4, 7 0 10 segun corresponda.
e Resolucion del Oficio de

Notificar devolucién

27 .
al potencial cliente

comité.
e Anexo 13.26: Oficio

Notificar al cliente o potencial cliente
mediante oficio via
continuidad del proceso de

Quipux la no
crédito

Gerente Sucursal Mayor/

Gerente Sucursal Menor

comunicacion de
devolucién por no
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ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

de comunicacion de
devolucién por no
aprobacion del

Comité de Negocios.

adjuntando la lista de verificacidon
escaneada.

Archivar los documentos generados hasta
este punto en el expediente fisico del
potencial cliente y en el expediente digital
ubicado en la carpeta digital de Ia
sucursal  correspondiente  que  se
encuentra en la ruta de acceso:
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\

Expedientes de Credito

Devolver la documentacién a excepcion
de los documentos generados hasta esta
etapa.

Requerir el cambio de estado de la
solicitud de financiamiento generada en el
sistema a estado devuelta.

Fin del procedimiento.

aprobacion del
Comité de Negocios.

Notificar aprobacién

28 C
al potencial cliente

e Decision del acto

administrativo:
Negado o
Suspendido /
Resolucion
notificada.

e Anexo 13.25: Oficio

de comunicacion de
aprobacion del

Comité de Negocios.

Notificar al cliente o potencial cliente la
decision del acto administrativo o
resoluciéon de crédito. Para notificar la
resolucién de crédito aprobado, elaborar
el registro operativo R-GCC-AC-12 Carta
de Aceptacion de Términos de resolucién
aprobatoria de financiamiento y/o
Factoring.

Archivar digitalmente la resolucion del

Gerente Sucursal Mayor/
Gerente Sucursal Menor

R-GCC-AC-12 Carta
de Aceptacion de
Términos de
resolucion
aprobatoria de
financiamiento. y/o
Factoring.

Oficio de
comunicacion de
aprobacion del
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CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

e Resolucion del
Comité de Negocios.

DESCRIPCION

Comité y Carta de Aceptacion en el
expediente digital del potencial cliente
ubicado en la carpeta digital de Ia
sucursal  correspondiente  que  se
encuentra en la ruta de acceso:

X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

Comité de Negocios.
e Resolucion del
Comité de Negocios.

Actualizar datos de

e Resolucién

Ingresar al COBIS Expediente y actualizar

e Datos de planeacién

29 | planeacién y registro . los datos de planeacion y registro de Oficial de Crédito y registro de tareas
aprobatoria. .
de tareas tareas. actualizados.
Aprobar la solicitud de crédito en el ble d g
. ; ; At ; Responsable de Equipo de .. .
Aprob licitud d sistema informdtico COBIS Expediente. >
3g | Provarsoncitudde | Solicitud de crédito. Crédito/ Gerente Sucursal * Solicitud de crédito

crédito

Dirigirse al Subproceso de

“Instrumentacion y Desembolso”

Menor

aprobada.
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CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

6.5. Analisis y Aprobacidon de Crédito de primer piso - PYME EXPRESS

ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

Las actividades 1, 2 y 3 se ejecutan de forma
paralela.

R t Receptar el expediente del potencial cliente. ] ;
1 ece!o ar e Caso asignado. Oficial de Crédito y Expeqlente
expediente 1.1 ¢Es cliente? recibido.
Si: Dirigirse a la actividad 4.
No: Dirigirse a la actividad 5.
Analizar el riesgo asociado a la operacién
propuesta, utilizando la metodologia de
e Memorando de rl‘esgo‘ de crgdlto de .Ia Corporacion .
sy Financiera Nacional B.P. dispuesta para el ¢ Informe de Riesgos
comunicacion de - . -
entrega de efecto. Oficial de Riesgo de remitido
Elab inf Crédito/G ted -
2 aborarinforme expediente a Elaborar el informe de Riesgos y suscribir rédito/Gerente de | o RPOC-21

de Riesgos

Crédito remitido
Documentacion
requerida.

mediante memorando via Quipux.

Remitir el informe a través de Quipux al
Oficial de Crédito con copia al Responsable
de Equipo de Crédito o Gerente de Sucursal
Menor.

Riesgos/ Subgerente
de Riesgo de Crédito

“Formulario de
revision area de
crédito”.

Elaborar Informe
3 Legal Sujeto de
crédito

e Memorando de
comunicacion de
entrega de
expediente a
Crédito remitido.

e Nombramiento de

Elaborar el informe legal del potencial
cliente, el mismo que debe contener el
analisis y la recomendacién en el ambito
estrictamente legal.

Remitir el informe a través de Quipux al

Subgerente de
Asesoria
Legal/Subgerente
Regional
Juridico/Analista
Legal

e Informe Legal de
Sujeto de crédito
remitido.

e Documentos de
verificacion en
paginas del Servicio

FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.
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ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

Representante
Legal vigente.
Ficha simplificada
del Representante
Legal, Accionista
mayoritario y

Oficial de Crédito con copia al Responsable
de Equipo de Crédito o Gerente de Sucursal
Menor.

Los documentos de verificaciéon en paginas
del Servicio de Rentas Internas (SRI),
Superintendencia de Compaiiias, Valores y

de Rentas Internas
(SRI),
Superintendencia
de Compaiiias,
Valores y Seguros y
en el Instituto

crédito en sistema

potencial cliente.

Imprimir el reporte “Control de verificacién
de datos solicitud de financiamiento”,
suscribir y archivar en el expediente fisico y

Garante/Codeudor. Seguros y en el Instituto Ecuatoriano de Ecuat.orlano d?
Seguridad Social (IESS) se deben archivar en seguridad Social
el expediente digital del cliente o potencial (IESS).
cliente.
Informe de
Cumplimiento de
condiciones
especiales Elaborar el informe de Cumplimiento de Informe de
Elaborar informe solicitado. condiciones  previas y especiales - Cumplimiento de
de Cumplimiento Anexo 13.20 Administracion de Crédito. . . condiciones previas
4 . Oficial de Crédito .
de condiciones Informe de Guardar informe en formato PDF y Word en especiales—
especiales Cumplimiento de el expediente digital del cliente o potencial Administracion de
Condiciones cliente. Crédito.
previas y especiales
— Administracion
de Crédito —Cliente.
Crear la solicitud en el sistema informatico Repor'fe‘ C??trOI
. ., COBIS Expediente. de verlflc.aqon de
Crear solicitud de Documentacién del - - datos solicitud de
5 Oficial de crédito

financiamiento”
suscrito y
archivado.
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ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

DESCRIPCION
digital.
En caso de que el cliente o potencial cliente
requiera financiamiento de varias
actividades econdmicas en un mismo

tramite, se deberd generar una solicitud en
el sistema por cada expediente creado
previamente en etapa 1.

En la opcion Solicitud Crédito-Preanalisis-
Verificar Solicitud-, se debera colocar en las
observaciones lo siguiente: “Verificado
acorde a memorando “Entrega de
Expediente a Crédito” N° (Colocar numero
de memorando).

Recibir y revisar

e Informes remitidos

Recibir y revisar los informes emitidos por
las unidades.

observaciones

revisadas en Junta
de Cliente/
Observaciones
presentadas en

han generado observaciones.

7.1 ¢Entrega descargos en tiempo
establecido (5 dias) de todas |las
observaciones?

6 informes por las unidades. 6.1 ¢Existen observaciones? Oficial de Crédito e Informes revisados.
Si: Dirigirse a la actividad 7.
No: Dirigirse a la actividad 13.
¢ Informes - . . .
Notificar al potencial cliente a través de
observados oficio via Quipux, las observaciones
e Anexo 13.23: Oficio pux, - e Oficio
T presentadas en los informes. En este .
Notificar de comunicacion oficio no se debe copiar a las areas que Observaciones
7 de observaciones Oficial de Crédito presentadas en

Informes para
Pyme Xpress.
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ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

Informes para Si: Dirigirse a la actividad 9.

Pyme Xpress. No: Dirigirse a la actividad 8.

Informar al cliente o potencial cliente
mediante oficio via Quipux la no
continuidad del proceso de crédito.

Archivar digitalmente la solicitud de
financiamiento en el expediente digital del
potencial cliente ubicado en Ila carpeta

e Informes digital de la sucursal correspondiente que
Notificar ] Z:iizli(;o;} oo se encuentra en la ruta de acceso: Gerente Sucursal | ® do;cl\fcI)Tu(::I?én o
8 devolucién al s X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion _Credito\ Mayor/ Gerente P

incumplimiento de
descargos.

de devolucién por
incumplimiento de
descargos. Devolver la documentacién a excepcién de
los documentos generados hasta esta etapa.

potencial cliente Expedientes de Credito Sucursal Menor

Requerir el cambio de estado de la solicitud
de financiamiento generada en el sistema a
estado devuelta.

Fin del procedimiento.

Solicitar los informes segun corresponda

adjuntando los descargos remitidos por el

cliente o potencial cliente.

e Descargos . - 4 e Informes

. En caso de que se requiera el Oficial de Crédito .

revisados. L . solicitados.

pronunciamiento de  Operaciones vy

Cumplimiento, deben ser solicitados previo

a la solicitud de Informes de Riesgos y Legal.

9 Solicitar informes
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CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

Subgerente de
Cartera y Garantias/
Subgerente Regional

de Operaciones
Financieras/Delegad

o/ Gerente de

Cumplimiento/

Oficial de Crédito/

Elaborar los informes solicitados segln Responsable de
corresponda: Informe de Riesgos, Informe | Equipo de Crédito /
. e Informes Legal, Informe de Operaciones, Informe de Gerente de .
10| Elaborar informes o - o ¢ Informes enviados.
solicitados. Cumplimiento de condiciones, Informe de Sucursal/
Constancia de Verificacion en Listas Subgerente de
Nacionales e Internacionales. Asesoria
Legal/Subgerente
Regional

Juridico/Analista
Legal Menor/ Oficial
de Riesgo de
Crédito/Gerente de
Riesgos/ Subgerente
de Riesgo de Crédito

Recibir y revisar los informes emitidos por

Recibir y revisar e Informes remitidos las unidades.
y ormes remitido Oficial de Crédito

informes por las unidades. 11.1 ¢Existen observaciones?
Si: Dirigirse a la actividad 12.
No: Dirigirse a la actividad 7.

11 e Informes revisados.
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e Alcance a informes

observados

e Anexo 13.24: Oficio

DESCRIPCION
Notificar al cliente o potencial cliente
mediante oficio via Quipux la no

continuidad del proceso de crédito.

Archivar los documentos generados hasta
este punto en el expediente fisico del
potencial cliente y en el expediente digital
ubicado en la en la carpeta digital de la
sucursal correspondiente que se encuentra
en la ruta de acceso:

Gerente Sucursal

e Oficio de
comunicacion de

Presentacion a
Comité

Comité.

propuesta.

14.1 ¢Existen novedades?

Mayor/Gerente de
Sucursal Menor

Notificar de comunicacién devolucién por
12 ., - . ) . Mayor/ Gerente .
devolucién de devolucién por | X:\Matriz\GDCR\SNCP\Concesion _ Credito\ observaciones en
. . . Sucursal Menor
observaciones en Expedientes de Credito (alcance a)
., .. informes.
Falcance a) Devolver la documentacidon a excepciéon de
informes.
los documentos generados hasta esta etapa.
Requerir el cambio de estado de la solicitud
de financiamiento generada en el sistema a
estado devuelta.
Fin del procedimiento.
Elaborar .
memorando de Elaborar memorando de Presentacion a e Memorando de
13 ., Informes recibidos. | Comité de la solicitud de financiamiento Oficial de Crédito Presentacion a
presentacion a ropuesta Comité
Comité prop ’ ’
. . ., Responsable de
Validar Revisar el Memorando de Presentacién a . P .
Memorando de iy . . . equipo de Crédito/ | ¢ Memorando de
Memorando de ., Comité de la solicitud de financiamiento .,
14 Presentacioén a Gerente de Sucursal Presentacion a

Comité revisado.
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Si: Dirigirse a la actividad 15.
No: Dirigirse a la actividad 16.

Regularizar

Memorando de

¢ Memorando de

Memorando de .. Justificar las observaciones realizadas al .- .y Presentacién a
15 ., Presentacién a . Oficial de Crédito iy
Presentacién a N informe. Comité
iy Comité revisado. .
Comité regularizado.
Suscribir memorando Quipux mediante el
cual se presenta la operacién de crédito a la
instancia de aprobacién correspondiente,
conforme lo establece la normativa vigente Responsable de
Suscribir e Memorando de o ; ; . Ly
M dod o tacic “Politica de  Operaciones Activas y equipo de Crédito/ | ¢ Memorando de
emorando de resentacion a ; ” .,
16 L, " Contingentes”. Gerente de Sucursal Presentacidn a
Presentacion a Comité d . .
Comité regularizado Dirigir el memorando al Presidente del | Mayor/Gerente de Comité suscrito.
Comité o delegado, en conocimiento a Sucursal Menor
Secretaria General, adjuntar al mismo los
informes de las diferentes unidades de ser
el caso.
e Memorando de
Presentacién a ., .
. . Elaborar presentacién de la solicitud para .,
Elaborar Comité suscrito. o . . - .y e Presentacion
17 ., exponer ante el Comité o instancia de Oficial de Crédito
presentacion e Informes de las ., elaborada.
. aprobacion.
diferentes
unidades.
. ., Convocar a Comité conforme lo establece la . .
Realizar e Presentacion . . P . Secretario e Convocatoria a
18 . normativa vigente “Politica de Operaciones ..
convocatoria elaborada. General sesion.

Activas y Contingentes”.
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Conocer, resolver y aprobar las operaciones
. de crédito de acuerdo a los cupos y ambitos s .
. . e Convocatoriaa ., . posy ) Comité/ e Decision del acto
19| Revisar solicitud .. de aprobacién, establecidos en la normativa i . L .
sesion. . PN . . Directorio administrativo.
vigente “Politica de Operaciones Activas y
Contingentes”.
Elaborar y notificar resolucién de crédito.
L e Decision del acto . . . Secretario Resolucién
20| Generar resolucién - . 20.1 ¢Comité aprob6? e
administrativo. PN L General notificada.
Si: Dirigirse a la actividad 22.
No: Dirigirse a la actividad 21.
Informar al cliente o potencial cliente
mediante oficio via Quipux la no
continuidad del proceso de crédito.
Archivar los documentos generados hasta
., este punto en el expediente fisico del
e Resolucion del . , . .
. potencial cliente y en el expediente digital -
comité. . . Oficio de
- ubicado en la carpeta digital de la sucursal L
e Anexo 13.26: Oficio . comunicacion de
o . correspondiente que se encuentra en la ruta Gerente Sucursal o
Notificar de comunicacién devolucién por no
21 devolucidn de devolucién por de acceso: Mayor/ Gerente aprobacion del
voluci . . .
. P X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion _ Credito\ Sucursal Menor P o
no aprobacion del 5 - Comité de
- Expedientes de Credito .
Comité de Negocios.
Negocios. Devolver la documentacién a excepcién de
los documentos generados hasta esta etapa.
Requerir el cambio de estado de la solicitud
de financiamiento generada en el sistema a
estado devuelta.
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Fin del procedimiento.

Decisién del acto
administrativo:
Negado o
Suspendido /
Resolucién
notificada.
R-GCC-AC-12 Carta
de Aceptacién de
Términos de

Notificar al cliente o potencial cliente la
decisién del acto administrativo o resolucion
de crédito. Para notificar la resolucidon de
crédito aprobado, elaborar el registro
operativo R-GCC-AC-12 Carta de Aceptacidn
de Términos de resolucidon aprobatoria de
financiamiento y/o Factoring.

Archivar digitalmente la resolucién del
Comité y Carta de Aceptacion en el

R-GCC-AC-12 Carta
de Aceptacién de
Términos de
resolucion
aprobatoria de
financiamiento. y/o

- resolucién . . ) . Gerente Sucursal Factoring.
Notificar . expediente digital del cliente o potencial -
22 ., aprobatoria de . ) . Mayor/ Gerente Oficio de
aprobacion . . cliente ubicado en la carpeta digital de la L
financiamiento. y/o , Sucursal Menor comunicacion de
. sucursal correspondiente que se encuentra L
Factoring. en | ruta de acceso: aprobacion del
Anexo 13.25: Oficio ) Comité de
de comunicacién X:\Matriz\GDCR\SNCP\Concesion _Credito\ Negocios.
de aprobacion del Expedientes de Credito Resolucidén del
Comltg de 22.1 ¢(Requiere informe de Garantias y Comltg de
Negocps’. Seguro? Negocios.
Reso.lu,cmn del Si: Dirigirse a la actividad 23.
Comité de
Negocios. No: Dirigirse a la actividad 28.
Requisitos para . . , Solicitud de
g . p Solicitar el informe Legal de garantias y
. solicitar el informe , , . Informe Legal de
Solicitar informe , Seguros a través de memorando via Quipux, ,
, de garantias. . .- Ly Garantias
23| Legal de Garantias . con sus respectivos anexos de ser el caso. Oficial de Crédito .
Seguros Requisitos para Solicitud de
y solicitar el informe | Adjuntar el Informe de Constancia de informe de
de seguros. Revision de Listas nacionales e Seguros.
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internacionales.

Las actividades 24 y 25 se ejecutan de forma
paralela.

Remitir mediante via Quipux, el tipo de

No: Dirigirse a la actividad 28.

. e Solicitud de . . . Especialista Técnico
Elaborar informe ) poliza de seguro que el cliente o potencial . e Informe de Seguros
24 informe de . i en Seguros/ Analista -
de Seguros cliente debe contratar para los bienes .. remitido.
Seguros. , Técnico de Seguros
puestos en garantia.
Elaborar el informe legal de las garantias
presentadas, el mismo que debe contener el Subgerente de
. anadlisis y la recomendacién en el ambito Asesoria
e Solicitud de )
55 Elaborar Informe Informe Legal de estrictamente legal. Legal/Subgerente ¢ Informe Legal de
Legal de Garantias , ses . Regional Garantias remitido.
Garantias. 25.1 (¢Existen observaciones? . .
e - Juridico/Analista
Si: Dirigirse a la actividad 26.
Legal

26

Notificar
observaciones

e Observaciones
registradas.

Notificar al cliente o potencial cliente a
través de oficio via Quipux, las
observaciones presentadas en el informe
Legal de Garantias y el plazo maximo de 30
dias para subsanar dichas novedades.

26.1 ¢Resuelve observaciones en el
tiempo establecido?

Si: Dirigirse a la actividad 23.

No: Dirigirse a la actividad 27.

e Anexo 13.21: Oficio
de comunicacién
de observaciones
en Informe de
Garantias.

Gerente Sucursal
Mayor/ Gerente
Sucursal Menor de
Sucursal Menor
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Observaciones sin
justificar en tiempo
establecido.

Informar al potencial cliente mediante oficio
la no continuidad del proceso de crédito.
Archivar los documentos generados hasta
este punto en el expediente fisico del
potencial cliente y en el expediente digital
ubicado en la carpeta digital de la sucursal
correspondiente que se encuentra en la ruta
de acceso:

Gerente Sucursal

e Oficio de

Dirigirse al Subproceso de “Instrumentacién
y Desembolso”.

Menor

27 dNot:flcfa’r Anexo 13.23: Oficio | X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion _Credito\ |  Mayor/ Gerente fieVOIUCI'_On_ potr .
evolucion : :
de devolucién por Expedientes de Credito Sucursal Menor Idnecsucr:rr;;r:len ode
incumplimiento de | peyolver la documentacién a excepcién de .
descargos. los documentos generados hasta esta etapa.
Requerir el cambio de estado de la solicitud
de financiamiento generada en el sistema a
estado devuelta.
Fin del procedimiento.
Actualizar datos de y _ _ ¢ Datos d.e,
. Resolucién Ingresar al COBIS Expediente y actualizar los - - planeaciény
28 planeaciény . L . Oficial de Crédito .
. aprobatoria. datos de planeacidn y registro de tareas. registro de tareas
registro de tareas )
actualizados.
Aprobar la solicitud de crédito en el sistema Responsable de
29 Aprobar solicitud Solicitud de informatico COBIS Expediente. Equipo de Crédito/ | e Solicitud de crédito
de crédito crédito. Gerente Sucursal aprobada.
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1 | Receptar expediente

Expediente del
cliente asignado.

Receptar el
cliente.

expediente del potencial

1.1 Tipo de Garantias presentadas.

¢ Solicitud incluye garantias
Hipotecarias: Dirigirse a las actividades
2,3,4,5y6.

e Solicitud solo
Quirografarias:
actividades 4, 6y 8.

incluye  Garantias
Dirigirse a las

Oficial de Crédito

e Expediente recibido.

Elaborar informe de
Cumplimiento de
2 condiciones
especiales/Ficha de
Cliente

Informe de
Cumplimiento de
condiciones
especiales solicitado.
Anexo 13.19 Informe
de Cumplimiento de
Condiciones previas
y especiales —
Administracion de
Crédito —Cliente.
Anexo 13.35 Ficha de
Cliente

Elaborar el informe de Cumplimiento de
condiciones previas y especiales —
Administracion de Crédito.

Guardar informe en formato PDF y Word
en el expediente digital del cliente o
potencial cliente.

Elaborar “Ficha de cliente” de acuerdo al
anexo 13.35., misma que es adjuntada a la
solicitud de informe de riesgos.

Dirigirse a la actividad 8.

Oficial de Crédito/

Responsable de Equipo de

Crédito / Gerente de
Sucursal Menor

o Informe de
Cumplimiento de
condiciones previas
especiales—
Administracion de
Crédito.

e Ficha del Cliente

Elaborar informe de
Seguros

Solicitud de informe
de Seguros.

Remitir mediante Quipux, el tipo de pdliza
de seguro que el potencial cliente debe
contratar para los bienes puestos en

Especialista Técnico en

Seguros/ Analista Técnico

de Seguros

e Informe de Seguros
remitido.
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garantia. El informe debe ser enviado en
formato PDF y escaneado con firmas.

Remitir el informe a través de Quipux al
Oficial de Crédito con copia al
Responsable de Equipo de Crédito o
Gerente de Sucursal Menor.

Nota: Este actividad solo se realiza cuando
se presentan garantias Hipotecarias.

Dirigirse a la actividad 8.

Elaborar Informe
4 Legal de Sujeto de
crédito

e Solicitud de Informe
Legal de Sujeto de
crédito

Elaborar el informe legal del cliente o
potencial cliente, el mismo que debe
contener el analisis y la recomendacion en
el ambito estrictamente legal. El informe
debe ser enviado en formato PDF vy
escaneado con firmas.

Remitir el informe a través de Quipux al
Oficial de Crédito con copia al
Responsable de Equipo de Crédito o
Gerente de Sucursal Menor.

Los documentos de verificacién en paginas
del Servicio de Rentas Internas (SRI),
Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros y en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) se deben archivar
en el expediente digital del cliente o

Subgerente de Asesoria
Legal/Subgerente Regional
Juridico/Analista Legal

e Informe Legal de
Sujeto de crédito
remitido

e Documentos de
verificacidon en
paginas del Servicio
de Rentas Internas
(SRI),
Superintendencia de
Compaiiias, Valores y
Seguros y en el
Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social
(IESS)
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potencial cliente.

Dirigirse a la actividad 8.

Elaborar el informe legal del potencial
cliente y de las garantias presentadas, el
mismo que debe contener el andlisis y la

recomendacion en el ambito
estrictamente legal. El informe debe ser o Informe Legal de
- enviado en formato PDF y escaneado con | Subgerente de Asesoria Sujeto de crédito
Elaborar Informe e Solicitud de Informe ) . .
5 firmas. Legal/Subgerente Regional remitido

Legal , ,
egal de Garantias Legal de Garantias Juridico/Analista Legal e Informe Legal de

Remitir el informe a través de Quipux al , "
Garantias remitido

Responsable de Equipo de Crédito o
Gerente de Sucursal Menor, Subgerente
de Riesgo de Crédito.

Dirigirse a la actividad 8.

Realizar la visita técnica, la misma que
debe comprender al menos las siguientes
actividades:

. . - Verificar la ubicacién exacta de la

. . e Solicitud de visita , L

Realizar visita L, ) empresa, vias de acceso e .. e Visita técnica

6 L. técnica e informe . . . Técnico .

tecnica .. infraestructura y servicios basicos. realizada
técnico . N

- Verificar la organizacion de la

empresa, procesos  productivos,

capacidad instalada y utilizada de la

planta, estado de la maquinaria vy

equipo.
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- Verificar inventarios, materias primas
y producto terminado, medios vy
costos de transporte, disponibilidad y
costo de mano de obra.

- Costo y disponibilidad del terreno,
topografia del suelo.

- Demas informacién relevante que
ayude al andlisis de financiamiento.

Nota: Solo se realiza visita técnica cuando
el cliente o potencial cliente solicite
financiamiento para activos fijos.

Elaborar el informe técnico de la visita
realizada, el mismo que debe ser revisado
por el Responsable de equipo Técnico en
las sucursales mayores y en las sucursales

menores por el Gerente de Sucursal

Elaborar Informe e \/isita técnica Menor. El informe debe ser enviado en Técnico e Informe Técnico

técnico realizada formato PDF y escaneado con firmas. remitido.
Remitir el informe a través de Quipux al
Responsable de Equipo de Crédito o
Gerente de Sucursal Menor, Subgerente
de Riesgo de Crédito.

Solicitar el informe de Riesgos del cliente
o potencial cliente a través de

memorando via Quipux. Oficial de Crédito * Solicitud de informe

de Riesgos

Solicitar informe de | o Expediente de
Riesgos cliente

Dirigirse a las 9 y 10 en paralelo.

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O
FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




E:‘_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CODIGO: MP-GCC-01-AC

< 2 - VERSION: 12 PAGINA:
e M LS ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO ANO: 2020 131 de 216
MACROPROCESO: GESTION DE LAS COLOCACIONES DE . , TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO O
CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

ACTIVIDAD INSUMO/ ENTRADA DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO/ SALIDA

Crear la solicitud en el sistema informatico
COBIS Expediente.

Imprimir el reporte “Control de
verificacion de datos solicitud de
financiamiento”, suscribir y archivar en el
expediente fisico y digital.

En caso de que el cliente o potencial
cliente requiera financiamiento de varias
actividades econdmicas en un mismo
9 Cr,ee?rsolici'fud de |e Docum.enta.ci()n del tramite, se debera generar una solicitud Oficial de Crédito
crédito en sistema potencial cliente. en el sistema por cada expediente creado
previamente en etapa 1. “Validacion
documental”.

e Reporte “Control de
verificacion de datos
solicitud de
financiamiento”
suscrito y archivado.

En la opcién Solicitud Crédito-Preanalisis-
Verificar Solicitud-, se debera colocar en
las observaciones lo siguiente: “Verificado
acorde a memorando “Entrega de
Expediente a Crédito” N° (Colocar numero
de memorando).

Dirigirse a la actividad 11.

e Solicitud de Informe | Analizar el riesgo asociado a la operacién M
e “Informe de

de Riesgos propuesta, utilizando la metodologia de Oficial de Riesgo de . ” .
. ., . . .. - Riesgos” remitido
Elaborar informe de | ¢ Documentacion riesgo de crédito de la Corporacion Crédito/Gerente de P )
10 . . . . ) . . e RPOC-21 “Formulario
Riesgos requerida (Informe Financiera Nacional B.P. dispuesta para el Riesgos/ Subgerente de L
e s - . de revisidn area de
de Verificacién de efecto. Riesgo de Crédito

. crédito”
Plan de Inversiones)

Realizar el andlisis financiero; evaluar las
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condiciones del proyecto, realizar el
analisis econémico y financiero del mismo.

Elaborar el informe de Riesgos, formulario
RPOC-21, suscribir mediante memorando
via Quipux y remitirlo al Responsable de
Equipo de Crédito o Gerente de Sucursal
Menor.

Recibir informe de

e Informes remitidos

Recibir y revisar el informe de Riesgos.

INFORMES INICIALES
11.1 ¢Existen observaciones?
Si: Dirigirse a la decision 13.

11 Riesgos por las unidades No: Dirigirse a la actividad 19. Oficial de Crédito e Informes revisados
ALCANCES A INFORMES
11.2 ¢Existen observaciones?
Si: Dirigirse a la actividad 12.
No: Dirigirse a la actividad 19.
Notificar al cliente o potencial cliente
. mediante oficio via Quipux la no
e Alcance a informes . .
continuidad del proceso de crédito. L
observados. . e Anexo 13.24: Oficio
- Archivar los documentos generados hasta o
* Anexo 13.24: Oficio este punto en el expediente fisico del | Gerente Sucursal Mayor/ de comunicacion de
12 | Notificar devolucion de comunicacién de P P y devolucién por

devolucién por
observaciones en

(alcance a) informes.

potencial cliente y en el expediente digital
ubicado en la en la carpeta digital de la
sucursal  correspondiente  que  se
encuentra en la ruta de acceso:

X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\

Gerente Sucursal Menor

observaciones en
(alcance a) informes.
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Expedientes de Credito

Devolver la documentacién a excepcion
de los documentos generados hasta esta
etapa.

Requerir el cambio de estado de Ia
solicitud de financiamiento generada en el
sistema a estado devuelta.

Fin del procedimiento.

Notificar
observaciones al
cliente o potencial
cliente

13

e Anexo 13.22.0ficio

de comunicacién de
observaciones (Junta
de Cliente / Pyme
Xpress / Galapagos
Productivo),
elaborado.

Notificar al potencial cliente a través de
oficio via Quipux, las observaciones
presentadas en los informes y el plazo
para subsanarlas, seglin el anexo 13.22.
Oficio de comunicacion de
observaciones (Junta de Cliente / Pyme
Xpress / Galdpagos Productivo). En este
oficio no se debe copiar a las dreas que
han generado observaciones.

13.1 ¢Entrega descargos
establecido?
Si: Dirigirse a la actividad 17.
No: Dirigirse a la actividad 16.

en tiempo

e Anexo 13.22.0ficio
de comunicacion de
observaciones (Junta
de Cliente / Pyme
Xpress / Galapagos
Productivo), remitido

Gerente de Sucursal

14 | Notificar devolucion

Observaciones sin
justificar en tiempo
establecido.

Anexo 13.23: Oficio
de devolucién por

Informar al cliente o potencial cliente
mediante oficio la no continuidad del
proceso de crédito.

Archivar los documentos generados hasta
este punto en el expediente fisico del

e Oficio de devolucion
por incumplimiento
de descargos.

Gerente Sucursal Mayor/
Gerente Sucursal Menor
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incumplimiento de
descargos.

potencial cliente y en el expediente digital
ubicado en la carpeta digital de Ia
sucursal correspondiente que se
encuentra en la ruta de acceso:
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito

Devolver la documentacion a excepcion
de los documentos generados hasta esta
etapa.

Requerir el cambio de estado de Ia
solicitud de financiamiento generada en el
sistema a estado devuelta.

Fin del procedimiento.

Revisar los descargos remitidos por el
cliente o potencial cliente.
15.1 ¢Presenta descargos de todas las

15| Revisar descargos | e Descargos recibidos observaciones? Oficial de Crédito e Descargos revisados
Si: Dirigirse a las actividades 3, 4, 5,
7 0 10 segln corresponda.
No: Dirigirse a la actividad 16.
* Observaciones sin Notificar al cliente o potencial cliente
justificar en tiempo mediante oficio la no continuidad del
establecido. Adi e Oficio de devolucion
proceso de credito. Gerente Sucursal Mayor,
16 | Notificar devolucién | ¢ Anexo 13.23: Oficio vor/ por incumplimiento

de devolucién por
incumplimiento de
descargos

Archivar los documentos generados hasta
este punto en el expediente fisico del
potencial cliente y en el expediente digital
ubicado en la carpeta digital de Ia

Gerente Sucursal Menor

de descargos
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sucursal correspondiente que se
encuentra en la ruta de acceso:
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito

Devolver la documentacidon a excepcion
de los documentos generados hasta esta
etapa.

Requerir el cambio de estado de Ia
solicitud de financiamiento generada en el
sistema a estado devuelta.

Fin del procedimiento.

Elaborar Elaborar memorando de Recomendacion e Memorando de
17 memorando de e Informes recibidos de la solicitud de financiamiento Oficial de Crédito Recomendacién
Recomendacion propuesta. elaborado.

Revisar el memorando de Recomendacion

de la solicitud de financiamiento.

Responsable de equipo de
e Memorando de Revisar el memorando de Crédito/ Gerente de e Memorando de
Recomendacidn

Sucursal Mayor/Gerente

Validar memorando

18 ., Recomendacidén ié
de Recomendacién Recomendacion.

elaborado. revisado.
18.1 ¢Existen novedades? de Sucursal Menor
Si: Dirigirse a la actividad 19.
No: Dirigirse a la actividad 20.
Regularizar e Memorando de Justificar las observaciones realizadas al e Memorando de
19 memorando de Recomendacién memorando de recomendacion. Oficial de Crédito Recomendacién
Recomendacion revisado. Dirigirse a la actividad 18. regularizado.
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Suscribir

Memorando de

Suscribir memorando Quipux mediante el
cual se recomienda la operacién de
crédito a la instancia de aprobacién
correspondiente, conforme lo establece la

Responsable de equipo de

Memorando de

- o d ? dacic normativa vigente Politica de Crédito/ Gerente de R dacid
memorando de ecomendacién Operaciones Activas y Contingentes”. Sucursal Mayor/Gerente ecomendacién
Recomendacidn regularizado. o ) de S I'M suscrito.

Dirigir el memorando al Presidente del € sucursal vienor
Comité o delegado, en conocimiento a
Secretaria General, adjuntar informes de
las diferentes unidades, de ser el caso.
Memorando de Elaborar presentacion de la solicitud para .,
Elaborar ., iy . . - 4 e Presentacion
21 ., Recomendacién exponer ante el Comité o instancia de Oficial de Crédito
presentacion . . elaborada.
suscrito. aprobacion.
. ., Convocar a Comité conforme lo establece . .
Realizar Presentacion . . ‘o f7es Secretario e Convocatoria a
22 . la normativa vigente Politica de .,
convocatoria elaborada. . . . M General sesion.
Operaciones Activas y Contingentes”.
Conocer, resolver 'y aprobar las
operaciones de crédito de acuerdo a los e Decision del acto
23 Revisar proyecto Convocatoria a cupos y ambitos de aprobacidn, Comité/ administrativo:
sesion. establecidos en la normativa vigente Directorio Aprobado /Negado o
“Politica de Operaciones Activas y Suspendido.

Contingentes”.
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24 | Generar resolucién

Decision del acto
administrativo:
aprobado.

Elaborar y notificar resolucidn de crédito.

24.1 {Comité aprobo?

Si: Dirigirse a la actividad 26.

No: Dirigirse a la actividad 25.

Caso observado: dirigirse a las actividades
3,4,5,7 010 segun corresponda.

Secretario
General

e Resolucidn
notificada.

Notificar devolucién

25 e
al potencial cliente

Resolucién del
comité.

Anexo 13.26: Oficio
de comunicacion de
devolucién por no
aprobacion del

Comité de Negocios.

Notificar al cliente o potencial cliente

mediante oficio via Quipux la no
continuidad del proceso de crédito
adjuntando la lista de verificacidn

escaneada.

Archivar los documentos generados hasta
este punto en el expediente fisico del
potencial cliente y en el expediente digital
ubicado en la carpeta digital de Ia
sucursal  correspondiente  que @ se
encuentra en la ruta de acceso:
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito

Devolver la documentaciéon a excepcion
de los documentos generados hasta esta
etapa.

Requerir el cambio de estado de la
solicitud de financiamiento generada en el
sistema a estado devuelta.

Fin del procedimiento.

Gerente Sucursal Mayor/
Gerente Sucursal Menor

e Anexo 13.26: Oficio
de comunicacion de
devolucién por no
aprobacion del
Comité de Negocios.

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O
FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




E:‘_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA :‘E’SZZ’ '::_/IZP-GCC-Ol_APCAGINA
ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO VERSION: PAGINA:
MACROPROCESO: GESTION DE LAS COLOCACIONES DE . , TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO (0]

CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO PRODUCTIVO CRITICIDAD:

ACTIVIDAD

INSUMO/ ENTRADA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO/ SALIDA

Decisién del acto
administrativo:

Notificar al cliente o potencial cliente Ia
decision del acto administrativo o
resolucién de crédito. Para notificar la
resolucién de crédito aprobado, elaborar
el registro operativo R-GCC-AC-12 Carta

R-GCC-AC-12 Carta
de Aceptacion de
Términos de

Negado o ., N L. ‘2
Suspendido / de Aceptacion de Términos de resolucién resolucidn
Resolucion aprobatoria de financiamiento y/o aprobatoria de
oo ing. financiamiento. y/o
26 | Notificar aprobacién notificada. Factoring Gerente Sucursal Mayor/ Eactorin v/
P Anexo 13.25: Oficio Archivar digitalmente la resolucion del | Gerente Sucursal Menor « Oficio deg
de comunicacion de | Comité y Carta de Aceptacion en el L,
. . . . . comunicacion de
aprobacion del expediente digital del potencial cliente ”,
. . - . . aprobacion del
Comité de Negocios. | ubicado en la carpeta digital de Ia o .
., . Comité de Negocios.
Resolucién del sucursal  correspondiente  que  se -
. . e Resolucion del
Comité de Negocios. | encuentra en la ruta de acceso: " _
Comité de Negocios.
X:\MatrizZ\GDCR\SNCP\Concesion Credito\
Expedientes de Credito
Actualizar datos de ., Ingresar al COBIS Expediente y actualizar e Datos de planeacion
iy . Resolucién ., . _ .- -
27 | planeaciény registro . los datos de planeacién y registro de Oficial de Crédito y registro de tareas
aprobatoria. .
de tareas tareas. actualizados.
Aprobar la solicitud de crédito en el ble d g
. ; ; L1 ; Responsable de Equipo de . s
Aprobar solicitud de sistema informatico COBIS Expediente. oM
28 P Solicitud de crédito. Crédito/ Gerente Sucursal * Solicitud de crédito

crédito

Dirigirse al Subproceso de

“Instrumentacién y Desembolso”.

Menor

aprobada.

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O
FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




E‘_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
: ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

CODIGO: MP-GCC-01-AC

VERSION: 12 PAGINA:
ANO: 2020 139 de 216

MACROPROCESO: GESTION DE  LAS . : TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO
COLOCACIONES DE CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO O PRODUCTIVO

CRITICIDAD:

7. FLUJOGRAMAS

7.1. Precalificacion de Clientes Pyme Xpress

Precalificacion Pyme Xpress

2. Reasignar
solicitud a

analista

Responsable de Equipo de Servicios
Mo Financieros

R-GCC-AC-81 Lista de
Reguisitos Pyme Xpress ©
Precalificacion

1, Recikir
requisitos

1.1{Es atencidn Mo

presencial?

. 3. werificar

R-GCC-AC-81 Listade - requisitas

Requisitos Pyme Xpress
Precalificacion

3.1 ¢Existen Si 4, Notificar
observaciones? A ohservaciones

12.4 Notficacidn de
Obs ervadones en el
MNa L
proceso de Preclifisddn

PROCEDRMENTO PARA EL ANALSE Y APROBACION DE PRIMER PISO- CREDITO PYME XPRESS

Sistema de PR AE—
Precalificacidn ©
6. Generar

No continuidad en el

. proceso de
D Precalificacidn
Frecalificacian

g

7. Comunicar
....... . resultadaos

13.6: Comunicacian
de resultados de
Precalificacidn

1

8. Comunicar
resultados al
Cliente a través
de carreo

13.5 Motificacion de " * "
Mo continuidad en el
proceso de
Precalificacidn

°

Finde
procedimiento

g X
E. 4.1iEs atencidn gf
E presencial ?
% Mo Fin del procedimiento
2
= h 5, Notificar M
4,2 ¢Justifica _D .car y
- i Mo continuidad del
. = chservaciones en —
. tiempo establecido? 4 b .
| Si Precalificacian

Precalificacidn 13.5 Notificacidn de Fin de procedimiento
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7.2. Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”

Responsable de Equipo de Servicios
Mo Financieros

Verificacion de Cupo Maximo Producto”Juntos”

2. Reasignar
salicitud a

analista

#R-GCC-AC-69 Lista de
Requisitos deverificacian *
de Cupo Maxirmo-
Praducto “Juntos”

#R-GCC-AC-69 Lista de

de Cupo Maximao-
Producto "luntos”

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y APROBAC IOM DE PRIMER PI50- CREDITO "JUNTOS"
Analista de Negocios

1.1¢{Es atencidn St
prasencial?

Requisitos de \erificacian

3.1 iExisten
observaciones?

1. Recibir
requisitos

3, Yerificar

requisitos

51 4, Motificar

ohservaciones

Mo

13.29 Notificacidn de
Observaciones en el
proceso de Verificaddn

4,1;Es atencidn

presencial?
Mo

4,7 i Justifica
ohservaciones en
tiempo estahlecido?

s

&, Yerificar
usuario Quipux

13.30 Motficacidn de
Mo continuidad en el
proceso de
Werificacidn

@)

5. Motificar Mo
continuidad del
proceso de

Yerificacidn

Fin de procedimiento
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7.3.

Validacion Documental

Analista de Megocios

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALKE Y APROBA CION DE CREDITO DE PRIMER PO

Validacién Documental

1. Recibir

solicitud
requisito

2.1 iEs una solicitud
por Galdpagos

¥
s

1.1iEs atencidn
presencial ?

+Solicitud y
requisitos digitales
o fisicos.

Listas de requisitos
correspondientes

5. Comunicar

Productiva?
MO A erificar
} L
requisitos
si
si ;
3. Revisar 4.1 ks
atencidn

scoring del

potencial
cliente

3.1 icCliente cumnple
CORn SCore minimo
segin metodologia

presencial ?

&. Yerificar usuario

recepcidn o Mo
recepcion de
solicitud

de riesgos?

Qi pux

7. solicitar

creacidn de

Usuario en
Quipux

15.7: Oficio de
comunicacidgn de
recepcidn de
solicitud

13.8: Oficio de
comunicacidn de no
recepcian de solicitud
13.9: Oficio de
notificacidn de
observaciones en
recepcion de salicitud

Mo 6.1 iTiene
usuario en
Qi pux?
i
9. Elaborar oficio Mo 11.2 ése justifican en

"l

de comunicacian J‘

F Y

11. Camunicar
oficio a través de

corren electrdnico

tiempo establecido?
TSI

Mo

11.1é5e notificaron
observaciones?

12. Generar
expediente del

cliente o potencial
cliente 2

A

Responsable de Equipo de SNF/ Subg.
Reg. de SNF/G.Sucursal Menor

2. Reasignar
solicitud a

analista

A

Oficio de notificacidn de
observaciones en recepcidn
de solicitud

J

10.Motificar
recepcidn,

observaciones o
Mo recepcidn

J

Oficio de comunicacian de no
recepcidn de salicitud

Oficio de comunicacidn de
recepcion de solicitud

Asistente
Administrativo

. Crear usuario

ern Quipux

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL
DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




CODIGO: MP-GCC-01-AC

E:_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA T
ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO |, &> s
MACROPROCESO: = GESTION  DE  LAS | by eso: CONCESION DE CREDITO TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO | coimicipan:

COLOCACIONES DE CREDITO O PRODUCTIVO

Validacion documental
:

13. Asignar expediente
aAnalista de Megocios

Y

13.1 iEs factoring Ma
electrdanico?

s

Responsable de Equipo de SNF/5ubg. Reg,
SMF f G. Sucursal Menor

k4

14. Solicitar
Scoring Factoring

Electrdnico

!

15, Generar
tcoring Factoring

Electranico
\_ J

v

i B

16. Elaborar arbol ¢

de Relacionados

16.1 ése puede llegar 17. Elaborar oficio

hasta la persona de caomunicacidn
natural?

Mo

'l )
19 verificar perfil
Mo financiero

v

20. Salicitar el 15.12: Oficio de

: ( )
. i devaolucidn en etapa
Apexol1310: T informe de de walidacidn

. Cperaciones
Solicitud Informe De | R y B docurmental
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ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO
Analista de Negocios
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W

A 4

18. Motificar
devolucion al cliente

o potencial cliente
FIN

Gerente SNF /Subg. Reg
SMF /G, Sucursal Menor
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23. Generar
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24, Solicitar Informe
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Subgerente de Cartera y Garantias/ Subgerente
Regional de Operaciones Financieras/ Delegado

Solicitud Informe De .
Operaciones

Y
21. Elshorar
informe de
Cperaciones
Anexo 15311
Informe de

Operaciones

Y
25, Generar

15.153: Datos para
solicitar verificacidn
en Listas Nacionales

Gerente de Cumplimiento

e Internacionales

Informe de
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C

®

Informe de
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e Internacionales
LW »

Reporte de Constancia de
revisidn en Listas Macionales
e Internacionales
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de la documentacian del

expediente

docurnental

Analista de Negocios

13.17 Oficio de
cormunicacian de
observaciones enla
etapa de Validacion

v

33.1 éExisten Mo

Validacién Documental

observaciones?

30

34. Elaborar oficia

de cormunicacian
de observaciones

36, Archivar
notificacian

36.2 4 Faltan
soportes para
elaborar Informe de

35.1 éReguiere
Informe de
werificacidn de Plan

werificacidn de Plan

en tiempo establecido [S/10
dias habile)?

15.12: Oficio de
devolucidn en etapa de
validacidn documental

38. Elaborar oficio

de | i 7 de Inversiones?
B nErsiones 41. Elaborar
gl Ma Informe de
} L N
= verificacion de Plan
de Irnversiones
h Mo s
| S
F 3
36.3 éPresenta justificativos g 27 Revicar

justificativas

Mo i
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37.1 ése
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a0, Archivar
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Gerente SMNF /Subg. Reg
SNF [G. Sucursal Menor

h
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devolucidn
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cliente o potencial
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sOficio de devoludidn
en etapa de Validacidn
documental,
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Anadlisis y Aprobacidn de Crédito de Primer Piso.

Oficial de Crédito

Administracion de la solicitud

1. Receptar

expediente

Documentos

2. Elaborar Informe recibidos

de Cumplimiento
de Condiciones

de Riesgos

8. solicitar infarme

9. Crear solicitud

de crédito en
sisterna

coBls

Informe de Cumplimiento
de Condiciones previasy
especiales

EXPEDIENTE

Especdialista Técnico en Seguros/
Analista Técnico de Seguros

3. Elaborar

Infarme de
Seguros

Informe de Seguros

ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO

Subgerente de Asesoria Legal/Subgerente
Regional Juridico/ Analista Legal

4 Elaborar Infarme
Legal Sujeto de
crédita

5. Elaborar Infarme
Legal Garantias

©

Informe Legal de
Sujeto de Crédito

Informe Legal de
Garantias

Técnico

7. Elaborar
Infarmme Téchica

6. Realizar visita

téchica

Infarme
Téchnico

Gerente de Riesgos/
SubgerentefOficial de Riesgo de Créd

Informe de
Riesgos |  Keee.--
RPOC-21 Formulario de
revisidn drea de crédito

10. Elaborar infarme
de Riesgos
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Infartmes
recibidos

Aniélisis de Solicitud

11. Revisar
informe de
Riesgos

11.1 éExisten
observaciones?

13.20
Convocatoria a
Junta de Cliente

13.21: Memarando

12, Motificar

devolucian

Menor

13.24: Oficio de
cormunicacidn de
devolucidn por
observaciones en
[alcance a) infarmes

Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal

15, Motificar
observaciones al
cliente o potencial

cliente

2 de convocatoriaa
3 alcances a Infarmes - Mo Junta de Cliente a
] Infarmes iniciales 4 equipo intema
o
; Tipo de s
o] E infarmes
w
a
ot Y o
E 11.2 iExisten - 15. Coordinar 17.1 iPresenta descargos
= observaciones? cita para de todas las
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=1 i en Junta de _ 5i c
o Cliente 17 Revisar
= descargos
8
e Mo
]
[FF)
o
=
©
]
4 |=
oo
Q E @
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% 8 2 14. Revisar
- 'E bt observaciones L
w = -
n =
]
L
=
=

5P

[{[=]

18. Motificar
devolucidn

1523 Oficio de
devolucidn por
incurnplirmiento de
descargos

16. Motificar

15.22.0ficio de comunicacian
de ohservaciones (Junta de
Cliente / Pyme Xpress /
Galapagos Productivo).

[
>

15.1 éiEntrega
descargas en tiempo
establecido?

devalucidn

13.23: Oficio de
devalucidn paor
incurmplimiento de
descargos
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* Informe de
Resurnen de |a
solicitud de

Financiamiento

Presentacidén a Comité

+ |nforme de
Recornendacian

23. Elaborar

19, Elabarar infarme de presentacidn

Resumen de la solicitud

de financiamiento vy

21. Regularizar

>

Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de
Sucursal Menor

inf
Recamendacién e
F 3
Y ~

20.validar informe € 5

de Relsume; je la 201

. 50 I.Cltu. e —> iExisten
ﬁnanmamlentu? y novedades?
Recornendacion Mo

» Informe de
Recomendacian

22, Suscribir
------- memorando de
Recamendacidn

ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO

Secretario General

h

26. Generar
resolucidn

24, Realizar
convocatoria

Miembros Comite de
Megocios

25. Revisar

provecto
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Motificacion
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13.25: Oficio

Comité de
Megocios

Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor
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comunicacion de
aprobadon del

28. No
aprob

de

Caso k@ c
observado ©

tificar
acian

13.26; Oficio de
comunicacion de
devolucion por no
aprobacidn del Comité de

MNegocios
Carta de
- Aceptacian de
términos
Fin

30. 4p

robar

solicitud de
crédito

F

h

Instrumentacian v
Desembolso

>

A

F

Oficial de Crédito
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7.5.

Anadlisis y Aprobacidn de Crédito de Primer Piso- PYME XPRESS

Oficial de Crédito

Administracién de la solicituc

1. Receptar

expediente

1.1 iEs

Mo

rliente?

Si

4. Elaborar
Infarme de

Cumplimiento de
Condiciones

COBIS

R |
5. Crear solicitud
EXPEDIENTE » de crédito en

sistema

5. Recihir y
revisar
infarmes

6.1 (Existen
observaciones?

51

Riesgo de Crédito

ANALISIS ¥ APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO-PYME XPRESS
Gerente de Riesgos/ Subgerente/Oficial de

2. Elabarar

Infarme de
Riesgos

17

Elnforme de
; Riesgos

RPOC-21 Formulario
de revisidn dreade
credito

Subgerente de Asesoria Legal/Subgerente
Regional Juridico/ Analista Legal

3. Elaborar
Informe Legal
Sujeto de
crédito

En

Informe Legal de
Sujeto de Crédito

Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor

7. Motificar
ohservaciones

13.23: Cficio de comunicacién
Observaciopes presenta en
Infermes papa Pyme Xpress,
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®

7.1 iEntrega descargos
entiempo
establecido?

51

Analisis de Solicitud

9.5alicitar 11. Recihir y W

11.1 iExisten
ohservaciones?

Mo

Oficial de Crédito

.
>

Mo

——

informes revisar infarmes J

A

> O

S

ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO

Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor

8. Motificar

devolucidn

13.23: Oficio de
devolucidn por
incumplimiento de
descargos

12, Motificar

devolucidn

13.24: Oficio de
cormunicacidn de devolucidn
por observaciones en
[alcance a) informes

te Regional de

te de Cartera y

o

10.Elaborar

informes
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Oficial de Crédito

presentacidn a
Comité

Presentacidn a Comité

A 13. Elaborar
memorando de

15, Regularizar
memarando de

presentacion a
Comité

Mermnorando de
presentacidn a
Cornité

17. Elaborar

presentacian

Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal
Menor

14, validar

5
memorando de Mo

presentacion a
Comité

»
>

Y

14.1 iExisten

: D novedades?

Mermorando de
presentacidn a
Cornité

16, Suseribir
memorando de
presentacion a

Camité

Mernorando de
presentacion a
Caornité

ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PI50-PYME XPRESS

Secretario General

18. Realizar
convocatoria

20, Generar

resolucion

Miembros Comité de
MNegocios

19, Revisar

solicitud
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20.1 i Comité

21, Motificar

13.25: Cficio de

comunicacién de

aprobacion del
Comité de
MNegocios

Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor

C aprobg?
o
® >
5
e Cﬁ.rta de
22. Notificar . Aceptacion de
aprobacidn terminos

devolucidn

Natificacién

13.26: Oficio de
comunicacién de devolucidn
por no aprobacion del
Catnité de Negocios

26,

ohservaciones

5

Mo

27, Motificar

Notiffcar
devolucidn
Fin del
procedimiento

26.1 iResuelve
observaciones en el
tiempo establecida?

Sucursal Menor

29. Aprobar
solicitud de
crédito

Fin del
procedimiento

Instrumentacion
y Desembaolso

ANALKIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PI50-PYME XPRESS

Subgerente de Asesoria Legal/Subgerente | Jefe de Equipo de Crédito/Gerente de
Regional Juridicof Analista Legal

25, Elaborar

informe Legal
de Garantias

)

25,1 iExisten
observaciones?

Especialista Técnico en Seguros/
Analista Técnico de Seguros

A

24, Elaborar
Informe de

Seguros

22.1 Requiere
informe Legal de
Garantias y
Seguros

Oficial de Crédito-Administracion

Mo

23, Solicitar
informe Legal
de Garantias v
Seguras

h
3. Actualizar

|

datos de
planeacion y

registro de

tareas
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CRITICIDAD:

7.6. Analisis y Aprobacidon de Crédito de Primer Piso — Galdpagos Productivo
Administracidn de la solicitud
+|nforme de Cumplimiento
de condiciones previas
especiales. 9, Crear solicitud
1 Recz_aptar «Ficha de cliente de el an
] expediente . A
g sisterna Cobis
3 Expedientes
& 2. Elaborar Informe
= de Cumplimiento de
= Condiciones
&
11 Tino d Y solicitud incluye 3. Solicitar infome
1 Tipo de Garantias de Riesgos
Garantias ipotecarias >
presentadas,
o
=
=
L= W
= v
=] c B solicitud sola - @ 3. Elaborar
e g2 incluye ) . Informe de
: £E Garantfas Seguros
o 2 = Quiragrafarias
0 |F=
= = n
% Z2 e )l— - Infarme de
; £E
&. z 5 Seguros
v 23
ws
o
L
i
4 Elaborar

Subgerente de Asesoria Legal/Subgerente
Regional Juridico/Analista Legal

Informe Legal
Sujeto de créedit

)

» Informe Legal
- de Sujeto de
Crédito

)

* nforme Legal de
Garantias

3 Informe Legal
Garantias

ANALISIS ¥ APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO-

Técnico

7. Elabarar
Infarrme Téchico

6. Realizar visita
téchica

* Informe
Técnico

Gerente de Riesgos/
SubgerentefOficial de Riesgo de Créd

10. Elaborar informe
de Riesgos

Informe de

Riesgos
RPOC-21 Formularia de
revisidn area de crédito
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Oficial de Crédito

Q Solicitud salo

Administracion de la solicitud

+|nforme de Cumplimiento
de condiciones previas
especiales.

*Ficha de cliente

sisterna Cobis

Expedientes

2. Elaborar Informe

de Curnplimiento de
Condiciones

8. solicitar inforne
de Rieszas

@ incluye Garantias

Cuirografarias

»

L —

9. Crear solicitud
de crédito en

Subgerente de Asesoria Legal/Subgerente

Regional Juridico/Analista Legal

4 Elaborar
Informe Legal
Sujeto de crédit

* |nforme Legal
de Sujeto de
Crédito

Técnico

3

6. Realizar visita 7. Elaborar

ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO- GALAPAGOS PRODUCTIVO

RPQOC-21 Farmularia de
revisian area de crédito

ol técnica Informe Téchico
—_— » Informe
Téchica

b

¥] v

<
'.:.-E_ ............... s
2 B
2 10. Elaborar informe
2= e !
=3 de Riesgos
o — Informe de A
TR ) R
&= Riesgos
§5
5 &
2 c

o

]

=3

£

S

wy

©
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incurnplimiento de
descargos
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Analisis de Solicitud
.............. 171 iPresents
descargos de todas

g A Informes las observaciones?
= recibidas 11. Revisar C
= informe de ! St
= 15 Revisar descargos
=] Riesgos v Legal
o
& -]
o § 11.1 iExisten Ma
o ] observaciones? -~
2 L]
< =
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) informes
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E 11.2 dExisten Mo
o observaciones?
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o
=
]
= |= b
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= |& 12 Motificar 13. Notificar 16, Motificar J_).
*g § devolucidn qbsewaciones ;_al devolucién 13,23 Oficio de
< |E cliente o potencial devalucién por
= @ !
o |& cliente - incurmplirmiento de
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% E E 5 - - descargos
> |53
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i) T > o
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@
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Presentacion a Comiteé

+ Memorando de
Recomendacion
elaborado.

Oficial de Crédito

17. Elaborar
rmemorando de
Recomendacion

19. Regularizar
memorando de
Recomendacion

21. Elaborar

presentacion

Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor

o
v Si
18. validar 18.1 éExisten
memaorando de novedades?
Recomendacion
Mo
20. Suscribir

rmemorando de
Recomendacion

sMemorando de
Recomendacion
suscrito.

Secretario General

22. Realizar
convocatoria

24, Generar
resolucian

ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO- GALAPAGOS PRODUCTIVO

Miembros Comité de
Negocios

23. Revisar
provecto
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CRITICIDAD:

-

-

Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor

&

o ()—>

Motificacion

25. Matificar

241 iComité
aproba?

Caso

devolucidn

13.25: Oficio de
comunicacion de
aprobaddn del

C
abservada

26. Motificar
aprobacian

Comité de
Megacios
23, Aprobar
solicitud de
crédita
F

13.26: Oficio de
comunicacian de
devolucidn par no
aprobacidn del Comité de
Megocios

Carta de
Aceptacion de
terminos

Ihstrurmentacian v
Desembolso

-

ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PIS0- GALAPAGOS PRODUCTIVO

Oficial de Crédito

Y

27 Actualizar datos
de planeacidn v
registro de tareas
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8. INDICADORES DE GESTION

FUENTE DE RESPONSABLE DEL FRECUENCIA DE RESPONSABLE DEL
NOMBRE DECINDICADOR FORMULA DE CALCULO VERIFICACION INDICADOR MEDICION ANALISIS
(Fecha de la resolucion Resolucion de
Tiembo de aprobacién de Comité— Fecha de Comité Oficial de Crédito Gerente Sucursal
1 P ,p. entrega de expediente . L /Responsable de Mensual 15 dias Mayor/ Gerente
de crédito 1 , Sistema de Gestion . L
a Crédito) - dias no . equipo de crédito Sucursal Menor
Documental Quipux
laborables
(Fecha de la resolucion
de Comité— Fecha de Resolucién de - s
. ., . . Oficial de Crédito / Gerente Sucursal
Tiempo de aprobacién entrega de expediente Comité. ;
2 . . . -, Responsable de Mensual 5 dias Mayor/ Gerente
de crédito Pyme Xpress a Crédito) de la Sistema de Gestion . .
. , . equipo de crédito Sucursal Menor
solicitud) - dias no Documental Quipux
laborables
(Fecha de entrega de 2 dias (Pyme Gerente de Servicios
. ., expediente a Crédito— | Lista de verificacidn - - Xpress No Financieros
Tiempo de recepcién de P ., - Oficial de Crédito / press) . /
. Fecha de recepcién de de requisitos Subgerente Regional
3 solicitud . ., Responsable de Mensual , L.
. . documentos del Sistema de Gestion . .. 6 dias de Servicios No
(sin observaciones) s . equipo de crédito . .
potencial cliente)— Documental Quipux (Otros Financieros / Gerente
Dias no laborables. productos) Sucursal Menor
(Fecha de entrega de 4 dias (Pyme Gerente de Servicios
. ., expediente a Crédito— | Lista de verificacién - s Xpress No Financieros
Tiempo de recepcién de P -, - Oficial de Crédito / press) . /
- Fecha de recepcién de de requisitos Sugerente Regional de
4 solicitud . ., Responsable de Mensual , ..
) documentos del Sistema de Gestion . . 10 dias Servicios No
(con observaciones) . . . equipo de crédito . .
potencial cliente)— Documental Quipux (Otros Financieros / Gerente
Dias no laborables. productos) Sucursal Menor
Tiempo de atencidn de (Fecha de atencién de
Informe de Constancia requerimiento — Fecha . L
L . a - Sistema de Gestion Gerente de , Gerente de
5 de Revisidn de Listas de recepcion de . o Mensual 1dia .
. . , Documental Quipux Cumplimiento Cumplimiento
Nacionales e solicitud) — dias no
Internacionales laborables
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a FUENTE DE RESPONSABLE DEL FRECUENCIA DE RESPONSABLE DEL
NOMBRE DECINDICADOR FORMULA DECALCULO VERIFICACION INDICADOR MEDICION ANALISIS
(Fecha de atencién de .. Subgerente de Cartera
requerimiento — Fecha Técnico de Garantias/
Tiempo de atencidon de q - Sistema de Gestion Operaciones/ , Y .
6 . . de recepcion de . . Mensual 1dia Subgerente Regional
informe de Operaciones . , Documental Quipux Analista de .
solicitud) — dias no . ., de Operaciones
Administracién . :
laborables Financieras
. ., (Fecha de atencién de
Tiempo de atencidn de L .
. requerimiento — Fecha . L, Gerencia de Sucursal
informe de L Sistema de Gestion - .- , .
7 L de recepcién de . Oficial de Crédito Mensual 1dia Mayor/ Gerencia de
Cumplimiento de - , Documental Quipux
. . solicitud) — dias no Sucursal Menor
Condiciones-Crédito
laborables
2 dias (Pyme
(Fecha de atencién de Xpress)
Tiempo de atencién de requerimiento — Fecha . . s
. . - Sistema de Gestion Especialista/ -
8 informe Legal Sujeto de de recepcion de Documental Quipux Analista Legal Mensual Gerente Juridico
Crédito y de Garantias solicitud) — dias no P & 4 dias
laborables (Otros
productos)
(Fecha de atencidén de
) . requerimiento — Fecha . . Especialista Técnico Gerente Sucursal
Tiempo de atencidn de g . Sistema de Gestion P ,
9 . L de recepcién de . /Responsable de Mensual 4 dias Mayor/ Gerente
informe Técnico - , Documental Quipux : .
solicitud) — dias no Equipo Técnico Sucursal Menor
laborables
2 dias (Pyme
Xpress)
(Fecha de atencién de
) ., requerimiento — Fecha . ., - . 4 dias Gerente de
Tiempo de atencién de q ., Sistema de Gestion Oficial de Riesgo de .
10 . . de recepcion de . - Mensual (Otros Riesgos/Subgerente de
informe de Riesgos - , Documental Quipux Crédito ) .
solicitud) — dias no productos) Riesgo de Crédito
laborables 3 dias
(Galapagos
Productivo)
11 Tiempo de atencidn de (Fecha de atencién de Sistema de Gestion Oficial de Riesgo de Mensual 3 dias Gerente de
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NOMBRE DEL INDICADOR

Scoring

FORMULA DE CALCULO

requerimiento — Fecha
de recepcion de
solicitud) — dias no
laborables

FUENTE DE
VERIFICACION

Documental Quipux

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Crédito

FRECUENCIA DE

MEDICION

META

RESPONSABLE DEL
ANALISIS
Riesgos/Subgerente de
Riesgo de Crédito

12

Tiempo de elaboracién
del informe de Resumen
de la solicitud de
financiamiento

(Fecha de suscripcion
de informe de
Resumen de la solicitud
de financiamiento —
Fecha de recepcidn de
ultimo informe) — dias
no laborables

RPPP-09 (A-B)
Informe de Resumen
de la solicitud de
financiamiento
PN/PJ
Sistema de Gestion
Documental Quipux

Oficial de Crédito
/Responsable de
equipo de Crédito

Mensual

3 dias

Gerente Sucursal
Mayor/ Gerente
Sucursal Menor

13

Tiempo de atencidn de
Informe de tipo de
Seguro

(Fecha de atencién de
requerimiento — Fecha
de recepcion de
solicitud) — dias no
laborables

Sistema de Gestion
Documental Quipux

Especialista Técnico
en Seguros/ Analista
Técnico de Seguros

Mensual

1dia

Subgerente de Bienes y
Servicios Generales

14

Tiempo de atencidn de
Informe de Verificacion
de Cupo Maximo
Producto “Juntos”

(Fecha de atencidén de
requerimiento — Fecha
de recepcion de
solicitud) — dias no
laborables

Sistema de Gestion
Documental Quipux

Oficial de Riesgo de
Crédito

Mensual

2 dias

Gerente de
Riesgos/Subgerente de
Riesgo de Crédito
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9. CONTABILIZACIONES
No Aplica.
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Sistema informatico COBIS MIS

Sistema informatico COBIS EXPEDIENTE

Sistema informatico COBIS Garantias

Sistema informatico PCIE Riesgos

Sistema informatico COBIS Cartera

Sistema informatico QLIKVIEW

Sistema informatico PCIE Cumplimiento

Sistema de Seguimiento de Solicitud de Crédito en Linea

Portal Interno Crédito Web
11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No Aplica.

cODIGO NOMBRE

12. FORMULARIOS

< TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
CcopIGo NOMBRE ARCHIVO  RESPONSABLE CONSERV.
Expediente de
Solicitud de Activo Crédito potencial 4 meses
financiamiento Persona o cliente
R-GCC-AC-01 | Natural Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Solicitud de Activo Crédito potencial 4 meses
financiamiento Persona . cliente
R-GCC-AC-02 | jiridica Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
R-GCC-AC-03 | Solicitud de Fisico Activo Crédito Expediente de 4 meses
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CODIGO

NOMBRE

TIPO DE
ARCHIVO

LUGARY
RESPONSABLE

CONSERV.

TIEMPO DE

financiamiento Persona potencial
Natural Garante/ cliente
Codeudor Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
. Expediente de
Solicitud de . - .
) ! u . Activo Crédito potencial 4 meses
financiamiento Persona cliente
R-GCC-AC-04 | Juridica Garante/ Fisico :
Codeudor Expediente de
o Pasivo Archivo potencial 5 afos
(Original) cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
Capital de trabajo L. cliente
R-GCC-AC-05 pital de trabajo. Fisico .
Importacién Exportacion Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Carta de Propuesta de Activo Crédito potencial 4 meses
Garantias Fiador cliente
R-GCC-AC-06 | Hipotecario o Prendario Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
Expediente de
Inf deR d ) .~ . o
" orr.n.e e nesumen de Activo Crédito potencial 5 afos
la solicitud de cliente
R-GCC-AC-10 financiamiento Persona Fisico -
Natural Expediente de
o Pasivo Archivo potencial 4 meses
(Original) cliente
Expediente d
Informe de Resumen de . - xpe |en.e € o
.. Activo Crédito potencial 5 afios
la solicitud de cliente
R-GCC-AC-11 financiamiento Persona Fisico -
Juridica Expediente de
o Pasivo Archivo potencial 4 meses
(Original) cliente
., Expediente de
Carta Acept ) .~ . o
E,]r a. ceptacion ., Activo Crédito potencial 5 afos
Términos de Resolucion cliente
Aprobatoria de .
R-GCC-AC-12 | Financiamiento y/o Fisico Expediente de
Factoring Pasivo Archivo potencial 4 meses
(Original) cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 5 afos
Ficha Técnica Forestal cliente
R-GCC-AC-13 Fisico -
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
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COLOCACIONES DE CREDITO

O PRODUCTIVO

. TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE ARCHIVO RESPONSABLE CONSERV.
Expediente de
Carta de Autorizacién a Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-16 | Terceros Fisico cliente
Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-17 | Persona Natural Fisico cliente
Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-18 Persona Juridica Fisico cliente
Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
i A , X
RGCCAC.1 cha Técnica Agricola Fisico clu.ante
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Ficha Técnica Agricola Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-20 | Flores Fisico cliente
Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Ficha Técnica Avicultura Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-21 | de Engorde Fisico cliente
Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
Ficha Técnica Ganaderia L. cliente
R-GCC-AC-22 de Engorde (Original) Fisico Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Ficha Técnica Ganaderia Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-23 | deleche Fisico Clente
Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
R-GCC-AC-24 Ficha Técnica Camardn Fisico Activo Crédito potencial 4 meses
cliente
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COLOCACIONES DE CREDITO

O PRODUCTIVO

CODIGO TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
ARCHIVO RESPONSABLE CONSERV.
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito pot.encial 4 meses
R-GCC-AC-29 Hidroeléctrica Fisico cliente
o Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito pot.encial 4 meses
R-GCC-AC-38 Avicultura Engorde Fisico cliente
o Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito pot.encial 4 meses
R-GCC-AC-39 | Ganaderia Fisico clu.ante
. Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
‘ lient
R-GCC-AC-40 | Acuicola Fisico o
o Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito pot.encial 4 meses
R-GCC-AC-41 | Construccién Fisico cliente
. Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
; cliente
R-GCC-AC-42 | Industrial Fisico .
o Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito poltencial 4 meses
Seni cliente
R-GCC-AC-44 | técnicos- Naval Fisico :
o Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
. .. Expediente de
Lista de R t L. . .- .
R-GCC-AC-45 'S ’a © nequisitos Fisico Activo Crédito potencial 4 meses
Agricola cliente
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. TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
D :13{3
conlee NOMBR ARCHIVO RESPONSABLE CONSERV.
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Acta de sesién de Junta Activo Crédito pot.encial 4 meses
R-GCC-AC-46 de Potencial cliente Fisico cliente
o Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Ficha Técnica Camarén Activo Crédito pot.encial 4 meses
R-GCC-AC-47 | (Laboratorio) Fisico cliente
. Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
Ficha Técnica Tilapia lient
R-GCC-AC-48 Fisico - |(.en =
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Servicios No o
. . . Afo de N
Registro de atencion a Activo Fmanlc@ros/Cr generacion 1 afio
R-GCC-AC-50 | potenciales clientes Digital édito
o Servicios No Ao de
(Original) Pasivo Financieros/Cr ., 10 afios
- generacion
édito
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito pot.encial 4 meses
R-GCC-AC-51 | Ganado Porcino Fisico Clente
o Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
Ficha Técnica Ganado cliente
A Fisi
R-GCC-AC-52 Porcino (Original) 181co Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
. Expediente de
Solicitud de Activo Crédito potencial 4 meses
Financiamiento cliente
R-GCC-AC-53 ; Fisico
Factoring Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
Factoring Electrénico cliente
R-GCC-AC-54 | persona Natural Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
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COLOCACIONES DE CREDITO

O PRODUCTIVO

. TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE ARCHIVO RESPONSABLE CONSERV.
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
Factoring Persona » cliente
R-GCC-AC-55 Juridica Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-56 D"etal!e de los activos Fisico cIi?nte
fijos libres de gravamen Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Detalledde los e d Activo Crédito potencial 4 meses
proveedores totales de cliente
R-GCC-AC-57 | |5 compafiia Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Informe Resumen de Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-58 Operacion F,aFtoring Fisico cIi(.ante
Persona Juridica Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Informe Resumen de . - Expedlent.e de
-, . Activo Crédito potencial 4 meses
Operacidn Factoring cliente
R-GCC-AC-59 Electrénico Persona Fisico -
Natural Expediente de
.. Pasivo Archivo potencial 5 afios
(Original) .
cliente
Expediente de
. Activo Crédito potencial 4 meses
Detalle de Inversiones cliente
R-GCC-AC-60 Ejecutadas Fisico -
(Original) . . Expedlent.e de o
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos para Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-61 Pymg Xpress Persona Fisico cIit.ante
Juridica Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos para Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-62 Pyme Xpress- Persona Fisico cIi(.ente
Natural Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Autorizacion para Expediente de
R-GCC-AC-63 | Verificacion Crediticia Fisico Activo Crédito potencial 4 meses
Precalificacion cliente
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. TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE ARCHIVO RESPONSABLE CONSERV.
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Autorizacion para Activo Crédito potencial 4 meses
e, - lient
R-GCC-AC-64 Ver!flcz_:\uon Crediticia Fisico c |.en e
Accionistas Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Solicitud de . .- Expedlent.e de
) . Activo Crédito potencial 4 meses
financiamiento Persona cliente
Natural Pyme Xpress y
Capital de Trabajo para
R-GCC-AC-65 proyectos en marcha no Fisico )
relacionados a obras de Expediente de
construccién e Pasivo Archivo potencial 5 afios
infraestructura cliente
(Original)
Solicitud de . .- Expedlent.e de
) . Activo Crédito potencial 4 meses
financiamiento Persona .
. cliente
Juridica Pyme Xpress y
Capital de Trabajo para
R-GCC-AC-66 proyectos en marcha no Fisico .
. Expediente de o
relacionados a obras de . . . 5 afos
L Pasivo Archivo potencial
construccién e .
. cliente
infraestructura
(Original)
Expediente de
Registro de Activo Crédito potencial 4 meses
- li
R-GCC-AC-67 Responsable.s de.Tareas Fisico c |fente
Etapa de Validacion Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Carta de Autorizacion a Expediente de
Terceros Precalificacion- Activo Crédito potencial 4 meses
e lient
R-GCC-AC-68 Ve’rlf:lcauon de Cupo Fisico c |<.an e
Maximo Expediente de
(Original) Pasivo Archivo pot.enual 4 meses
cliente
£ -
Lista de Requisitos . - xpedlent'e de
e s Activo Crédito potencial 4 meses
Verificacion de Cupo .
(o cliente
R-GCC-AC-69 | Maximo-Producto Fisico
“Juntos” Expediente de
o Pasivo Archivo potencial 4 meses
(Original) cliente
. . . Expediente d
R-GCC-AC-70 Detalle de Proformas Fisico Activo Crédito xpedien 'e € 4 meses
potencial
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. TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE ARCHIVO RESPONSABLE CONSERV.
(Original) cliente
Expediente de
Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
Expediente de
Detalle de Personal Activo Crédito potencial 4 meses
; lient
R-GCC-AC-71 | Operativo Fisico e
o Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
Detalle de Relacionados li
R-GCC-AC-72 Fisico cllente
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
Expediente de
Informe de Verificacién Activo Crédito pot.encial 4 meses
R-GCC-AC-73 | del Plan de Inversiones Fisico cliente
o Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
Autorizacién para Expediente de
L, P . Activo Crédito potencial 4 meses
Verificacion Crediticia - cliente
R-GCC-AC-74 | Verificacion de Cupo Fisico -
L. Expediente de
Maximo . . . ~
.. Pasivo Archivo potencial 5 afios
(Original) .
cliente
Expediente de
. .. Activo Crédito potencial 4 meses
Lista de Requisitos para cliente
R-GCC-AC-75 Juntos Persona Natural Fisico -
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Informe Basico del Activo Crédito p:ltizzial 4 meses
R-GCC-AC-76 | Cliente Persona Natural Fisico -
(Original) Expediente de
& Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Informe Basico del Activo Crédito pgltiz:;:(iaal 4 meses
R-GCC-AC-77 | Cliente Persona Juridica Fisico -
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Ficha Técnica Medio Expediente de
R-GCC-AC-78 | Ambiente Fisico Activo Crédito potencial 4 meses
(Original) cliente
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CODIGO TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
ARCHIVO RESPONSABLE CONSERV.
Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Lista de Requisitos para Expediente de
Capital de Trabajo para Activo Crédito potencial 4 meses
proyectos en marcha no cliente
R-GCC-AC-79 relacionaq?s a obras de Fisico '
construccioén e Expediente de
infraestructura Persona Pasivo Archivo potencial 5 afos
Juridica cliente
(Original)
Lista de Requisitos para Expediente de
Capital de Trabajo para Activo Crédito potencial 4 meses
proyectos en marcha no cliente
R-GCC-AC-80 relacionac'jf)s a obras de Fisico .
construcciéon e Expediente de
infraestructura Persona Pasivo Archivo potencial 5 afos
Natural cliente
(Original)
Expediente de
. . Activo Crédito potencial 4 meses
Lista de Requisitos para cliente
R-GCC-AC-81 Precalificacion Pyme Fisico -
Xpress ' . Expedlent.e de i
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos para Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-84 Galdpagos Productivo - Fisico cIit.ante
Persona Natural Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos para Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC-85 Galapagos P'rc.>ductivo - Fisico cIit.ante
Persona Juridica Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Solicitud de crédito — Activo Crédito pot.encial 4 meses
R-GCC-AC-86 | Galapagos productivo - Fisico cll?nte
Persona Natural. . . Exped|ent'e de o
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Solicitud de crédito — Activo Crédito pot.encial 4 meses
R-GCC-AC-87 | Galdpagos productivo - Fisico cllt?nte
Persona Juridica. . . Exped|ent'e de o
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
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13. ANEXOS

13.1. Estructura del Expediente de Crédito de Primer Piso.

Nombre pestana Contenido

Informe Basico del Cliente

Solicitud de financiamiento deudor y garante/codeudor
Autorizacidn para Verificacién Crediticia-Accionistas
Copia del RUC o RISE

Planilla de servicio basico

Movimiento de cuentas
Tablas de amortizacidn
Referencias Bancarias originales firmadas y tarjetas de crédito
Carta de Autorizacion a Terceros
Oficio de Aprobacidn de Atencién en otra sucursal
Certificado laboral
Copia de la escritura de liquidacion de la sociedad conyugal, capitulaciones
matrimoniales
. Copia de escritura de constitucion Unién de Hecho
Reporte de central de riesgos

Perfil cliente

Sm e a0 oo

[ —

Informacién General
Ficha simplificada

Certificados de cumplimiento de obligaciones con: Superintendencia de
Compaiiias, IESS, SRI, SENAE (formularios) Certificado laboral

Registro de patentes y pago regalias

Registro de folios de carpetas de operaciones de primer piso

Copia de pasaporte a color

Certificado de Burd de crédito del pais de origen o COFACE

1. del Deudor, Garante

£ DT ©0 33

o Codeudor

-

Declaracion de licitud de fondos

Certificado de existencia de la compaifiia

Certificado de detalle de accionistas de la compafiia domiciliada en el
extranjero y porcentajes de participacién

Certificado de la Bolsa de Valores del pais de origen.

z. Certificacidn de la institucion publica en la cual ejerce el cargo

x g <Y

<

aa. Declaracion Juramentada Contraloria General del Estado
bb. Declaracidn anual del impuesto a la renta de la persona que ejerce o ejercio

el cargo publico.
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O PRODUCTIVO

Documentos Visitas,
2. avallos y garantias
legales

a0 oo

S@ o

—_— =

-

ST 0T OS5 S3

N < X g

aa.

bb.

CC.

dd.
ee.

ff.

gg.

Fotocopia Escritura de constitucién de la empresa y reformas
Nombramientos de los representantes legales de la empresa

Atribuciones y facultades de los directivos

Autorizaciones para la contratacion del crédito (junta general, directorio)
Acta del organismo competente (Junta General o Directorio)

Fotocopia Titulo de propiedad (con el registro de inscripcién)

Descripcion perteneciente al grupo econdmico, de ser el caso

Certificados de ingresos

Certificado de gravamenes del bien (original)

Certificado de No Afectacién (MAG)

Fotocopia del impuesto predial del ultimo afio

Matricula de automotores, nave y/o aeronave

Certificado de la Superintendencia de Compaiiias sobre conformacion de
accionistas

Fotocopia del pagaré

Propuesta de garantias Carta de propuesta de Garantias

Fotocopia de constitucion de garantias

Avallo

Escritura del bien a comprar

Escritura de compraventa

Certificado de avallos y catastro

Copia de escritura de propiedad del bien inmueble

Certificado de Historia de Dominio y Gravamenes

Declaracién juramentada por parte del vendedor de que se encuentra en
negociacién de compraventa

Poder Especial (Apoderado)

Certificacién de Control Preventivo de Lavado de Activos (Formato CFN)
Calificacion del Oficial de Cumplimiento

Certificado de Registro ante la Unidad de Andlisis Financiero y Econédmico
(UAFE).

RUC de la fiduciaria o de la entidad controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Nombramiento del Representante Legal de la Fiduciaria o de la entidad
controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Escritura de Constitucion del fideicomiso. Este requisito no aplica en caso
de accionistas y/o relacionada (s).

Fotocopia del contrato de crédito

Fotocopia de pdliza de seguro

Formulario General para supervisar los créditos a los clientes

Formulario de liberacién/sustitucion de garantias
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O PRODUCTIVO

a. Estados Financieros internos (Balance General y Estados de Resultados)
b. Estados Financieros (Balance General y Estados de Resultados) internos
originales con corte no mayor a 60 dias
c. Declaracion anual del impuesto a la renta o pagos del RISE
d. Declaracion del impuesto al valor agregado IVA
Informacion e. Declaraciéon patrimonial
3. . . o f. Estados Financieros auditados
financiera histérica . oo
g. Mayores auxiliares de las siguientes cuentas contables
h. Copias legibles de dichas empresas relacionadas
i. Balance de situacion
j. Estado de pérdidas y ganancias
k. Anexos: Estado e indicadores financieros
I. Informe trimestral de la calificacién de activos de riesgos
a. Fichas Técnicas
b. Contenido del proyecto (medio magnético) (Plan de Negocios)
c. Cronograma valorado de ejecucién de obra
d. Plantilla Financieras se debe incluir una copia en CD con la que se aprueba
Proyecto/ la operacion.
4,
Financiamiento e. Otros documentos: permisos y autorizaciones necesarios para la ejecucion y
financiamiento del proyecto
f. Certificado de No Afectacion
g. Certificado de No Interseccion
h. Proformas
a. Operaciones
b. Supervisién (de ser el caso)
c. Reporte de Constancia de revisidbn en bases reservadas nacionales e
internacionales.
d. Legal
e. Técnico (de ser el caso)
f. Seguros (de ser el caso)
g. Riesgos
5. Informes h. Informe de Recomendacidn
i. Resoluciones de los niveles de aprobacion
j. Modificatorios
k. Condiciones posteriores a la aprobacién
I.  Condiciones durante la vigencia del Financiamiento
m. Carta de aceptacion de términos de resolucidn aprobatoria de crédito
n. Registro de Cumplimiento de Condiciones Previas a la Instrumentacién
0. j. Matriz de evaluacién (de ser el caso)
p. Solicitud de custodia
a. Solicitud de desembolso del cliente
Documentos b. Solicitud de desembolso a Operaciones
6. c. Fotocopia de transferencia
contables o L - -
d. Carta de autorizacion de débito y crédito original
e. Carta autorizacion de transferencia de incentivo forestal
7. | Correspondencia o
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MACROPROCESO: GESTION DE  LAS
COLOCACIONES DE CREDITO

. . TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO
PROCESO: CONCESION DE CREDITO 0 PRODUCTIVO CRITICIDAD:

13.2. Contenido Plan de Negocios

ADMINISTRACION Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

a.
b.

Parael ca

a.

La administracién
Plan estratégico: misidn visidn y objetivos estratégicos.

so de Persona Natural se solicitara:

Resumen Ejecutivo (breve presentacion del negocio)

ANALISIS DE MERCADO Y COMERCIALIZACION

C.

d.

Andlisis del Macro entorno: Elementos externos que pueden influir y afectar al
proyecto (Andlisis PESTEL: Variables Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas,
Ecoldgicas y Legales)

Analisis del Mercado Especifico

i. Crecimiento del sector, principales materias primas.

ii. Demanda: Detalle de los principales clientes, linea de producto (s), tipo de
mercado (local, internacional).

iii. Proveedores: Detalle de los principales proveedores, linea de producto (s),
mercado (local, internacional)

iv. Competidores: Detalle de principales competidores y sus caracteristicas,
estrategias de éxito (precio, promociones, descuentos, calidad)

v. Producto
vi. Precio
vii. Plaza (Canales de distribucion)

Estrategias de Ventas: Medios de los que se dispondran para que el producto o
servicio sea posicionado en los clientes y canales de comercializacién.

Aranceles, mecanismos y permisos de exportacion (de ser el caso)

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
a. Estructuracion financiera del proyecto

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vil.
viii.

Plan de inversiones, clasificacidn y fuentes de financiamiento

Programa y calendario de inversiones

Politica de cobros, pagos y existencias

Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones y activos diferidos

Programa de produccién y ventas

Costos de materias primas, materiales indirectos, suministros y servicios, mano de
obra directa e indirecta

Gastos de administracién, ventas (Comisiones %) y financieros.

Capital de trabajo

Flujo de caja (incluye premisas sobre ventas/costos
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13.3. Contenido Plan de Negocios Capital de Trabajo (Proyecto en marcha no relacionados a obras de
construccion e infraestructura)/Galapagos Productivo

ADMINISTRACION Y PLANIFICACION

a. La administracién
b. Plan estratégico: misidn visidn y objetivos estratégicos.
ANALISIS DE MERCADO Y COMERCIALIZACION
a. Andlisis del Macro entorno: Elementos externos que pueden influir y afectar al

negocio(Analisis PESTEL: Variables Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas,
Ecoldgicas y Legales)

b. Andlisis del Mercado Especifico

i. Crecimiento del sector, principales materias primas.

ii. Demanda: Detalle de los principales clientes, linea de producto (s), tipo de
mercado (local, internacional). Proveedores: Detalle de los principales
proveedores, linea de producto (s), mercado (local, internacional).

iii. Competidores: Detalle de principales competidores

iv. Producto

v. Precio

vi. Plaza (Canales de distribucién)

Politica de cobros, pagos y existencias

d. Estrategias de Ventas.

o

13.4. Notificacidon de Observaciones en el proceso de Precalificacion (a través de correo electrénico)

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Analista de Negocios)

CC: (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/ Subgerente Regional de Servicios No
Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

(Gerente de Servicios No Financieros/Analista de Negocios)

ASUNTO: Notificacion de Observaciones en el proceso de Precalificacidn- (Apellidos Nombres o
Razdn Social completa del cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacidn Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econémica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que se ha receptado su solicitud de Precalificaciéon emitida el xx de xx del 20XX a
través de nuestra pagina web, se ha procedido a realizar las verificaciones establecidas con
relacién a la informacién adjunta a su solicitud y se han presentado observaciones que pongo a su
conocimiento:

(Las observaciones deberdn ser expuestas los requisitos establecidos en la solicitud web)

1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)

A partir del presente comunicado, se le otorga maximo 2 dias habiles para reunir la
documentacion que descargue las observaciones enumeradas anteriormente. Los descargos
deberan entregarse mediante esta via.

Una vez que se complete lo solicitado, se analizara si cumple con las condiciones y requisitos para
continuar con el proceso de Precalificacion.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!
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Con sentimientos de distinguida consideracién.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.5. Notificacion de No continuidad en el proceso de Precalificacion (a través de correo electrénico)

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Analista de Negocios)

CC: (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/ Subgerente Regional de Servicios No
Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

(Gerente de Servicios No Financieros)

ASUNTO: Notificacion de No Continuidad en el proceso de Precalificacién- (Apellidos Nombres o
Razdn Social completa del cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacidn Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

(En el caso de no es posible comprobar la identidad del cliente):

Le informamos que se ha receptado su solicitud de Precalificacion emitida el xx de xx del 20XX a
través de nuestra pagina web y no se ha podido realizar las verificaciones correspondientes para
continuar con el proceso de Precalificacidon, en razén de que no se cuenta con informacién
suficiente para verificar la identidad del solicitante, y, estas no han podido ser validadas a través
de video llamada/via telefénica realizada el dia (Colocar fecha), por lo que para preservar la
seguridad en la ejecucion de tramites a su nombre se le notificard a través de nuestros canales de
atencion cuando esté habilitada la modalidad presencial para que pueda acceder a la
Precalificacion en las instalaciones de la Corporacidn Financiera Nacional B. P.

(En el caso de que existan observaciones con la actividad econémica):

Le informamos que se ha receptado su solicitud de Precalificaciéon emitida el xx de xx del 20XX a
través de nuestra pdagina web, se ha procedido a realizar las verificaciones establecidas con
relacién a la informacién adjunta a su solicitud y se han presentado observaciones que pongo a su
conocimiento:

(Las observaciones deberdn ser expuestas los requisitos establecidos en la solicitud web)

1. (Colocar observacion detallada)

(En el caso de devolucion por no presentar justificativos en el tiempo establecido):

De acuerdo a lo indicado en el comunicado emitido el xx de xx del 20XX donde se expusieron las
observaciones presentadas a la solicitud de Precalificacidén ingresada el xx de xx del 20XX a través
de nuestra pagina web para acceder al producto financiero Pyme Xpress, y donde se establecio
un tiempo maximo de 2 dias hdbiles para la presentacidn de justificativos, me permito indicar que
a la fecha actual no hemos recibido dichos descargos por parte del cliente.

(En caso de que si se haya presentado los justificativos pero no subsanan observaciones emitidas):
De acuerdo a lo indicado en el comunicado emitido el xx de xx del 20XX donde se expusieron las
observaciones presentadas a la solicitud de Precalificacidén ingresada el xx de xx del 20XX a través
de nuestra pdagina web para acceder al producto financiero Pyme Xpress, se ha procedido a
revisar y analizar la documentacidn entregada como descargo el XX de XX de 20XX,
evidenciandose que alin mantiene observaciones que no han sido subsanadas.

(Las observaciones deberdn ser expuestas los requisitos establecidos en la solicitud web)

1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)
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3. (Colocar observacion detallada)

Por lo expuesto, no es viable atender su solicitud de Precalificacidn presentada; por lo que se
procede a finalizar la atencién a su solicitud.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.6. Comunicacion de Resultados de Precalificacion (Correo electronico)

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Analista de Negocios)

CC: Gerente de Servicios No Financieros

Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/ Subgerente Regional de Servicios No
Financieros/Gerente de Sucursal Menor

ASUNTO: Resultados de Precalificacion -Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

En caso de que el resultado fuera positivo:

Por medio de la presente le informamos que Usted tiene un cupo precalificado de (USD) para el
producto Pyme Xpress.

Para iniciar con el proceso de aprobacién se requiere el ingreso de su solicitud en la pagina web
de la Institucion https://www.cfn.fin.ec/solicitud-pymexpress/ seccidon “Crédito Pyme Exprés Persona
Natural o Crédito Pyme Exprés Persona Juridica” hasta el (Colocar fecha de vigencia de la
precalificacion considerando que el cliente o potencial cliente tiene 10 dias hdbiles para
presentar su solicitud). Para la recepcién de la solicitud posterior a la fecha indicada, se procedera
a generar una nueva precalificacién.

Se informa que el monto solicitado dentro de la solicitud de crédito debe ser igual o menor al
monto consignado en la precalificacién, por lo que el mismo no puede ser mayor al valor
precalificado.

Es importante informarle que esta aprobacién estd sujeta al cumplimiento de condiciones
establecidas en el marco normativo que rige a la Corporacidn Financiera Nacional B.P.; por lo que,
la Institucidn se reserva el derecho de aprobar el crédito una vez el cliente ingrese su solicitud via
web y se verifique dicho cumplimiento.

A titulo informativo: Se le recuerda que el titular de la operacion de crédito (persona natural o
persona juridica), garantes, codeudores y cényuges en caso de que aplique previo a la
Instrumentacion del crédito deberdn estar al dia con sus obligaciones con el Servicio de Rentas
Internas (SRI), Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE) y en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

En caso de que el resultado fuera negativo:

Le informamos que de acuerdo a las condiciones establecidas del producto y/o al anélisis
generado, su calificacién al momento no cumple lo minimo requerido para acceder al producto
“Pyme Xpress”.

jRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.7. Oficio de comunicacidn de recepcion de solicitud

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/ Subgerente Regional de
Servicios No Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

CC: (Gerente de Servicios No Financieros/Analista de Negocios)

ASUNTO: Recepcién de documentacién - (Apellidos Nombres o Razén Social completa del

cliente o Nombre del Administrador del Consorcio (Producto Juntos))

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacidn Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econémica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que se ha receptado su solicitud de financiamiento presentada/enviada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito
Directo para Activo Fijo) por el monto de (USD). En los dias siguientes se procedera con la
validacion de la documentacién presentada/enviada, expediente compuesto por (Colocar nimero
de carpetas) CARPETAS y (Colocar nimero de CD) CD (en caso de gue sea recepcidn presencial).

(En caso de Pyme Xpress)

Le informamos que se ha receptado su solicitud de financiamiento presentada/enviada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero Pyme Xpress por el monto de (USD), el cual fue
obtenido a través de la generacién de su precalificacion. En los dias siguientes se procederd con
la validacion de la documentacidon presentada/enviada, expediente compuesto por (Colocar
numero de carpetas) CARPETAS y (Colocar nimero de CD) CD (en caso de que sea recepcién

presencial).

En caso de que el campo monto este vacio en la solicitud de financiamiento indicar lo siguiente:
Se informa que debido a que no se ha indicado el monto solicitado en la solicitud de
financiamiento, se continuard el proceso de aprobacién considerando el monto total de la
precalificacion.

(En caso de Juntos)

Le informamos que se ha receptado su solicitud de financiamiento presentada/enviada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero Juntos por el monto de (USD), el cual fue obtenido
a través de la Verificacion de Cupo Maximo. En los dias siguientes se procedera con la validacion
de la documentacidon presentada/enviada, expediente compuesto por (Colocar numero de
carpetas) CARPETAS y (Colocar nimero de CD) (en caso de que sea recepcidn presencial).

Por otro lado, le recordamos que con el objetivo de ofrecer agilidad, transparencia e inclusién a
nuestros clientes durante la solicitud de crédito, la Corporacién Financiera Nacional B.P. simplifico
el Procedimiento de analisis y aprobacién de créditos en cinco etapas:

Etapa 1 Validacion documental: Se realiza la recepcién de la documentacion, verificacién
del perfil financiero y validacién de consistencia de informacion.

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

MACROPROCESO:

COLOCACIONES DE CREDITO O PRODUCTIVO

GESTION DE LAS TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO

PROCESO: CONCESION DE CREDITO CRITICIDAD:

Etapa 2 Administracién de la solicitud: Un técnico de la CFN B.P. visita el lugar donde se
desarrollara el proyecto y se evalla la propuesta para analizar riesgos del crédito, riesgos
legales y el analisis financiero.

(No aplica para el producto “Pyme Xpress”) Etapa 3 Andlisis de la solicitud: Se revisan las
evaluaciones realizadas en las instancias previas. En caso de que no se requieran
modificaciones, la solicitud pasard directamente a la etapa de aprobacion. Si la propuesta
tiene observaciones, el cliente serd convocado para justificarlas ante el equipo que analizé
el proyecto en la Junta de Cliente. Tras un nuevo analisis, se validara si el proyecto
continua a la fase de Presentacion al Comité.

Etapa 4 Presentacion al Comité: Se recomienda la operacion al Comité de Negocios
respectivo, quien resolvera si se aprueba o no la solicitud del cliente.

Etapa 5 Notificacidn: Se emite resolucion sobre la operacidn y se comunica al cliente el
resultado del mismo.

Usted se encuentra actualmente en la etapa de Validacién documental, en caso de que existan
observaciones, las mismas serdn comunicadas en un plazo de hasta 6 dias habiles/2 dias habiles
(en caso de Pyme Xpress).

(En caso de persona juridica)

Se informa gue en caso de gue no se haya solicitado codeudores para la recepcidn de su solicitud,
la entidad podra solicitarlos dentro de la etapa de Andlisis de su solicitud.

Se puede autorizar a un tercero que no mantenga relaciéon de dependencia con usted para que
realice el seguimiento de la solicitud de financiamiento a través del registro operativo “R-GCC-AC-
16 Carta de Autorizacién a Terceros” que se encuentra en la pagina web de la entidad. Para estos
casos, el cliente o potencial cliente, persona natural o representante legal en el caso de personas
juridicas debe asistir de forma presencial al menos una vez en la etapa de Recepcidn.

A titulo informativo: Se le recuerda que el titular de la operacion de crédito (persona natural o
persona juridica), garantes, codeudores y conyuges en caso de que aplique previo a la
Instrumentacion del crédito deberdn estar al dia con sus obligaciones con el Servicio de Rentas
Internas (SRI), Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE) y en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Una vez mas, reiteramos el agradecimiento por la confianza depositada en la Corporacién
Financiera Nacional B.P.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!
Con sentimientos de distinguida consideracion.
Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y

pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.8. Oficio de comunicacion de No recepcion de solicitud
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PARA: (Nombre del cliente)
DE: (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/ Subgerente Regional de
Servicios No Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Gerente de Servicios No Financieros / Analista de Negocios)
ASUNTO: Comunicacion de No recepcidn de solicitud- (Apellidos Nombres o Razon Social

completa del cliente o Nombre del Administrador del Consorcio (Producto Juntos))

De mi consideracion:

Le informamos que se ha procedido a revisar su solicitud de financiamiento junto con la
documentacién soporte, la misma que fue presentada/enviada el xx de xx del 20XX con el
objetivo de acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito
Directo para Activo Fijo) por el monto de (USD). Pongo a su conocimiento las observaciones
presentadas:

(En caso de Galdpagos Productivo)

Luego de la revision, se evidencia que el deudor/garante no cumple con el score minimo para
aplicar al producto “Galdpagos Productivo”.

(En caso de Pyme Xpress)

Le informamos que se ha procedido a revisar su solicitud de financiamiento junto con la
documentacidn soporte, la misma que fue presentada/enviada el xx de xx del 20XX con el
objetivo de acceder al producto financiero Pyme Xpress por el monto de (USD), el cual fue
obtenido a través de la generacion de su precalificacion. Pongo a su conocimiento las
observaciones presentadas:

(Las observaciones deberdn ser expuestas considerando la lista de requisitos y orden establecido
en las listas de requisitos.)

Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)
Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)

(Demds requisitos)

REQUISITOS TECNICOS DE CONSTRUCCION

1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)
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Otras observaciones generales
(En el caso de No recepcion por no presentar justificativos en el tiempo establecido):

De acuerdo a lo indicado en el oficio No. (Colocar nimero) emitido el xx de xx del 20XX donde
se expusieron las observaciones presentadas a la solicitud de financiamiento ingresada el xx de
xx del 20XX a través de la pagina web de la institucion, para acceder al producto financiero
(Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo Fijo) por el monto de
(USD), y donde se establecidé un tiempo maximo de 2 dias habiles para la presentacién de
justificativos, me permito indicar que a la fecha actual no hemos recibido dichos descargos por
parte del cliente.

(En caso de que si se haya presentado los justificativos pero no subsanan observaciones
emitidas):

De acuerdo a lo indicado en el oficio No. (Colocar nimero) emitido el xx de xx del 20XX donde
se expusieron las observaciones presentadas a la solicitud de financiamiento ingresada el xx de
xx del 20XX a través de la pagina web de la institucion, para acceder al producto financiero
(Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo Fijo) por el monto de
(USD), se ha procedido a revisar y analizar la documentacion entregada como descargo el XX
de XX de 20XX, evidenciandose que alin mantiene observaciones que no han sido subsanadas.

NOTA: Considerar que al momento de la recepcion de la documentacion se verifica que los
requisitos y formatos se encuentren en la version vigente a la fecha de presentacion de la
solicitud, informacion que se encuentra disponible para consulta y descarga en el sitio web de
la Corporacion Financiera Nacional B.P. en el siguiente link: https://www.cfn.fin.ec/credito/.
Previo a la presentacion de la documentacion, ademds verificar que los documentos
presentados consideren la vigencia establecida en los requisitos.

Para que la CFN B.P. proceda con la aprobacidn de las solicitudes de financiamiento, los
proyectos deben contar con viabilidad financiera, técnica, legal, ambiental y de mercado, asi
como también con sus respectivos sustentos.

Al no encontrarse la informacidn completa y dando cumplimiento al procedimiento de analisis
y aprobacidén de crédito de primer piso no se procede a receptar la documentacién
presentada. Se adjunta al presente oficio el registro de verificacion de requisitos y
precalificacion (en caso de Pyme Xpress).

A titulo informativo: Se le recuerde que se deberd considerar los documentos que deberdn ser
entregados previo o posterior Instrumentacion segun aplique. Se adjunta anexo de requisitos
para su revision (Secciones: “Requisitos que deben ser presentados previo a Instrumentacion” y
“Requisitos que deben ser presentados posterior a Instrumentacion”.)

Se le recuerda que puede acceder a informacidn gratuita sobre los productos y servicios que la
institucion ofrece a través de nuestras modalidades de atencion.

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. para financiar
su emprendimiento, esperamos poder servirle una vez que se completen todos los requisitos.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!
Con sentimientos de distinguida consideracion.
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MACROPROCESO:

COLOCACIONES DE CREDITO O PRODUCTIVO

TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO

GESTION - DE  LAS | ppocESO: CONCESION DE CREDITO CRITICIDAD:

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.9. Notificacion de Observaciones en Recepcion de Solicitud

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Analista de Negocios)

CC: (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/ Subgerente Regional de Servicios No
Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

(Gerente de Servicios No Financieros/Analista de Negocios)

ASUNTO: Notificacidon de Observaciones en Recepcion de Solicitud- (Apellidos Nombres o Razon
Social completa del cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacidn Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que se ha receptado su solicitud de crédito emitida el xx de xx del 20XX a través
de nuestra pagina web para acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del
Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo Fijo) por el monto de (USD), se ha procedido a realizar las
verificaciones establecidas con relacidn a la informacién adjunta a su solicitud y se han
presentado observaciones que pongo a su conocimiento:

(Las observaciones deberdn ser expuestas los requisitos establecidos en la solicitud web)
1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)

A partir del presente comunicado, se le otorga maximo 2 dias habiles para reunir la
documentacién que descargue las observaciones descritas anteriormente. Los descargos deberan
entregarse mediante esta via.

Una vez que se complete lo solicitado, se analizard si cumple con las condiciones y requisitos para
continuar con el proceso de su solicitud.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y

pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.10.Solicitud Informe de Operaciones

PARA: (Subgerente de Cartera y Garantias/ Subgerente Regional de Operaciones
Financieras/Delegado)
DE: (Analista de Negocios)
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CC: (Analista de Operaciones)/ (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros)

ASUNTO:

Informe de Operaciones de - (Apellidos Nombres o Razon Social completa del

cliente o Nombre del Administrador del Consorcio (En caso de Producto Juntos))

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que la compafiia (colocar nombre del cliente) esta
solicitando un (colocar producto que solicita, ejemplo: crédito directo para Capital de Trabajo,
Activo Fijo, Solucion de Pago con incremento de riesgo), por lo cual se solicita nos remita el
Informe de Operaciones de la compafiia y sus relacionados, para lo cual se remite la siguiente

informacion:

Aspectos Generales de la compaiiia:

(Colocar nombre de cliente)

RUC:

Actividad a financiar:

Sector del Proyecto:

Representante Legal:

Cédula de Ciudadania:

Condiciones del crédito

Monto:
Plazo:
Destino:
Accionistas
C.C./RUC Nombre o Razén Social % Participacion

Compaiias relacionadas
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MACROPROCESO: GESTION DE LAS . . TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO
COLOCACIONES DE CREDITO PROCESO: CONCESION DE CREDITO 0 PRODUCTIVO CRITICIDAD:
C.C./RUC Nombre o Razdn % Participacion
Social

Soluciones de Pago mds Incremento de Riesgo

Tipo de solucién:

Saldo de Capital:

Plazo que estd solicitando la
solucion de pago:

Requiere reestructuracion o
refinanciamiento de
intereses:

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

13.11.Informe de Operaciones

PARA: (Analista de Negocios)

DE: (Subgerente de Cartera y Garantias/ Subgerente Regional de Operaciones
Financieras/Delegado

CC: (Analista de Operaciones)

(Responsable de Equipo de Servicios No Financieros)

ASUNTO: Informe de Operaciones de (Colocar nombre de cliente)

MODELO SI NO TIENE COINCIDENCIAS:
De mi consideracion:

En atencion al memorando CFN-xxxx-xxxx del __ de del 201x, informo que de la revisién
efectuada a la(s) personas naturales y/o juridicas (colocar nombre) con RUC y/o cédula (colocar
numero del RUC o cédula), sus accionistas y sus relacionados en nuestras bases de datos de
primer piso, no registran obligaciones con la institucidn y en las de emisor PFB (Guayaquil/Quito),
factoring electrénico e internacional, no se encontraron coincidencias sobre la empresa y
personas indicadas.
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Cabe indicar que la informacion aqui contenida es de cardcter estrictamente confidencial, esta
dirigida exclusivamente a su destinatario, por lo que el uso que se dé a la misma es de
responsabilidad de la persona a quien estd remitido. Los datos proporcionados son generados
exclusivamente con los nombres, nimeros de cédula o RUC indicados en la solicitud

Con sentimientos de distinguida consideracién.
Atentamente,

MODELO SI TIENE COINCIDENCIAS:

De mi consideracion:

En atencion al memorando CFN-xxxx-xxxx del ____ de del 2018, informo que de la revision
efectuada en nuestras bases de datos, la(s) personas naturales y/o juridicas (colocar nombre del
cliente) con RUC o cédula (colocar nimero del RUC o cédula) registra la(s) siguiente(s)
operacion(es):

-Primer piso (En caso de contar):

(En caso de encontrar informacion de alguna de las personas naturales y/o juridicas en condicidn
de garante, codeudor, accionista u otros, colocar el mismo cuadro respecto a la operacidn(es)
identificadas.

Saldo
Capital

Saldo No
Capital

Saldo

Facilidad Total

Operacion Monto Deudor Inicio Vencimiento Estado

Vigente/
vencidas/ judicial/
Castigada

Nota: Incluir operaciones de financiamiento de bienes rematados, subastados y de certificados de
pasivos garantizados.

INFORME DE RIESGO PFB, FACTORING ELECTRONICO E INTERNACIONAL

De la revision efectuada en la base de datos Emisor PFB, factoring electrdnico e internacional (con
corte al 20XX-XX-XX). Se encontraron coincidencias sobre las personas indicadas, conforme su
solicitud.

PORTAFOLIO DE FINANCIAMIENTO BURSATIL — PFB-CFN B.P.
(colocar nombre del cliente
(colocar nimero del RUC)

INFORMACION AL (Colocar fecha de revisién)

No. DE FECHA | FECHA FECHA VALOR | VALOR |VALOR
PORTAFOLIO | EMISOR | DE | DE VENCIMIENTO | NOMINAL | NOMINAL [  EN TIPO DE
EMISION [ COMPRA [ OPERACION | ACTUAL |ORIGINAL |LIBROS| porTAFOLIO
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COLOCACIONES DE CREDITO O PRODUCTIVO

TOTAL GENERAL

FACTORING ELECTRONICO

(colocar nombre del cliente
(colocar numero del RUC)

INFORMACION AL (Colocar fecha de revision)

No. DE

EMISOR OPERACIONES SALDO

TOTAL GENERAL

FACTORING INTERNACIONAL
(colocar nombre del cliente
(colocar nimero del RUC)
INFORMACION AL (Colocar fecha de revision)

CLIENTE No. DE OPERACIONES SALDO

TOTAL GENERAL

INFORME DE GARANTIAS

Informe que luego de la revisidn en el sistema Cobis Garantias, se verificd que el cliente (Nombre
del cliente) con RUC (Nimero de RUC) SI/NO mantiene garantias reales vigentes constituidas a

favor de la entidad.

Cdédigo Garantia Detalle Garantia Fecha avaluo Valor realizacion

Cabe indicar que la informacion aqui contenida es de cardcter estrictamente confidencial, esta
dirigida exclusivamente a su destinatario, por lo que el uso que se dé a la misma es de
responsabilidad de la persona a quien esta remitido. Los datos proporcionados son generados

exclusivamente con los nombres, nimeros de cédula o RUC indicados en la solicitud
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GESTION DE LAS TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO

PROCESO: CONCESION DE CREDITO CRITICIDAD:

Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.12.0Oficio de devolucidon en etapa de Validacion documental

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Servicios No Financieros / Subgerente Regional de Servicios No
Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

CC: (Analista de Negocios/Responsable de Equipo de Servicios No Financieros)

ASUNTO: Devolucion en Etapa de Validacion documental — (Apellidos Nombres o Razdn

Social completa del cliente o Nombre del Administrador del Consorcio (Producto Juntos))

De mi consideracion:

(En caso de devoluciones porque no es posible conocer la identificacion de las personas naturales
propietarias de las acciones o participaciones o la identidad de quien tiene el control final del
cliente o potencial cliente persona juridica):

Le informamos que de la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx del 20XX para acceder
al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo
Fijo) por el monto de (USD ), no se ha podido realizar las verificaciones correspondientes a la
Etapa de Validacién Documental, en razén de que no se cuenta con la identificacion de las
personas naturales propietarias de las acciones o participaciones o la identidad de quien tiene el
control final de (Razén Social del cliente o potencial cliente persona juridica u otra figura legal);
y, estas no han sido registradas en el formulario de solicitud de financiamiento, considerando que
(Indicar que no se conoce de la estructura de la compaiiia. Ej.: ...considerando que no se pudo
conocer la identificacion de los Beneficiarios y Constituyentes de los Fideicomisos que constan
como accionistas de ABC HOLDING TRUST, accionista con participacion del 90% del capital en
COMPANIA XYZ S.A.).

Por lo que, en caso de que se proceda con el reingreso de su solicitud, debera registrar la
informacion solicitada en el enunciado anterior en el formulario de solicitud de financiamiento, de
tal manera, que su solicitud pueda continuar con la validaciéon de la documentacién presentada
acorde a las listas de requisitos establecidas por la Corporacién Financiera Nacional B.P..

(En caso de devoluciones por incumplimiento en los pagos de operaciones vigentes de Clientes
CFN)/lustificacion de Inversiones/Cambio de composicién accionaria):

Le informamos que de la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx del 20XX para acceder
al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo
Fijo) por el monto de (USD), se ha procedido a verificar el cumplimiento de pago/ justificacion de
Inversiones /solicitud de aprobacién de cambios en la composicion accionaria y actualmente se
detecta el incumplimiento en el mismo de la operaciones vigentes con CFN B.P. por parte de
(Razon Social / Apellidos Nombres del Deudor / Codeudores / Fiador Hipotecario y/o Prendario).

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
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PROCESO: CONCESION DE CREDITO CRITICIDAD:

Cabe indicar que la validacion documental de los requisitos presentados junto con la solicitud se
realizara en caso de darse un reingreso de la misma, por lo que se procede con la devolucién del
expediente.

Para la regularizacién de lo antes expuesto, se recomienda contactar con su Oficial de
Administracidn de Crédito asignado.

Cabe indicar que la validacion documental de los requisitos presentados junto con la solicitud se
realizara en caso de darse un reingreso de la misma.

(En caso de devoluciones por score de Factoring Electrénico):

Le informamos que de la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx del 20XX para acceder
al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo
Fijo) por el monto de (USD), se ha procedido a realizar las verificaciones en Etapa de Validacion
documental y (Apellidos Nombres o Razon Social completa del cliente) ha obtenido 76 puntos en
el Score de la linea (nueva) de Factoring Electrénico, por lo que no cumple con el puntaje minimo
requerido por normativa interna para acceder al producto conforme la aplicacion de la
metodologia de Factoring Electrénico a la presente fecha.

(En el caso de devolucion por no presentar justificativos en el tiempo establecido):

De acuerdo a lo indicado en el oficio No. (Colocar numero) emitido el xx de xx del 20XX donde se
expusieron las observaciones presentadas a la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito
Directo para Activo Fijo) por el monto de (USD), y donde se establecié un tiempo maximo de 10
dias habiles/5 dias habiles (en caso de Pyme Xpress) para la presentacién de justificativos, me
permito indicar que a la fecha actual no hemos recibido dichos descargos por parte del cliente.

(En caso de que si se haya presentado los justificativos pero no subsanan observaciones emitidas):

De acuerdo a lo indicado en el oficio No. (Colocar nimero) emitido el xx de xx del 20XX donde se
expusieron las observaciones presentadas a la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito
Directo para Activo Fijo) por el monto de (USD), se ha procedido a revisar y analizar la
documentacion entregada como descargo el XX de XX de 20XX, evidencidndose que aun mantiene
observaciones que no han sido subsanadas.

(Las observaciones deberdn ser expuestas considerando la lista de requisitos y orden establecido
en las listas de requisitos.)

Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)
Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)
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(Demds requisitos)

REQUISITOS TECNICOS DE CONSTRUCCION

1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)

A titulo informativo: Cabe indicar que la revision de la Documentacion propuesta, estd enmarcada
a los puntos enunciados en las Listas de Requisitos Generales y Técnicos disponibles en la web, en
caso de existir observaciones adicionales son comunicadas por las dreas en donde éstos
constituyen el insumo de su andlisis en la etapa de Administracion.

Se le recuerde que se deberd considerar los documentos que tendrdn que ser entregados previo o
posterior Instrumentacion segun aplique. Se adjunta anexo de requisitos para su revision
(Secciones: “Requisitos que deben ser presentados previo a Instrumentacion” y “Requisitos que
deben ser presentados posterior a Instrumentacion”.)

VERIFICACION DE PERFIL

A titulo informativo: Detallar Incumplimiento de Obligaciones con SRI, Superintendencia de
Compaiia, SENAE, e IESS:

Nota: En caso de que los clientes presenten solicitudes de financiamiento y no se encuentre al dia
en sus obligaciones con el Estado, pueden ser objeto de andlisis de su solicitud, o incluso de
aprobacion, sin embargo deberd encontrarse al dia previo a la instrumentacion de la operacion.

Por lo expuesto, no es viable atender su solicitud de financiamiento presentada; por lo que se
procede a la devolucién de la documentacidn. Sirvase a retirar su expediente en los préximos
30 dias en las oficinas de la Corporacidn Financiera Nacional B.P. La institucion no se
responsabiliza por el expediente no retirado, posterior al plazo indicado.

Se le recuerda que puede acceder a informacién gratuita sobre los productos y servicios que la
institucion ofrece a través de nuestras modalidades de atencién.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros
disponibles que se acoplen a su necesidad.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.13.Datos para solicitar verificacion en bases reservadas
FECHA DE ENVIO
OFICIAL DE JERARQUICO AREA
NEGOCIOS: SUPERIOR: REQUIRIENTE:
ACTIVIDAD
FACILIDAD: SR e
OFICINA
PRODUCTO DONDE
CFN: APLICA EL
CREDITO:
... TIPODEPERSONA
e ] Persona Juridica []

Persona Juridica con Accionistas extranjeros |:|

NOMBRES y .
- RAZON SOCIAL
IDENTIFICACION IDENTIFICACION
(CI/RUC) : (RUC) :
s nny |
Il sif_INo[] PERSONAS siJNo[]

RELACIONADAS
(PEP)
PAIS DE PAIS DE
NACIMIENTO NACIONALIDAD
PROVINCIA DE PROVINCIA DE
NACIMIENTO: NACIMIENTO:
CANTON DE CANTON DE
NACIMIENTO: NACIMIENTO:
PAIS DE PAIS DE
RESIDENCIA RESIDENCIA
PROVINCIA DE PROVINCIA DE
RESIDENCIA: RESIDENCIA:
FECHA DE FECHA DE
NACIMIENTO CONSTITUCION
PATRIMONIO PATRIMONIO
ESTADO CIVIL:
EN CASO DE SER PERSONA NATURAL CON MAS DE UNA NACIONALIDAD
OTRA Numero de
NACIONALIDAD: pasaporte

No.
IDENTIFICACION TIPO %PARTICIP
NOMBRE DEL RELACIONADO (Cl/RUC/PASAPO LR NACIONALIDAD PR
RTE)

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL
DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

 p— CODIGO: MP-GCC-01-AC
@: ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO | VERS'ON: 12| PAGINA:

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

ANO: 2020

MACROPROCESO:

COLOCACIONES DE CREDITO O PRODUCTIVO

TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO

GESTION - DE  LAS | ppocESO: CONCESION DE CREDITO CRITICIDAD:

Declaro que la informacién que se reporta, es la que coincide con los documentos presentados por el
cliente para un adecuado analisis de perfil de riesgos del cliente por parte de la CFN B.P.

NOMBRE | CARGO FIRMA | FECHA

ELABORAD
O POR:

REVISADO
POR:

Nota: Se deberdn llenar todos los campos detallados: nombre del relacionado, identificacidn, tipo de relacidn,
nacionalidad y porcentaje de participacién del representante legal, accionistas (hasta llegar a la persona natural),
garantes y demas relacionados.

13.14.Solicitud de Informe de Constancia de Revision de Listas Nacionales e Internacionales

PARA: (Gerente de Cumplimiento)

DE: (Analista de Negocios-Recepcion)

CC: (Jefe de Equipo de Servicios No Financieros)

ASUNTO: Informe de Constancia de Revision en Listas Nacionales e Internacionales

de (Apellidos Nombres o Razon Social completa del cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que (Apellidos Nombres o Razén Social completa del
cliente), cuya actividad econdmica es (cddigo 6 digitos y descripcién conforme ClIU) estd
solicitando financiamiento para (colocar producto y destino que solicita, ejemplo: crédito directo
para Capital de Trabajo, Activo Fijo, Solucion de Pago con incremento de riesgo), por lo cual se
solicita se realice la revision en listas nacionales e internacionales y niveles de riesgo del titular de
la operacidn y sus relacionados, para lo cual se adjunta para su verificacion:

Anexo 13.19 en formato Excel y firmado.
Otros documentos relacionados con la debida diligencia realizada.

(En caso de que en el proceso de generacion del expediente se presenten coincidencias en listas
restrictivas, que requieran la autorizacion correspondiente en concordancia a lo establecido en la
politica de aceptacion de clientes del manual de prevencion de lavado de activos y del
financiamiento de delitos, se deberd ademds anexar la captura de pantalla de la alerta del
sistema. En este caso se deberd copiar al Gerente de Servicios No Financieros o Subgerente
Regional de Servicios No Financieros o Gerente de Sucursal Menor).

(El oficio deberd ir con nivel de seguridad confidencial)
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Con sentimientos de distinguida consideracién.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.15.Consulta de Cumplimiento de Justificacion de Inversiones y Cambio de Composicién Accionaria —
Administracion de Crédito:

PARA: (Oficial de Crédito)
CC: (Responsable de equipo de Crédito)
(Responsable de Equipo de Servicios No Financieros)
DE: (Analista de Negocios)
ASUNTO: Consulta de Cumplimiento de Justificacion de Inversiones, Cambio de

Composicidn Accionaria de (Colocar nombre de cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que la compania (colocar nombre del cliente) esta
solicitando un (colocar producto y destino que solicita, ejemplo: crédito directo para Capital de
Trabajo, Activo Fijo, Solucién de Pago con incremento de riesgo), por lo cual se solicita nos informe
si el cliente ha cumplido con la justificacién de inversiones de las operaciones vigentes que debid
haber realizado a la presente fecha.

Ademads, se requiere su confirmacién debidamente documentada de que se hayan efectuado los
protocolos establecidos en la Normativa de CFN B.P. vigente cuando una persona juridica realiza
cambios en la composicién accionaria o de participacién de la empresa, dado que en el proceso de
actualizacién de la informacién de (Razén Social / Apellidos Nombres) en COBIS Explorer MIS, se detecta
gue ha habido cambios en la composicion accionaria en funciéon de lo reportado por la
Superintendencia de Compainiias en su portal de informacioén.

Se evidencia en el informe de Operaciones cuotas de pago vencidas por lo que se solicita se informe si el
cliente cuenta con una solicitud de solucidon de obligaciones por diferimiento extraordinario sin y con
ampliacién de plazo COVID-09 ingresada o en proceso.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.16.Consulta de Cumplimiento de Justificacion de Inversiones, Cambio de Composicion Accionaria y
Solicitud de Soluciones COVID-19 — Administracion de Crédito:

PARA: (Analista de Negocios)
DE: (Oficial de Crédito)
CC: (Responsable de equipo de Crédito)

(Responsable de Equipo de Servicios No Financieros)
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ASUNTO: Consulta de Cumplimiento de Justificacion de Inversiones, Cambio de

Composicion Accionaria y Solicitud de Soluciones COVID-19 de (Colocar nombre de cliente)

De mi consideracion:

En atencion al memorando N° (Colocar nimero de Quipux) de fecha (Colocar fecha), me permito
informar que el cliente (Colocar Nombre del cliente) SI/NO ha cumplido con la justificacion de
Inversiones que debid haber realizado a la presente fecha.

Ademas, cumplo en informar que SI/NO se han cumplido con los protocolos establecidos en la
Normativa de CFN B.P. vigente cuando una persona juridica realiza cambios en la composicién
accionaria o de participacidon de la empresa. Asi también, que se ha realizado la actualizacién
correspondiente en el sistema informatico COBIS Explorer MIS. Se anexa (documentos de
constancia de aprobacion de la instancia correspondiente de ser el caso).

Adicionalmente se informa que el cliente SI/NO cuenta con una solicitud de solucién de
obligaciones por diferimiento extraordinario sin y con ampliacién de plazo COVID-09 ingresada/en
proceso.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.17.0Oficio de comunicacién de observaciones en la etapa de Validaciéon documental

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Servicios No Financieros / Subgerente Regional de Servicios No
Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

CC: (Analista de Negocios)

(Responsable de Equipo de Servicios No Financieros)

ASUNTO: Comunicacion de observaciones en etapa de Validacion documental (Apellidos
Nombres o Razon Social completa del cliente o Nombre del Administrador del
Consorcio (Producto Juntos))

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacidn Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que de la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx del 20XX para acceder
al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo
Fijo) por el monto de (USD), se ha procedido a realizar las verificaciones establecidas en la etapa
de recepcién a la documentacion presentada en el expediente compuesto por (Colocar numero
de carpetas) CARPETAS vy (Colocar nimero de CD) CD y se han presentado observaciones que
pongo a su conocimiento:
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(Las observaciones deberdn ser expuestas considerando la lista de requisitos y orden establecido
en las listas de requisitos.)

Resultado de Score de Factoring Electrénico:

(En los casos de Factoring Electronico, el cupo establecido debe ser comunicado al cliente para que
ratifique el monto solicitado en un término de 10 dias).

Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)
Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)

(Demds requisitos)

REQUISITOS TECNICOS DE CONSTRUCCION

1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)
Verificacion de Perfil No Financiero:
1. (Colocar observacion detallada)

A titulo informativo: Cabe indicar que la revision de la Documentacidon propuesta, estd enmarcada
a los puntos enunciados en las Listas de Requisitos Generales y Técnicos disponibles en la web, en
caso de existir observaciones adicionales serdn comunicadas en la Junta de Cliente por las dreas en
donde éstos constituyen el insumo de su andlisis en la etapa de Administracion.

(En caso de persona juridica)

Se informa gue en caso de gue no se haya solicitado codeudores para la recepcién de su solicitud,
la entidad podra solicitarlos dentro de la etapa de Andlisis de su solicitud.

Se le recuerda que se deberd considerar los documentos que deberdn ser entregados previo o
posterior Instrumentacion segun aplique. Se adjunta anexo de requisitos para su revision
(Secciones: “Requisitos que deben ser presentados previo a Instrumentacion” y “Requisitos que
deben ser presentados posterior a Instrumentacion”.)

A titulo informativo: Se le recuerda que el titular de la operacion de crédito (persona natural o
persona juridica), garantes, codeudores y conyuges en caso de que aplique previo a la
Instrumentacion del crédito deberdn estar al dia con sus obligaciones con el Servicio de Rentas
Internas (SRI), Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE) y en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
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A partir del presente comunicado, se le otorga maximo 10 dias habiles/5 dias habiles (en casos de
Pyme Xpress) para reunir la documentacion que descargue las observaciones enumeradas
anteriormente. Los descargos deberan entregarse mediante oficio detallando que documentos
se presenta como justificativos a las observaciones emitidas.

Una vez que se complete lo solicitado, se analizara si cumple con las condiciones y requisitos para
continuar a la etapa de Administracién y Analisis.

Asi mismo, se le recuerda que puede realizar consultas respecto a las observaciones emitidas en
el presente oficio a través de via telefénica o acercarse a las oficinas de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.18.Comunicacion de entrega de expediente a Crédito.

PARA: (Gerente de Sucursal)
(Subgerente de Asesoria Legal/Subgerente Regional Juridico/En caso de sucursales
menores (Analista Legal))
(Gerente de Riesgos/ Subgerente de Riesgo de Crédito)
En caso de que aplique incluir también a:
Técnico/ (En caso de técnicos externos Gerente de Sucursal)
Especialista Técnico en Seguros/ Analista Técnico de Seguros
En caso de técnicos externos

DE: (Gerente de Servicios No Financieros / Subgerente Regional de Servicios No
Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
CC: Responsable de Equipo de Servicios No Financieros

(Analista de Negocios)

Responsable de Equipo de Crédito

Oficial de Crédito asignado

Oficial de Crédito de seguimiento de solicitudes

ASUNTO: Entrega de Expediente a Crédito - (Apellidos Nombres o Razén Social completa del
cliente o Nombre del Administrador del Consorcio (Producto Juntos))

De mi consideracion:

Cumpliendo con lo dispuesto en el "Manual de Procedimiento de Andlisis y Aprobacion de Crédito
de Primer Piso” y una vez realizada la validacién de la documentacion presentada por el cliente de
acuerdo al listado de requisitos, junto con la solicitud y recepcién de los informes de las areas de
Operaciones y Cumplimiento, se realiza la entrega del expediente fisico (Colocar numero de
carpetas) CARPETAS y (Colocar nimero de CD) CD y digital del siguiente cliente:

Nombre del cliente:
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Tipo de Persona:
Tipo de Proyecto: (Nuevo o Ampliacidn)
Tipo de Cliente: (Cliente Nuevo / Cliente CFN)

Subsegmento de Crédito: (Microcrédito / Pyme / Empresarial / Corporativo) Numero de
solicitud:

Numero de expediente:
RUC:

Producto al que aplica:
Destino del crédito:
Monto solicitado:

(En caso de que se tratase de Personas Politicamente Expuestas)

De acuerdo a la validacién realizada por la Gerencia de Cumplimiento, se identificd que (Apellidos
Nombres o Razdn Social completa) quien figura como (deudor, accionista, garante codeudor,
conyuge, etc.) es una Persona Expuesta Politicamente (PEP), por lo que se recomienda gestionar la
debida diligencia y la autorizacidn de la alta gerencia o su delegado.

Se solicita a quien corresponda la elaboraciéon y emision de los informes de Legal y Riesgos
(Seguros, Técnico, en caso de aplicar). Los requisitos necesarios se encuentran en el expediente
digital del cliente que se encuentra en la carpeta compartida de expedientes.

(En caso Alerta de Coincidencia en Listas de Nacionales e Internacionales, la misma que requiera la
autorizacién correspondiente en concordancia a lo establecido en la politica de aceptacién de
clientes del manual de prevencién de lavado de activos y del financiamiento de delitos) — Quipux
debe ir con Nivel de Seguridad Confidencial

De acuerdo a la validacidn realizada por la Gerencia de Cumplimiento, se identificd que (Apellidos
Nombres o Razon Social completa) quien figura como (deudor, accionista, garante codeudor,
cényuge, etc.) mantiene Alerta (Tipo de Alerta), la misma que requiere la autorizacién
correspondiente en concordancia a lo establecido en la politica de aceptacion de clientes del
manual de prevencién de lavado de activos y del financiamiento de delitos, por lo que ademas se
deberd gestionar la debida diligencia ampliada. Ademas, la Gerencia de Sucursal Mayor / Menor
debera poner en conocimiento de la instancia correspondiente conforme lo establecido en la
politica de Aceptacién de Clientes del Manual de Prevencién de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos vigente, incluyendo el resultado de los informes generados en Etapa de
Analisis, a fin de que dicha instancia tenga todos los elementos de juicio para autorizar o negar el
inicio o continuidad de la relacién comercial.

(En caso de Alerta de Coincidencia en Listas de Nacionales e Internacionales sobre vinculacion del
cliente o potencial cliente con la CFN)

De acuerdo a la validacién realizada por la Gerencia de Cumplimiento, se identificé que (Apellidos
Nombres o Razdn Social completa) quien figura como (deudor, accionista, garante codeudor,
conyuge, etc.) mantiene vinculacion con (Apellidos Nombres del funcionario CFN).

(Incluir otras alertas que puedan ser de relevancia para la consideracion de las siguientes etapas)

Sirvase a encontrar el expediente digital en la carpeta compartida de expedientes. Se anexa PDF
con la constancia de que el expediente se encuentra en la ruta correspondiente.
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Se informa que se ha procedido a verificar la informacién presentada por el cliente o potencial
cliente, codeudores y/o garantes de las siguientes secciones:

e Datos Personales

o Informacion Laboral (Empleos)

e Datos del Cényuge

e Referencias (Familiares/Bancarias/Financieras/Comerciales) revisar junta
e Tarjetas de Crédito

Con sentimientos de distinguida consideracién.
Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y

pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.19.Informe de Cumplimiento de Condiciones previas y especiales — Administraciéon de Crédito -Cliente

PARA: Subgerente de Riesgo de Crédito
DE: Responsable de Equipo de Crédito / Gerente de Sucursal Menor
CcC: Oficial de Crédito

ASUNTO: Informe de administracidn de crédito sobre el cumplimiento de condiciones previas a los
desembolsos parciales y condiciones especiales de (Colocar nombre de cliente)

De mi consideracion:

Pongo a su conocimiento que (Colocar nombre del cliente) y sus relacionados (en caso que
aplique)
Mantienen operaciones de primer piso con la institucidn, sobre las cuales ha cumplido con

todas las condiciones previas a los desembolsos parciales y condiciones especiales establecidas
en su(s) Resolucion(es) de crédito(s) ya otorgado(s).

En caso de que mantenga condiciones previas a los desembolsos parciales y/o especiales que
no se encuentran dentro del plazo de cumplimiento: (detallarlas e indicar la fecha de
vencimiento del plazo).

Sobre el estado de su(s) operacion(es), se encuentra(n) al dia en sus pagos segun sistema Cobis
Cartera.

En caso de que no se encuentre al dia, (detallar el nimero de operacién y los dias de
vencimiento).

Sobre el estado de los avallos y pdlizas, debo indicar que se encuentran vigentes segun
sistema Cobis Garantia.

En caso de que no se encuentren vigentes, (detallarlas e indicar la fecha de vencimiento del
plazo).
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Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.20. Convocatoria a Junta de Cliente.

(No aplica para el producto “Pyme Xpress”)

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor/Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Administrador de Crédito)

ASUNTO: Convocatoria a Junta de Cliente — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que luego de la recepcion de los informes internos solicitados, su solicitud de
financiamiento de su crédito No. (Numero de la solicitud), ha presentado observaciones, por lo
gue se lo convoca a la Junta de Cliente a celebrarse el dia xx del xx del 20xx a las xx:xx horas, en
las oficinas de la Corporacién Financiera Nacional B.P., con el objetivo de comunicarle
detalladamente las siguientes observaciones que presenta su solicitud, mismas que se anexan al
presente oficio y que deben ser justificadas posterior a la Junta de Cliente para continuar con el
analisis de la solicitud.

jRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.21.Memorando de Convocatoria a Junta de Cliente a equipo interno.

PARA: (Subgerente de Riesgos de Crédito/Subgerente de Asesoria Juridica)
DE: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor)

CC: (Oficial de Crédito- Administracion)

ASUNTO: Convocatoria a Junta de Cliente — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Con el objetivo de dar a conocer el detalle de estas observaciones realizadas, se convoca a la
Junta de Cliente a celebrarse el dia (colocar dia), (colocar fecha) a las (colocar hora), en la sala de
reuniones (colocar sala).

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL

DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

 p— cODIGO: MP-GCC-01-AC
E: ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO | VERSION: 12 [ PAGINA:

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

ANO: 2020 201 de 216

MACROPROCESO:

COLOCACIONES DE CREDITO O PRODUCTIVO

TIPO DE PROCESO: SUSTANTIVO

GESTION - DE  LAS | ppocESO: CONCESION DE CREDITO CRITICIDAD:

Del mismo modo se le recuerda que acorde a la politica 5.74 del manual de analisis y aprobacién
de crédito de primer piso vigente “La Gerencia de Riesgos, la Gerencia Juridica y la Gerencia de
Sucursal deberdn exponer sus observaciones por medio de una presentacion que permita al cliente
visualizar claramente las implicaciones de dichas observaciones con respecto a la viabilidad
financiera de su proyecto.”

Particular que se informa para los fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracién.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.22.0Oficio de comunicacion de observaciones (Junta de Cliente / Pyme Xpress / Galapagos Productivo).

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor)

CC: (Oficial de Crédito- Administracion)

ASUNTO: Observaciones presentadas en (Junta de Cliente / Pyme Xpress / Galdpagos

Productivo) — Cliente (Nombre del cliente)
De mi consideracion:
Al tiempo de expresarle un cordial saludo, le agradecemos su participacién en la Junta de Cliente

celebrada el dia xx del xx del 20xx a las xx:xx horas, en las oficinas de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. A continuacion expongo los detalles de la misma:

Participantes:

1. (Colocar nombre)
2. (Colocar nombre)
3. (Colocar nombre)

Puntos tratados:

(Colocar punto tratado)
(Colocar punto tratado)
(Colocar punto tratado)

(En caso de Pyme Xpress / Galdpagos Productivo)

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. Esperamos
poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad econdmica, para
fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que se ha procedido con los analisis de Legal, Riesgos y Técnico segun corresponda
y se han presentado observaciones que pongo a su conocimiento.

Observaciones expuestas:
Las siguientes observaciones deben ser justificadas para continuar con el andlisis de la solicitud:

Legal
(Detallar observacion)
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(Detallar observacion)
(Detallar observacion)

Técnica

1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)
Riesgos

1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)
Otros

(Detallar observacion)
(Detallar observacion)
(Detallar observacion)

Las siguientes observaciones pueden ser justificadas hasta previo a la instrumentacion de la
operacion en caso de aprobarse:

Legal

(Detallar observacion)
(Detallar observacion)
(Detallar observacion)

Técnica

1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Riesgos

(Detallar observacion)
(Detallar observacion)
(Detallar observacion)

Otros

(Detallar observacion)
(Detallar observacion)
(Detallar observacion)

Segun lo acordado en la Junta de Cliente, se otorga como plazo maximo de (Numero de dias) dias
habiles para justificar las observaciones enumeradas anteriormente.

Una vez solventadas las mismas, se dard lugar nuevamente al analisis pertinente, para
posteriormente iniciar la etapa de la Presentacidn al Comité de Negocios correspondiente.
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Se adjunta el acta de la celebracién de la Junta de Cliente.
(En caso de Pyme Xpress / Galdpagos Productivo)

Se otorga como plazo maximo 5 dias habiles para justificar las observaciones enumeradas
anteriormente.

Una vez solventadas las mismas, se dard lugar nuevamente al andlisis pertinente, para
posteriormente iniciar la etapa de la Presentacion al Comité de Negocios correspondiente.

jRecuerda que todo trdmite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.23.Oficio de devolucion por incumplimiento de descargos.

PARA: (Nombre del cliente)
DE: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Oficial de Crédito- Administracion)

(Gerente de Servicios No Financieros / Subgerente Regional de Servicios No
Financieros/Analista de Negocios)

ASUNTO: Devolucion por incumplimiento de descargos — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

De acuerdo a lo indicado en el oficio No. (Colocar nimero) emitido el xx de xx del 20xx donde se
expusieron las observaciones presentadas a la solicitud de financiamiento No. (Colocar nimero), y
donde se establecié un tiempo maximo de (ndmero) dias habiles para presentar los justificativos a
las observaciones, me permito indicar que a la fecha actual no hemos recibido dichos descargos
por parte del cliente.

En caso de que si se haya presentado los justificativos: se ha procedido a revisar y analizar la
documentacidn entregada, y se han presentado observaciones que pongo a su conocimiento:

1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)

Por lo expuesto, no es viable atender su solicitud de financiamiento presentada; por lo que se
procede a la devolucién de la documentacion. Sirvase a retirar su expediente en los préximos 30
dias en las oficinas de la Corporacidn Financiera Nacional B.P. La institucidon no se responsabiliza
por el expediente no retirado, posterior al plazo indicado.

Se le recuerda que puede acceder a informacidn gratuita sobre los productos y servicios que la
institucidn ofrece a través de nuestras modalidades de atencidn.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros
disponibles que se acoplen a su necesidad.
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jRecuerda que todo trdmite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Nota: Los anexos de formato de comunicacidon son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.24.0Oficio de comunicacion de devolucion por observaciones en (alcance a) informes.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor /Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Administrador de Crédito)

ASUNTO: Comunicacion de Devolucion -Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacidn Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econémica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que la solicitud de financiamiento No. (Numero) ingresada el xx de xx del 20XX
para acceder al producto financiero (Colocar Destino del Crédito. Ej. Activo Fijo) por el monto de
(USD), se ha procedido a revisar los (alcances a los) informes observados emitidos por las
unidades correspondientes y se han presentado las siguientes observaciones:

1 (Detallar observacion)

2. (Detallar observacion)

3. (Detallar observacion)

4. (Detallar observacion)
5
6

(Detallar observacion)
(Detallar observacion)

Por lo expuesto, no es viable atender su solicitud de financiamiento presentada; por lo que se
procede a la devolucién de la documentacién. Sirvase a retirar su expediente en los préximos
30 dias en las oficinas de la Corporacidn Financiera Nacional B.P. La institucion no se
responsabiliza por el expediente no retirado, posterior al plazo indicado.

Se le recuerda que puede acceder a informacidn gratuita sobre los productos y servicios que la
institucion ofrece a través de nuestras modalidades de atencién.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros
disponibles que se acoplen a su necesidad.

jRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.25.0ficio de comunicacidn de aprobacion del Comité de Negocios.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Administrador de Crédito)

ASUNTO: Notificacion de Aprobacidn — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted que el (colocar nombre de Comité de Negocios) de la
Corporacién Financiera Nacional B.P; en sesion celebrada el xx de xx de 2018, resolvié aprobar la
solicitud de financiamiento a favor de la compaiiia (colocar nombre del cliente) bajo la linea de
(colocar linea) por $ (USD), cuyo destino es (colocar actividad).

Sirvase a retirar la Resolucion, donde se detallan los términos y condiciones de la aprobacion,
maximo en 48 horas, en las oficinas de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

jRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.26.0ficio de comunicacidn de devolucion por no aprobacién del Comité de Negocios.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Administrador de Crédito)

ASUNTO: Notificacion de Negacion — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted que el (colocar nombre de Comité de Negocios) de la
Corporacién Financiera Nacional B.P; en sesién celebrada el xx de xx de 2018, resolvié negar la
solicitud de financiamiento a favor de la compaiiia (colocar nombre del cliente) bajo la linea de
(colocar linea) por S (USD), cuyo destino es (colocar actividad).
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Por lo expuesto se procede a la devolucion de su documentacién. Sirvase a retirar su expediente
en los préximos 30 dias en las oficinas de la Corporacién Financiera Nacional B.P. La institucion no
se responsabiliza por el expediente no retirado, posterior al plazo indicado.

Se le recuerda que puede acceder a informacion gratuita sobre los productos y servicios que la
institucion ofrece a través de nuestras modalidades de atencién.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros
disponibles que se acoplen a su necesidad.

jRecuerda que todo trdmite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.27.0ficio de comunicacion de observaciones-Garantias

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor)

CC: (Oficial de Crédito)

ASUNTO: Comunicacion de observaciones- Garantias-Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacidn Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que de la solicitud de financiamiento aprobada el xx de xx del 20XX para acceder
al producto financiero (Colocar Destino del Crédito. Ej. Activo Fijo) por el monto de (USD), se ha
procedido a revisar el informe legal de Garantias y se han presentado observaciones que pongo a
su conocimiento:

1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)

A partir del presente comunicado, se le otorga maximo 30 dias habiles para reunir la
documentacion que descargue las observaciones enumeradas anteriormente. Una vez que se
complete lo solicitado, se analizara si cumple con las condiciones y requisitos nuevamente.

Se le recuerda que puede acceder a informacidn gratuita sobre los productos y servicios que la
institucion ofrece a través de nuestras modalidades de atencién.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros
disponibles que se acoplen a su necesidad.

jRecuerda que todo trdmite es gratuito!
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Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.28.Contenido del Plan de Negocios Del Producto “Juntos”

Plan estratégico: misidn, visidn, objetivos estratégicos

Modelo de negocio:

¢ Propuesta de valor: ¢{Qué valor se va a entregar al cliente? ¢Cuales de los problemas del
cliente se va a ayudar a resolver? ¢ Qué paquetes de productos/servicios se va a ofrecer a cada
segmento de clientes? ¢ Cudles necesidades del cliente se van a satisfacer?
Caracteristicas:
Novedad, funcionamiento, personalizacién, disefio, marca/estatus, precio, reduccion de
costos, reduccion de riesgo, accesibilidad, conveniencia/usabilidad, etc.

Segmentos de cliente: ¢Para quienes se esta creando valor? ¢Quiénes son los clientes mds
importantes? Nicho de mercado, segmentado, diversificado; sexo, edad, estereotipos, etc. (Si
es un proyecto nuevo, debe al menos tener identificado quienes serian sus clientes
potenciales).

Canales: ¢A través de qué canales el producto/servicio llegue al segmento de clientes? ¢Como
se esta llegando a ellos actualmente? ¢Cémo estan los canales integrados? ¢ Cuales funcionan
mejor? ¢ Cuales son mas costo-eficientes?

Fases de Canales:

Conciencia: ¢ COmo crear conciencia sobre los productos/servicios de la compafiia?

Evaluacién: ¢ Cémo ayudar al cliente a evaluar la propuesta de valor de la compafiia?

Compra: ¢ Como permitir a los clientes que adquieran productos/servicios especificos?
Entrega: ¢ COmo entregar una Propuesta de Valor a los clientes?

Posventa: ¢ COmo proporcionar atencion al cliente después de la compra?

Relacidn con clientes: ¢ Qué tipo de relacidn espera cada uno de los segmentos de clientes que
se establezca y se mantenga con ellos? éCudles se han establecido? ¢Como estan integrados
con el resto del modelo de negocio? ¢ Qué tan costoso es?

Ejemplos: Asistencia personal, asistencia personal dedicada, autoservicio, servicios
automatizados, comunidades, co-creacion, etc.

Recursos clave: ¢Cuales son los elementos mas importantes que requiere la proposicion de
valor? ¢El canal de distribucién? élLa relaciéon con clientes? (estructura organizacional del
proyecto, detallando los cargos y los salarios previstos para cada cargo, con el fin de cuantificar
el valor mensual y anual de la némina).

Tipo de recursos

Financiero, intelectual (patentes, derecho de propiedad, informacioén), fisico, humano, etc.

Actividades clave: (Qué actividades mas importantes requiere el la propuesta de valor? ¢El
canal de distribucién? ¢La relacidon con el cliente? (Si el proyecto contempla un proceso
productivo siendo esta su actividad clave y dada la ausencia de informe técnico para este
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producto, el plan de negocios deberd contener estimaciones de capacidades instaladas y
proyecciones de capacidad utilizada, en funcidn del tipo de proyecto).

Categorias:

Produccidn, solucién de problema, plataforma/red

e Socios clave: ¢ Quiénes son los socios clave? ¢Quiénes son los proveedores clave? {Cuales son
los recursos mas importantes que se adquieren de los socios? ¢Qué actividades mas
importantes que realizan los proveedores?

Motivaciones para una asociacion: optimizacion y economia; reduccidon de riesgo e
incertidumbre; adquisicidon de recursos y actividades particulares.

¢ Fuentes de ingreso: {Como hacer para monetizar el producto/servicio? ¢Por qué valor estan
realmente dispuestos a pagar los clientes? ¢Por qué valor estan pagando actualmente? ¢Cémo
estdn pagando actualmente? ¢Como preferirian ellos pagar? ¢ Cuanto contribuye cada flujo de
ingresos a los ingresos generales?

Tipos

Venta de activos, tarifa de wuso, tarifa de suscripcion, préstamo/alquiler/leasing,
licenciamiento, honorarios de corretaje, publicidad.

Precio Fijo

Lista de precio, caracteristica del producto dependiente, segmento de cliente dependiente,
volumen dependiente.

Precio dindmico

Negociacion (regateo), manejo de rendimiento, mercado en tiempo real.

e Estructura de costos: ¢(Cuales son los costos mds importantes inherentes al modelo de
negocio? ¢Cudles son los recursos clave mds costosos? éCuales son las actividades clave mas
costosas?

El negocio es mds:

v’ Orientado al costo (estructura de costos més eficiente, propuesta de valor de bajo precio,
maxima automatizacién, extensa subcontratacion).

v’ Orientado al valor (enfocado a la creacidn de valor, propuesta de valor Premium).

v’ Caracteristicas de muestra: Costos fijos (salarios, arriendo, servicios bdsicos), costos
variables, economias a escala, economias de alcance.

Evaluacion financiera del proyecto

e Plan de inversiones.

e Cronograma de inversiones.

e Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones y activos diferidos.

e Programa de produccién y ventas.

e Costos de materias primas, materiales indirectos, suministros y servicios, mano de obra directa
e indirecta.

¢ Gastos administrativos, ventas (comisiones) y financieros.

e Resumen de costos y gastos.

e Capital de trabajo (Cuanto requiere en insumos por cada ciclo de produccion segun el tipo de
proyecto).

¢ Flujo de caja (comparativo con financiamiento)
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e Detalle de ingresos proyectados (ventas proyectadas detallando precios y productos o las
diferentes lineas de negocios que conforman los ingresos).
e Incluir Firmas de responsabilidad del administrador de consorcio y de los codeudores.

13.29.Notificacion de Observaciones en el proceso de Verificacion de Cupo Maximo Producto “Juntos” (a
través de correo electrénico)

PARA: (Apellidos y Nombres de los miembros del futuro consorcio)
DE: (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Gerente de Servicios No Financieros / Subgerente Regional de Servicios No

Financieros/Analista de Negocios)

ASUNTO: Notificacion de Observaciones en el proceso de Verificacién de Cupo Maximo-
Producto “Juntos” (Apellidos y Nombres de los miembros del futuro consorcio)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econémica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que se ha receptado su solicitud de Verificacién de Cupo Maximo-Producto
“Juntos” presentada/enviada el xx de xx del 20XX para acceder al producto financiero “Juntos”,
se ha procedido a realizar las verificaciones establecidas con relacién a la informacién adjunta a su
solicitud y se han presentado observaciones que pongo a su conocimiento:

(Las observaciones deberdn ser expuestas los requisitos establecidos en la solicitud web)

1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)

A partir del presente comunicado, se le otorga maximo 2 dias habiles para reunir la
documentacion que descargue las observaciones enumeradas anteriormente. Los descargos
deberan entregarse mediante esta via.

Una vez que se complete lo solicitado, se analizara si cumple con las condiciones y requisitos para
continuar con el proceso de Verificacion de Cupo Maximo Producto “Juntos”.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.30.Notificacion de No continuidad en el proceso de Verificacion de Cupo Maximo Producto “Juntos” (a
través de correo electronico)

PARA: (Apellidos y Nombres de los miembros del futuro consorcio)
DE: (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Gerente de Servicios No Financieros / Subgerente Regional de Servicios No

Financieros/Analista de Negocios)
ASUNTO: Notificacion de No Continuidad en el proceso de Verificacion de Cupo Maximo-Producto
“Juntos” (Apellidos y Nombres de los miembros del futuro consorcio)
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De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacidn Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

(En el caso de no es posible comprobar la identidad del cliente):

Le informamos que se ha receptado su solicitud de Verificacion de Cupo Maximo-Producto
“Juntos” presentada/enviada el xx de xx del 20XX para acceder al producto financiero “Juntos”, y
no se ha podido realizar las verificaciones correspondientes para continuar con el proceso de
Precalificacidon, en razén de que no se cuenta con informacién suficiente para verificar la
identidad del solicitante, y, estas no han podido ser validadas a través de video llamada/via
telefénica realizada el dia (Colocar fecha), por lo que para preservar la seguridad en la ejecucion
de tramites a su nombre se le notificard a través de nuestros canales de atencién cuando esté
habilitada la modalidad presencial para que pueda acceder a la Verificacion de Cupo Mdximo
Producto “Juntos “en las instalaciones de la Corporacion Financiera Nacional B. P.

(En el caso de devolucion por no presentar justificativos en el tiempo establecido):

De acuerdo a lo indicado en el comunicado emitido el xx de xx del 20XX donde se expusieron las
observaciones presentadas a la solicitud de Verificacion de Cupo Maximo ingresada el xx de xx del
20XX para acceder al producto financiero Juntos, y donde se establecié un tiempo maximo de 2
dias habiles para la presentacidn de justificativos, me permito indicar que a la fecha actual no
hemos recibido dichos descargos por parte del cliente.

(En caso de que si se haya presentado los justificativos pero no subsanan observaciones emitidas):
De acuerdo a lo indicado en el comunicado emitido el xx de xx del 20XX donde se expusieron las
observaciones presentadas a la solicitud de Verificacién de Cupo Mdaximo ingresada el xx de xx del
20XX para acceder al producto financiero Juntos, se ha procedido a revisar y analizar la
documentacion entregada como descargo el XX de XX de 20XX, evidencidndose que aun mantiene
observaciones que no han sido subsanadas.

(Las observaciones deberdn ser expuestas los requisitos establecidos en la solicitud web)

1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)

Por lo expuesto, no es viable atender su solicitud de Verificacion de Cupo Méximo presentada;
por lo que se procede a finalizar la atencién a su solicitud.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.31.0Oficio de comunicacidn de recepcion de solicitud de Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”

PARA: (Apellidos y Nombres de los miembros del futuro consorcio)
DE: (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Gerente de Servicios No Financieros / Subgerente Regional de Servicios No

Financieros/Analista de Negocios)

ASUNTO: Recepcion de Solicitud de Verificacidon de Cupo Maximo-Producto “Juntos”
(Apellidos y Nombres de los miembros del futuro consorcio)

De mi consideracion:
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Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que se ha receptado su solicitud de Verificacion de Cupo Maximo-Producto
“Juntos” presentada el xx de xx del 20XX para acceder al producto financiero “Juntos”. En los dias
siguientes se procedera con la notificacidn de los resultados obtenidos.

Una vez mas, reiteramos el agradecimiento por la confianza depositada en la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!
Con sentimientos de distinguida consideracién.
Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y

pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.32.Oficio de Solicitud de Informe de Verificacion de Cupo Maximo —Juntos-

PARA: (Subgerente de Riesgos de Crédito)
DE: (Analista de Negocios)
CC: (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/ Subgerente Regional de

Servicios No Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
ASUNTO: JUNTOS-Solicitud de Informe Verificacion de Cupo Maximo -Cliente (Apellidos y
Nombres los miembros del futuro consorcio)
De mi consideracion:
Por medio de la presente solicito el informe de Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”
de los siguientes potenciales clientes:
(Detallar los apellidos y nombres de los miembros):
1. (Apellidos y Nombres)
2. (Apellidos y Nombres)
3. (Apellidos y Nombres)
4. (Apellidos y Nombres)
5. (Apellidos y Nombres)

De quienes se adjunta la documentacion requerida en la Lista de Requisitos para la Verificacion de
Cupo maximo - Producto "JUNTOS" cédigo R-GCC-AC-69, la cual puede ser encontrada en la ruta
de acceso:

(Incluir  ruta de la carpeta Ejemplo: X:MatrizGDCRSNCPConcesionCreditoAnexos
Solicitudl.RRegion2GuayaquilJUNTQS)

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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13.33.0Oficio de comunicacion de Resultados de Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”

PARA: (Apellidos y Nombres de los miembros del futuro consorcio)

DE: (Responsable de Equipo de Servicios No Financieros/ Subgerente Regional de
Servicios No Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

CC: (Analista de Negocios /Gerente de Sucursal Mayor/Gerente de Servicios No
Financieros)

ASUNTO: Resultados de Verificacién de Cupo Méaximo-Producto “Juntos” -Cliente (Apellidos

y Nombres de los miembros del futuro consorcio)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacidn Financiera Nacional B.P. para financiar su
emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econémica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Por medio de la presente le informamos que luego de la Verificaciéon de Cupo Maximo-Producto
“Juntos”, se obtuvo lo siguiente:

2

(Colocar la seccion de “Conclusion” del informe de Verificacion de Cupo Mdximo-Producto “Juntos”
remitido por la unidad de Riesgos.)

(En caso de ser positivo)

Para iniciar con el proceso de aprobacion se requiere el ingreso de su solicitud en nuestras
oficinas, adjuntando los requisitos solicitados en la pagina web de la Institucion www.cfn.fin.ec,
seccion “Requisitos para tu Crédito”-Requisitos Persona Natural hasta el (Colocar fecha de
vigencia de la Verificacion de Cupo Mdximo-Producto “Juntos” considerando que el cliente o
potencial cliente tiene 15 dias hadbiles para presentar su solicitud). Para la recepcion de la
solicitud posterior a la fecha indicada, se procedera a solicitar una nueva Verificacion de Cupo
Madximo-Producto “Juntos”.

Es importante informarle que esta aprobacién estd sujeta al cumplimiento de condiciones
establecidas en el marco normativo que rige a la Corporacidn Financiera Nacional B.P.; por lo que,
la Institucidn se reserva el derecho de aprobar el crédito una vez el cliente ingrese su solicitud
fisica en las oficinas administrativas de la entidad y se verifique dicho cumplimiento.

Los requisitos entregados en esta etapa, serdn utilizados en la etapa de validacion documental
siempre y cuando los mismos mantenga la vigencia requerida de los requisitos en la lista de
requisitos Persona Natural, en caso de que no mantengan la vigencia solicitada, debera presentar
los documentos actualizados para la recepcion de documentos en la etapa de Validacién
documental.

jRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y
pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando
esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL
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13.34.Lineamientos para la Validacion de Consistencia de Requisitos

13.35. Ficha de cliente

FICHA DE CLIENTE / Galapagos Productivo)

1. ANTECEDENTES

Con fecha (dias) de (mes) de (afio), (hombre de la empresa) solicita financiamiento a CFN B.P. para (capital de trabajo o
Activo Fijo) bajo la linea (pyme xpress / Galdpagos) por $ (monto) destinados a (detallar cada uno de los destinos del
financiamiento).

(Nombre de la empresa) es una empresa constituida e inicia actividades el (dia) de (mes) de (afio), tiene como actividad
econdmica principal (detallar actividades de la empresa), la empresa se encuentra ubicada en (direccion de la empresa).

2. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OPERACION SOLICITADA

PRODUCTO (Pyme Xpress / Galapagos Productivo) ;
4. GARANTIAS
DESTINO (Capital de trabajo / Activo Fijo)
MONTO usDS (Cien mil 00/100 ddlares)
PLAZO __dias(__meses)
PERIODO DE GRACIA N/A
Capital: Cada __ (mensual) dias vencidos, mediante dividendos iguales

con cuotas de capital variables (tabla francesa) mas los intereses
correspondientes, que se reajustaran en las mismas fechas de reajuste
FORMA DE PAGO de la operacion original.

Los pagos se realizardn mediante débito en la cuenta indicada por el
cliente o de la forma en que la CFN B.P. determine.

Tasa de acuerdo al subsegmento de crédito, publicada mensualmente

TASA DE INTERES por la CFN B.P. y definida por el Comité ALCO.
LOS INGRESOS
NOMBRE CODEUDOR/GARANTE . PROVIENEN DEL
SOLIDARIO ACTIVIDAD ECONOMICA NEGOCIO A FINANCIAR
(SI/NO)
(dos nombres y dos apellidos) (detallar actividad econdmica) _
3. DESTINO DEL CREDITO
MONTO DE
DETALLE FINANCIAMIENTO
uUssS
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Materia Prima (___) Sxx,000.00

Insumos Sxx,000.00

Mano de obra directa (__) Sxx,000.00

Mano de obra indirecta (__) $xx,000.00

TOTAL FINANCIAMIENTO $xxx,000.00

4 OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES AL PLAN DE NEGOCIOS DEL CLIENTE.

Detallar la situaciéon del mercado Ej.: Dentro del sector textilero, la confeccion de ropa ha sido una de las ramas mds
afectadas por las importaciones y el contrabando. En el afio 2019 se importaron mds de 8.000 toneladas de prendas de vestir
desde el gigante asidtico, los paises de la Comunidad Andina y Panamd y se estima que casi S 200 millones de la venta de
ropa proveniente de estos paises se generd a través del contrabando y la venta informal.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en este mismo afio se perdieron 12.000 empleos plenos en
el sector textilero y las ventas de la produccion nacional se redujeron en un 9%.

Actualmente el sector se alista para conformar un ‘cluster’ de negocio que permita agrupar a varios productores y desarrollar
productos de valor agregado para exportar.

Fuente:https://www.expreso.ec/actualidad/economia/costurera-quayaquil-ecuador-produccion-ropa-nacional-5687.html

A pesar de ello (Nombre de la empresa). ha mantenido una participacién de mercado constante, puesto que ha logrado
obtener fidelidad por parte de sus clientes, y se encuentra en busca de incrementar dicha participacion usando diferentes
estrategias de comercializacion.

A continuacién se puede observar que la empresa se encuentra en la posicion no. 5 entre sus principales competidores, la
cual es bastante aceptable y competitiva.

Posicion Empresa Ciudad Ingresos
1 _SA GUAYAQUIL S X, XXX, XX.XX
2 _____SA GUAYAQUIL S X, XXX, XX. XX
3 _____SA GUAYAQUIL S X, XXX, XX. XX

Fuente: Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiias: https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

Nuestro principal cliente y socio estratégico es con un __, % de participacion en relacion al total de
ingresos; en segundo lugar esta S.A. con un __,_ %; en el tercer lugar con un _,__%; en cuarto puesto
conun _, %; de ahitienea y Clientes Varios.
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Clientes Ventas Participacion
1 S.A. S XX, XX. XX XX, XX%
2 S.A. S XX, XX. XX XX, XX%
3 S.A. S XX, XX. XX X,Xx%
TOTAL SX. XXX XXX, XX 100,00%
Fuente: S.A.
5 SOLICITUD

(en caso de Galdpagos Productivo)

La Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil en funcion de la informacion detallada y proporcionada por el cliente solicita al
area de riesgos elabore su informe respectivo.

Elaborado por,

Nombre:
Cargo:
Oficial de Negocios
Revisado por,
Nombre:
Cargo:
Jefatura
Conforme,

Nombre:

Cargo: ___Gerente Sucursal Mayor Guayaquil__

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser ajustados
en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las
politicas y normativas vigentes.
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14. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO

PEP

DEFINICION

Persona politicamente expuesta.

SARAS

Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales.

Validacién de informacién de
documentos

Es una actividad de control de la informacién proporcionada por el potencial
cliente dentro de la documentacidn recibida.

Junta de Cliente

Es el equipo encargado de comunicar las observaciones a los potenciales
clientes con casos observados.

Comité de Negocios

Es el equipo encargado de analizar los proyectos y decidir si se aprueba o no
la operacion de crédito.

Datos de planeacion

Los datos de planeacidn son: Monto aprobado, fecha de resolucion.

Perfil No Financiero

Evaluacidon de requisitos necesarios para ser considerado un sujeto de
crédito.
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