Denominacion del servicio
publico que se brinda

Enlace para acceder al
reporte del servicio

Numero de personas
que acceden
mensualmente al
servicio institucional

Enlace para descargar el
formulario o formato del
servicio - Correo electronico
para solicitar el servicio

Enlace para el servicio por
internet en linea

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Solicitud de acceso a la https://www.gob.ec/dpe/tramites/ 0 Solicitud de Acceso a la https://www.dpe.gob.ec/contact 100
informacion publica acceso-informacion-publica- Informacion Publica ol
defensoria-pueblo
Balcén de Servicios https://www.cfn.fin.ec/formulario- 70 https://www.cfn.fin.ec/wp- https://docs.google.com/forms/ 100
para-reclamos-y-denuncias/ content/uploads/2016/02/formato | d/e/1FAIpQLScFaézwZHzZ0d
_reclamos_ago_14.xls V7_s4wHrgbah7MmLn3F608
7S148I5KRdblg/viewform

Asistencia Técnica (Programas de ps://www.cfn.fin.ec/asistencia-tecn 168 //www.cfn.fin.ec/educacion-financif://elearning.cfn.fin.ec/login/inde} 100
Educacion Financiera - PEF's)

Asistencia Técnica (Programas de bs://www.cfnAfin.ec/asistencia»tecn 157 I.fin.ec/desarrollo-de-capacidades-fin.ec/desarrollo-de-capacidades 100
Desarrollo de Capacidades -

PDC's)

Solicitud de informacién via web | https://docs.google.com/forms/d/ 0 https://docs.google.com/forms/d/ | https://docs.google.com/forms/ 100
e/1FAIpQLScFa6zwZHzZ0dV7_s e/1FAIpQLScFa6zwZHzZ0dV7_s| d/e/1FAIpQLScFa6zwZHzZ0d
4wHrgbah7MmLN3F608 7S148I5 4wHrgbah7MmLN3F608 7SI48I5 | V7_s4wHrgbah7MmLn3F608

KRdblg/viewform KRdblg/viewform 7S148I5KRdb1g/viewform
Solicitud de Financiamiento iento-productivo-mipymes-bm-ber) 0 liento-productivo-mipymes-bm-benpnto-productivo-mipymes-bm-be] 100
Solicitud de Solucién de Pago No aplica 4 No aplica No aplica 100
Solicitud de Liberacion de No aplica 15 No aplica No aplica 100
Garantias
Acceso a la informacién publica No aplica No aplica loads/2024/02/lotaip/22/Solicitud No aplica No aplica
Emisién de certificados No aplica No aplica B:/www.cfn.fin.ec/certificados-en-li No aplica No aplica
Liberacién de Garantias Persona No aplica No aplica de Liberacion Total de Garantia| No aplica No aplica
Juridica
Liberacién de Garantias Persona No aplica No aplica He Liberacion Total de Garantia No aplica No aplica
Natural
Solicitud de Credito de Segundo No aplica No aplica blicitud de Crédito de 2do piso.j No aplica No aplica
Piso
Solicitud de remision de intereses | Anexo 1 Solicitud de remisién 450 Solicitud de remision de No aplica 87.00
de_intereses.pdf intereses
Solicitud de alivio financiero Anexo 2 Solicitud Alivio_Finan 12456 publicaciones@dpe.gob.ec No aplica 70.02
LOFAT ciero.pdf
Informe bésico del cliente persona | Anexo 7 Informe Basico Client 450 Solicitud de Acceso a la No aplica 87.00
natural e PN.pdf Informacion Publica
Informe basico del cliente persona [ Anexo 8 Informe Basico Client 12456 publicaciones@dpe.gob.ec No aplica 70.02
juridica e PJ.pdf
Registro de carta de propuesta de |Anexo 9 Carta de propuesta d 450 Solicitud de Acceso a la No aplica 87.00
garantias fiador hipotecario o e_garantias.pdf Informacion Publica
prendario
Carta de ratificacion de garantias |Anexo 9 Carta propuesta_gara 12456 publicaciones@dpe.gob.ec No aplica 70.02
ntias.pdf
Solicitud de alivio financiero Anexo_2 Solicitud Alivio_Finan 450 Solicitud de remisién de No aplica 87.00
LOFATFE ciero.pdf intereses
Carta de autorizacion a terceros [Anexo 3 Carta_de_Autorizacién 12456 publicaciones@dpe.gob.ec No aplica 70.02
para solicitar alivio financiero a Terceros.pdf
Informe basico del cliente persona [Anexo_7_Informe Béasico_Client 450 Solicitud de Acceso a la No aplica 87.00
natural € PN.pdf Informacion Publica
Informe basico del cliente persona [Anexo_8_Informe Bésico_del C 12456 publicaciones@dpe.gob.ec No aplica 70.02
juridica liente PJ.pdf
Registro de carta de propuesta de |Anexo 9 Carta propuesta gara 450 Solicitud de Acceso a la No aplica 87.00
garantias fiador hipotecario o ntias.pdf Informacion Publica
prendario

Carta de ratificacion de garantias [Anexo 9 Carta propuesta gara 12456 publicaciones@dpe.gob.ec No aplica 70.02

ntias.pdf

Declaracién del compromiso del Anexo 2 Declaracion del 450 Solicitud de Acceso a la No aplica 87.00

cumplimiento de la politica de [ compromiso del cumplimiento de Informacion Publica
gestion antisoborno de la la politica de gestion antisoborno
Corporacion Financiera Nacional de la Corporacion Financiera
B.P. para socios de negocios — Nacional B.P. para socios de
Personas juridicas negocios — Personas juridicas
Declaracién de compromiso del | 3_Declaracion_socios_de_nego 12456 publicaciones@dpe.gob.ec No aplica 70.02

cumplimiento de la politica de
gestién antisoborno de la
Corporacién Financiera Nacional
B.P. para socios de negocios —
Personas naturales

cios PN (1).pdf

Datos Abiertos:

Conjunto de Datos

Metadato
Diccionario



https://www.gob.ec/dpe/tramites/acceso-informacion-publica-defensoria-pueblo
https://www.gob.ec/dpe/tramites/acceso-informacion-publica-defensoria-pueblo
https://www.gob.ec/dpe/tramites/acceso-informacion-publica-defensoria-pueblo
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
https://www.cfn.fin.ec/educacion-financiera-2/
https://elearning.cfn.fin.ec/login/index.php
https://www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
https://www.cfn.fin.ec/financiamiento-productivo-mipymes-bm-beneficiario-final/
https://www.cfn.fin.ec/financiamiento-productivo-mipymes-bm-beneficiario-final/
https://www.cfn.fin.ec/financiamiento-productivo-mipymes-bm-beneficiario-final/
Solicitud_de_Liberación_Total_de_Garantías_P_J.pdf
Solicitud_de_Liberación_Total_de_Garantías_P_N.pdf
Solicitud_de_Crédito_de_2do_piso.pdf
Anexo_1_Solicitud_de_remisión_de_intereses.pdf
Anexo_1_Solicitud_de_remisión_de_intereses.pdf
Anexo_2_Solicitud_Alivio_Financiero.pdf
Anexo_2_Solicitud_Alivio_Financiero.pdf
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
Anexo_7_Informe_Básico_Cliente_PN.pdf
Anexo_7_Informe_Básico_Cliente_PN.pdf
Anexo_8_Informe_Básico_Cliente_PJ.pdf
Anexo_8_Informe_Básico_Cliente_PJ.pdf
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
Anexo_9_Carta_de_propuesta_de_garantías.pdf
Anexo_9_Carta_de_propuesta_de_garantías.pdf
Anexo_9_Carta_propuesta_garantías.pdf
Anexo_9_Carta_propuesta_garantías.pdf
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
Anexo_2_Solicitud_Alivio_Financiero.pdf
Anexo_2_Solicitud_Alivio_Financiero.pdf
Anexo_3_Carta_de_Autorización_a_Terceros.pdf
Anexo_3_Carta_de_Autorización_a_Terceros.pdf
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
Anexo_7_Informe_Básico_Cliente_PN.pdf
Anexo_7_Informe_Básico_Cliente_PN.pdf
Anexo_8_Informe_Básico_del_Cliente_PJ.pdf
Anexo_8_Informe_Básico_del_Cliente_PJ.pdf
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
Anexo_9_Carta_propuesta_garantías.pdf
Anexo_9_Carta_propuesta_garantías.pdf
Anexo_9_Carta_propuesta_garantías.pdf
Anexo_9_Carta_propuesta_garantías.pdf
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
5-22-servicios-formularios-formatos-tramites/Subtítulo III Manual Sistema Gestión Antisoborno/2. Declaración socios de negocios PJ.pdf
5-22-servicios-formularios-formatos-tramites/Subtítulo III Manual Sistema Gestión Antisoborno/2. Declaración socios de negocios PJ.pdf
5-22-servicios-formularios-formatos-tramites/Subtítulo III Manual Sistema Gestión Antisoborno/2. Declaración socios de negocios PJ.pdf
5-22-servicios-formularios-formatos-tramites/Subtítulo III Manual Sistema Gestión Antisoborno/2. Declaración socios de negocios PJ.pdf
5-22-servicios-formularios-formatos-tramites/Subtítulo III Manual Sistema Gestión Antisoborno/2. Declaración socios de negocios PJ.pdf
5-22-servicios-formularios-formatos-tramites/Subtítulo III Manual Sistema Gestión Antisoborno/2. Declaración socios de negocios PJ.pdf
3_Declaración_socios_de_negocios_PN (1).pdf
3_Declaración_socios_de_negocios_PN (1).pdf
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
5_22_Servicios_formularios_formatos_tramites.ods
5_22_Servicios_formularios_formatos_tramites_PM.ods
5_22_Servicios_formularios_formatos_tramites_DD.ods

