CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

TERMINOS DE, REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PARA "EL DESARROLLO Y DIFUSION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS
PARA CONTINUAR CON EL POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS,
SERVICIOS. E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.

Area: o Gerencia de Mercadeo y Comunicacion
Fecha de Requerimiento: 15 de Jjuliode 2019

Segun ¢l Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la CEN'BP., la
Gerencia de Mercadeo y Comunicac_idn“f_i_ene camo misién “Promocionar y comunicar
los productos y servicios de la Corporacién Financiera Nacional B.P., para lograr un
continuo. posicionamiento de la imagen de la institucién como banca de desarrollo, en ¢l
grupo objetivo de la institucién™. Asi como también, dentro de las atribuciones y
responsabilidades esté la de “Establecer las directrices para la elabotacion de campafias
de mercadeo y-comunicacién”.

La Cbrporadi(’)n Financiera Nacional (CFN) B.P. continda concentrando sus esfuerzos y
trabajo para impulsar el crecimiento de la produccion ecuatoriana y para competir
eficientemente con la banca privada,

Durante el 2018 y 2019, con ¢l propésito de generar recordacién de marca 'y dar a
conocer las nuevas lineas de créditos para los distintos sectores productivos, la CEN B.P
realizé varias campafias publicitarias dirigidas a cada uno-de los ptblicos objetivos, de
las cuales podemos mencionar:

2018

CFN Construye
Apoyo Total

Caraa Cara

Subastas

Extension de Créditos
Institucional

2019

Resultados (Cifras 2018)
Movilidad Eléctrica
Remates

Tracking

Pymes.

Subastas

Con la difusién de ¢ada una de estas campaifias se alcanzd el objetivo propuesto v uno i
de los principales resultados obtenidos fue dlcanzar en el 2018 la cifra' mas alta de E '
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aprobaciones de créditos que ha realizado. la ‘CFN- durante estos ultimos diez afios.-
También, se logré recuperar fondos de las colocaciones dé créditos -que no han sido
canceladas por-sus-titulares y constantcmente se ha ‘comunicado.la gestion que la CFN
realiza-por acercarse a la-ciudadania. '

Todos ‘esios tesultados han aportado al crecimiento y ‘desarrollo economico delos
diferentes sectores. productivos, garantizando transparentar las acciones que implementa

lainstitucién.

El Gobierno Nactonal con el objetivo de mejorar Ia economfa y fortalecer el-crecimiento
omico y la generacion de empleo para las generaciones futuras, se encuentra en la
icin del “Plan dé Prospetidad”, el cuial tiene como finalidad garantizar y asegurar
ejoramiérito continuo de la-calidad de vida dé todos los ecuatorianos. o

En_este contexto la planificacién de promocién.y difusion para el 2019 y 2020 deberd

estar alineada a este “Plan de Prosperidad” y a los cuatro pilares fundamentales que 1o
sustentan:.

- Consolidacién fiscal y estabilidad monetaria
Jgualdad de oportunidades'y proteccion social
Empleo y reactivacion productiva

Manejo eficiente y transparente de recursos

En ese sentido y dando constancia a las estraiegias de posicionamiento ‘que s¢ than

levado & cabo los {iltimos afios, es importante continuar ejecutando campaiias de

_pub‘l'i'ci'dad- y/o. comunicacién, puesto que-estas permiten informar las diferentes acciones
que realizala CEN B.P., influyen en lasociedad y generan un gran impacio.

La ejecucion de una campafia publ'i:citaria y/o comunicacional permite medir el alcance

de Io. que s¢ estd- informando, por 1o que, es importante que para la difusién de las
mismas ‘se disefien estrategias que despierten interés en el publico objetivo-y de-esta
forma lograr ¢l posicionamiento y recordacion tanto ‘de la marca CFN como de los
productos y servicios que ofrece.

Ademds, la CEN B.P. maritiene Ia politica y compromiso de otorgar créditos de manera
agil y eficaz. Asi mismo, que éstos sean destinados a los sectores productivos, y
actividades de servicio.. '

Para ello, se hace necesario mantener el servicio de una-agencia de publicidad que cubra
las nécesidades institucionales, cuente ¢on personal ‘calificado y con experiencia, ¥ que
aporte con ideas creativas para lograr los objetivos planteados.

Con fecha 7 de junio de 2018, la CFN B.P. suscribio el contrato del “SERVICIO DE
UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS
PUBLICITARIAS QUE PERMITAN MANTENER EL POSICIONAMIENTO
DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ASf COMO LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS QUE OFRECE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
oncluyé: el pasado 4 de juliot
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debido a que el plazo era de 365 dias contados a pattir de la entrega del anticipo y este
fue cancelado el 4 de julio de 2018.

Por lo expuesto, la Gerencia de Mercadeo y Comunicacién requiére contratar el
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL DESARROLLO Y
DIFUSION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS PARA CONTINUAR CON EL
POSICIONAMIENTO DE  PRODUCTOS, ‘SERVICIOS E  IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Objetivo General. -

Continuar informando a los grupos objetivos, que la CFN B.P. cuenta con recursos para
otorgar créditos para el desatrollo de los sectores prodictives miediante productos
acordeé a'las necesidades de estos sectores.

Objetivos Especificos. -

Evidenciar la gestién de CFN B.P. en ¢l desarrollo econémico y social del pais.

Dar a conocer productos y servicios de la-CFN B.P.

Contribuir en la reactivacion econémicamente de los séctores productivos, y de servicio
del pais.

Las campafias publicitarias a difundirse permititan demostrar al pubhco en general que
1a CFN B.P. es una entidad 4gil, que'se encuentra eni una contmua mejora e innovacion
de los productos.y servicios que ofrece a los ciudadanos, asi como también que cuenta
con los recursos necesatios para otorgar créditos y asi reactivar productwamente a los
sectores que dinamizan la economifa del pais con productos, servicios y con los mejores
beneficios para sus clientes,

Ta agéncia de publicidad para la ejecucion del contrato, esto es, para ¢l desarrollo y
difusién de las campafias publicitarias necesarias. para continuar con el posicionamiento
de productos, sefvicios ¢ imagen instifucional de la Corporacién Financiera Nacional
B.P., deber4 considerar lo siguiente:

Concepto técnico y metodolégico:

El concepto técnico y metodoldgico del servicio debera contemplar lo siguiente:

5.1 CRONOGRAMA DE TRABAJO }}y




L.a-agencia de publicidad dentro del plazo méximo de 5 dias contados a partir de la
suscnpmén del contrato, deberd presentar al Administrador del Contrato, el fespectivo
cronograma de actividades en funcién de las necesidades de 1a CFN B.P., el cual debera
ser aptobado también por la Gerencia de Mercadeo y Comunicacién, ¢on la finalidad de
definir fechas de entrega.y orden CI‘OI‘lOlOglC_O de los productos esperados.

Cabe indicar que por necesidades institucionales.dicho cronograma de trabajo podra ser
modificado previo acuerdo de las tres partes.

La agencia de publiciclad deberd desazroilar a solicitud de la CFN BP. I'as;- siguientes
campafias publicitarias:

- Campaiias. publicitarias de productos o.servicios o campafias institucionales
en medios tradicionales: Estas campafias servirdn para posicionar los beneficios de los:
productos y servicios que ofréce la institucién 'y para mantener el posicionamiento de la
marca CFN B.P. Seran 4 campafias en total.

- Campaiias publicitarias de productos o servicios o campanas institucionales
en redes sociales: FEstas campafias servirdn. para posicionar los beneficios de los
productos y servicios que ofrece la institucion -y para rhantener el posicionamiento-de la
marca CFN B.P. en redes sotiales. Seran 1.7 campafias en total.

5 3 CONCEPTO CREATIVO DE LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS

'Durante la ejecucmn del contrato y conforme dl brief proporcmnado por el
Administrador del contrato, la agencia de publicidad debera trabajar ‘en conceptos
creatlvos segtin ¢l tipo de campana pub11c1tana que permitan legar directamente al
grupo. ObjetIVO con51derand0 1o SIgmente
- Elconcepto.creativo de campafias;

- El tipo de comunicacion;
- El ¢je de campafias.

3.4 PIEZAS DE LAS CAMANAS

.' Burante la ejecucion: del contrato la agencm de publicidad para la’ elaboraclon de ‘piezas
de las campafias publicitarias, deberd tomar eri cuenta lo que se indica a-continuacion:

‘a) En ¢l disefio, creacion’ ¥ produccion de las piezas publicitarias, la- agencia de
- publicidad debera considerar Ia utilizacién de un vocabtilario-entendible y de facil
~ asimilacidn, especialmente para sectores econdmicos mmedio, riedio-alto-y alto.

b) El disefio y todas las piezas correspondientes a cada una de las campafias, deberan ser
.aprobadas por-¢l o la Gerente de Mercadeo y Comunicacion y por el administrador de.
contrato, previo a la publicacion de las mismas.

c). El pautaje y-publicacién en medios radiales; televisivos, via publica, impresos, redes
sociales, medios digitales y webs de alto ttafico debera hacetse en medios de mayor
sintonfa o influencia, especialmente de sectores:econdmicos medio, medio alto.y altg.-
en las distintas ciudades del pafs. @
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d) La agencia dé publicidad deberd con51derar la creatividad original sobre el disefio de
las piezas, no.se aceptardn. ideas plagiadas. En cuanto a la propiedad de las piezas, y
tal como se lo indica en los presentes términos dé referencia, se contempla el derecho
dela CFN sobre su propiedad.

e)-El uso-de imagen, fotografia de los modelos y lineas graficas, serdn de propiedad de
1a'CFN'B.P. y podran ser usadas en futuras piezas publicitarias, conforme al acuerdo
de propiedad intelectual suscrito por el proveedor.

5.5 PRODUCCION DE PIEZAS

‘Durante la ejecucion. .del contrato, la. agencia de pub1101dad debera trabajar en la
'produccmn de campafias publicitarias para dar a conocer imagen institucional, productos
v servicios que-ofrece la CFN B.P.

Asimismo, y previo al inicio de la etapa de produccién de piezas, y con el objetivo de
poder analizar los costos manejados en cada instancia de la misma, la agencia de
publicidad deberd presentar a la CFN B.P. cuadros comparativos.de las proformas de las
-piezas a producir donde se evaluaran-pardmetros; de calidad, costos y tiempos de
entrega (minimo 3 propuestas de cada uno). Esto aplicard, unicamente para produccion
de cufias de radio y produccién de spot de television, esto debidamente aprobado por el
Administrador de contrato y el Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

Segtin ¢l tipo de campafia publicitaria, la preduccion podria tener uno ¢ varios de los
_siguientes ftems:

5.5.1 SPOTS PUBLICITARIOS

Durante la ejecucion del contrato, la agencia de publicidad, debera producir spots con
duracion que podré sef désde 30” hasta 120 coni reedicion de comerciales para TV, con
gmon/storyboard los cuales deberan ser aprobados por el administrador del contrato 'y el
o0 la Gerente de Mercadeo y Comunicacién, de acuerdo-al brief previamente enviado por
la CEN B.P. |

Durante la vigencia del contrato s¢ requerirdn hasta 4 spots publicitarios.

5.5.2 CUNAS DE RADIO

Durante la ejecucion del contrato, la agencia de publicidad debera elaborar cufias de
radio con duracién que podra ser desde 30 hasta 907, las cuales deberdn ser
previamente aprobadas por el administrador del contrato y el o la Gerente de Mercadeo
v Comunicacion, de acuerdo al brief _cnt:re_gad_o por.la CFN.

Durante la vigencia del contrato se requeriran hasta 10 cufias de radio.

5.5.3 PRODUCCION DE GRAFICAS, MODELADOS O FOTOGRAFICAS.

Durante la ejecucién del contrato, la agencia de publicidad deberd realizar la respectiva
produccwn graﬁca, de modelado o fotograﬁca, depenchendo del. tipo de campafia. La’
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agenicia-de publicidad deberd entregar todas las producciones a la CFN B.P., quien serd
la-‘duefia de los derechos de las mismas y podrd usar cada una de ellas las veces que
estime necesario.

‘Asimismo, durante la vigencia del contrato se podran requerir hasta 5 producciones

fotograficas modeladas o-graficas, divididas en:

e Dos produccmnes pequefias de graﬁca 3D: La produccién debe contener grafica 3D
para garantizar la calidad de lectura en la informacion.

s Dos producciones medianas de modelado: La produccién. debe contener modelado
arquitectSnico de personas, locaciones o informacion.

o Una ‘produccion fotografica grande: La produccién fotografica serd. realizada en

- escenografias o' locaciones reales. con personas:

5.5.4 PERIODICOS

Durante Ia ejecucion del contrato, y por cada campafia a pautar en periédicos; la agencia
de publicidad deberd elaborar los artes ‘que se publicardn, los-cuales podrén ser hasta 3
disefiog por cada campafa, y deberdn ser aprobados por el administrador-del contrato y
él'o 1a Gerente de Mercadeo y Comunicacién de acuerdo al brief facilitado.

Durante 1a vigencia del contrato se podrén réquerir ‘hasta’50 disefios.
5.5.5 REVISTAS

Durante la-ejecucion del contrato, y por cada campafia a pautar en revistas, la agenc1a de
publicidad debera elaborar los artes que se publicaran, los cuales. podrén ‘ser hasta 3
disefios por cada campafia, y deberan ser aprobados por el administrador del contrato y
el o la Gerente deMeércadeo'y Comunicacion de acuerdo.al brief facilitado.

Durante la vigencia del contrato se podrén requerir hasta 20 disefios.

5.5.6 VALLAS

Se deberan elaborar los artes, los cuales podran ser de- hasta 5 disefios  para pautar en
vallas segtin la ubicacién en vias ptblicas a nivel nacienal que sugiera la agencia de
publicidad. Tanto los artes, como las adaptaciones y la ubicacién de cada una; debetdn
‘ser aprobadas. por ¢l administrador- del contrato y el o la Gerente de Mercadeo y-

Comunicacién, para su posterior mstalaclon

La agenc1a ‘de pubhc1dad serd la encargada de i 1mpr1m1r instalar y tramitar los permisos’
necesarios y asumir los costos para la respectiva difusion.

Durante la vigencia del contrato se podrdn requerir hasta 5 disefios de vallas.
5.5.7 PAUTA EN BUSES

Durante la ejecucién del contrato, y por cada campafia & pautar en buses; segiin la-linea
0 cooperatlva de transporte que suglera la agencla de pub11c1dad ésta debera elaborar lo
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artes que se publicaran, los cuales podran ser de hasta 2 disefios pot campafia. Tanto los
artes como las adaptaciones y la ubicacién de cada uno, debern ser aprobadas por el
‘administrador del contrato y el o la Gerente de Mercadeo y Comunicacion, para su
posterior instalacion.

C:abf; indicar que los buses deben ser lincas de transporte 6 cooeperativas que operen a
nivel urbano, cantonal o interprovincial.

La agencia de publicidad serd la encargada de imprimir, i_nstal‘ar y tramitar los permisos
necesarios'y asumir los costos para la respectiva difusién.

Durante la vigencia del contrato se podrén requerir hasta 8 disefios.

5.5.8 VIDEOS PARA REDES SOCIALES

Durante la ejecucién del contrato, la agencia de- pubhmdad debera producir videos que
incluye: realizacién, sobreimposiciones, animaciones ‘que contienen construccion,

“armado, texturizado, render y sonorizacién. Cada video podra requerir edicidn de tiempo
y/o formato para cada una de las redes sociales para su posterior pautaje. La propuesta

andiovisual de redes debe servir para migrar vy usar eén medios televisivos en caso que.

'séa necesario. La duracidn del video podra ser desde 307 hasta 1207
Durante la vigencia del contrato se' podran requerir hasta 10 videos para redes sociales.

5.5.9 REDES SOCIALES, MEDIOS DIGITALES Y/O WEBSITES DE ALTO
'TRAFICO

Durante la ejecucion del contrato, Ta agencia de publicidad deberd producir para redes
sociales, uno o varios.de los siguientes-tipos de piezas:

- Imagen corporativa como headers, avatars, entte otros, que durante ta vigencia del
contrato podrén ser hasta de'10 unidades. |

- Gifs que durante la vigencia del contrato podran ser hasta 50 unidades.

= Infografias en 2D que durante la-vigencia del contrato podran ser hasta 10 unidades.

- Disefios para medios digitales o webs de alto transito conforme a las medidas de

cada medio, quée durante la vigencia del contrato podrén ser hasta 25 unidades.
- Grafica de contenides (Disefios de posteos dlgltales) que durante la vigencia del
contrato podran ser hasta 70 unidades:

5.6 PLAN DE MEDIOS

Durante la ejecucion del contrato, v segin el tipo de campafia publicitaria, la agencia de
publicidad debera presentar una propuesta para llegar al grupo objetivo, mediante un
Plan de medios, que segin el tipo de plan (radial, televisivo, i Impresos, vallas, -buses o
digital), deberd considerar como minimo lo siguiente::

a. Detalle de horatios y programas donde se pautaran . spots de television de las
campafias con sus debidos valotes. _
b. Detalle de horarios y programas donde se pautardn las cufias radiales de las camparias

U
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“con sus debidos: valores.
¢. Detalle de periddicos de acuerdo al grupo objetivo con su debido tiraje, cobertura y
valores. '
d. Detalle de revistas de acuerdo al grupo objetivo con su debido tiraje, cobertura y
valores.
e. Detalle de ubicacion y valores de vallas a-nivel nacional.
f. Detalle de redes sociales, webs de alto trafico y/o miedios digitales en los que se
pautarén las caripafias, con sus debidos valores.
g. Detalle de publicidad ‘en buses de lineas de. transporte o cooperativas que operen a
nivel urbano, cantonal o interprovincial, con sus debidos valores.

La propuesta de medios con'su debida pauta, por.cada campaiia, deberd ser aprobada por
¢l administrador de contrato y por-¢l o la Gerente de Mercadeo ¥ Comunicacion.

De llegar a realizarse un cambio en el Plan de: Medlos este debera ser informado y
aprobado previamente por el Administrador- de Contrato. y &l Gerente de. Mercadeo Y
Comunicacién.

De la misma maners. debera tomarse en cuenta. que por necesidades. institucionales,
debidamente. justificadas ‘o imprevistos en la difusion de los: pautajes; la agencia de
publicidad deberd ajustarse a las respectivas variaCiones en spots publicitarios, - cufias
radiales, publicaciones en periddicos y: revistas, vallas. y redes sociales, cuando el caso
lo amerite.

5.7 ADMINISTRACION, SOPORTE Y MANEJO DE CRISIS PARA REDES
SOCIALES

'Dado que la-Corporacion Financiera Nacional B.P: posee cuentas en las siguientes redes
sociales: Twitter, Facebook, Instagram, Youtube y Linkedin, se entenderd que cuando se-
mencione redes sociales se referitd a todas. las detalladas anteriormente. La
-administracién y soporte pard redes sociales. se realizara en conjunto.con la Gerencia de
Divisién de Mercadeo y Comunicacion. '

La agencia de publicidad, durante la ejecucion del contrato, deberd estar pendiente de las
redes: sociales las 24 horas del dia, los 7 dias de¢ la semana y debera presentar un
informe mensual con analisis y resultados del alcance e interacciones de cada una de las
redes sociale‘s.

Asi. mismo debera brindar el debido soporte o asesorfa ante cualquier crisis
comunicacional en redes sociales que se pueda presentar, tales €OMmMo: busquedas
permanentes en perfiles, HT, TT, entre otros, que-se solicite en cualquiera de las redes
sociales mencionadas anteriormente. También deberd propotcionar. la informacion que
se genere en redes sociales: de los seguidorés que puedan- ser considerados como
potenciales clientes de CFN B. P.

La CEN B.P. proporcionara la informacién necesaria para el desarrollo de las campafias
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commeo briefs informativos y manual de marca, con el fin de que-la agencia de publicidad
cuente conlos elementos necesarios para realizar los productos esperados,

El manual de marca se entregara hasta 3:dias posterior a la suseripeidn del contrato y los
briefs se entregarén antes de la propuesta y ejecucién de cada campafia.

La agencia de publicidad para la ejecucion del contrato, esto es, para.el desarrollo y
difusion de las campafias publicitarias necesarias para continuar con ¢l posicionamiento
de productos, servicios ¢ imagen institucional de la Corporamén Financiera Nacional
B.P., debera considerar entre: sus productos o servicios lo siguiente:

7.1 CAMPANAS PUBLICITARIAS

Respecto a las campafias publicitarias, la agencia de publicidad, en virtud de la
metodologfa empleada, en los diferentes tipos de campafias publicitarias, debera
entregar lo siguiente:

s 7.1.1 Concepto Creativo dé Campaiias Publicitarias

o Concepto creativo de campafia
o Tipo de comunicacién
o EJe de campana

La agencia de publicidad, durante la ¢jecucién. del contrato, deberé entregar respaldos.
de todos los ttabajos realizados mediante informes impresos, debidamente ‘aprobados
por el administrador del contrato y el 0 la Gerente de Mercadeo y Comunicacion.

» 7.1.2 Produccién de piezas audiovisuales de campaiias Publicitarias

La agencia de publicidad, segtin el tipo de campafia publicitaria, deberd entregar tno o
varios de los siguientes items:

o

(0]

Produccion de spots pub'licitarios - Posterior & la produccion y difusién, el material
final de los spots publicitatios deberd ser entregado en CD o disco externo.

Produccion de cufias de radio— Posterior a la produccién y-difusién, el material
final de las-cufias de radio debera ser entregado en:CD o disco externo..

Produccién de- grificas; modelados. o fotograficas— Posteriot a la produccién y
difusién, el material en bruto y editado de las producciones debera ser entregado en
€D o disco externo.

Produccién de artes ‘para. pautar en periédicos. — Posterior a la produccién y
difusién, los artes deberan ser eniregados en formato editable y JPG en CD o disco
externo.

Produccion de artes para pautar en revistas.— Posterior a la produccion y difusién,
{os artes deberén ser entregados en formato editable ; y JPG en CD o disco exteriio.

Produccién:de artes. pata pautaren vallas— Posterior a la produccmn Ve dlfusmn los
artes deberén ser entregados en formato editable y JPG en CD o disco externo.




CORPORACIO

‘0. Produccién de artes para pautar-en buses — Posterior a-la produccion y difusion, los

artes deberdn ser entregados en formato editable y JPG en CD o disco externo.

o Produccién de videos para redes sociales — Posterior a la produccion y difusién, el
‘material en bruto y final de los videos deberd ser entregado-en: CD .o disco:externo.

o Produccién de piezas para redés sociales, medios. digitales y/o- websites. de alto
trafico:

Imagen:corporativa para ré'de's soc’ia_les como headers, avatars, entre otros
Gifs

- Infograffas animadas y estaticas
Disefios para- medios digitales o webs de alto trénsito conforme a las
medidas de cada medio

o Qréfica de contenidos (Diseftos de posteos digitales)

Posterior a la produccion y difusion, el material en bruto y final de las piezas deberd ser
entregado en CD o -disco externo..

e 7.1.3 Plan de medios

La agencia. de publicidad debera entregar un:plan de medios de las pautas realizadas,
con certificados delos diferentes medios para constancia de la ejecueion de la misma.

En el caso de redes sociales, webs de alto trafico y/o medios digitales con capturas:de

pantalla de que se realizd el pautaje. Para revistas y periddicos se deberd. adjuntar una
muestra fisica. En el caso de vallas y buses se deberan adjuntar fotos para la constancia..

7.2. ADMINISTRACION, SOPORTE Y MANEJQ DE CRISIS PARA REDES

La agencia de publicidad deber4 entregar informes mensuales con anélisis y resultados
del alcance ¢ interacciones de cada una de:las redes sociales, en caso de gue se presente,

se debe incluir el detalle de crisis comunicacionales, también se debe incluir
‘informacion que se genere en redes sociales de los seguidores que puedan ser

considerados como potenciales clientes de CFN B.P.

7.3ENTREGABLES

~ En el cuadro que se detalla a ‘continuacién, constan las cantidades que deberd
cumpllr la agencia de pubhcxdad durante fa vigencia del contrato, las mismas
que podran ser modificadas -en funcmn de las necesidades institucionales y
previo acuerdo de las partes.

Cabe indicar que se los cambios tealizados en-estas unidades, no deben afectat el valor
total del contrato. @
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CONCEPTO _CREA DE CAMPANAS
PUBLICITARIAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS

O CAMPANAS INSTITUCIONALES EN REDES
OCIALE; -

PRODUCCION DE SPOTS- PUBLICITARIOS

O CAMPANAS INSTITUCIONALES EN MEDIOS | Hastad
TRADICIONALES

CONCEPTO CREATIVO DE CAMPANAS .
PUBLICITARIAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS | 1. ..

Hasta 4

PRODUCCION DE CUNAS DE RADIO Hasta 10
PRODUCCIONES PEQUENAS DE GRAFICA 3D Hasta 2
PRODUCCIONES MEDIANAS DE MODELADO Hasta 2
PRODUCCION FOTOGRAFICA GRANDE ‘Hasta 1
PRODUCCION DE ARTES PARA PAUTAR EN Hasta 50
PERIODICOS '
PRODUCCION DE ARTES PARA PAUTAR EN Hasta 20
REVISTAS Ha
PRODUCCION DE ARTES PARA PAUTAR EN Hasta 5
‘'VALLAS A NIVEL NACIONAL -
PRODUCCION DE ARTES PARA PAUTAR EN N

Hasta 8
BUSES
PRODUCCION DE VIDEOS PARA REDES Hasta 10
SOCIALES L AT
IMAGEN CORPORATIVA Hasta 10
GIF Hasta 50
INFOGRAFIAS 2D Hasta 10
DISENOS PARA MEDIOS DIGITALES O WEBS Hasta 25

DISENOS DE POSTEOS
- “PLAN DE MEDTOS
PAUTA EN TV CANALES

: .'asta--’l(] __

PAUTA EN RADIO

PAUTA EN PERIODICOS

PAUTA EN REVISTAS

PAUTA EN BUSES

PAUTA EN VALLAS

PAUTA EN MEDIOS DIGITALES, REDES
SOCIALES Y/0 WEBSITES
L DIGITAL = RRSS

CRISIS PARA REDES SOCIALES

ADIVIINISTRACION SOPORTEYMANEJO DE" R

12 (meses)

¥
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El plazo para la ejecucion del contrato serd de 365 dias, contados a partir de la
suscripcion del contrato.

La agencia de publicidad, para la debida ¢jecucién del contrato, deberd contar minimo
con ¢l s1gulente personal especializado:

-  --!13_.:D1r¢_ct0;:-Creat-lvp' |

- 1 Director de Arte

- 1 Redactor:Creativo

- 1 Ejecutivo de cuenta

-+ 1 Disefiador Grafico

- 1 Planifieador de medios
- 1 Director Digital

La forma de pago se realizard de la siguiente manera:

Se entregard un anticipo del cincuenta por ciento.(50%) del valor del contrato.

El saldo del contrato, esto es el cincuenta por ciento (50%) que no corresponde al
antlclpo se pagard de forma mensual, contra presentacién de factura, ¢ informe de
ejecucién de acuerdo a los productos ¢ servicios recibides en razon del respectivo
cronograma de trabajo.

Los informes por productos o servicios recibidos deberdn contener ¢l respectivo detalle y
seran entregados por la agencia de publicidad 4] administrador de contrato y deberdn
también ser aprobados porla GerenCIa de Mercadeo y Cotunicacion.

Al tltimo pago que se realice por efecto del contrato, se. deberd adjuntar- ademas el acta
de entrega tecepeidn definitiva, debidamente susciita de conformidad con lo
establecido en el articulo 124 del RGLOSNCP.

El monto del anticipo entregado por la Entidad serd devengado en su parte proporcional
en cada pago mensual que se realice por concepto de productos o servicios recibidos, en
la-que se descontara ademis las multas-de. haberlas y cualquier otro- cargo legalmente
establecido.

El valor por concepto de anticipo deberé. ser depositado en una’ cuenta que la contratista
apérture ‘en una institucion finarciera: estatal, o pnvada de propledad del Estado en més
de un cincuenta por ciento. La contratista auforizard expresamente se levante el sigilo
bancario de la ciienta en la'que serd depositado el anticipo. El administrador del contrato™ ¥
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‘designado por la contratante en caso que lo requieta podra solicitar los estados de
‘cuents ‘mensuales “para vetificar que- los movimientos de la. cuenta’ correspondan.
-éstrictamente al proceso de ejecucion contractual.

El anticipo que la contratante haya otorgado al contratista para la ejecucion del
contrato, no‘podré ser destinado a fines ajenos a esta contratacién,

La amiortizacion- del anticipo entregado en el caso de la prestacmn de servicios se
realizard conforme. lo establecido en el articulo 139 del Reglamento General de la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Todos. los-pagos que se hagan al contratista por cuenta de este contrato, se efectuaran
con sujecién al precio convenido, a satisfaccién de la contratante, previa la aprobacion
del administrador del contrato.

En general, la agencia d’c'publici_d'ad. tendrd entre otras las -sigu'ient'es- obligaciones:

1. Dar cumplimienfo cabal a lo establecido en el presente documento y a los
términos y condiciones del contrato.

2. Cumplir con la ejecucién y entrega oportuna y de acuerdo a un cronograma pre--
establecido, a conformidad todos los productos éntregables. que forman parte de
este documento.

3. Asignar ala CFN'B.P: un ejecutivoe de cuentas para Ja gjecucion y coordinacion
total de los requerimientos desde el primer: dia y que estard disponible las 24
horas del dia los 7 dias de la semana, una vez suscrito el contrato.

4. Entregar reportes. con todos los detalles, justificativos 'y resultados de las
aceiones desarrolladas por:cada uno de los servicios contratados.

5. Entregar las piezas producidas, las que seran de propiedad exclusiva de la CEN
B.P.

6. Establecer que los personajes utilizados en producciones visuales para las
campafias objeto del presente. proceso de contratacién no podran participar-como
imagen en otras campafias en la misma categoria (bancos, tarjetas de. crédito,
ete.), para lo cual la contratista firmara un acuerde de-confidencialidad una vez
suscrito el contrato,

La agencia de publicidad, una vez suscrito el contrato, fifmara un c’ompromiso de
confidencialidad por el manejo del contenido. que operara, conforme al ANEXO 1

Los productos que se elaboren o se deriven de la contratacion son de exclusiva.
propiedad de la CFN B.P. incluidos todos sus soportes, mismo que no podrén ser
divilgados ni reproducidos sin autorizacidn expresa de la contratante, conforme al
ANEXO 2 @
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La agencia de publicidad debera entregar una garantia de buen uso del anticipo y de fiel
cumplimiento, que deberd mantenerse vigentes hasta: ﬁnahzado el plazo del contrato.

Por cada dia de retraso en la ejecucion de las-obligaciones: contractuales por parte de la
agencia de pubhmdad se aplicard la respectiva multa que en ningin caso podra ser
‘menor-al 1 por 1.000 del valor del porcentaje de las obligaciones que se-encuentren
pendiéntes de ¢jecutarse, conforme-a lo establecido en el contrato.

La agencia de publicidad deberd contar minimo con-el siguiente personal espemallzado
péara el desarrollo de los servicios.a confratarse:

- 1 Director Creativo

~ 1 Director de Arte

- 1 Redactor Creativo

= 1 Ejecutivo.de cuenta,

- 1 Disefiador Grafico

= I Planificador de medios
- I Director Digital

1. Director Creativo.- El profesional ‘que la agencia oferte como personal técnico para
la funcién de DIRECTOR CREATIVO, deberd tener titulo de tercer nivel en las
siguientes carreras: Marketing; Comunicacion, Disefio Gréfico, Produccitn
- Audiovisual, Publicidad-o Comunicacién Social. '

Dicho profesional, deber acreditar experiencia minima de 2 afios en el mangjo de
campafias publicitarias como Director Creativo, ejecutadas en los diltimos 5 afios, para
ello debera presentar al menos un (1) certificado de experiencia.

Ast mismo; se debetd -adjuntar copia-simple del titulo de tercer nivel o captura de
pantalla de consulta realizada en la pagina web del Senescyt. En caso de que los titulos
‘sean obtenidos en el -extranjero deberan estar. reconocidos en el pafs conforme a la
‘normativa aplicable vigente.

2. Birector de Arte.- El profesional que 1a agencia oferte-como personal téenico para la
funcién DIRECTOR DE ARTE, debera tener titulo-de tercer nivel en las siguientes
‘carreras: Disefio Grafico, Disefio Multimedia, Disefio -Corporative o -Comunicacion

Social. @
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Dicho profesional, deberd acreditar experiencia minima de 2 afios en ‘el manejo de
camparfias publicitarias como Director de Arte, ejecutadas en los nltimos 5 afios, para
ello deberd presentar al menos un (1) certificado de experiencia.

Asi mismo, se deberd adjuntar copia simple del titulo de tercer nivel o captura de
‘pantalla de consulta realizada en la pdgina web del Senescyt. En caso de que los titulos
sean: obtenidos en el extranjero deberan estar reconocidos en el pais conforme a la
‘norrhativa aplicable vigente. '

3. Redactor Creativo.- El profesional que la agencia oferte como personal técnico para
Ja funcién de REDACTOR CREATIVO, deberd tener titulo de tercer nivel en las
siguientes carreras: Marketing, Publicidad, Comunicacién, Cemunicacién Social,
Relaciones Publicas o carreras afines.

Dicho profesional, debera acreditar experiencia minima de 2 afio en €l mangjo de
‘campafias publicitarias como Redactor Creativo, ejecutadas en los ultimos 5 afios, para
ello debera presentar al menos un (1) certificado de experiencia.

Asf mismo, se deberd adjuntar copia simple del titulo de tercer nivel o captura de
pantalla de consulta realizada en la pigina web del Senescyt. En caso de que los titulos
sean obténidos en el extranjero deberdn estar reconocidos-en el pais conforme-a la
normativa aplicable vigente: '

4. Ejecutivo de cuenta.- El profesional que la agencia oferte como personal técnico
para la furicién de EJECUTIVO DE CUENTA,; deberd tener titulo de tercer nivel en las.
4reas de Publicidad, Comunicacién, Comunicacién Social, Relaciones Publicas,
Marketing o, carreras afines.

Dicho ‘profesional, debera acreditar experiencia minima. de 1 afio en el mangjo de
cuentas, negociaciones, interaccion agencia/cliente, experiencia ejecutada en los 1iltimos.
5 afios, para ello debera presentar al menos un (1) certificado de experiencia,

Asf mismo, se deberd adjuntar copia sxmple del titulo de tercer nivel 0 captura de
pantalla de consulta realizada en la pagina web.del Senescyt. En caso de que los titulos
sean obtenidos en ‘el extranjero deberdn estar reconocidos en el pais conforme a la
hormativa aplicable vigente. )

3. Diseiiador Grafico.- El profesional que la agencia oferte como personal técnico para
la funcién de DISENADOR GRAFICO, deberd tener titulo de tercer nivel o nivel
técnico en Publicidad, Disefio Grafico o multimedia, Artes Visuales, Comunicacion
Social.

Dicho profesional, debers acreditar expetiencia minima de 2 afios en ¢l desarrollo
grafico de campafias, piezas graficas o lustraciones, en campafias pub1101tar1as
gjecutadas dentro de los Ultimos 5 afios, para ello deberd presentar al menos un (1)

certificado de expetiencia.
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Asi mismo, se deberd adjuntar copia simple del titulo de tercer nivel o captura de
pantalla de consulta realizada en la pagina web del Senescyt. En caso de que los titulos
sean obtenidos en el extranjero deberdn estar reconocidos en el pais conforme a la
normatlva .aphcable vigente.

6. Planificador de medios.- El profesional que la-agencia oferte como personal téenico
para la:funcién de PLANIFICADOR DE MEDIOS, debera tener titulo de-tercer. nivel o
nivél técnico en Publicidad, Marketing, Comunicacién, -Comunicacién -Social,
Administracién de empresas o carreras afines.

Dicho profesmnal debera acreditar - experiencia minima de 2 afios en el manejo de
campafias pub11c1tanas como Planificador de- medios, experiencia ejecutada en los
fltimos 5 afios, para ello deberd presentar al menos un (1) certificado de experiencia.

Asi ‘mismo, se deberd adjuntar copia. simple: del titulo. de tercer nivel o captura de.
‘pantalla de consulta realizada en la pagina web: del Senescyt. En caso de. que los: titules:
sean obtenidos en el extran]ero deberdn: estar reconocidos en el pais conforme a la
‘normativa aplicable vigente.

7 Director Digital.- El profesional que la agencia-oferte como. persoral técnico para:la
funcion de DIRECTOR DIGITAL debers tener titulo de tercer nivel en Comunieacion
Social, Relaciones Piblicas, Comunicacién Corporativa, o afines.

Dicho profesional, deber4 acreditar experiencia-minima de 2-afios como- en-el manejo
de campafias publicitarias como Director Digital, experiencia ejecutada en fos tiltimos 5
afios; para ello debera presentar al menos un (1) certificado de experiencia.

Asi mismo, se¢ deberd adjuntar copia simple del titulo de tercer nivel o captura de
pantalla de consulta realizada-en 1a pagina web-del Senescyt. En caso de-que los titulos
sean obtenidos en el extranjero deberan estar reconocidos en el pais conforme a la
normativa aplicable vigente.

Los certificados. de experlencla del personal técnico - deberan.como minimo contener fa.
informacién: que:seindiea a continuacion y se aceptardn en tanto.y cuanto sean emitidos
por el representante . legal, presidente, gerente, apoderado, gerente de recursos humanos
o gerefite administrativo de la empresa que acredita la experiencia de dicho personal (en
¢l caso de personas juridicas), la firma debera ser-legible, asi como la focha- eXpCdlClOIl
del certificado, lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean
emitidos:por una .persona_natur_a_l

s Tiempo de experiencia del personal (Inicio-Fin)

s Nombte de la campafia o proyecto en que participd

¢ Nombre de la contratante (Persona Natural ¢ Juridica) a la queé se brind6 los
servicios comunicacionales, _

o Cargo que desempefio el persbnal'técnicoi}éé
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Las agencias de publicidad deberan acreditar experiencia en proyectos de similares
caracteristicas al del presente proceso dé contratacion, ejecutados-finalizados. en los.
iiltimos: 5 afios, v se validard con la presentacién de 3 certificados que sumados
alcancen el 75% del valor del presupuesto referencial.

Entiéndase como proyectos. de similares_ caracteristicas al ‘del presente. proceso de
contratacion, Tos relacionados con la ejecucion de camipafias publicitarias, el las'que se
hayan incluide ¢omo minimo, las siguientes actividades:

‘Concepto creativo de campafia.

Estrategia de comunicacidn

Planes d¢ iedios

Produccidn de spot publicitario y/o cufia de radio
Administracion de redes sociales

Para el caso d¢.los proyectos/contratos relacionados con el sector publico. (Entidades
Ptblicas), la experiencia sera acreditada tinicamente. con la presentacién de copia, de
Actas de Entrega Recepcién Definitiva y sus respectivos cortratos.

Para el caso de los proyectos/contratos relacionados con ¢l sector privado, la
experiencia serd acreditada con la presentacién del respectivo certificado de
cumplimiento de contrato o de. realizacion de campafias que debe contener como
minimo lo siguiente: nombre del cliente, direecidn, descripcion del proyecto realizado
(actividades), - plazo. (1111010 - finy y monto; y se aceptaran ‘en tanto y cuanto sean
emitidos por el representante legal, presidente, gerente, apoderado, gerente de recursos
humanos o gerente administrativo de la empresa que acredita la experiencia de dicho
personal (en el caso de personas juridicas), 1a firma debera ser legible, asi-como lafecha
expedicion del certificado, lo mismo aplica para el caso de los certificados de
experiencia que sean enitidos por tna persona natural.

Indice de Solvencia.- (mayor 0. 1gual a-1,0)
Indice de Endeudamiento.- (merior a 1,5)

Los factores para su calculo estaran respaldados en la correspondiente: declaracion de.
impuesto ala renta del ultimo &jercicio fiscal.

De conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 65 de la Codificacion de
las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Piblica, el cual
indica: "Patrimonio- personas juridicas.- En el caso de personas juridicas, la entidad
contratante verificard. que el patrimonio sea igual o superior a la relacidon con. el
presupuesto referencial del prbcedimiento de contratacién, de conformidad con el
contenido de ld siguiente tabla y en funcién del tipo de contratacion que vaya g




realizarse",

En funcién de lo estipulado en el instrumento legal, €l oferente. debera presentar un
patrimonio de USD$164,994.71, el cual se validard con la- presentacmn de-la-copia del

formulario de declaracién de Jmpuesto a_la renta del ejercicio fiscal. 1nmed1ato anterior
que fue entregada al Servicio de Rentas Internas (SRI).

El oferente deberd presentar junto con su oferta, debidamente suscritos los sigulentes
documentos:

e Acuerdo de confidencialidad por el manejo del contenido que operaia;

e Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos,
‘datos e informacién; y, |

e Compromiso de participacién del personal técnico

.:Expe_rie_néié lespe.ciﬁk.:.a- del oferente | 30, PUJltOS
Experiencia . minima del personal | 35 Puntos

técnico _
Oferta Econémica 35 Puntos
TOTAL ' 100 Puntos

‘Experiencia especifica minima del-oferente (30 puntos)

e Se otorgaran 30 Euntos a las- agen(:las de pubhmdad quie acrediten experlenma enla

“realizacion de  campafias de: pubhcxtanas a mivel nacional, de ‘similares

caracter15t10as al presente-proceso de contratacion, dentro de los iiltimos 5 afios, y

se validard con la presentacidn de 3 certificados cuyos montos sumados representen
mas del 85%del presupuesto referencial del proyecto objeto de la convocatoria,

s  Seotorgard 25 puntos, a las-agencias de publicidad que acrediten experiencia en la
realizacién de campafias de publicitarias a nivel nacional, de similares
caracteristicas del presente proceso de contratacion, dentro de los tiltimos 5 afios,
y se validard con la presentacién de 3. certificados- cuyos. montes “sumados
representen éntre ¢l 80 y 85%del presupuesto-referencial del proyecto objeto dela
convocatoria.

¢ Se otorgar4 20 puntos, 2 las agencias de publicidad que acrediten experiencia en la
realizacion de campafias de publicitarias a nivel nacional, de similares
cdracteristicas del presente proceso de contratacion, dentro de los Giltimos 5 afios,

y. se validaré con la presentacién de 3 certificados cuyos montos sumados seat
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sitperiores al 73% e inferiores al 80%nresupuest0 referencial del proyecto objeto
de la.convocatoria.

Experiencia minima del personal técnico (35 puntos)
Director Creativo

o Se otorgatdn 5 puntos al oferente que. presente en su. propuesta-al (un)Director
‘Creativo que cuente con experiencia de mas de 3 aiios como Director Creativo en
¢l manejo de' campafias publicitarias. ejecutadas ‘en los dltimos 5 afios, y se
validara-con la presentacion de-al menos 1 certificado. _—

s Se otorgardn 3 puntos al oferente que presente en su propuesta a 1. (un)Director
Creativo que cuente con expenencna de mds de 2 afios hasta 3 afies como
Director Creativo en el manejo de carnpafias pubhcltanas ejecutadas en los ltimos
5 afios, 'y se validard con la presentacion de al menos 1 certificado.

Director de Arte

e Se-otorgardn 5 puntos al oferente que presente en su propuesta a 1 (un)Director de.
Arte que cuente con experiencia de mas de 3 afios como Director de Arxte en el
‘manejo de campafias publicitarias ¢jecutadas. en los fltimos 5-afios, y se validatd
con.la presentacién de al menos 1 certificado.

¢  Seotorgaran 3 puntos sl oferente que presente en 'su propuesta a 1 (un)Director de.
Arte que cuente con experiencia de mds de 2 afios hasta 3 afies come Director de
Arte eh el manejo de campaiias publicitarias-gjecutadas en los filtimos. 5 afios, y se
validara con la presentacién de al menos 1 certificado.

Redactor Creativo

o Se otorgarin 5 puntos al ofererite que presente en su propuesta a 1 (un)Redactor
Credtivo que cuente con experiencia de'mds de 3 afios coro Redactor Creativo eti
¢l manejo de campaiias publicitarias ejecutadas en los ultimos 5 afios, v se
validara con la presentacion de al menos 1 certificado.

o Se otorgardn 3 puntos al oferente que presente en su propuesta a 1{un) Redactor
Creativo que cuente .con experiencia de mas de 2 afios hasta 3 afios como
Redactor Creativo en €l manejo de campafias publicitarias ejecutadas en los
iltimos 5 afios, y'se validard con la presentacién de al menos 1 certificado.

Ejecutive de Cuentas

o Se otorgarin S puntos al oferente que presente en-su propuesta a 1 (un)Ejecutivo de
cuentas que cuente con experiencia de mas de 2 aiios en €l manejo de cuentas,
negociaciones, interaceién agencia/cliente, dentro de-los ultimos 5 afios; y se

validard con la presentacién de al menos 1 certificado. =
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¢  Scotorgarin’3 puntos al oferente que presente en su propuesta a 1 (un)Ejecutivo de-
cuentas que-cuente con experiencia de méds de 1 afio hasta 2 afios en el mangjo de-
cuentas, negociaciones, interaccion agencia/cliente, dentro de los 1ltimos 5 afios,
y se validar4 con la presentacién de.al' menos 1 certificado.

Diseiiador Grafico

o Se otorgaran:5 puntos-al oferente que presente en su propuesta a 1 (un) Disefiador
‘Grafico que-cuente con experiencia de mids de 3 afios en ¢l desarrollo grifico de
caripaias, piezas graficas o ilustraciones; en campaiias publicitarias gjecutadas en
los wiltinzos 5 afios, 'y se validar4 con la presentacién de al menos 1 certificado.

s. Se otorgaran-5 pumntos al oferente que presente en su propuesta a 1 (un). Disepador
- Grafico que cuente con expetiencia de més de 2 afios hasta 3 afios en ¢l desatrollo
grafico de campafias; piezas graficas o ilustraciones, en campafias publicitarias
ejecutadas en los ultimos:5: aifies, y se validara con la presentacién de al menos 1
certificado.

Planificador de Medios.

® Se otorgaran.5 puntos.al oferente quepresente en su propuesta 1Planificador de-
Medios' que cuente ‘con experiencia de-mas de 3 afios en el manejo de campafias
publlc1tanas como Planificador de:Medios, ejecutadas.en los tdiltimos § afios, y se
validara con la presentacion de al menos 1 certificado.

s Se-otorgarin 3 puntes. al oferente que presente en su-propuesta 1Planificador de
Medios que cuente con experiencia-de mds-de 2 afios hasta 3 aiios en ¢l manejo
de campafias publicitarias como- Planificador de‘Medios, ejecutadas.en los ultlmos
5 afios, vy se validara con la presentacién de al menos 1 certificado.

DirectOr Digital

e Se-otorgaran 5 puntos.al oferente-que presente en-su propuesta 1Director Digital
- que.cuente con experiencia ‘de mds de 3 aios en el manejo de campafias
pubhclta.rlas como Director Digital, ejecutadas en los-tiltimos 5 afios, y se validard

con la presentacién de al menos 1 certificado.

Se otorgaran 3. puntos al oferente que presente en su propuesta 1Director. Digital que
cuente con experiencia de mas de 2 afios hasta 3 aiios en el mangjo d¢: campafias
publicitarias como Director Digital, ejecutadas en 1os ltimos. 5 ajios; y se validara con
la presentacion de al menos 1 _certificado.

Oférta econémica

La ‘Oferta’ Ecoriomica se évaluard aplicando un criterio inversamente proporcional; a
menor- precio, mayor puntaje. La oferta economica deberd ser inferior al presupuesto
referencial de la contratacion:
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Para la evaluacion se aplicara la siguiente formula:

Precio Menor Ofertado 30 puntos
(de entre todos los X (calificacién maxima de la oferta
Puntaje = oferentes) econdmica)

Precio del Oferente

En caso de que existan errores aritméticos en la oferta econdmica, el Comité Especial de
Contratacion procedera a su correccion conforme lo previsto el Reglamento Interno de
Contratacion de la CFN B.P.

La evaluacion de la oferta econémica se efectuara aplicando el “precio corregido” en
caso de que hubiera sido necesario establecerlo.

JENN

GERENTE DE MERCADEO Y COMUNICACION







