CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 016-2019

“ADQUISICION IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTOY SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE
COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CORPORACION

FINANCIERA NACIONAL B.P "

{RI-INV-CFNGYE-002-2019}).

Comparecen  la celebracién del presente contrato, por una parte la CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,
representada por Ja Ing. Grace Ivonne Rodriguez Barcos, en su calidad de Gerente Administrativa, quien actda
debidamente autorizada por la delegacién otorgada por ¢l Gerente General de la Institucién, contenida en Resolucién No.
CFN-B.P,<GG-2019-004F-R de fecha 22 de abril de 2019, a qu:en en adelarite se le-denominard la CONTRATANTE ¢ la:

CFN;y,

Por otra parte la compafifa ROADMAK SOLUTIONS CIA. LTDA., debidamente representada por el sefior Gabriel
Abelardo Raovayo Vera, en su calidad. de Representante Legal, a quien en adelante s¢ lo denominard la CONTRATISTA. Las
pertes se obligan en virtid del presenté contrato, al tenor de las siguientes cldusulas:

Cldusula Primera,- INTERPRETACION DEL CONTRATO

1.1. Los términos del contrato se mterpretaran en su sentido literal, a fin de revelar claramente la intencién de los
contratantes. En.todo caso su interpretacion sigue las siguientes normas:

a.

Cuando los términoes estin definidos en la normativa del Sistema Nacional de-Contratacion Pblica, Reéglamento
Interno de Contrataciones. por Giro Especifico de Negocio de la Corporaclon Financiera Nacional B.P. ¢ en este
contrato, se atenderd su'tenor literal.

Si'no estédn definidos se estard a I dispuesto en el contrato en sis sentido natural y obvio, de conformidad. con el
objeto coritractual y la-intencidn dé-los coniratarites, De existir contraciceiones entre €l contrato y los documesitos
del mismo, prevaleceran las-normas del coritrato.

El contexto servira para ilustrar-el sentido de cada una de sus partes, de manera que haya éntre todas ellas [a debida
correspondencia y armonia.

En su falta o-insuficiencia se aplicaran las normas.contenidas en el Titulo XIII del Libro IV de la Codificacion del
Cédigo-Civil, “De la Interpretacion de los Contratos™.

1.2. Definiciones: En el presente contrato, los siguientes téfminos seran. interpretados de la manera que se indica a
continuacién: '

a.

b

“Adjudicatario”, es ¢l oferente a quien la entidad contratante le adjudica el -contrato..
“Contratista”, es €l oferente adjudicatario.

“Contratante” “Entidad Contratante™, es. la entidad piéiblica que ha tramitado el procedimienta del cual surge o se
dériva el presente contratg.

“LOSNCP”, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacin Piiblica.
“RGLOSNCP”, Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pubica.

“RICG_NC_FNBP-”, ch_lé'mento Interno de Contrataciones pot Giro. Especifico de Negocio de la Corporation
Financiera Nacional B.P.

“Oferente”; es la: persona natoral o. _]urlcllca, asociacién o consoicio que presenta una "oferta, en atencmn al
procedimiento de contratacion.

“Oferta”, es la propuesta para coniratar, cefiida al pliego, presentada por €l oferente a través de la cual se obliga,
en caso de ser adjudicada, a: suscribir el contrato yala provision de bienes o prestaclon de servicios, & 15

il e
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ORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

i. “SERCOP”, Servicio Nacional de Contratacion Publica.
Clausula Segunda.~ ANTECEDENTES

2.1. ‘De"conformidad con o establecido en el articulo § del Reglamento Interno de Contratacidn por Giro ‘Especifico de
‘Negocio de la CFN B.P., en concordancia con los articulos 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Piblica ~LOSNCP-, y 25 y 26 de su Reglamento General RGLOSNCP-, el Plan Anual de Contrataciones de la
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BPF, contempla la contratacion para la “ADQUISICION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y .SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE COSTOS Y
RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA. LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.F”

2.2. Gon findamento. en lo establecido en la Resclucion No. R.E.-SERCOP-2017-0000079, y previo a contar con el
pronunciamiente dél Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la informacidn, la delegada de la méxima autoridad
de la CONTRATANTE, mediante Resolucion No. CFN-B.P.-GEAD-2019-0032-R de fecha 12 de abril de 2019, resolvio
autorizar el inicio del procedimiento de Verificacién de Produccién Nacional Nro. VPN-CFNGYE-(02-2019, a fin de
recabar manifestaciones de interés de proveedores de software de cadigo abier_tp_t:o'n un importante compongnte de valor
agregado ecuatoriano para la futura - “ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DEL SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” '

:2.3. Luego del procedimiento correspondiente, y habiendo findlizado el procesa. de Verificacion de Produccion Nacional, se
solicité al Ministerio de. Telecomunicaciones y de la Sociedad de la. Informacién, la aprobacion de la evaluacidn de
‘viabilidad técnica del proyecto  ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DEL SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL. B.P. Con oficio No. MINTEL-SEGE-2019-0187-0 del 12 d
junio dé 2019, la Subsecretarfa de Estado —Gobierno Electr6nico, aprobd ta viabilidad técnica del proyecto.

2.4. Previo a informes vy estudios respectivos, toda vez que el proyecto ¢ortaba con la aprobacidn del MINTEL, la delegada
de. la maxima autoridad de la. CONTRATANTE, mediante similla inserta en el memorando Nro. CFN-BP.-SCOP-2019-
0300-M de fecha 26 de Junio de 2019, autorizé el inicio. del pzoceso-dé_manifestacién de interés para 1a-ADQUISICION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE COSTOS Y
RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS: PARA LA CORPORACION FINANCIERA
‘NACIONAL B.P. de conforiidad con lo previsto en el Capitulo 11 “Del procedimiento de Invitacién y Seleccién para la
gjecucion de obras, -adquisicion de bienes y prestacion de servicios?, Seccion “Conformacion de la lista de interés de
proveedores de obras; bienes o servicios™ del Reglamento- Interno 'de"Cont_:i'a_tac'iOnes pot Giro Especiﬁ'co_ deNegocio de la

Corporacitn Financicra Macional B.P., conla finalidad de. idenfificar lag micro, pequefias y medianas empresas que tengan
capacidad parala gjecucion del referido proyecto.

Cabe indicar que mediaiite: documerito-2019-GPCRZ-00227, de fecha 26 de junio de 2019, la-Gerencia de Presupuesto y
Control, certificé que ¢on cargo a las siuientes partidas presupuestarias Nros.. 190520 denominada “SOFTWARE
.ADQUIRIR”, y 45071502 denominada “MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE '.C_OMPUTACI@_N”-, existen- fos
fondos suficientes para la contratacién: ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE:
'TECNICO ‘DEL SISTEMA. DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS
PARA LA CORPORACION FINANCIERA.

2.5 Una vez finalizado el progeso de Manifestacion de Interés Nro. RI-MIN-CFNGYE-002-2019, , v habiéndose
identificado -al proveedor que presentd la manifestacién de interés considerada’ como de mejor costo, ‘conforme. a lo
establecido en el Reglamento Interno de Contrataciones por Gito Especifico de. Negocio de la. Corporacion Financiera
Nacional B.P., la Ing. Grace Rodriguez Barcos, en su calidad de delegada de la maxima autoridad. de 1a Contratante,
mediante Resolucion No. CFN-B.P.-GEAD-2019-0085-R de fecha 12 de julio de 2019; resolvi6. aprobar el pliego
precontractual y disponer el inicio ‘del proceso de [nvitacidn y Seieccion Nro. RI-INV-CFNGYE-002-2019, para la
ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE
COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CORPORACION
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FINANCIERA NACIONAL B.P., de-acuerdo a lo establecido en el Reglamiento Interno.de Contrataciones de la CFN B.P,
‘Capitulo T, Seccién 11, articulo 58 y siguientes, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica ¥ su
Reglamento General,

2.6. De: conformidad con lo establecido en ¢l Capitulo 11 “Del procedimiento.de Invitacién y Seleccién: Jpara la ejecuc:on de
“obras, adquiisicion de bienes o prestacidn de servtclos”, Seccién 11 “Del Procedimiento-de Invitacion y Seleccion”, articulo
64 ‘del- Reglamento Intefno de Contrataciones de’ fa Corporacion Financiera Nacional B.P;, Ia delegada de la maxima
-autoridad -de ]a CONTRATANTE, medianté Resolucién Nro. CEN-B.P.-GEAD-2019- 0089 R, de fecha 23 de julio de
2019, adjudicé el contrato para. la “ADQUISICION IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
'TECNICO DEL SISTEMA DE ‘COSTOS Y RENTABILIDAD POR: PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP.” a la compafiia ROADMAK SOLUTIONS  CIA.
'LTDA, con RUC 0992558326001, por un valor de USD$77,000.00 (Setenta y Siete Mil 00/100 Dolares Americands) mas
IVA.

2.7. Se cuenta.con la existencia y sufi ciente disponibilidad de fondos en las siguientes partidas presupuestarids Nro.. 190520
.denominada “SOFTWARE ADQUIRIR”, y ‘Nro. 45071502 denominada “MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTACION”, conforme consta la- certificacion presupuestaria actualizada, conferida por el Mgs. Francisco: Lopez
Mendieta, Gerente de Presupuiesto. y Control, mediante documento 2019-GPCR2-00247, de fecha 10 de julio-de 2019.

Clausula Te_rcera.-.DOCUMENTO_S DEL: CONTRATO
Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos:

a) El pliego (Condiciones Particulares del Pliego CPP y Condiciones Generales del Pliego CGP de Invitacion y
Seleceion) incluyendo las especificaciones téenicas o términos de referencia del servicio contratado.

b} Las Condiciones Generales de los Contratos. bajo el proceso de Invitacion -y Seleccién publicados y vigentes. a la
fecha de la invitacién'en la pagina web d¢la CFN B.P. (https /ivwwiv,cfin. fin.ec/cin:-contratar).

¢) La certificacion de Fondos 2019-GPCR2:00247, de fecha 10 de julio de 2019 emitida. por:el Mgs. Francisco Lopez
M, Gerente de. Presupuesto y Control, que acredita la. existéncia de la partida presupuestaria y disponibilidad de
recursos, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato

d) Laoferta presentada por [a. CONTRATISTA, con todos los documentos.que la conforman.
&) LaResolucién de Adjudicacién Nro: €FN-B.P.-GEAD-2019-0089-R, de fecha 23 de julic de 2019.

f) Nombramiento, copias de la cédula de ciudadania y del certificado de votacidn del representa legal de la Contratista;

Cléusula Cuarta.- OBIETO DEL CONTRATO'

4.1, La CONTRATISTA se¢ obliga para.con la CONTRATANTE a la. .ejecucioh del contrato para la “ADQUISICION
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE. COSTOS Y
:_REN'I_‘ABILI]_)AD_POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CORPORACION FINANCIERA
‘NACIONAL B.P.” a'entera satisfaccion de la contratante, segim las caracteristicas. y especificaciones técnicas o términos
de referencia constantes en la oferta, que se agrega y forma parte integrartite d& este: contrato.

4.1.2. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Objetivo General

Automatizar, a través de Ia implementacion de-un sistema informitico, la metodologia. de Costeo y Rentabilidad ¢ontenida
en la “GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y -COSTOS DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.” .y el “MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P"y demas normativa vigente emitida por los Organismos de Control y/o por la C‘ ;

A o
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Matriz Guayaquil: Av. 9 de:QOctubre $200'y Pichinchs; Centro Fmancré?o" Pubhco
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Ifiaquito entre Carea y Av. Naciones Unidas, Tarre A.

Oﬁcinas Ambate /- Cuenca/ Esmeraldas /. Ibarra / Latacuriga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas;
www.cfn.fin.ec

B



! 507 S
CORPORACIGN FINANCIERA NACIONAL

que permita medir y controjar el costo'y rentabilidad de.los productos, segmentos y oficina, asi como. realizar proyecciones.
de escenarios deseados para latoma de decisiones.

Objetivos Especificos
Entre los objetivos esp‘e_c_i_ﬁcps se encuentran los siguientes:

» Contar con un sistéma que permita la identificacion, medicién y control periodico de los tres  componentes del
costo referidos en la “Guia Metodoldgica del Modelo de Rentabilidad y Costos de la Corporacion Financiera
Nadional B.P.”, &l “Modelo de Rentabilidad y Costos. de 1a Corporacién Financiera Nacional B:P.”; y, demds
normativa vigente emitida por los Organismos de Control y/6 por la CFN B.P. en base a los objétos de costo
determinados: Producto (Productos y Servicios), Segmento y Oficina.

e (Contar con ur sistema -que permita la medicion y monjtoreo histérico de la rentabilidad segin la “Guia
Metodolégica del Modelo de Rentabilidad y Costos de:la Corporacién Financiera Nacional B.P.”, ¢l “Modelo de
Rentabilidad y Costos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.”; y, dem#s normativa vigente ernitida por-los
Organismos de Control -y/o por la CFN B.P., considerando los objetos de Costeo y rentabilidad: Producto
(Productos y Servicios), Segmento y Oficina. '

e« Contar con un sistema que permita generar proyecciones de costos y- rentabilidad en- distintos escenarios
propuestos, co:_l__s_ideran_do las distintas combinaciones de las variablés que los ¢omponen como la colocacidn,
captaciones, rentabilidad deseada; punto de equilibrio, entre.otros.

e (Contar con el mantenimiento y soporte téctiico respectivo para la operatividad del sistema.
4.2, ALCANCE:

Como alcance @l objeto de la presente'-contratacién, el sisterna de ¢ostos ¥ rentabilidad por producto, segmentos
y oficinas para la CFN B.P. debera automatizar lo contenido en la “Guia Metodoldgica del Modelo de
‘Rentabilidad y Costos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.”, el “Modelo de Rentabilidad y Costos-de la
Corporacitn Financiera Nacienal B.P.”; v, demés normativa vigente emitida por los Organismos de Control yfo
por la CFN B.P., basado-en | a‘integracion.entre el sistema informatico ofertado y los sistemas informaticos de la
CFN B.P.. integrando la estructura de procesos, financiera y tecnoldgica de la institucién; con la finalidad de
identificar, medir v coritrolar los costos'y rentabilidad periddica; ast como la generacion de reportes gerenciales
incluidos estadas financieros, -que _pt:rmita proyectar escenarios deseados para toma de decisionies gerenciales.

Asimismo y coma aleance al objeta.de la contratacién, el contratista debera brindar sin ningln costo adicional
para la institucion y durante la ejecucién del contrato, el acompahamiento. téchico especlalizads para el

aprovechamiento de la informacion que genere el sistema para la toma de decisiones gerenciales.
4.3, METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo propuesta por el contrafista: y aceptada por Ja CFN B.P., debera enfocarse a la
consecucién de los objetivos y funcionalidades planteadas en el presente-documento y contemplar lo contenido
efi 1a “Guia Metodolégica del Modelo de Rentabilidady Costos. de la Corporacién Financiera Nacional B.P.” y
el “Modelo de Retitabilidad y.Costos de la Corporacion Financiera Nac¢ional B.P.”, considerando los siguientes
lineamientos:

Aspectos generales

* Se deberd generar un manual de usuario funicional integro, cronoldgico. y secuencial para ¢l manejo. del
sistema y su funcionalidad. '
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3. Se debera generar un manual de usuario técnico, donde se defina los aspectos y especificaciones técnicas del sistema y
sus actualizaciones.

4, Ei sistema deberd permitir la inclusion, eliminacién y/o modificacion de nuevos productos (Productos v Servicios),.
procesos y tiempos relacionados (drivers del costo), ¥ demis variables y/¢ componentes del casteo y la rentabilidad.

5. Laimplementacidn y parametrizacidn del sistéma se-realizard en‘coordinacion cori el personal técnico que para el efecto.
designe la CFN B.P., con el objetivo de que se verifique el uso y fuente de'1a informacién que se esté cargando al sisteia,

asi como las demds varlables y €ondiciones que se aplican en la parametnzacmn, las mismas que deberdh coiitemplar 1o
establecido-en la “Guia Metodolégica del Modelo de Rentabilidad y Costos. de la.Corporacién Financiera Nacional B.P.”; en
¢l “Modelo de Rentabilidad y Costos dé la Corporacion Financiéra Nacional B.P."; y, demas normativa vigente emitida por
tos Orgariismos de Control v/o por la CFN B.P.

Durarite la puesta en imarcha.y operatividad, €l sistema deberd tomar autométicamente las bases de datos: en los férmatos
proporcionados por fos sistemas. informaticos y las dreas de ta CFN B.P. para el proceso de carga de informacién; 12 misina
podra ser transformada posteriormente, pero en ningiin caso requerira transformacion previa para el mencionado proceso de
carga-de _m_forma_clon

6. El sistema debera contener el registro de pistas dé auditoria.
7. El sistema debera contener el registro de usuarios habilitados.
8. El sistema deberd‘incluir la funcionalidad de parametrizacion a disposicion del usvario con rel parametrizador.

9. Los talleres para la transferencia- de conocimientos, asi como las reuniones .de asistencia técnica especializada para el
apravechamiento. de la informacion que genera el sistenia, durante toda la ejecucién del contrato, deberan ser coordinados
con el admiinistrador del contrato, pafa lo cual se definird el respectivo cronograma de trabajo.

10. Cuando los organismos de control emitan regulaciones o recomendaciones a todo el sistema. financiero que afecten la
forma de cilculo o procesamiento de la informacién de los médulos contratados en. la CFN B.P , el contratista se-
compromete a desarr_ollar las actualizaciones en forma de parches o nuevas versiones sin- costo adicional. Los servicios
asociados a la instalacién e implementacién de estos parches o nuevas vefsiones, serdn -evaluados y estimados por €l
oferente y se pondrdn a-consideracion de la CFN B.P. (con o sin costo adicional).

Funcionalidades-del sistema

Dado que ¢l sistema se- fundamenta en la informacion-obteriida de 1as bases de datos de los sistemas informaticos y.las 4 Areas
respondables de dicha irformacién institucional, y <considerando la metodologia establecida en la “GUIA
METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA

N_AC_IONA_L B.P”, el “MODELO DE RENTABILIDAD Y CQSTOS DE LA CORP_ORAC[ON FINANCIERA
NACION,_{.L B.P.” y demds normativa vigente emitida por los .Organismos de-Contiol ylo por la CFN 'B.P., éste. debera
cu_mplirial menos con fas siguientés funcionalidades:

1. Identifi cac:én medicién y control penodtco e histérico de los tres componentes. del costo referidos en la. “GUiA
METODOLOGICA 'DEL MODELO DE RENTARBILIDAD Y ‘COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P” y el “M/ODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B. P.” cuyos objeto de costed son: Producto (Productos y- Servicios), Segmento Yy Oficina.

2. Identificacién, medicién y-contiol periodico e histdrico de la rentabilidad considerando a “GUTA METODOLOGICA
DEL MODELQ. DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P” y
demds normativa vigente emitida por ]os Organismos de Control y/o por la CFN B.P,.ast como el “MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B:P.® cuyos objeto de
rentabilidad son: Producio (Productos ¥y S_erw_cms_), Segmente y Oficina;

3. ‘Generacion de proyecciones de costos y rentabilidad, basadas en la “GUfA METODOLOGICA DEL MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE‘LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P” y demds: normatma vigente

A‘\"'\-n_
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‘emitida por los Organismos de Control y/o porla CFN B.P, asi como el “MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS
DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., cuyos objeto es analizair los distintos escenarios
propuestos, considerando. las distintas combinaciones-de las variableg que componen los costos y la rentabilidad, como
pat ejemplo las tasas, colocacidn, captaciones, rentabilidad deseadd, punto de equilibrio, entre otros.

4. Generacion de repoites gerenciales de costos. que permitan analizar a détalle los-componientes de los costos por Producto
{Prodicto y Servicip), Segmento y Oficina, asi como su comportamiento peritdico e histérico, considerando los
siguientes parametros de reporteria:

Reporte de Costo Contable del pericdo analizado (actual). )

Reporte Comparativo de Costo Contable periodo analizado (actual) con respécto-al periodo anterior.
Reporte Comparativo de Costo Contable con respecto al Costo Tedrico/Planificado periodo actual.
Reporte Comparative. Acumulado de Costo Contable ¢on respecta al Costo Tedrico/Planificado.

SNENLNEN

5. Ge_nqra'cién de reportes __gere_nciales de rentabilidad por Producto (Productos y S'ervicios}; Segmento y Oficina,-
considerando los. Costos (conforme. lo- antes establecido) y considerando Ia. metodologia de -determinacion de tasas
activas vigente de la Tristitucion, de acuerdo.con los siguientes pardmetros de reporteria:

v Reporte de Rentabilidad Contable del periodo analizado {actual). _

v Reporte-Comparativo de Rentabilidad Contable del periodo anatizado (actual) con respecto al periodo anterior.

v Reporte. Comparativo de Rentabilidad Contable con respecto a la. Rentabilidad Teérica/Planificada del periodo
analizado {acttial). _

v -Reporte Comparativo Acumulado-de Rentabilidad Contable con respecto a la Rentabilidad Tebrica/Planificada,

6. Generacién de Reportes Gerenciales de. Proyecciones de  esceénarios. deseddos, considerando [a “GUIA

METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.” y la metodologia de determinacion de tasas activas vigente de la Institucién, Para fa-géneracion de
los escenarios deseados, el sistema deberd permitir modificar todas las- variables que ‘componen los costos y la

rentabilidad, considerando ‘al menos un nivel de desagregacion de las variables por productos (a todos sus niveles de
desagregacion) y segmentos (en todos sus niveles de desagregacion).

7. Generacion de Reportes Técnicos Especializados que permitan identificar, analizar y controlar a-c_l_ctaHe__ los componentes
que impactan en los costos (por Producto, Segmento y Oficina), considerando lo establecido. en la “GUIA
METODOLOGICA DEL MODELO- DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACGIONAL B.P.”

8. -Generacion de Estados Financieros e Indicadores Finarnicieros ¢jecutados ¥ proyectados en los formatos establecidos por
Tlos. organismos de control de la CFN B.P., asi como reportes de sus comparaciones con periodos anteriotes.

Es importante sefialar que las funcionalidades. generales detalladas en el presente dogumento, ast como Tas funcionalidades.
establecidas en ja “GUIA. METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD. Y COSTOS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” y aplicadas en “MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”", son referenciales. para la implementacién del sistema; es decir, que

ésta son susceptibles de mejoras y actuzlizaciones de conformidad con la normativa. legal vigente de. los. organismos de
‘cortrol yfo requerido por la CFN'B,P,

Requerimientos de Tecnologia Informacién
-A Nivel De Seguridad

v Se debe restringir el uso de la cuenta de usuaric a déterminados-dias y horas, conforme la operatividad y requerimientos:
del negocio. '

v Se debe cerrar automaticamente la sesion del usuario. si se detecta inactividad durante un determinado tiempo, que debe
sef establecido por un pardrnetro (el cual debe establecerse iniciaimerite en 60. minutos).

y
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\/":

v

0000

El sistema debe"perm'itir la para'metrizac'ién_ de Roles - de acceso,

La parametrizacion de usuarios y roles.debe ser administrado por los usuarios que tengan ¢l perfil de “Administracién de
‘Usuarios”; sin que un mismo usuario pueda adininistrarse a-si mismo. Ademas estos’ ‘usuarios no deben tener habilitada
‘ningitna opcidn operatlva-del aplicativo. Mediante esta opcién sé puede proceder con la creacién, manteriifiento o

eliminacién 16gica de usuarios.
L.os usuarios debén tener varios estados:

Vigente (usvarios habilitados en la aplicacion)

Elirninado (usuarios deshabilitados de la aplicacién)

Bloqueado (por intentos fillidos)

Expirado (si pasd la fecha para lo cual fue autorizado cuando se cre6 el usuario, por lo que debe constar esta fecha
de expiracién). '

‘El fimcionario dispone de “n” opobrtunidades para ingresar correctamente la contrasefia, iuego de ias cuales el sisteria

bloquea automaticaimente la cienta. Inicidliiente este parametro debé estar en 3"

" El desblogueo de usuarios debe hacerse por personal con el perfil de “Administracién. de. Usudrios™ (és recomendable

pero no obligatorio que el sistema tenga auto gestion de desbloqueo por parte del usuario).

Las contrasefias deben caducar en un pericdo determinado de tiempo, para lo cual se recomieada que sea en base a un
pardimetro que inicialmente debe ser-de 30 dias.

La autenticacién del usuario al sistema debe realizarse: mediante validacién a través del Directorio Activo Institucional.

El sistema. debe: permitir la capacidad. de claves fuertes: longitod mifnima dé 8 taracteres; combinacion. de letras,
nhmeros y ¢aracteres especiales, no seguir una secuencia dei teclado.

¥ La eliminaci6n de cuentas debe realizarse de manera logica,

N

SN

Y

v

Ve

El sistema debe proceder al bloqueo.a eliminacidn 1égica, luego de 91 dias de no uso del aplicativo,

" La longitod minima del usuario- debe ser de.5.caracteres,
" No se pueden repetir las 5 iiltimas conirasefias.

" La contrasefia fio-debe almacenarse en ningiin repositorio de marnera plana (debe estar encriptada).

Debe solicitar cambio de ‘contrasefia en foriia autematica, cada n dias parametrizables. Inicialmente este pardinetro-debe
ser de 30. '

Laprimera vez que el usvario ingrese al aplicativo, se debé forzar cambio de-clave.

Cuando el Administrador de Seguridades resetee. Ia contrasefia, el aplicativo debe forzar cambio. de claveen el siguiente
ingreso-por parte del usuaria. {(obligatorios).

" La complejidad- de la contrasefia debe ser parametrizable: n letras mayidsculds, n letras mimisculas, n ndmeros, 1

caracteres especiales; indicador de que caracteres especiales. .

Posibilidad de excluir contrasefias (diecionario).

La parametrizacién de perfiles de acceso se la debe realizar en: funcién a las opciones. que tenga. el aplicativo; Si se'

afiaden nuevas funcicnalidades al aplicativo, de manera automatica debe reflejarse al momento de admmlstrar los
perfiles de acceso.

El sistema debe permitir registrar Pistas de auditoria, es decir, registrar las acciones de administracidn de usuari
S A ST Sy
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y las actividades-que {os usuaridgs realizan _a'-'tra\{és del aplicativo; con al menos la siguiente informacion:

Accion redlizada

Usuario que realiza fa accién

Fecha/hora

Nombre-del PC desde donde se realiza la accin

Para modificaciones, se débe registrar el.valor aritericr y el valor nuevo.

0000

v ﬁdicionalmente, como parte de Pistas de Auditoria, se-debe regi'strar'"l'as conexiones efectivas y fallidas que se realizaron
ai aplicativo, cof al menos la siguiente informacion:

Cédigo de usuario

Fecha/hora

Noembre del PC desde donde sg conectd
Rol utilizado

0 0 00

v Administracion de instancias, considerando;

Debé permitir controlarel ntimero de instancias abiertas del aplicativo (n parametrizable)
o  Debe permitir coritrolar queun usuario no se pueda conectar en mas de1 PC al mismo tiempe

0

o  Debe permitir la desconexién automdtica del sistema o blogueo. del’ mismo, luego de n tiempo de inactividad
parametrizable (opcionales)

v Reportes de Seguridades, obtener al menos listados de usuarios. {por estado), usuario/roles, 1ol (es)usuarios,
rol/opciones, opcidn/roles, informacién de pistas y logs de auditoria, entre otros.

v Lia solucién basada-en Web debera:
o  Permitir él protocolo Secure Socket Layer (SSL}. _
‘o Incluir seguridad: a nivel de cliente (browser), a nivel de servidor a fin de garantizar la confidencialidad e
integridad de Ia informacitn (obligatorio si es Web).
A nivel de asistencia técnica:

v El sistema debe ser entregado a la institucion para-su uso a perpetiiidad y debe permitir la conexitn concurrente de al
menos 30 usuarios (incluyendo usuarios con el fol de Administrador de Seguridades).

v Ei sistema debe contdr con una parametrizacién en la cual se cologue ¢l logo de la Institucion, él cualse reflejen en
todas las pantallas y reportes del aplicativo. Si et logo se-actualiza en e} pardmetro, se debe automaticamente actualizar

dicho logo en todas las pantallas.y reportes del aplicativo.

v Ef proveedor debe cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) para aterider los diferentes incidentes que s¢

presenten de acuerdaa lo sefialado en la seccién “ETAPA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO™.
A nivel de calidad (Qa):

v ‘La Instituéion ejecitard un analisis de vulnerabilidades, (con la herramienta Weblnspect) y ef proveedor debera reafizar
1a reriediacidn correspendiente para que no existan vulnerabilidades de _pri_oridad cfiticas hi altas..

A nivel de infraestructura de TI
E! Sistema de costos 'y rentabilidad por producto, segmentos y oficinas para la CFN B.P. debera ser implementado en la
infraestructura tecnolégica que dispone la CFN B.P., considerando dos. ambientes: produccidn’ y desarrolio/ptuebas; el

detalle.de fa infraestructura a continuacién:.

‘Ambiente de produccion:

A e
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v Cliister de servidores fisicos de las siguientes caracteristicas:

¥ Marca/Modelo: HP ProLiant BL460c Gen 8

¥ Caracteristicas prmmpales 2 procesadores Intel Xeon CPU E5-2690 @ 2.90GHz (8 Cores) 128GB RAM, discos S8D,
a[macenamlemo externo tipo SAN, conectividad FC' @ 8Gbps, conectividad LAN @ 20GBps.

Ambientes de desarrello y pruechas:

v Cluster de:servidores fisicos de las siguientes caracteristicas:
v" Marca/Medelo: HP ProLiant BL460¢c G7

v Caracteristicas principales: 2 procesadores Six-Core Intel Xeon, 3067 MHz, 64GB RAM, discos SAS, almacenamiento

-externo tipo SAN, conectividad FC @ 8Gbps, conectividad LAN @ 20GBps

Plataforma de virtializacién VMware
¥ vSphere Enterprise Plus 5.5.0, 1623101, vCenter Server 5 Standard

Otros sistemas

v Sistema-de almacenamiento. centralizado tipo SAN, EMC VNX 5500, conectividad FC @ 8Gbps, conectividad LAN @
10GBps (NAS).

v Versién: V1.3.9.1.09999 _

v" Infraestructura de red Cisco 6500 conectividad LAN'@ 10GBps

De ser requerido por el sisterna a: lmplementarse, €l contratista debera incluir las licencias de software base para el
“funcionamiento del sistema en los ambientes indicados (La CFN proveera el llcenc:amlento solamente para los sistémas
aperativos de los servidores virtuales que requiera €l sistema). Las versiones de software base serdn propucstas por el
contratista y validadas por CFN, en.cuanto.a-framework dé desarrollo, sérvidor de aplicaciones; servidor web, base de datos,
entre otros. En el anibiente de produccion se debera realizar la instalacién de servidores independientes para la aplicacion v
la base de datos, En ¢l ambiente de produccion se debera lmplementar un. ésqueina altamente rédundante. La asignacién de
recursos en la plataforma de virtualizacién sera prapuesta por el proveedor y validada por CFN.

A Nivel de implementacién desistemas.

v" La implementacién debers contar con procedimientos de conﬁguracwn, aceptacion y prueba personalizados e
implantados, la arquitectura de- informacién dela CFN B.P., laeficiencia en el desempefio del sistema.

4 Formaltz.acnon de aceptacion de los sistemas de los usuarios en el ambiente de desarrallo/pryeba al de produccién y su
revisiéfi en la post-implantacién,

v" Entrega de estdndares de desarrollo, de documentacién y de calidad. .

v Entrega de disefio.16gico ¥ fisico de las’aplicaciones, manuales técnicos, de instalacién y configuracién.

v Definir un estindar de respuesta ante temas de vatidacidn, con-imagen dé alertd, error b aéepticion.

" Inicarporar controles de validacion de procesamiento de calculo.

¥ Utilizar funcicnes dc agregar, modificar y- borrar para implementar los cambios en los datos; De-geusrdo o los pcrf'[r:s
definidos.

¥ El borrado dé informacidén serd siempre un borrado l6gico de los datos, es decir un cambio de estado. .

v Utilizar controles para la integra¢ion de informacidn de acuerdo a procesos automdticos batch.

v Generaclo_n ¥ visualizacion de reportes de acuerdo alas autorizaciones y roles definidos:

La metodologia de trabajo deberd considerar al menos dos etapas:

1. Etapa de implemeritacion y puesta en marcha del sistema (Etapa I)
2. [Etapa de mantenimiento-y soporte técnico del sistema (Etapa II)

ETAPA DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

ETAPA L

El contratista para Ja ejecucién de esta ctapa, deberd obseivar lo siguiente: p

LY
LS AT §

!
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1. Establecer un cronograma de trabajo de la Etapa de implementacion y puesta en marcha del sistema’ detallando
objetivos/hitos, actividades, informacion fequétida de la CFN B.P., responsables y-fechas:

2. Establecer log mddulos del Sistema, que deberan contener al menos los siguientes modulos referenciales:
Modulo Base.- Este médtilo deberd permitirla carga de la informacion contable.
Médule Contable.- Este mddulo deberd permitir fa generacion de Estados Fisiancieros ¢ Indicadores Financieros.

'M(:_duio_d'e Costos.~ Este modulo deberd perrhitir 12 generacitn de Repories Gerenciales de Costos que permitan analizar a
detalle Jos componentes de los costos por. Producto (Producto y Servicio), Segmento'y Oficina, asi como su compertamiento
periédico e histdrico, considerando los siguicntes parametros deé reporteria:

a) Repotte de Costo Contable del periodo analizado-(actual). - o
b) Reporté Comparative de Costo Contable periodo.analizado {(actual} con respecto al periodo anterior.

-

) Reporte Comparative de Costo Contable con respecto al Costo Tebrico/Planificada periodo actual.
d) Reporte Comparativo Acumulado de Costo.Coritable con respecto al Costo Tedrico/Planificado.

Médulo de Rentabilidad.- Este modulo deberd permitir Ia. generacion de- Reportes Gerenciales ‘de Rentabilidad . por
Producto (Productos y Servicios), Segniento y Oficina, considerando: los Costos {conforme lo antés establecido)-y

.considerando 1a metodologia de determinacion de tasas activas vigente de la Inistitucién, de acuerdo con los siguientes
‘pardmetros de reporteria:

a) Reporte de Rentabilidad Contable del periodo analizado (actual). _

b} Reporte Comparativo; de Rentabilidad Coritable del periodo analizado (actual) con respecto-al periodo anterior.
c).Reporte Comparativo- de Rentabilidad Contable con respecto a Iz Rentabilidad Tedrica/Planificada del periodo analizado
(actdal), _ '

d) Reéporte Comparativo Acumulado de Reiitabilidad Contable con respecto a la Rentabilidad Tedrica/Planificada.

Médulo de Estructura Financiera.- Este modulo- debera permitir 1a generacién de Reportes Gerenciales de Proyecciones'
deEscenarios Deseados que servirdn para toma de decisiones gerenciales ¢Omo:

Punto de Equilibrio.

Rentabilidad Deseada.

Montos de colocacién de créditos.
Tasas de colocacidn de créditos.

3, Definir fog Usuarios Fiiticionales, Usuarios Para.mcl__ﬁzadcrcs:y_ Usuarias Técnicos, asf. como sus réies_y BCCESDS,
4. Identificar las Fuentes de Informacién.

5, Llevar a cabe el procesode L,evantamientq de Informacion,

6. Proceder con la-carga de inforinacidn historica, revisién y aceptacién de los resultados,

7 Proceder con la param'etr'iza'cic')n del sisterna y la-tevisién de los resultados,

8. Llevar a cabo las Priebas Funcionales y Técnicas del sistema.

9. Entregar I licencia del “SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS
PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” '

10. Entregar ‘el listado y-accesos para. los usuarios habilitados por roles.
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Una vez concluida la etapa de implementacidn, y puesta en marcha del sistema, se debera suscribir el Acta de Entrega
_Recepclon de la Etapa debidamente- suscrito entre ¢l contratista y el administrador del contrato, una vez que.se encugiitre
recibido a.conformidad por la administracion del contrato.

ETAPA DE MANTENIMIENTO Y-SOPORTE TECNICQ DEL SISTEMA

ETAPA I

Una vez finalizada Ia ETAPA DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA, se iniciard la
“ETAPA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL. SISTEMA”, la cual durard 365 dias’ y e ella se
deberd contemplar los. mantenimientos y soportes técnicos necesarios para su correcta operatividad atendiendo los
reguerimietitos de la institucién de forma oportuna y efectiva.

4.4 ACUERDOS: _

De conformidad con los requéerimientos. por Gestidn 'de Riesgos Operativos, acorde a las. disposiciones dé |a
Superintendencia de Bancos el contratista durante la ejecucion del contrato deberd considerar y -cumplir. con lo establecido
en [os acuerdos que se detallan a continuacion:

Acuerdo de-nivel de calidad del Servicio (SLA}

El Contratista de acuerdo. con. lo prewsto en el Libro 1- NORMAS.DE CONTROL PARA . LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX- DE LA GESTION. Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA: LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVQ, SECCION VI.-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Numeral 14.bii; “Niveles minimos de calidad. del servicio
acordade”, de la Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancaria y dela Superlmendenma de Bancos, el contratista
debera. cumpllr con lo‘establecido en el “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO”, “cuyo formulario deberé ser presentado
como parte de su ofertay deberd considetar.como minima lo Siguiente:

v Pericdo de Evaluacién
El periodo de evaluacién de este. SLA es semestral.
v' Tiempos de respuesta y veparacion para el servicio

‘Las actividades de soporte técnico: se realizardn cansiderando horarios laborables, modalidad 9x35 {9 horas a.la semana, 5
‘dias laborables).

v Prioridades y tiempos de atencion

Prioridad Alta: Cuando el servicio o-equipo se-encugntre caido lo cual. lmpacta a la disponibilidad. El tiempe midximo

transcurrido desde ] reporte del incidente. hasta su aténcidnes de 2 horas, .

Prioridad Media: Cuando se tenga una degradacién en el servicio; peTo estd aiin no afecta la disponibilidad del servicio o
-¢quipo. El tiempo maximo transcurrido desde el reporte del incidente hasta su atencion es de 4 hotas.

Prioridad Baja: Cuando no hay afectacién a la disponibilidad del servicio o no hay degradacion del setvicio, pero se
requiere éjecutar un mantemmlento El tiempo méximo transcurrido- desde ¢l reporte. del incidente hasta su-atencion es de 8
horas.

¥ Nivel de escalamiento para los incidentes

Primer nivel: Mediante atencidn telefonica o correo electronico; la CFN B.P. realizara el seguimiento respectivo del caso
reportado.

Segundo nivel: Ei contratista deberd proporcionar soporte.local én sitio; para ello, deberd contar con técnicos certificados
{de acuerdo con el apartado de Experiencia del Personal Técnico) para clarificar, aislar y resolver problemas relacionados
con la infraestructura objeto def proceso de corifratacion. .
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Tercer nivel: Cuando asi lo requiera, el -contratista escalar el caso al siguiente nivel de soporte én un Centro Internacional
de Soporte Técnico del fabricante. Ef nimero de caso asignado pot el Centro Interhacional de Soporte Técnico dél
fabricante debera ser proporcionado a la CFN. B.P. para efectos de seguimiento, y serd obligacicn del contratista mantener
informados del estado/progreso en Ja resolucién del caso, a los técnicos de Jla CFN B.P.

‘Acuerdo de transferencia de conocimientos

El Contratista de acuerdo con lo previsto en el Libro I.- NORMAS DE'CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA ‘GESTION ¥ ADMINISTRACION DE:
RIESGOS, CAPITULO. V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b.v: “Transferencia del conocimiento del
servicia -contratado y entrega de toda la documentacion que soporta el proceso ¢ servicio”, de la Codi_ﬁcacién de
Resoluciones de ld Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos; el contratista deberi cumplir con lo establecido en ei
“ACUERDO DE TRANSFERNCIA DE CONOCIMIENTOS”, cuyo formulario .deberd ser presentado como parte de'su
oferta y- deberd considerar como minimo lo siguiente:

.¥" El contratista dcbet_‘é_i brindar al menos una charla de transferencia de conocimientos donde se exponga la administracién,
operacion y uso del sistema. para cada uno dé los. roles definidos para la presente .contratacion (funcional,

T ]

parametrizador, consultas ¥ administrador de seguridad), duracidn minima 2 horas.

¥ 'La charla de transferencia de conocimientos se:la realizard a 4 funcionarios de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
indicados oportunamente por el administrador del contrato.

v La fecha y horario para la charla de transferencia de conocimignto serd coordinada entre el Contratista y el
Administrador del Contratos, dentro del primer semestre de vigencia del contrato.

¥ La transferencia de conocimiento debera ser realizada por el mismo personal téentico’ calificado en la. oferta del
proveedot.

v/ Como productos entregables el Contratista d_e'b_erz'i entregar a la CFNB,P. los cértificados de -p_artiéipadié_n a los talleres,
y el listado de asistencia dé los funcionarios seleccionados; en plazo ho miayor de cinco (5)-dias taborables una vez-que.

haya finalizado ia transferericia de coriocimientos.

Asimismo y para una-efectiva transferencia de conocimientos el contratista, sin ‘costo adicional para la CFN B.P,, deberd
realizdr las actividades que se detallan a continuacion:

¥ Se establecera, en coordinacién con el administrador del contratc y'el contratista, un .croriograma de talléres para la
transferencia de conocimientos, donde se detalle las fechas, participantes y objetivos de-los talleres. Se debera generar
actas de reunidn por cada taller como soporte-de su gjecucion.
v Se llevaran a cabo talleres para la‘transferencia de conocimientos de usuarios funcionales.
v :Se llevaran a cabo talleres para la transferencia de conocimientos de usuarios parametrizadores.
v Se llevaran a cabo talleres para la-transferencia de conocimientos de usuarios técnicos.

v* Se entregard un Manual de Usuario Parametrizador.

¥ Se entregard un Manual de Usuario Funcional fntegro, cronologico y secueticial para el mangjo -del sistema y su
funcionalidad.. : . . _ :

Acuerdo de Confidencialidad de la informacién y datos

El Contratista de acuerdo con lo. previsto en el Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS

>

SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADOQ, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
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RIESGOS; CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14.b.i:” La confidencialidad de la informacion y
datos”, de la Codificacién de Resoluciones de:la Junta Bancaiia y* de-la Siiperintendencia de Baricos, el contratista deberd
cumplir con lo establecido en el “ACUERDQ DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS”, cuyo
formilario debera ser presentado-como parte de su.oferta y deberd considérar como minimo lo siguiente:

¥ Serd responsabilidad-del contratista guardar absoluta reserva sobre la informacién v las aplicaciories de’ propiedad de la
CEN B.P. que acceda o le sean confiada en virtud de la ejecucién, desarrollo o ciimplimiento del contrato, inclusive [a
informacion que pueda ser expuesta debido a vulnerabilidades en los sistemas de-la CEN B.P.

¥ La inobservancia de lo manifestado dard lugar-a que la Corporacian Financiera Nacional B P. ejerza.las acciones legales,
civiles y penales cofrespondientes determinadas én el Cédigo Orgénico Integral Penal.

v El contratista sera responsable: del cymplimiento.del acuerdo por parte del perscnal que enipleare para la gjecucion del
contrato ' '

'v" El proveedor guardari absoluta confidencialidad sobre la informacion en caso de que ]]egara a conocer informacion
confidencial de la institucion, no pudlendo reproducirla, generaria o difundirla en ninguna forma después de la
suscripeidn del contrato

v’ El'proveedor no. podrd asistir-a-entrevistas o sustentar el caso ante ninglin' medio.de comunicacién, a menos que reciba
autdrizacién escrita del représentante tegal de la CFN B.P., caso en el cual deberd prepardr su expdsicién
conjuntamente corl la méxima antoridad, debiendo ‘sustentar la posicidn institucional de la CFN B.P. con prudencia,
evitando €l menoscabo de la imagen institucional.

v El proveedor se compromete a que e personal a su cargo guarde ¢l mismo nivel de confidencialidad sobre la
informacion recibida con el mismo grado-de cautela con el que protege su propia informacian.

Acuerdo de derechos dé propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e informacién

El Contratista de acuerdo con lo previsto enel Libro 1.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS:
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS, CAPITULQ V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVOQ, SECCION VI.-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Numeral 14.b.vii: “Derechos de pr ‘opiedad intelectual del
conotimiento, prodiictas, datos e informacion, ciando apliqiie” de Ia Cod:f' icacion de Resoluciones de la Junta Baicaria y
de la Superintendencia de Bancos, el contratista debera cumplir con lo establecido en ¢l “ACUERDO DE DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL”, cuyo formulatio deberd ser presentado como parte- de su oferta y debera considerar como
minime [o siguiente:

¥ De ser aplicable, los informes, materiales didacticos, conocimientos, productos, datos; e informacién que resulten de Ja
_e_]ecuclon ‘det contrato seranr de propiedad exalusiva-de la CFM B.P: ¥ no podran ser divulgados total o parclalmente por

el profesional y/o por los profesionales que participen en la ejecucion del contrato.

v La.CFN B.P. podrd hacer el uso que considere conveniente y seglin sea: aphcable de los informes, materiales didacticos,
conocimientos, productos, datos; &, informacién que se generen durante la ejecucion del contrate, de acuerdo a los.
intereses instimicionales.

v la CFN B.P. podri realizar el registro en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPL) cuando.lo considere:
-convemente y de seraplicable, de los informes, materiales dldactlcos, conocimientos, productos,. datos e; informacidn
que se generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo a los intereses mst1tuc10naleg

Acuerdo del equipo y supervisor def contrato por parte del Contratista

El Contratista de acuerde con lo prewsto o en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE. LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS, CAPITULQ V.- NORMA DE. CONTROL PARA LA GESTION. DEL RIESGO OPERATIVO, §] _CION V.-

= S L 23 Yrmrmme
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SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Numeral 14.b.viii: “Definicién del equipo-de contraparte'y
supervisor del contrato tanto de’ la institucion del sistema financiéro como del proveedor”, de la Codificacién de-
Resoluciories de la Junta Bancaria y de la Superintendencia.de Bancos, el contratista debera cumplir con lo establecido en el
« ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DEL CONTRATO”, cuyo formulario debera ser presentado

como parte de su oferta y debera ¢onsiderar como minimo lo siguiente:

A. Designar un supervisor del contrato por parte. del proveedor.
B. Definir el equipo.de‘trabajo designado para brindar €l servicio

Asimismo 'y como alcance al objeto de:la contratacién, el contratista debera brindar sin ningun costo adicional para la
institucion y durante la gjecucion del contrato, Ja asistencia técnica especializada para el aprovechamiento de.la informacion
que genere ¢l sistema para la toma de decisiones gerenciales, que se realizara considerando como minimo Jo siguiente:

v Se'realizardn &l menos dos (2) reuniones mensuales con miembros de los comités institucionales, gerentes, subgerentes
yfo equipos de trabajo’ invoiucrados en la toma de decisiones que tengan como insumo la informacién cobtenida de los
teportes, pioyecciones y demds datos que permita generar-el sistema.

Para ello, se.deberd: establecer en coordinacién con el administtador del contrato y el contratista el cranograma de reuniones
de asistencia técnica especializada, donde se detalle las fechas, participantes y objetivos de las-mitsmas. Se-deberin generar
actas de reunién como soporte de su ejecucion.

s De las reuniones. re;lizad'as, adicional a__las_acta_s de reuni6n, se debérdn .genet"ar'informes de los temas tratados, en los:
que se definan las conclusiones respecto de los datos y variables analizadas, asi como las recomendaciones de acciones y/o.
estrategias alineadds a fas politicas pablicas y los objetivos institucionales,

v ‘En . tos informes de analisis a partit de los tesultados obtenidos del costeo y rentabilidad, se deberan: considerar
referencialmente los signientes puntos:

Estructura Financiera, su composicion'y vafiacion

Marito colocacion y captacidn, su composicién y variaci6n

Tasas y/o condiciones-de operaciones de crédito por producto ¥ segmento.

Andlists descriptivo y analftico de los Costos:y Rentabilidad porproducto, segmento y oficinas
Cumpliiierito Presupuestario.

Evoluciéon, generacion o disminucidn de valor.

« Andlisis de optimizacion de Costos e Ingresos.

e Propuesta de estrategias de corta, inediano y/o largo plazo que optimicen el uso-de recursos, la captacion de-fondos y ia
colocacion de fondos '

+ Propuesta de planes alternativos ticticos y su impacto econdmico.

Simulaciones para toma-de decisiones alternativas.

Andlisis de Planes de accién altérnativos.

Conclusiones y Recomendaciones.

Resumen Ejecutivo del Inforrme,

Ei gerente-del proyecto seré el {ihico eficargado. de realizar las reuniones de asistencia técnica especializada de] sistemna para
la toma de decisiones gerenciales. Sin perjuicio de fo_establecido; el gerente del proyectd podra apoyarse en parte del
personal técnico propuesto para el presente contrato, lo cual debera ser-informado 'y aceptado por el administrador del
contrato previo a cada reunion. ' '

En caso de que durante la gjecucion del contrato, la contratista requiera cambiar ¢l personal técnico propuésto, debera
informar al administrador del contrato para que se valide que se cumpla con ¢l perfil y experiencia réquerida.

4.5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

» La Corporacién Financiera Nacional B.P. pondré-a la. disposicion del- contratista la “GUIA. METODOLGGICA:
DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NA_C[QNA-L B.P”
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'y el *"MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”
en los cuales-se detatlan los componentes de costos y rentabilidad para los productos, segmentos y oficinas de ]a
CFN B.P.

La CFN B.P. pondrd a disposicién también la informacidn de tipo financiera, contable, auxiliar contable, reportes
geénerados por el core bancario y demas bases de datos disponible en los sistémas informaticos institucionales; asi
como, los mapas/flujos de procesos internos, estructura organica, metadologias internas y ‘deinds normativa ¢
informacion. qué requiera [a contratista para a adecuada implementacion y funcionalidad del sistema contratado.

Y

La CFN B.P. brindara las facilidades y HCCesos. correspondlentes para que el personal asignado a la ejecucion. del
_proyecto, realice las actividades de implementacidn y, supervision remota y mantenimiento

¥ Es importatite mencionar que dentro de 1a- ejecucién del contrato; la entidad contratante dara. solucion a las
peticioneés y problemas que s¢ presentaren:durante la’gjecucion del contrato.; y, en general; deberd cuniplir coh las:
obligaciones derivadas.dél contrato,
4.6. PRODUCTFQS O SERVICIOS ESPERADOS
Durante la vigencia.del contrato, el contratista debera proporcionar al administrador del contrato los siguientes documentos;
‘ETAFA DE IMFLEM ENTACI(')N: Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA
1. Cronograma:-de Trabajo d& la Etapa de Tmplementacion y Puesta en Marcha.del Sistemia,
2. Acta dedefinicién de los médulos del Sistema, que deberd contener al menos [os siguientes médulos referenciales:
a) 'Mﬁdui'o Base.- Que p‘ermitiré facargadela informacié‘h_cbnt&blc.-
b) Médulo Contable.- Que permitird la generacién de Estados Financieros e Indicadores Financieros,

¢) Mégulo de Costos.- Que permitird la gefieracién de Reportes Gerenciales de Costos que permitan analizar 4 detalle los
componentes. de los-costos por Producto (Producto y Servicio), Segmentc y Oficina, asf como.su comportamiento periddico
e histdrico, considerando los siguientes pardmetyos de reporteria:

Reporte de Costo Cantabie del periodo analizado (actual).

Reporte Comparativo de Costo Contable periodo analizado (actual) con respecto al periodo anteriof.
Reporte Comparativo.de Costo. Contable-con respecto al Costo Tedrico/Planifi cado periodo-actual.
Reporte Comparativo. Acumulado de Costo Contable con respecto al Costo Tedrico/Planificado.

d) Médulo de Rentabilidad.- Que permitird la generacion de Reportes Gerenciales- de Rentabilidad por Producto
(Productos. v Servicios),. Segmentd y -Oficing, congiderando los Costos (conforme lo antes establecido} y considerando la

metodologia de determinacion. de tasas-activas vigente de la Institucién, de -acuerdo con los siguientes pardmetros de
reporteria: i

° 'Reporte de Rentabilidad Contable del pericdo analizado (actizal),

* Reporte Comparativo de. Rentabilidad Contable del periodo analizado (actual) con respecto al periodo anterior.

e Reporte Comparativo de Rentabilidad Contable con respecto- a la Rentabilidad Teobrica/Planificada del petiodo-
analizado (actual).

¢ Reporte Comparativo Acumulado de Rentabilidad Contable con respecto a la Rentabilidad Teorica/Planificada.

e) Mdodulo de Estructura Financiera.- Que permitiré la generacién de Reportes Gerericiaies de- Proyecciones de
Estenarios Deseadds que servirdn para‘tomade decisionés gerenciales comio::

&« Punto de Equilibrio.
‘o Rentabilidad Deseada.

.,
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I

s Montos-de colocacidn de créditos.
‘e Tasas:de colocacién de créditos.

Acta- de definicién de Usuarios Funcionales, Ustiarios Parametrizadores, Usuarios de. Consultas, Usuarios

Administradores de Seguridades.

2.

8.

Acta de Taller-de Identificacion de Fuentes de. Informacion.
Acta de Taller de Levantamiento de Informacidn.

Evidencia de pruebas de carga y stress.

Evidencia de prugbas d¢ seguridad.

Dacuinento de -Aprobacién y Certificacién para Puesta en Produccion.

Acta de Entrega de la Licencia del “SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y
OFICINAS PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” debidamente suscrita entre el contratista y
el administrador del contratp,

Acta de Entrega de Listado de Usuarios Habilitados por roles.

ETAPA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA

i

Informe trimestral del servicio de Mantenimiento-y Soporte Técnico, detallando los casos Tequeridos por la CFN B.B,
tos casos atendidos v solucionados, el cumplimiento de los fiempos de atencion en los requerimientos, y demds soportes
del seivicio brindado.

Informe trimestral de recomendaciones y/o sugerencias de mgjora respecto de la funcionalidad del sistema, considerando
las especificaciones funcionales y las tecnoldgicas. En.caso de no existir recomendaciones y/o sugerencias, deberd ser
informado expresamente.

Para la transferencia de conocimienfos, de 'cu'_nfur'midfid con los requerimientos por Ggst__idn de Riesgo Operativo
acorde a las disposiciones de fa Superintendencia dé Bancos, los productos esperadoes son Tos siguientes:

1. Cronograma de Talléres para fa Transferencia de Conocimientos.

2. Certificados de Transferencia de. Conocimientes de usuarios funcionales.

3. Certificados.de Transferencia de Conocimientos de usuarios parametrizadores.

4, Certificados de Transferencia de Conocimientos de usuarios de consultas.

5. Manual de Usuarios integro, cronoldgico-y secuencial para‘el manejo del sistema y. su-funcionalidad.

6. Manual Técnico que minimo débe contener Diseffo Légico y Fisico de:las Aplicaciones, de Instalacién y-Configuracion.

Para las reuniones de 'a_si_'siénci_a técnica especializai:la.'para el aprovechamiento de la informiacién que genere el
sistema para la toma de decisionés gerenciales, los productos esperados son los siguientes:

1. Cronograma de Reuniones'de Asistencia’Fécnica Especializada.

2. Acta dé Réuniones de Asistericia Téenica Especializada détallando_fc_cha_s; objetivo(s), participante(s) y temas tratados.
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3. Informes de las: Reuniones de Asistencia Técnica Especializada, de acuerdo a lo establecido en Ia metodologia del
presente documento, en las que se definan las conclusiones respecto de los-datos y variables analizadas, asi como las

recomendac:ones de.acciohes y/o estrateglas alineadas a las politicas ptblicas y los objétivos institocionales.

Cldusula Quinta.- PRECIOQ DEL CONTRATO

5.1. El valor del presenté contratd, que la CONTRATANTE pagard al CONTRATISTA, es el de USD § 77,000.00
(SETENTA Y SIETE MIL 00/100' DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMER!CA) mas 1VA, de.

conformidad con la oferta presentada por la CONTRATISTA:

ITEM | DESCRIPCION CANT; VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 _ [ $ 71.066.00 $71:000.00
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL '
SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR
PRODUCTQ, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
2 p) $6.000.00 $ 6.000.00
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL
SISTEMA
SUBTOTAL [ 77.000,00%
DESCTO.
SUBTOTAL [ 77.000,008
2
IVA12% | 9.340,008
TOTAL 86:240,008

5.2. Los precios acordados en el contrato; constituiran la {inica compensacitn a la CONTRATISTA. por todos sus ¢ostos,
inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviese que, pagar, excepto ¢l Impuesto al Valor Agregado gue serd
afiadido al precio del contrato.

Clausnla Sexta.- FORMA DE.PAGO:

6.1. Los valores que la CFN B.P. cancele-al contratista por efecto de las' obhgacmnes contratadas se realizardn conforme se
détalla a continuacion;

6.2. Se entregard el cincuenta por cienta (50%).del valor del contrato en calidad de anticipo, posterior 2 la suscripcién del
contrato, y contra entrega de la respectiva garantin de buen uso de amticipo y de fiel cumplimiente del comtratoy «i

cincuenta pér ciento (50%) restante se cancelard: deé acuerdo al siguiente detalle:

6.3, Un primer pago, correspendiente al treinta por cientd (30%) del valor def contrato, que se cancelara contra Ja recepeitn
de-los documentos definidos en. numeral 4.6 “Productos o Servicios Esperados” de [ ETAPA DE IMPLEMENTACION
Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA, factura correspondiente, ¢ informe favorable dél administrador del contrato.

6.4. Se cancelard el veinte por ciento (20%) restante del valor del contrato de manera trimestral es-decir en cuatro (4) pagos
iguales contra recepcion. de los documentos definidos en el numeral 4.6 “Productos o Servicios Esperados” en la. ETAPA
'DE ‘MANTENIMIENTO 'Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA, factura correspondichte & informe favorable ded
_administrador d¢l contrato. Para el pago final se deberd suscribir Acta de Entrega Recepcién Definitiva, acorde a lo
-establecido en el articulo 124 de Reglamento General & la Ley Orgéanica del Sistemia Nacional de Contratacidn Priblica.

6.5. El valor por concepto de anticipo-serd depositado en-una cuenta que el contratista aperture. en una institucién financiera
-estatal o privada de propiedad del Estado en mds de un cincuenta por ciento. El contratista-autoriza expresamente se |evante
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el sigilo bancario de la cuenta en Ta que. serd depositado el anticiho. El ‘administrador del contrato designado. por la
contratante verificard que los movimiéntos de la-cuenta correspondan estrictamente al proceso de gjecucion contractual.

6.6. ‘El.anticipo que Ja coniratante haya otorgado al contratista para la ejecucitn dél contrato, no podrd:ser destinado a fines
-ajenos.a esta contratacion, La amortizacion.de dicho anticipo se realizara con et page del treinta por ciento (30%).

677, Todos 10§ pagos que se hagan 4l contratista por cuenta de este contrato, se efectuardn con sujecion al precio convenido,
a satisfaccion de la contratante, previa la aprobacion del administrador del contrato.

6:8. De los. pagos que 'd_eba-_hace'r? la contratanté retendrd igualriente [as multas que procedan, de acuerdo con el contrato.
Pagos indebidos: La contratante se reserva el derecho de reclarmar.al coniratista, en cualquier tiempo, antes o despues de la

prestacion del servicio, sobre. cualquier pago indebido por. error de- céleuls © por cualquier -otra Tazon; debidamente.
justificada, obligdndose el contratista a satisfacer las reclamaciones que por este:motivo llegare a plantear la contratante,

reconociéndose. el interés calculado a Ja tasa maxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del
Ecuador.

La CFN BP realizard las retenciories: respecﬁ\éas de acuerdo a las normativas aplicables --especi'ﬁcada_s en la Ley de
Régimen Tributario Intemo.

Cléusula Séptima. - GARANTIAS

Las garantias que.cl Contratista debe presentar son:

7.1.Ga rantiz Técnica

EI contratista deberd entregar una Garantia Técnica, que cubrird el sopo_‘rte-_técnico sobre ¢l software ofeftado, en rela_cién_a
fallas de-software, liberacion de {iltimas. versiones por parte-del fabricante. La presente garant:"a- estara vigente por 365 dias
calendario a partir de la implementacion del sistema. '
7.2.-Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

La garantia. mediante poliza de. Fiel cumplimiento del Contrato se'rendira por un valor igual al cinco por ciento (5%) del

monto total dél mismo, conforme a lo establecido en el artfculo 73 de la LOSNCP.
7.3, Garantia de Buen Uso de. Anticipo

La‘garantia mediante péliza de Buen Uso de Anticipo se rendird por e} valor igual al anticipo entregado a la suseripeion del
contrato.

7.4, Ejecucion de las garantias: Las garantias contractuales podrén ser ejecutadas por la contratante en los siguientes
€as0s:

“7.4.1 La Técnica:

a) ‘Cuando se incumpla.con el objetode esta garantia, de-acuérdo con lo establecido en el pliego y este contrato.
7.4.2 La de Fiel Cumplimiente del Contrato:

a) Cuando la contratante declare anticipada y unilateralmenté terminado e} contrato. por -causas :imputables. al

~ contratista.

b) Sila contratista no la renovare cinco dias antes de su vencimiento.
75, Las ga_ra_nt_f_ag entregadas se devolverdf de acuerdo a lo establecido en el articulo 77 de'la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional _dc-Cor_)trataci_én' Pablica- y 118 del Reglamento General dela Ley Organica del Sistema-Nacional de.Contratacidn
Piiblica. Entre tanto, deberdn mantenerse vigentes, lo que sera vigilado y exigido por la contratante.
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Clansula Octava,- PLAZO

8.1. El plazo total para la gjecucion del presente:contrato és de 425 dias, contados: a partir de la suscripcion-del contrato,
considerande las siguientes etapsas:

Etapa de Implementacion y puesta en marcha del Sistema.- El plazo de esta etapa es de 60 dias calendario, contados a
partir de la notificacion del pago del anticipo al contratista.

Etapa de. Mantenimiento y-Seporte Técnico.- El plazo de esta etapa €5 de 365 ‘dias calendario, contados a partir de la
fecha de suscripcion -del Acta Entrega Recepcion de la Etapa de implementacion y puesta en marcha del sistema
debidamente suscrita entre el coritratista y la contratarite.

Clausula Novena. - PRORROGAS DE PLAZO
.9,1_., ‘La contratante prorrogata el plazo tatal o los plazos parciales enlos siguientes casos:

a) Cuando la contratista asi lo solicitare, por escrito, Justlf'cando les fundamentos de la solicitud, dentro. del plazo de
quince dias siguientes a la. fecha de produmdo ¢l hecho, siempre que este se haya produmdo por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito aceptado como tal por ia méxima autoridad de ia entidad contratante o-su delegado, previo
informe dei admlmstrador del contrato. Tan pronto desaparezca la causa de fuerza mayor o-caso fortuito, el
contratista esta obligado a continuar. con la ejecucién del:contrato, siti necesidad de que medie notificacion por
parte:del administrador del contrato para teanudarlo.

b) Por suspensiones en [a efecucion del contrato, motivadas por la contratante u ofdenadas por elia y que no se deban
‘a causas imputables al contratista.

¢') Si_'_l_'a cantratante no hu‘bii‘:_ra soluciorniado los problemas administrativos-contractuales en forma oportuna, cuando
‘tales circunstancias-incidan en [a gjecucion del frabajo.

9.2, En casos de prérroga de plazo, las partes elaborardn un nuevo cronograma, de ser el ¢aso, que suscrito por ellas,

sustituird. al original o precedente y tendrd el mismo valor contractual defl sustituido. Y en tal caso se requerira la

autorizacién de ia maxima autoridad de la contratante, previo informe dei admmlstrador del contrato.
Clausula Décima.- MULTAS

10.1. El Contratista se obliga.a pagat-a la.CFN B. por multas, el valorequivalente al uno por.mil (1 x.1000) por cadadia de
retraso en la gjecucién de las obligaciones. contractuales pendientes, en los siguientes incumplimientos:

% Por cada dia de retraso en la gjecucion de los cronogramas establecidos en la presente contratacion.
< Porcada d_l'a. de retraso del plazo del proyecte.

Estos valores seran descontados de los pagos a-realizarse en el contrato.

$i las. multas superan el 5% del valortotal det contrato, el contratante podra declarar terminada-anticipada y unilateralmente
¢l contrato.

Clausufa Décima Primera.- DEL REAJUSTE DE PRECIOS.
11.1. Para efectos del presente contrato y por su forma de_.p_ago, no habra reajuste de precios.
Cisusula Décima Segurida.- SUBCONTRATACION

12.1, La CONTRATISTA podra subcontratar determinados trabajos previa autorizacion de la entidad contratante’siempre-que
el monto de la totalidad de lo subcontratade no exceda def 30% del valor total del contrato principal, y ¢! subcontratista- gsté

habilitado en el. RUP. e
R
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12.2. La CONTRATISTA seréiel iinico responsable ante el CONTRATANTE por los-actos u.omisiones de sus subcontratistas
y.de las personas directa o indiréctamente empleadas por ellos.

Clausula Décima Tercera.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

13.1. La CONTRATANTE designar4 al administrador del contrato, quien deberd atenerse a las Condiciones Generales'y
Particulares del pliego que forman parte del presente contrato, y velard por el cabal cumplimiento def mismo en base a lo

dispuesto.en-el articulo 121 de Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

132 La CONTRATANTE podrd cambiar de administrador del contrato, para lo cual bastard notificar a la
CONTRATISTA la respectiva comunicacion; sin que sea necesario fa modificacidn del texto contractual,

Cléusula Décima Cuarta.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

En virtiid de la-ce[_ebra;i_én del contrato, ia contratista se.obliga:

14.1. Dar cumplimiento cabal a lo éstablecido en el presente pliego de-acuerdo con los términos y condiciones del contrato
14.2. El contratista debe contar con todos los permisos ¥ autorizaciones que le habiliten para ¢l gjercicio de su actividad.
A més de las obligaciones sefialadas en las:Condiciones Particulares del Pliego que son parte del contrato, las siguientes:

14.3 La contratista se'compromete a ejecutar €l contrato derivado del procedimiento de contratacion tramitado; sobre la base
de los. términos de referencia elaborados por la entidad contratante y que fueron conocidds en la etapa precontractual; y.en
tal virtud, no podra aducir error, falencia o cualquier inconformidad con los imismok, comic causal.;para_sol_it':’ita_r' ampliacion
del plazo,. o contratos complementarios: La ampliacién del-plazo, o ‘contratos coimplementarios podrdn tramitarse. solo si
fuerenaprobados-por ¢l administrador del contrato. '

14.4. La contratista se compromete durante la gjecucion. del 'comrat_o,._a_fécil_itar a Ias. personas designadas- por la entidad
contratante; toda la informacién y documentacidn que éstas soliciten para -disponer de un plenc conocifiento técnico
relacionado con la ejecucion del contratg, asi como de los eventuales problemas técnicos que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

Los delegados ¢ responisables técnicos de la entidad contratante, como. el administrador del contrato, debetdn tener el
conocimiento suficiente de 12 ejecucion del contrato, asi como la eventual realizacion de ulteriores desarfollos. Para el
efecto, el contratista se compromete durante el tiempo de ejecucion contractual, a facilitar a las personas designadas por la
‘entidad contratante: toda la informacién y. documentacion que-le: sea requérida, relacionada y/o atinente al desarrollo’ y
gjecusidn del contrato,

14.5. Queda expresamente 'gstablecido .que - constituye obligacion .del contratista ejecutar -el. contrato: conforme a las
especificaciones téenicas o términos de referencia establecidos en el pliego, y cumplir con el porcentaje minimo de Valor:
Agregado Ecuiatoriano ofertade, de ser el caso.

14.6. La contratista estd obligada a cumplir con gugiqui era otra que se derivé natural y legalmente.del objeto del contrato y
sea exigible por constar en cualquier documento del mismo o en norma legal especificamente aplicable.

14.7. La contratista se obliga al cumplimiento. de las disposiciones estabilecidas en ¢l Cédigo del Trabajo y en la Ley de
Seguridad Social obligatorio, adquiriendo, respecto de sus trabajadores, [a calidad de patrono, sin que la contratante tenga
responsabilidad alguna por tales cargas, i relacién con el personal que labore en la gjecucion del contrato, ti con el
personal de la subcontratista. ' '

14.8. La contratista se _:obli:ga al cumptimiento de lo exigido en el pliego, 2 lo previsto en su oferta y a' o establecidoen la
legislacién ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacibnal,@'egi:ridad social, laboral, ¢tc. '
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14.9. La Contratista se obliga ademas-con la Contratante a cumpllr lo establecido-en los respectivos Acuerdos de Niveles de
Servicio; Transferencia de Conocimientos, Confidencialidad de Ia Informacién y datos; y; Derechos' de propiedad
intelectual del conocimiento, productos, datos e informacién.

Clausuls Décima Quinta.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE
En virtud de la celebracién del contrato, la-cOntfante_s’e-obli__'_ga:

e Designar al administrador del contrato.

s Cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato, y en los documentos del mismo, en forma égil ¥ oportuna,
*  Dar solucidn alos problemas que se presenten en la ejecucion del coriteato, en forma oportuna.

¢ Las demds, determinadas en e pliego yen el contrato.

Cléusula Décima Sexta.- CONTRATOS COMPLEMENTARIOS

16.1. Por causas justificadas, las partes podran firmar confratos complementarios de conformidad con lo establecido en Jos
articulos-85 y 87, de la LOSNCP, y en los articulos 144 del RGLOSNCP; y todas las. Resoluciones y Actualizaciones que
5 encuentren wuentes aplicables a la mencionada Léy (Ley Orgamca para la Eficiencia en la Coniratacion Publica,
Registro Oficial N° 966 ‘del 20 de marzo del 201 7).

Cliusulz Décima Séptimo.- RECEPCION DEFINITIVA DEL CONTRATO

17.1 Para el pago findl se deberd suscribir. fa respectiva. Acta de entrega Reécepcidon Definitiva del Contrato, suscrita por el
contratista y los integrantes de la comisién designada por lacontratante, en los términos dél articiilo. 124 dei Reglathento
General de la-Ley Organica del Sistema Nacional de¢ Contratacién Pablica. La liquidacién. final de! contrato se realizard.eny
los términos previstos por el articulo 125 del Reglamento mencionado, y formara parte del acta.

17.2 LIQUIDACION DEL CONTRATO! La liquidacién final del contrato suscrita entre las partes se redlizard en: jos.

términos previstos por el articulo 125 del Reglamento General de fa Ley Organica del Sistema Nacional de Con’fratacmn
Piiblica.

Clausula Décima Octava,- TERMINACION DEL CONTRATO

18.1. Terminacién del contrato.- El contrato termina conforme Io previsto en el articulo 92 .de la Ley Orgdnica del Sistema
Nacmnal de Contratacién Piblica y las Condiciones Particulares. y Génerales del Contrato.

18.2. Causales de Terminacidn unilateral del contrato.-Tratdéndose de incumplimiento de la CONTRATISTA, procedera.

ta declaracién anticipada y unilateral del CONTRATANTE, en los-casos establecidos en el articulo 94 de la LOSNCP.
Ademas, se considerarn las si g_utentes_c_aus_a]__e_s,_

a) Sila CONTRATISTA no notificare 2l CONTRATANTE acerca de |a transferencia,; ceslon, enajenﬁcién de sus acciones,
jparticipaciones, o en general de’ cualquier cambio en su estructura de- propiedad, dentro de los cinco dias hidbiles
siguientesa la fecha en que se.produjo tal modlf icacién;

b) Siel CONTRATANTE, en funcién dé aplicar lo establecido en el articulo 78 de'la LOSNCF, no autoriza fa transférencia,
cesion, capltallzamén fusién, absorcion, transformacién o coalquier forma de tradicion de las dcciones, participaciones o
cualquier otra forma.de expresion de la asoeiacion, que represenite el veinticinco por cierto (25%) o'més del capital social
de la CONTRATISTA;

¢} Si se verifi ica, por cualquier modo, que la: pammpacmn ecuatoriana real en la gjecucidn .de ia obra objeto del conirato es
inferior a la declarada o que no se cumple con el compromiso de subcontratacidn asumido. en-el formulario de oferta, y en
esa medida se ha determinado que la. CONTRATISTA no cump[e con la oferta;

d) Si la CONTRATISTA incumple con las deciaracicjne's_-'qu'e ha realizado en el nuimeral 1,1 del Formulario de Ofertd -
Presentacion’y Compromiso; v,

k”“-«
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e) El ¢aso de que la entidad contratante encontrare ‘que ‘existe inconsistentia, ‘simulacién y/o inexactitud en la informacion.
presentada por la contratista, en el procedimiento precontractual o en la gjecucion del presente contrato, ‘dicha
inconsistencia, simulacién y/o inexactitud serén causales de terminacién unilateral del contrato por lo que, la méxima
autoridad de la entidad contratante: 0 su -délegado; lo declarard contratista incumiplido, sin perjuicio ademds, de las
acciones judiciales a que hubiera lugar. ' '

18.3. Procedimiento.de terminacién unilateral.-El procedimiento.a seguirse para la terminacion unilateral :del contrato serd el
previsto en el articulo 95.de la LOSNCP.

18.4. La declaratoria de terminacién unilateral y anticipada del contrato no s suspender4 por. [a interposicion’ de reclamos-o

recursos administrativos, demandas contencioso administrativas, arbitrates o de-cualquier tipo de parte de la contratista.

18.5. Tampoco se ad[nit'i'ré'accibnes constitucionales contra las resoluciones. de terminacién unilateral del contrato, porque
se tienen mecanismos de-defensas ddecuados y-eficaces para proteger los detechios derivados dé tales resoluciones; previstos
‘en la Ley:

18.6. Terminacién por Mutuo Acserdo del Contrato.- Cuando por circunstancias imprevistas, .técnipas 0 economicas, o
catisas -de fuerza mayor o caso fortuito, no fuere posible o conveniente para los intereses de las partes; ejeécutar total o
parcialmente, el contrato, las™ partes podsén, por mufuo acuerdo, convenir en la extincién de todas o algunas de las
obligaciones contractuales, de conformidad con o establecido en el articulo 93 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
‘Contratacién Piblica,

Clausuia Decima Novena. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

19.1. De suscitarse cualquiet divergencia ¢ controversia que no se haya podido solucionar a través dela participacion activa.
N directa de las partes, estas podran __util_iZar- los métodos alternativos para la solucion de controversias; pudiendo
sometérse a la mediacion a través del Centro de Mediacién de ta Procuradurfa General del Estado; siendd aplicables Jas
disposiciofies de 1a Ley de-Arbitraje y Mediacion, y del Reglamento del indicado Centro de Mediacion.

192, Si réspectode fa divergencia o controversia existente no:se lograre un acuerdo directo entre las partes, éstas se
someteran al procedimiento contencioso administrativo contemplado en el Cadigo: Organico General de Proceses; o la
normativa que corresponda; siendo competente para ‘conacer la controversia. el Tribunal Distrital de lo Contencioso

Administrativo que gjerce jurisdiccion enel domicilio de la Entidad del sector pliblico.

19.3 La Iggisladib’n aplicable a este contrato es la ecuatoriana, En consecuericia, €] -contratista deciara. conocer el

ordenamiento juridico ecuatoriano y por {o tanto, se-entiende incorporado el mismo en todo lo que sea aplicable 4l presente
contrato.

Clausuka Vigésima.- COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

20.1. Todas las comunicaciones, siti excepcién, entre las partes, relativas a los trabajos realizados, seran formuladas por
escrito ¢ por medigs electrdnicos y en ‘jdioma espaficl. Las ‘comuriicaciénes entre el administrador del contrato y el
contratista.se haran a través de documentos eséritos, o por medios electrénicos.

Cliusula Vigésima Primera.-TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

‘21.1. Ei CONTRATANTE ¢fectuaraa la CONTRAT_IS_TA'las retenciones que dispongah 'las'.!ey'es- iributarias, actuard coino
agente de retencion- del Impuesto a 1a Renta e Impussto al Valor. Agregado, al efecto procederd conforme la legislacién
Aributaria vigente.

El CONTRATANTE retendré el valor de los descuentos. que el Instituto Ecuatoriano.dé Seguridad Social ordenare y que
co_r_l_'_esponda a mora patronal, ‘por obligaciones-con el seguro social provenientes de sérvicios personales para la gjecucion
del contrato de-acuerdo a la Ley dé Seguridad Social.

21.2. Es de cuenta de la CONTRATISTA el pago de los gasios riotariales, de las copias: certificadas del contrato y los
documentos que. deban ser protocolizados, en caso de. ser necesario. La. CONTRATISTA entregard al CONTRATANTE
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hasta cinco copias de este contrato, debidamente protocolizadas, En caso de terminacién por mutuc acuerdd, el pago de los
derechos notariales y el de las copias serd de cuenta de la CONTRATISTA.

Cliusula Vigésima Segunda.- DOMICILIO
22.1. Para todos los efectos de este contrato, las. partes cotivienen en sefiaiar su domicilio en fa ciudad de Guayaquil,
22.2. Asimismo, pata efectos de comunicacion 6 notificaciones; las partes sefialan como-su direccion, lassiguientes:

EL CONTRATANTE:: Avenida 9 de octubre No. 200 entre. Pichincha y Pedré Carbo Edificio Corporacién Financiera
Nagicnal B.P. Teléforio: 042560888,

‘LA CONTRATISTA: Calle: Km 1.2 Via'a Samborondon / Teléfono: 046012658/ 0969097670 Correo elecirénico:

jburgos(@roadmak.com grovayo(@ roadmak.com

Las comunicaciones también podrdn. efectuarse a través de medios. electronicos, especificarhente a. través -del email del
Administrador del Contrato. La- direccidn electronica - serd cornunicada én forma inmediata a lfa Contratista. pot ¢l
- Administrador del Contrato tan pronto sean designado o contratado. ‘Si en el comtrato ya estd establecido quién es el
Administrador, debera hacer conocer de forma inmediata su direceion electrénica a la CONTRATISTA, ésta.a su vez
debers notificar al Administrador-su direccidn electrénicaen formainmediata a la recepcidn de la direccidn electrénica:

22.3.'La CONTRATISTA, se obligaen forma incondicional a la CONTRATANTE; el cambio de direceidn para efectos de.
comunicaciones y notificaciones, -en telacion con: [a diteccion que consta descrita en ¢l contrato, Si [a Contratista no’
notificare dicho al CONTRATANTE cambio, se entiende para todos los éfectos constitucionales, legales y contractuales.

qite todas 1as notificaciones que la le haga a Ja CONTRATANTE a la CONTRATISTA en la diréccion que consta en el
Contrato son plénamerite vélidas y-eficaces juridicamente.

La CONTRATISTA deja constdncia que no podrd alegar: vilidamente ef desconocimiento del contenido de las-

notificaciones y.sus anexos que e haga la CONTRATANTE en la direccidn descrita en el contrato, no pudiendo; por ello, la
CONTRATISTA alegar nulidad. del procecllmlc_n_to Tespectivo.

Clausula Vigésima Tercera.- ACEPTACION DE LAS PARTES

23.1. Declaracién.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conccen y aceptan ¢l texto integro .de Ias
Condiciones Generales de los Contratos de Subasta Inversa- Electrénica, publicado. en el Portal Institucional del Servicio
Nacional de Contratacién Pablica SERCOP, vigente a la. fecha- de la Invitacién del proceditniento de contratacién, y que forma
‘parte-integrants del Contrato gue estdn suscribiendo.

23.2. Libre y'voluntariamente, las partes expresaménte deglaran 'su.a__c_:cptaciéh- atodo 16 convenido en ¢l presente contrato y se
‘someten a sus estipulaciones.

‘Dado, en la ciudad de Guayaquil, a los

Por la Contratante
CORPORACION FINANC[ERA NACIONAL Par el Contratista
B.P. ROADMAK SOLUTIONS CIA RUC:
RUC: 1760003090001 0992558326001

s

,\Qgﬁe race Iwmne R\)d‘nguez’ Barcos

egada de! Gerente General /" Representante Legal
),,
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