CORPORACION FINANCIERA NACIGNAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0381-M
Guayagquil, 24 de abril de 2019

PARA: Sr. Mgs. Francisco Xavier Lopez Mendieta
Gererite de Presupuesto y Control

Sr. Ing. José André Jativa Ubilhis
Gerente de Tecnologias de la Information

ASUNTO: VERIFICACION DE PRODUCCION NACIONAL - ADQUISICION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UN
SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE
CREDITO, MERCADOQ Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P,

‘De i consideracion:

En telacién -al asunto de la  réferencis, ¥ dado gque mediante memorando
‘CFN-B.P.-GEPC-2019:0305-M de fecha 10 de-abril de 2019, fa Gerencia de. Presupuesto y Control,
‘pone en. conocimiento de esta Gerencia Administrativa la necesidad de- inictar los tramites de
-contratacidn pertmentes para la ADQUISICION; IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO.
Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR
.P.R_O]_)U.C_TO SEGMENTOQS Y OFICINAS PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P, remitiendo los. respectivos términos de referencia; cumpleme para los fines
pertinentes indicarles lo: siguiente:

1.- Mediante-Memorando Nio. CFN-B.P.-SCOP-2019-0142-M, de fecha. 12 de abril de 2019, Ia
Abg. Andrea Mera Servigdn - Subgerente de Compras.Piblicas, con fundamente en lo establecido
en ¢l articulo 7 del Reglamento para la Adquisicion de softwar¢ por parte de las Entidades
Contratatifes del Sector. Péblico y de acuerde a lo previsto en la Resolucidn N°
RE-SERCOP-2017-0000079. del Servicio Nacional de- Contratacién Publica, “solicito a esta
'Gercncla Admlmstratwa, autorlzacmn para el ll'IlClO del proccdlmlcnto de: Verlﬁcacmn de

-gg;_am_@_o_ para la futura ADQUISICION IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y

SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR
PR__O_DUCT_O_ SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.

Al respecto,-con Resolucion Nro CFN-B:P.-GEAD-2019-0032:R de fecha 12 de abril de 2019, se ,
autorizd ¢l inicio del procédimiente de Verificacion de Produccion. Nacional Nra.
VEN-CFNGYE-002-2019, a fin de recabar marifestaciones de interés de proveedores de software

de codigo abierto con un importante componente de valor agregado ecuatoriano para la

firtura ADQUISICION IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE

CREDITO, MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA CFN BP.

2.--Con fecha 16. de abril de 2019 y-dé acuerdo al cronograma establecido para el efecto, se
respondieron las preguntas realizadas ‘a través.del Sistema Oficial de Contratacion Piblica para el
proceso de Verificacion de Produccion Nacmnal Nro. VPN-CFNGYE-002-2019; coniforme consta
en el Acta Nro. 001-VPN-CENGYE-002-2019,
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CORPORACION F:NANcrﬁna NACIONAL

Memorande Nro. CEN-B.P.-GEAD-2019-0381-M
Guayaquil, 24 de abril de 2019

3.- Mediante Acta Nro. 002-VPN.CFNGYE-002-2019, de fecha 23 de abril de :2019; se dejo
constancia que en el prescnte proceso; de Venﬁcacwn de Produccmn Nacional, se receptaron 4-
(cuatro} manifestaciones de interés, en atencion alos requerimientos establecidos por la entidad.

4.- Con fechd 24 de-abril de 2019, mediante Oficio SERCOP Nro, CPN-28212-2019, se informo a
fa Corpotacién Financiera Nacional B,P. que dentro del proceso de Verificacion de Produccion
Nacional Nio. VPN-CFNGYE-002-2019, “'SI se ha identificado Produccion Nacional Competitiva
del BIEN de acuerdo .a los caracteristicas generales, técnicas y de calidad demﬂ’adqs_ en el
mencionado proceso”, certificado que se adjunta ‘en ¢l présente memorando para los usos
pertinerites. ' '

Por los antecedentes expuestos, y dado gue es de conocimiénto general que mediante Regulacion .
No. DIR-014-2019 se aprobdé el Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacidn
Financiera Nacional B.P;;publicado’en ¢l RO Edicion Especial No. 841 del 29 de 'marzo del 2019,y
toda vez que la suscrita cuenta con la delegamon respectiva por paite de la maxima autoridad, la
contratacién. para Ja ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGO DE CREDITO, MERCADO'Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P. deber tramitarse de
acuerdo a lo previsto en el Reglamento ‘Interno de. Contrataciones de la Corporacidn. Financiera,
Nacional B.P.

Asimismo, y en razén-de lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 1425 (Reglamento para la
Adquisicion’ de software por parte ‘de las Entidades Contratantes del Sector Piblico), corresponde a
la-Gerencia de Tecnologias continuar con el tramite respectivo para contar con la autorizacion del-
proyecto (viabilidad técnica) por parte del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de 1a
Informacién.. '

Cabe sefialar que la Gerencia. Administrativa para poder continuar con el progedimiento de
contratacién que aplique de- acuerdo a los montos establecidos en el ‘Reglamento Interno de
Conirataciones de:1a CFN B.P. deberd contar con Ta documentacion completa.

Con sentimientos de distinguida consideracion,

Atentamente,

Dacumento firmado electronicamente
Ing. Grace Ivonne Rodriguez Barcos
GERENTE ADMINISTRATIVO

Ant_:xos_: o
- certificado__produccién nacional09379920015561260%6.pdf

Cop:a
Sra. Abg. Andrea Paola Mera Sen'lgon
Subgerente de.Compras Publicas
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CORPO_RAC_JéN FINANMCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0381-M

Stta. Ing. Kerly Maria Moreno Peiiaherrera
Jefe de Adqutsiciones

Srta. Ing: Andrea Verdnica Espiroza: Réinoso

Analista. d¢ Adquisiciones

Srta. Econ. Thanis Adriana Artibasplata Gomez
Oficial de Instrumentacién de Transporte 1

ae/km/am

firmad

por.Chigtx

Guayaquil, 24 de abril de 2019

IR
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CERTIFICADO DE PRODUCGCION NACIONAL

Oficio SERCOP No. CPN-28212-2019

Quito, 24 de Abril de 2019

Sefar
MUNIR AHMED MASSUH MANZUR

— Representante legal de CORPORACION FINANGIERA NAGIONAL B.P,
Presente.-

REF: 1484564

De mi consideracion;

En apli_c‘_acié‘n de la Resolucién INCOP No. "01_6-09_, el Servicio Nacional de__ Contratacién Piblica
sustentado en la informacién de las manifestaciones de interés cargadas en el Portal
www.compraspublicas,gob.ec con Cédigo de Verificacién No. (VPN-CFNGYE-002-2019), ie.
informo que Si se-ha identificado Produccién Nacional Competitiva del BIEN de acuerds a las
caracteristicas generales, téenicas y de cafidad detalladas en el mencionads proceso.

Este certificado tiene validez de 69 dias contados a partir de la fecha de impresicn.

£n caso de que la. informacisén proporcionada no fuera veridica, este cortificado perdera validez

¥ ¢l solicitante sera objeto de las sanciones establecidas en la fey.

Atentamente,

Servicio Nacional de Contratacién Pablica

Copyright @ 2008 - 2019 Servicio Nacionai de Contratacion Piiblica.

04/24/2019 09:07 a. 1







CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

ACTA NRO. 002-VPN-CFNGYE:002-2019

ACTA DE APERTURA Y EVALUACION DE MANIFESTACIONES DE INTERES
DENTRO DEL PROCESO DE VERIFICACION DE PRODUCCION NACIONAL PARA
LA ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
DE UN SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y

OFICINAS PARA LA CORPORAGIGN'FINANCIERA.N_ACIONAL B:P.

Comparezco en'mi calidad de Delegada de la Maxima Autoridad, de acuerdo a la

Resolucién Nro. CFN-B.P.-GG-2 018-0222-R de fecha 21 de noviembre de 2018,
emitida por el Gerente General de la Corporacién Financiera Nacienal CFN B.P.
PUNTO UNO.- RECEPCION DE MANIFESTACIONES DE INTERES:

De .conformidad con el cronograma del referido proceso, a las 10400 del 18 de

o abril de 2019 se cumplié 1a fecha limite de recepcién de manifestaciones de interés
Se- deja constancia que en el presente proceso de Verificacién de Produccion:
Nacional Nro. 'VP-N-CFNGYE-GU’Z'-Z0'19,_ se recepté cuatro (4) manifestaciones de
interés, de acuerdo al siguiente detale:

OFEREN ECEPCIO
RIGHTTEK . L
. TECNOLOGIA | 17 de abril v Subida al portal de
001 e - 12H39 - vy
APROPIADAS.A| de2019 compras publicas
ROADMAK Subida.al portal de
. SOLUTIONS CIA. | 17 de abril compras piblicas y
002 LTDA de 2019 16H08 entregada de
— _ manera fisica
EUROPEAN Subida al portal de
MANAGEMENT | 17 de abril S ‘compras piiblicas y
003 CENTERS.A de 2019 16H09 entregada de
EUMC manera fisica
_ Subida al portal de
- GIZLO CIALTDA | 18de abril . y compras piblicasy
004 de 2019 09H50 entresada de
manersz fisica

PUNTO DOS.- APERTURA DE SOBRES DE MANIFESTACIONES DE INTERES

A los 22 dias del mes de abril del afio 2019, siendo las' 10h00, se procede a la
-apertura. de las manifestaciones de interés presentadas dentro del proceso de
Verificacion de Produccién Nacional Nro. VPN-CFNGYE-002-2019 para la
ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE
UN SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUC'_I_'O;, SEGMENTOS Y
OFICINAS PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

“ Pl i Armmmmwm *amﬁmm&%am&&#
Pagina 1 de 3
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ORPORACION __FmANc:snA' NACIONAL

'PUNTO TRES.- EVALUACION DE MANIFESTACIONES DE INTERES

A los 23 dias del mes de abril del afio 2019, siendo las 10h00, se procede a la
evaluacién de las manifestaciones de interés pres_entada_s_-'de_ntro_ del proceso de
Verificacién. de Produccion Nacional Nro. VPN-CFNGYE-002-2019 para la

ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECNICO DE
UN SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y
OFICINAS PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P, obteniendo el

siguiente detalle:

oot RIGHTTEK TECNOLOGIA PRESENTA
APROPIADA S.A
| ROADMAK SOLUTIONS CIA. PRESENTA
002 LTDA ~
EUROPEAN MANAGEMENT PRESENTA
003 CENTER S.A EUMC
PRESENTA
004 GIZLO CIALTDA

Una vez elaborada el acta, se procede a suscribir como constancia de lo actuado.

- — # oz prerpET ; T et memaizi i oo e A R e

“Geérent
GORPURACION FINANCIERA NACIONAL B.P. —
Nombre o Firma

Elahorado por: Ing. Andrea Espinoza ;%\1,1, CA f,jjzw e, i

Revisado por: Ing. Kerly Moreno Pefiaherrera oy :
-
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Guayaquil, 17 de abril de 2019

MAMFESTACION DE INTERES

SIS

“Adquisicién, implementacién, mantenimiento y soporte técnico de un SISTEMA DE COSTOS Y
‘RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LACFNBP”

VPN-CFNGYE-002-2019

NOMBRE DEL PROVEEDOR: RIGHTTEK S.A.

‘El que suscribe, en atencién a la invitaci6n recibida en la pagina de SERCOP, ¢l 17 de abril de

2019, para la “Adguisicién, implementacion, mantehimiento y soporte técnico de un

SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA

LA CFN B.P”", luego de examinar fos término de referencia para proveer el servicio demandado

presentamos nuestra: Manifestacion de Interés.

Atentamente,

Ing. Lemos Ponce Victor
Representante Legal
C:i: 0801244855
Righttek S.A
Rurc:0991431675001
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CORPORJICH&N FINANCIERA NACIONAL
RECEPCION DE OFERTAS

PROCESO DE VERIFICACION DE PRODUCCIGN NACIONAL
NRO. VPN-CFNGYE-002-2019

OBJETO DE LA CONTRATACION:
ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE. TECNICO DE UN

SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO. DE CREDITO,
MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P.

Cumpliendo con el cranograma dél procese, se recibe el siguiente sobre de respecto a ia
OFERTA:

| HORA DE ENTREGA'

EUROPEAN MANAGEMENT | 17.de abril de
CENTER S.A. EUMC 0992681381001 2019 16h08

Recibido por:

-y
1

'—?i‘w;“w"%\ ! “’_ Tt (
Econ, Sandy Cano L.
Analista de Adquisiciones

Entregado por:

European Manaqemem (enter S.A
RUC" 098265 381001

---

----------

Oferente
EUROPEAN MANAGEMENT CENTER
S$.A. EUMC

_F_’"égina_ idel

e S S i e

RN R,
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Guayagquil, 17 de abril de 2019

MANIFESTACION DE INTERES

“Adquisicién, implementacion, mantenimiento y soporte técnico de un SISTEMA DE COSTOS
Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CEN B.p”

VPN-CFNGYE-002-2019

EUROPEAN MANAGEMENT CENTER S.A. EUMC con RUC 0992681381001, eh atencién a
ta invitacion recibida en la pagina de SERCOP, el 15 de abril de 2019, para. fa
“Adquisicién, implementacién, mantenimiento y soporte técnico de un SISTEMA DE
COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CFNB.F,
presentamos nuestra Manifestacion de Interés.

Atenfamente,

Ab. jackson Lefton Baticja

C.L. 0801849688

Representante Legal o
£uropean Management Center S.A. European Managey eni Center SA
Ruc 0992681381001 RUC: 0997681381001

P ]

“"TEIRMA AUTORIZADA






CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

RECEPCION DE OFERTAS

PROCESO DE VERIFIGACION DE PRODUCCION NACIONAL
NRO. VPN-CFNGYE-002-2019

OBJETO DE LA CONTRATACION:

ADQUISICION, IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y ‘SOPORTE TECNICO DE UN
SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO,
MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P.

Cumpliendo con el cronograma del proceso, se recibe: el siguiente sobre. de respecto a la

‘OFERTA:
o L ame. '_ FECH&_DE BB ADE ENTREGA.
o RUC b EnTREGA - |/HORADE ENTREGA
ROADMAK SOLUTIONS CIA. | o N 17.de. abril de :
LTDA 0992558326001 2019 18h08

'Recibido por:

w“i\-

/"‘#"-' -:J .
“xn_jlfé._uéi‘*f Al

Econ. Sandy Cano |
Analista de Adquisiciones

Entregado por:

2ia. Lida.
admall Solutions Cia.
RORUC 099 558326001.

iR AT ORATA

Oferente
ROADMAK SOLUTIONS S.A.

Pagina’lde 1
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Guayaquil, 17-de abril de 2019

RIANIFESTACION DE INTERES

“Adquisicion, implementacion, mantenimiento y soporte tétnico de un SISTEMA DE COSTOS Y
RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CFN B.P"

VPN-CFNGYE-002-2018

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ROADMAK SOLUTIONS CIA LTDA

Ei que-suscribe, en atencion a la invitacion recibida en la pagina de SERCOP, el 15 de abril de
2019, para fa “Adquisicién, implementacion, mantenimiento y soporte técnico. de un
SISTEMA DE‘.QOST-.OS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA
LA CFN B.P", iuego de examinar los término de referencia para proveer el servicio demandado,
presentamos nuestra Manifestacion de Interés.

Atentamente,

Dr Gabiiel Rov‘omra
C.1. 0410046879
Representante Legal

‘Roadmak Splutions Cia Ltda Cia. Ltda.
ons
Rug 0992558326001 Roasgék Som;_nséggzsom
AN wmmmm
_----—--""‘"bRIZADA
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CORFORACION FINANCIERA NACIONAL

RECEPCION DE MANIFESTACION DE INTERES

PROCESQ DE VERIFICACION DE PRODUCCION NACIONAL
NRO. VPN-CFNGYE-002-2019

OBJETO DE LA CONTRATACION:-

ADQUISICION, IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UN
SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO,
MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P.

Cumpliendo con' el cronograma del proceso, se recibe el siguiente sobre de. respecto a la
OFERTA:

18 de abril de

GIZLO CIA LTDA 1792366259001 5019 0%h50
Recibido por:

cheon rOIG
Ing Andrea Es uf‘? 3 /E
Analista de Adquisiciones
Entregado por:
GIZLO CIA LTDA
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Gerente de Presupuesto y:CUntrol_Finan._ciero'

CFN
Av. 9 de Octubre #200-y Pichincha

innovacion empresaric

se Torres







innovacion empresarial

Guayaquil,17 de Abril-de| 2019

MANIFESTACION DE INTERES

“Adquisicién, implementacion, mantenimiento: y soporte técnico de un SISTEMA. DE
COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA GFEN B.p™

VPN-CFNGYE-002-2019

NOMBRE DEL PROVEEDOR: Gizlg Soluciones Empresariales ¥ Tecnologicas Cia.

El que subscribe en atencion , a la invitactdn recibida en la pagina de SERCOP , el 15
de abril de 2019 para la "Adquisicién, implementacién, mantenimierito y soporte técnico
de un SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS
PARA LA CFN B.P”, luego de examinar los terminos: de referencia para. proveer ej
servicio-demandado , presentamos nuestra manifestacion de interes .

Atentaments |
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ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES DEL PROCESO DE.

VERIFICACION DE PRODUCCION NACIONAL PARA LA ADQUISICION,
IMPLEMENTACION; MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA DE
COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Enla ciudad de Guayaquil, a los'16-dfas del mes. de abril del afio 2019, siendg las 16h00, en
la Gerencia Administrativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P, se' procede a la
elaboracién del Acta de Preguntas, Respuestas v Aclaraciones, del proceso de Verificacion de
Produccién  Nacional Nro. VPN-CFNGYE-002-2019 para la ADQUISICION,

IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA DE.

COSTOS Y I_;ENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Comparezco a la-audiencia de preguntas, respuestas y aclaraciones, en mi calidad de

Delegada de la Méxima Atitoridad, de.acuerdo a la Resolucién Nro. CFN-B.P.-GG-2018-

0222-R de fecha 21 de noviembre de 2018, emitida por el Gerente General de la

Corporacm_n Financiera Nacional CFN B.P.

De conformidad con el cronograma del proceso, el 16 de abril de 2019 a las 10h00, se

cumplié el limite para realizar preguntas, respecto al proceso de Verificacién de

Produccidon Nacional Nro. VPN-CFNGYE-002-2019.

PUNTO UNO.- CONOCER Y RESPONDER LAS PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS
OFERENTES

En cumplimiento del cronograma establecido para el presente proceso, se verifica que los
‘oferentes interesados en participar dentro del proceso Nro. VPN-CFNGYE-002-2019 para
la ADQUISICION IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO' Y SOPORTE TECNICO DE UN

SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS

PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P, han: realizado las siguientes
preguntas:

Pregunta 1:

Estimados: La experiencia para el profesrona? eni-administracién de empresas o Economista,
no es vdlida la experiencia prdctica en sistemas de costos en actividades industriales y de

servicios,

Respuesta/ Aclaracion 1; _

La experiencia del personal técnico deberd cumplir lo indicado en los Términos de
Referencia-

Pregunta2: L
Buenos dias: Pard poderi ofertar; es necesario conocer LA GUIA METODOLOGICA DEL

MODELQ DE. RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.?
yel ?ZMODELC DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B:P.? Los algoritmos y casos de costeo deben estar detallados para estimar si el Sw e
Implementacidn del sistema puede cumplir con el método esperado. Podemos tener estos
documentos de antemano? '

‘Matriz Guayaquili-Av. 9 ce Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico,
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CORPORAGION FINANCIERA NACIONAL

Respuesta/ Aclaracién 2 _

Se adjunta la documentacién requerida: GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DFE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. y MODELO
‘DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P:

Pregunta 3:
Qué tipo de informacién histdrica Diccionario de Datos histéricos se cargard al sistema?

Respuesta/ Aclaracién 3:

La informacién histérica corresponde a las bases de datos institucionales de periodicidad
mensual correspondientes a Inversiones, Captaciones;, Cartera, Néniina, Servicios
Financieros, Estados Financieros y Auxiliares, de los ultimos 4 afios y de los meses
‘transcurridos en el presente aflo (desde enero hastala presente fecha}.

Pregunta4: _ _
Cudl es el volumen de informadcién histérica cantidad de registros'y tamano del archivo se
cargard al sistema?

Respuesta/ Aclaracion 4: _

La ififormacién historica corresponde a las bases de-datos institucionales de _periodit:idad
mensual corfespondientes. a Inversiones, Captaciones, Cartera, Némina, Servicios
Financieros, Estados Financieros y Auxiliares, de los Ultimos 4 afios y de los meses
transcurridos en el presente afio (desde enero hasta la presente fecha).

Pregunta 5. _ _
Cudles son los.métodos que se.usardn para hacer proyecciones de rentabilidad de productos?

Respuesta/ Aclaracién 5: -

Se adjunta'la documentacién: GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y
COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP. y MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP, la cual
contiene lametodologia que deberd contemplar el sisteina.

Una vez elaborada el acta, se procede-a suscribir como constancia de lo actuado

| ‘Nombre Firma
Elaboradopor: Ing. Andrea Esplno;a _ Q@mﬁﬁﬁf’w@?f ¥
Revisado por: Ing. Kerly Moreno Pefiaherrera ;%:: ’{f : -W’j':
' 7 7
)(;( L
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Re: PREGUNTAS DENTRO DEL PROCESO DE |
"VERIFICACION DE PRODUCCION NACIONAL [

Thanis Arribasplata para: Andrea Espinoza 04/16/2019 05:35 p. m.
ec: Andrea Mera, Kerly Moreno

o R o 3 T T AT T A, T i b o A AR g T = —

Estimada Andreg,

Como te comenté anteriormente, los documentos son accesorios a los TDR's puesto
que los mismos hacen referencia a la que los-documentos: GUIA METODOLOGICA
DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. y MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Saludos cordiales,

Econ. Thanis Arribasplata G.
GERENCIA DE PRESUPUESTOS Y CONTROL FINANCIERO
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

o Av. ‘9.de Octubre 200y Pichincha

° Telf + (593" 4) ‘256 0888 ext. 1664
(593 4y 259 1800

www.cfi.fin.ec

Guayaqui! - Ecuador

A/ CREANDO FUTURO NACIONAL

.....Andrea Espinoza  Esrimada Thanis Estainfor... ~~ 04/16/2019 04:52:15 p. m.
De: Andrga EspinoZa/GYEI/CFN
Para:. Thanis Arribasplata/GYE/CFN@CFN
ce. Andrea Mera/GYE/ICFN@CFN, Francisco Lopez/GYE/CFN@CFN, Kerly
Morerio/GYE/CFN@CFN
Fecha: 04/16/2018 04:57 p. m.
Asunta: _Re: PREQUNTAS DENTRO DEL PRGCESC DE VERIFIGAGION DE-

PRODUCCION NACIONAL

Esrimada Thanis

Esta informacién nofue remitida jurito con. el requerimiento y . Ios términos de-
referencia, es necesaria esta informacion para que los oferentes. puedan participar?

Cordialmente, _ _
Ing. Ahdrea Espinoza Reinoso
Analista d& Adqguisiciones




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B, P,
* Av. 9 de-Octubre 200 y Pichincha

«Telf.: + {593 4) 259 1800.- ext 1707

www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador-

CREANDO FUTURD NACIONAL

EOAPOAASION HNAHSERS TACSUNAL

Thanis Arribasplata  Estimada Andrea, buena...  04/16/2019 03:11:30.p m.
Pe: Thanis Arribasplata/GYE/CFN
Para: Andrea Espinoza/GYE/CFN@CFN _
cc Andrea Mera/GYE/CFN@CFN, Francisco Lopez/GYE/CFN@CFN, Kerly

_ _Moreno!GYE}CFN@CFN
Fecha: 04/16/2019 03:171 p. m: ) _ _ ) —
Asunto: Re: PREGUNTAS DENTRO DEL PROCESO DE VERIFICACION DE
'PRODUCCION NACIONAL

Estimada Andrea, buenas tardes:

Remito el documento con las preguntas resueltas del proceso, _ _
[anexo preguntas dentro del proceso SISTEMA 16042019.doox eliminado por Andrea
Espinoza/GYE/CFN]

Adicional, informo gue Jos documentos: GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
y MODELQ DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPO_RACION FINANCIERA
NACIONAL B.P., los cuales son mencionados dentro de los TDR’s, se encuentran en
Ia ruta X;\Publica\Sistema-de Costos en la carpeta "Sistema de Costos”.

Saludos cordiales,

Ecen. Thanis Arribasplata G. _
GERENCIA DE PRESUPUESTOS Y CONTROL FINANCIERO
CORPORAGCION FINANGIERA NAGIONAL BiP. e
s Av. 9-de Octubre 200y Pichincha
o Telf.: + (593 4) 256 0888 -ext. 1664
{593-4) 259.1800
wwwcfn.fin.ec
Guayaquil - Ecuador

CREANDD FUTURD NACIONAL




_ Andrea Espinoza  Estimado Francisco Remit.. 04/16/2019-10:32:30 a. m,

De: Andrea Espinoza/GYE/CFN

Para: Franciscoe Lopez/GYE/CFN@CFN

cc: Kerly Moreno/GYE/CFN@CFN, Andred Mera/GYE/CFN@CFN, Thanis
Arribasplata/GYE/CFN@CFN

Fecha: 04/1672019 10:32 a. m. _

Asunto: PREGUNTAS DENTRC DEL PROCESO DE VERIFICACION DE

PRODUCCION NACIONAL

Estimado Francisco

Remito las preguntas realizadas por parte de ios oferentes en el proceso de
Verificacién de Produccion Nacional para la ADQUISICION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UN
SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO,
SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CEN B.P

[anexa preguntas dentro del proceso.docx eliminado por Thanis

Arribasplata/GYE/CFN]

Por favor remitir el dia de hoy las respuestas para poder subir el acta de preguntas.
hoy. p _ :

Cordiaimente,

Ing. Andrea Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones

CORPORACICN FINANCIERA NACIONAL B. P.
* Av. 9.de Octubre 200 y Pichinclia

~Telf.: + (593 4) 259 1800 = ext 1707

www.cfn.fin.ec

Guayaquil - Ecuador

CREAMDO FUTURCD MACTGNAL







CO_R_P-QRACJGN FINANCIERA I\_I_A'CI'O'NAL

Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0032-R

Guayaquil, 12'de abril de 2019

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica de la Reptblica, en su Capitulo Cuarto, sobre la Soberania
Econdmica, Seccién Octava, Del Sistema Fina__nciero_, articulo- 309, -sefiala: “E! sistema
financiero nacicnial se compone de los sectores publico, privado, 'y del popular y
solidario, que intermedian recursos del piblico. Cada uno de estos sectores contard con
normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de
preservar su Seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades Sertin
auténomas. Los directivos de las entidades.de control serdn responsables administrativa,
civil'y penalmente por sus decisiones"™;

‘Quie, 8l articulo 310 da la norma fundamental determina: "El secfor financierc piblico

tendrd como finalidad la prestacion: sustentable, eficiente, accesible y -equiitativa deé
servicios financieros. El crédiio que otorgue se orientard de mamera. preferente a
incrementar la prodictividad y compititividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de
impulsar su-inclusion activa en la‘economin™;

Que, el Cédigo Orgédnico Monetario y Financiero, en su Capitulo 4 “Sector Financiero

Plblico”, Seccion 1 “Creamén denominacién, organizacién y liquidacién”, articulo 368

establece “Las entidades del sector financiero puiblico tendrdn. la duration y el domicilio
que se establezca en el respectivo esiatuto social. El estatuto social contendrd la

estructura Institucional general de Ia entidad y deberd ser conocido y aprobado:

internamente paor su directorio y posteriormente por parte de: la Supenntendencxa de
Bancos. El contenido del estatudo social estard normado por la Superintendencia de
Bancp_s H

Que, el articulo 371 de la ley ibidem, sefiala que. “El gobierno de lus entidades gue
conforman el sector financiero publico estard integrado por 1. Direcforio; y 2. Gerencia
General.. La estructura orgdnica de la- entidad constard en el respectivo acto normativo,
que serd aprobado de conformidad con la Ley Orgdnicd del Servicio Publico.”;

Que, ¢l referido Cadigo Orgdnico Monetario y Financiero, establece en sus articulos 378
¥ 379 que el Gerente General tiene entre sus funciones gjercer la representa(:lon legal,
judicial. y extrajudicial de la institucion, asi como dirigir la gestion operativa y
administrativa de la entidad; y; que la gestion administrativa de las entidades del sector
financiero publico serd desconcentrada;

Que, 1a Corporacién Financiera Nacional. B.P. como Banca Pilblica, de acuerdo.a lo

Matriz Guayaquil: Ay. 7 de Octubre #200 y Pichincha, Centra Firanciera Pablico.
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CORPURACION FINANCIERA'NACIONAL

Resolucion Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0032-R

Guayaquil, 12 de abril de 2019

establecido en el articulo 6 de su Estatute Organico por Procesos, tiene como mision el
impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de
muitiples servicios financieros y no-financieros alineados a fas politicas piblicas, por ello,
requiere de la contratacion de obras, bieties y servicios incluidos los dé consultoria para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, contrataciones que deben observar lo previsto
en la Ley Organica del Servicio Nacional de Contratacion Piblica, su Reglamento
Gengral de aplicacion y demds disposiciones del érgano rector en materia de contratacion
_plblica;

Que, en el articulo 7 del Reglamento: para la.Adquisicién de software por parte de las
Entidades Contratantes del Sector Pablico, en concordancia con fo establecido en el
articulo 148 del Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, en su
parte pertinente dispone que “/...] la entidad requirente, previo a solicitar la qutorizacion
al Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de'la Informacicn, deberd publicar en el
portal-definido por el Servicio Nacional de Contratacién Publica las especificaciones
generales de la necesidad. institucional para la futura adguisicién;, a fin de recabar
manifestaciones de interés de proveedores de software de cidigo abierto con un
importante componente de vajor agregado ecuatoriang [..1";

Que, en virtud de lo anterior, mediante Memorando Nro. 'CFN-B.P.-GEPC-2019-0305-M,
de fecha 10 de abrit de:2019, suscrito por el Mgs. Francisco Lopez Mendieta, Gerente de:
Presupuesto y Certrol, en €l gque pone en conocimiento de la Gerencia Administrativa la:
necesidad de iniciar los tramites de contratacién’ pertinentes para la ADQUISICION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UN
SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y
OFICINAS PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,
remitiendo la respectiva documentacién de respaldo (términos de referéncia);

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0142-M, de fecha 12 de abril de
2019, la. Abg. Andrea Mera Servigéri, Sitbgererite de Compras Publicas, solicita autorizar
el inicio del procedimienta de Verificacion de Produccién Nacional, signado con ei Nro.
VPN-CFNGYE=002-2019, a fin de recabar manifestaciones de interés de proveedores de
software de cddigo abierto conun-importapte componente de. valor-agregado ecuatoriano.
para la futura ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR
PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.,

En uso-de sus atribuciones legales y reglamentarias, de conformidad con lo establecido én
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piiblica y su Reglamento, y con
findamento  en las  atribuciones  delegadas mediante  Resolucién  Nro.
‘CFN-B.P.-GG-2018-0222-R dé fecha 21 de noviembre de 2018, suscritas por el Gerente
General de la Corporacién Financiera Nacional B.P:;

_ Matriz Guayaquil: Av, 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centre Finandiero Pablico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle lfaquito enire Corea y Av: Naciones Unidas, Terre-A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esivieraldas / Ibarra /-Latacunga /'Loja / Machala / Manta / Riobamba / S_a%i/‘ga’s‘.

to Armad & ._ firtic e por. it www.cfn.' m.:ec'




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Resolucién Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0032-R

Guayaquil, 12 de abril de 2019

RESUELVE:

ARTICULO 1.- AUTORIZAR el inicie del procedimiento, de Verificacion de
Produccion Nacional Nro. VPN-CFNGYE-002-2019, afin de recabar manifestaciones de
interés de proveedores de software de cddigoe ‘abierto con un importante componente de
valor agregado ecuatoriano para la futura ADQUISICION, IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA DE COSTOS Y
'RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

ARTICULO 2.- DISPONER a la Subgerencia de Compras Piiblicas, la publicacién a
través del Sistema Oficial de Contratacién Publica del SERCOP
www.compraspublicas.gob.ec, la Resolucién de Inicio y demds documéntacion relevante
del proceso de Verificacion de Produccitn Nacional Nro. VPN-CFNGYE-002-2019.
ARTICULO 3.- DISPONER que los resultades de la- Verificacién de Produccion
Nagional sean comunicados a la Gerencia de Presupuesto y -Contral, .a fin.de que se
continfie con €l tramite respectivo, de conformidad a la. Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Pablica, su reglamento y demds normativa legal vigente.

Comuniquese ¥ publiquese a partir de la presente fecha.

Documento firmado-electrénicamente

Ing. Grace:Ivonne Rodriguez Barcos
GERENTE ADMINISTRATIVO

Copia:
Serfiorita Ingeniera
Kerly Matia Moreno Penaherrera
Jefe de Adyuisiciones:
Sefiorita Ingeniera
Andrea Verdgica Espinoza Reinoso
Analista. de Adquisiciones

ae/km/am
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Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0142-M

Guayagquil, 12 de abril de 2019

PARA: Sra, Ing. Grace Ivonnc Rodriguez Barcos.
Gerente Administrativo

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA DAR INICIO AL PROCESO DE
VERIFICACION DE PRODUCCIC)N NACIONAL PARA LA ADQUISICION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTOQ Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA: DE
COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCT®, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P

De mi- consideragion:

En atencién a lo solicitado por el Mgs. Francisco Lopez Mendiéta, Gerente de Presupuesio y-Control, mediante
Memorando Nro, CFN-B.P.-GEPC-2019-0305-M, de-fecha 10 de abril de 2019, en el ue pone en conocimicnto
de’ 1a ‘Gerencia Administrativa 12 hecesidad dé iniciar los trimites de contratacion _pertinentes. para la
‘ADQUISICION,. IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTQ Y SOPORTE. TECNICO DE UN
SISTEMA DE COSTOS ¥ RENTARILIDAD POR PRODUCT: 0, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA
LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., remitiendo ‘para el efecto los respectivos términos
de referencia; al respecio compleme para los fines pertinéntes indicar lo. siguiénte:

Los Términos de; Refercnma remitidos a la' Gerencia Administrativa para la ADQUISICION,
IMPLEMENTACIC)N MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA DE COSTOS ¥
RENTABILIDAD POR PRODUCTO; SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONALB.P,, en el apartado OBJETIVOS sefialan:

“Ohjetive General

Automaiizar, a través de la mzp:’ementacmn de:wn sistema infor mdtico; la me.’odoiogxrr de Costeo y Rentabifidad
contenida en’ ko “GUIA METODOLOGICA DEL MODELO. DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE L
C‘ORPORAC!O'N FINANCIERA NACIONAL B.P.” y.el "MODELQ DE RENTABILIDAD ¥ COSTOS DE L4
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P." y demds nirmativa vigente emitida por los Organismas de
Control /o por la-CEN B.P.; que permita medir y controlar el costa v rentabitidad de fos prodiictos, segmentos
yoficing, asi como realiza¥ prayecciones de escenarios-deseados pard loma de decisiones.

Objetivos Especifices.

1. Contar can un sistema que permita la :demrf tcacion, medjcidn i control periddico de ios iFes componenies
del vosio referidos en la “GUI METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD ¥ COSTOS DE L4
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP." y el “"MODELQ DE- RENTABILIDAD ¥ COSTQS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BiP.” y demids normativa vigente emitida por log: Organismos de
Controf y/o poi- kit CFN-B.P. en base .q los objetos e costo determinndos; Prodicto (Productos ¥ Servicias),

Segmento y Oficing.

2. - Contay con un sistema que permita ld medicion’y monitoreo historico de la reritabilidad ségin o "GUIA

METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE-LA CORPORACION i NANCIERA
NACIONAL B.P.", el "MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION EINANCIERA

NA C]ONAL BP"y demas normativa vigente ensitida por los Or rganismos. de Control yio por la CFN B.F.,

considerandy los objgtos de.costeo y reitabilidad Producto (Productos ¥ Serwcms) Segmenio:y Of feind.:

3. Coentar conun sistema que permita generar proyecciones de costos y. remabu‘xdad en distintos escenarios
propuestos, considerando fis distintas eonbinaciones de las. variables que los componen como la colocacion,
capiaciones, remqbn’.'dad deseada, punte de equilibrio, entre oires.

4. Contar con ef Mantenimignto y Sopiorté Téenico dz Ia operatividad. del sistema f. . F.
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CORPORACION FINANTIERA NACIONAL
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Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2019-0142-M
Guayaquil, 12 de abril de 2019

Al respecto, el articule 7 del Reglamento’ para la Adquisicién. de software potr parte de¢ las Entidades
‘Contratantés del Sector Plblico, en concordancia-con 10 gstablecido en el articulo 148’ del Codigo Orgénico de
la Economia Social de 105 Conocimientos, e su parte pertinente dispone que “/...J {2 entidad réquirente, previo
a.solicitar la'antorizacion al Minjsterio de. Tt elecomunicaciaties ySotiedad de la Informiacion, deberd publicar

en el portal definide. por el Servicio. Nacional ‘de Contratacion Pitblica las especificaciones génerales de'ta

necesidad institucional para la futura adguisicion; a fin de recabar manifestciones de interés.de-proveedores

de:saftware de cGdigo. ablerts con wn importante compohente de valor agregadao ecuatoriano [t

Ex razén de lo anteriot, y. de coniformidad con lo. previsio en la-Reselugién No: R_.E.'-SE_RCDP.-ZO1?-00_0_0079;
comresponde que previo-a contar con e prominciamiento dé} Ministerio de Telecamunicaciones ySociedad dé'la

_Iniformacion, se inicie la respectiva Verificacion de Produccidn Nacional.-

Por lo expuesto y en razén de las afribuciones. delegadas a usted mediante Resolucidn Nio.

CEN-B.P.-GG-2018-0222-R, det 21 de noviembre de 2018; la Subgerencia de Compras Publicas dmi cargo es

del criterio que bien puede usted autorizar el inicio.del procedimierito de Verificacion de Produccion Nacional,

-signado con el Nr_o.-VPN-CFNGYE-OGZ;ZOI9, a fin deé recabar manifesta;iiqﬁ_es de interés de proveedores de.

sottware de codigo abierto con un impottanie componente de valor agregado. ccuatdrianc para la futura

ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UR

SISTEMA DE. COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA
LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P, '

Consecuente con lo anterior, y en razon de las atribuciones delegadas a usted, remito de forma fisica el
expediente del proceso-de Verificaci6n de Produccion Nacional que contiene los términos de réferencia para‘su

respectiva aprobacion y suseripcion

Con sentimientos dé distinguida consideracion.

Alentamerite,

Documentg firmado elecirdnicamerite

Abi. Andrea Paola Meta Servigon

‘SUBGERENTE DE COMPRAS PUBLICAS

Copia:
Sria, Ing. Ketly Mana Moreno Pefiaherrera
Jefe de Adgquisiciones

Sa. Ing Andrea Verénica Espinoza Reinoso
Analista de Adnguislcienes

agkm

Firmde slasitdlicamanse Foa -

ANDREA PAQLA
BER}A SERVIGON
£ .
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CORPORA_C!ON._.FINA_NC]'ER_A NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GEPC:2019-0305-M

Guayagquil, 10 de abril de 2019

PARA: Sra, Ing, Grace Ivonne Rodriguez Barcos
Gerente Administrativo

ASUNTO: Términos de Referencia - TDR para ADQUISICION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL
SISTEMA DE:COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO,
o 'SEGMENTOS Y OFICINAS.PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.

De mi consideracion:

En virtud de los Memorandos Nro. CFN-B.P.-GEPC-2019-0004-M vy
CFN-B.P.-GEPC-2019-0175-M de fechas 03 dé enero y 06 de febrero de 2019,
respectivamente, mediante los cuales se solicitd incluir dentro del Plan Operativo Anual
2019 de la Gereficia de Presupuesto y Control el proyecto de inversion "Desarroilo e
implementacion del Sistema de Costeo y Rentabilidad para CFN B.P.", correspondiente a
lapartida presupuestaria 190520 "Programa de Computacion”, por un valor totat de USD
$65,000 (Sesenta y cinco mil 00/100) mas IVA, cuya contratacién fue programada para el
mes de marzo hdsta agostode 2019, con un plazo esperado.de ejécucion de cuatro meses,
me permito informar losiguiente: '

Con fechd 19 de marzo-de 2019, se. suscribid el Acta de Entrega Recepeion Final y
Definitiva del Contrato No. 018-2018 "DISENO Y DOCUMENTACION DE MODELO
T DE COSTEO Y MEDICION DE RENTABILIDAD POR PRODUCTO, OFICINA Y
‘SEGMENTO DE CLIENTES PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

B.P."; obteniéndose como producio final de esta consultoria la “GUIA
METODOLOGICA DEL MODELO DBE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” ¥ su aplicacion en formato excel
*MODELO.DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.". La meiodologia contenida -en los documentos antes referidos se
constituyen en la base para la automatizacion correspondiente en un sistema informatico.

Mediante - memerando CFN-B.P.-GEPC-2019-0288-M del 08 de abril del 2019, vy
postérior a la recepeion del Modelo de Costeo y Rentabilidad de CFN B.P., se procedi6 a
solicitar a'la ‘Gerencia de Gestién Estratégica y la Gerencia. Admm:stratwa 1a reforma al
POA y PAC respectivamente; para la ADQUISICION, IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE COSTOS Y
RENTABILIDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., por-un presupuesta’ referencial del
USD 68,000.00 més ITVA

Mediarite Memorando Nro. CFN-B.P.-GEPC-2019-0291-M de fecha 08 de-abril de 2019,
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CEN-B.P.-GEPC-2019-0305-M
Guayaquil, 10 de abxil de 2019

se- procedié a remitir a la Gerencia de Tecnologias de Informacién los Términos de
Referencia. TDR con las especzﬁcamones funcionales para la. debida inclusién de las
especificacionés técnicas (tecnologlcas) mismas que fueron remitidas en contestacién
mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GET]-2019-0312-M de fecha 09-de abril .de 2019.

Por o antes expuesto, se procede ‘a remitir los Términos de Referencia TDR. con las

respectivas: espemﬁcacmnes funcionales y iécnicas (tecnolégicas) para la
ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO .
DEL SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTO,. SEGMENTOS

Y OFICINAS PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., por un
presupuesto referencial del USD 68,000.00 més IVA, con la finalidad de.que se inicien

los tramites perfinentes por parte de la Gerencia Administrativa y con ello dar
cumplimiento al cronograma propuesto por la Gerencia de Presupuesto y Control para la
ejecucion-de este proyecto.

Con sentimientos de distingnida consideracion.

-Atentamente,

Docrimento firmado electrdnicamente

Mgs. Francisco Xavier Lopez Mendieta
GERENTE DE PRESUPUESTO Y CONTROL,

Referenciasi

- CFN-B.P.-GETI-2019-0312-M

Anexos:
- cronograma_de_ejecucion_sistema_de_costos_y_rentabilidad. xls
-tdr_-_sistema_de costos_y_rentabilidad_para_la_cfi_b.p..doc

Copia:
Sr. Ing. José& André Jativa Ubillgs:
Gerente de Teenelogias de la Informacign

Sr;Ing, Richard Alfonso Cilderdn Sudrez
Especialista en Gestién de Proyectos Informaticos

8 Ing. Carlos Alberto Coba Cisneros
Especialista en Gestién de Proyectos Informiticos.

Sra. Ing. Cecilii.Betzabe Benalcazar Fiallos
“Jeit Supervisor del Proceso.de Soporte Técnico-de lnformatlca

Srta. Econ. Thanis Adriana Arribasplata Gomez
Oficial de Instrumentacion de Transporte 1
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Gerencia de Presupugsto y Control

Ing. Franciso Lépez, Msc.

| Econ. Thahis Arribasplata

Abril 2019

Abril 2019

La Corporacién Financiera Nacional B.P., es una institucion financiera piblica, cuya mision
consiste ‘en impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a
través de multiples ‘servicios financieros y no financieros alineados a las politicas: piblicas. La
institucion se rige a los lineamientos brindados por el Otrganismo de Control y Ente Regulador
conformado por-la Superintendencia de Bancos y la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera
JPRME, respectivamente.

La normativa contenida en la Seccion V.- “DISPOSICIONES TRANSITORIAS”, dél capitulo [,
titulo XIV, libro I~ “NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERQ” de la Codificacién de Resolucionss de la Superintendencia de. Bancos (SB)
dispone que: “Hasta el 31 de marzo del 2010, las instituciones del sisteria finaniciero deberdn
desarrollar e implementar sistemas de costeo sobre los servicios financieros que ofrecen a sus
clientes y usuarios™; por lo ¢ual ¢on fecha 25 de agosto-de 2017, la SB remite mediante: Oficio
‘Nro. SB-INSPPU-2017-0577-0, las.siguientes observaciones a la CFN B,P..

Observacion SB-03.- La entidad no cuenta con una politica de predios para cada producto o
servicio ofertado (existe tnicamente un procedimiento para cdleulo de tasa de interés de
productos del activo), tampoco cuenta con un sistema de costos gue sirve de base para.el

cilculo de precios como lo define el organismos de control, en los téFminos séfialados en la

seccion V. capitulo I, titulo XTIV, libro I, de la: Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y de laJunia Bancaria,

Observicion SB-124.- La entidad no cuenta con la herramienta para determinar el Punto de

Ethbrzo que contenga un andlisis y metodologic dé costos por cada uno de los productosy

Servicios, linea de négocio, agencia gue fundamenten la fijacion y gestién de precios, permita

definir quienes aportan o reducen valor a la entidad, situacidn que imposibilita transparentar e.

identificar-las asignaciones de costos y gastos gue corresponde. a cada producto y por ende un
manejo razonable en la toma de decisiones en funcion de los riesgos; simulando los efectos de

este en diferentes escenarios para proponer ajustes a politicas, que podrian devenir del ALCO a
través de la gerencia.

El Estatuto Organico de la Corporacién Financiera Nacional B.P., establece dentro de las

atribuciones y responsabilidades: de la Gerencia de Presupuestos y Control “ejecutar el andlisis
de rentabilidad de las oficinas, dreas, productos y servicios institucionales y emitiv las
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CORPORAL!

recomendaciones para el uso eficiente-de los recursos Sfinancieros”. (Libro II: Normativa sobré
la Administracién, Normativa de la CFN, 2018, p. 665) y dentro-de los productos y. servicios de
esta misma Gerencia el “Informe de rentabilidad por producto, drea, oficing *y el "“Reporte de
costeo y rentabilidad”. Motivo por el cual Ja Gerencia de Presupuesto y Control. Financiero
mantiene a.su cargo la gestion de dar cumplimiento a las observaciones remifidas por el
Organismo de Coritrol.

En atencién a estas observaciones, el 05 de septiembre de 2018, la Corporacion Financiera.
Nacional B.P suscribe €l Contrato No. 018-2018 "DISENO Y DOCUMENTACION DE
MODELO DE COSTEO Y MEDICION DE RENTABILIDAD POR PRODUCTO, OFICINA Y
SEGMENTO DE CLIENTES PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.",

adjudicado mediante proceso de Concurso Pliblico CP-CFNGYE-001 -2018.

Como resulfado de este. proceso, se obtiene la metodologia contenida en la “GUIA
METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P” (Ver Anexo I) y el “MODELQO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P”
(Ver Anexo 2).

JUSTIFICACION

La implementacién del sisiema, permitird atender las. observaciones del Organismo de Control.
(SB) y permititd a la Gerencia de Presupuestos y Control dar fiel cumplimiento: a sus.
atribuciones. ¥ respotisabilidades y la entrega efectiva de sus productos y servicios sefialados
anteriormente. '

Con este antecedente, se justifica la necesidad de la instifucién para la adquisiciér,
implementacién, mantenimiento y soporte de un Sistema. de¢ Costos y Rentabilidad por

Producto, Segmento y Oficina para la Corporacién Financiera Nacional B.P. con el fin de

automatizar la- metodologia contenida en la “GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP”
cuya aplicacion se encuentra dentro del “MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP.”; y que permita realizar Proyecciones de
escenarios deseados para la toma de decisiones de las autoridades.

Adquisicion, implementacion, mantenimiento y soporte técnico de un SISTEMA DE COSTOS
Y RENTABI};JDAD POR PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B,P.

El'plazo de la contratacién se establecerd en 425 dias calendario, contados a. partir de la fecha

de suscripcidn del contrato, de acuerdo al siguiente detalle: '

¥ 60:dias calendario para la etapa de implementacion.y puesta.en marcha del sistema.

v 365 dias calendario para €l mantenimiento y soporte técnico, contados a partir de la fecha de.
implementaci6n y puesta en marcha del sistema contratado. '
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CORPORACION FINANGIERA NACIONAL,

El pago de la.presente -contratacion se la realizard considerando las etapas y servicios .del
contrato, de la siguierite manera:
1. Etapa de Implementacién del Sistema

v" Se pagard en forma de anticipo, el 20% del monto contratado, una vez que se cuente.con
la firma del contrato v la entrega de las garantias respectivas.

v" Una vez culminada [a etapa de implementacién del sistema, se procedera con el pago
del 60% del monto contrato. El pago serealizara contra el informe del administrador dei
contrato, asi ¢como la Licencia de uso del sistema, la asignacion de claves'y roles a los
usuarios designados v: los demds documeritos. que soporte la implementacion y puesta
-en marcha delsistema.

2. [Etapa de Mantenimiento y Seporte Técnico del Sistema

v Los pagos relacionados con el mantenimiento vy soporte téenico del Sistema,
correspondientes al 20%-del monto contratado, se realizara de forma trimestral durante
plazo del servicio. El pago ser realizara contra-el informe det administrador del.contrato
y demds decumentos.que soporte el servicio recibido a satisfaccidn.

Objetive General

Automatizar, a través de la implementacion de un. sistema informatico, la mefodologia de
Costeo v Rentabilidad contenida en la “GUIA. METODOLOGICA DEL MODELO. DE
RENTABILIDAD Y -COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P."y el
“MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA
"NACIONAL B.P.” y demés normativa vigente emitida pot los Organismos de Control y/o por la
CFN B.P.; que permita mediry controlar €l costo v rentabilidad de los productos, segmentos. y
oﬁcma____as: como realizar proyecciones de escenatios deseados para toma de decisiones.

Ohijetivos: Especificos

1. Contar con un sistema que permita la identificacién, medicién y control periodico de. los
tres:componentes del costo referidos en la “GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE

RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL-
BP” y el “MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION

FINANCIERA NACIONAL B.P." y demés normativa vigente emitida por los Organismos.

de Control y/o por la CFN B.P. en base a los objetos de costo determinados: Producto
(Productos y Servicios), Segmento y Oficina.

2. Contar con. un sistema que: permita la medicioén y monitoreo histdrico de’ [a rentabilidad
segiin la “GUIA METODOLOGICA DEL MODELQ. DE RENTABILIDAD Y COSTOS

DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P”, el “MODELO DE

RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P.” y demds normativa vigenfe emitida por los Organismos. de- Control y/o por la CEN
B.B., considerando los objetos de costeo y rentabilidad: Producto (Predictos y Servicios),
Segmento y Oficina.

3. Contar -con un sistéma que permita generar proyecciones de- costos y rentabilidad en
distintos éscenarios .propuestos, considerando. las distintas combinaciones de las variables
que los componen como la colocacién, captaciones, rentabilidad deseada, punto de
equilibrio, entre otros.

4. Coitar con el Mantenimiento y Soporte Técnico de la operatividad del sistema.
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El SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR PRODUCTQ, SEGMENTOS Y
OFICINAS PARA LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. debera automatizar
lo contenido en la “GUIA METODOLOGICA. DEL- MODELO DE RENTABILIDAD Y
COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA[NACIONAL B.P.”; el “MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P."y
demas normativa vigente emitida por los Organismos de Control y/o por la CFN B.P.;
basado en la integracion entré el sistema informatico ofertado y los sistemas informaticos de la
CFN B.P,, integrando la estructura de procesos, financiera y tecnol6gica de la institucion; que
permita identificar, medir y controlar los costos y rentabilidad periddica, asi como la generacién
de reportes gerenciales incluidos estados financieros, y que pernita proyectar. escenarios
deseados para tomria de decisiones.

El-sistema contratado deberd considerar los siguientes lineamientos:
ASPECTOS GENERALES

*  Se.deberd generat un manual de usuario. funcional {ntegro, cronolégico y secuencial para el
manejo del sistema y su funcionalidad.

o Se deberdn generar manuales de usuario parametrizador, donde se defina &l procedimiento
de parametrizacion del sistema, que penmita modificar, eliminar v/o actualizar las variables
que componen los costos y rentabilidad, procesos'y demas que sea pertinente parametrizar.

¢ Se deberdn generar manuales de usuario técnico, donde se definan los aspectos y
especificaciones técnicas del sistema y sus actualizaciones.

o Se deberan realizar talleres de capacitacién para los usuarios funcionales, usuarios
parametrizadores y usuarios técnicos. Los talleres deberan ser basados en los mainuales
respectivos y sus actualizaciones de ser pertinente.

o Elsistema deberd permitir fa inclusion, eliminacion y/o medificacién de nuevos productos
(Productos y Servicios). procesos y tiempos relacionados (drivers del costo), y demas
variables-y/o componentes del costeo y la rentabilidad.

o La implementacion y parametrizacion del sistema se realizara en ¢oordinacién con. el
personal técnico que para el efecto designe la CFN B.P., con el objetivo que se vetifique el
uso.y fuente de informacién que se esté cargando al sistema, asi comio lag demis variables y _—
condiciones que se aplican en la parametrizacion, las mismas que debeérin contemplar lo
establecido  “GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y
COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, ¢l “MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P* y demés normativa vigente emitida por los Organismos de Control y/o por-la CFN
B.P. '

s  Durante la puesta en marcha y operatividad, €l sistema tomara automnaticamente las bases de
datos en los formatos proporcionados por los sistemas informaticos y las dreas de la.CFN
B.P. para el proceso de carga de informacion; la misma podrd ser transformada
posteriormente, pero en ninglin caso requerira transformacién previa para el mencionado
proceso de carga de informacién.

e ‘Posterior 4 la implémentacion y puesta en‘marcha del sistema, se deberd. contemplar los
‘mantenimientos y. soportes iécnicos necesarios para su correcta operatividad atendiendo los
requerimientos de la institucion de forma oportuna y efectiva.

s El sistema debera contener el registro de pistas de auditoria.

* El sistema deber contener €] registro de tisuarios habilitados.
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CORPORACION FINANCIERA NAGIONAL

El sistema incluird la funcionalidad de parametrizacién a disposicién dél usuario con roi

parametrizador.

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

El sistema informatico se fundamenta.en la informacidn: obtenida de las bases de datos de los

sistemas’ informéticos y las 4reas responsables de dicha inrfbr'maci'én institucional, y
considerando la metodologia establecida en la “GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE

RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P."y

demds normativa vigente emitida por los Organismes de Control /o por la CFN B.P., asi como
la funcionalidad del “MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION

FINANCIERA NACIONAL B.P.”debéra cumplir al menos con las siguientes funcionalidades

1.

geterales:

Identificacion, medicién y control periédico e histdrico de los tres componerites del costo

referidos en la “GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y

COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” y el “MODELO DE
RENTAB_ILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P.* cuyos abjeto de costéo son: Producto (Productos y Servicios), Segmento y Oficina.

Identificacion, medicién y control periddico e histérico de la fentabilidad considerando. la

“GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.” y demas normativa vlg_ente e_mltl___d_a
por los Organismos de Control y/o por la CFN B.P, asi como el “MODELO DE

RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

B.P.” cuyos objeto--de’ rentabilidad son: Producto (Productos y Servicios), Segmento y
Oficina. ' .
Generacion de proyecciones de costos y rentabilidad, basado ‘en la “GUIA

METODOLOGICA DEL MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”'y demés normativa vigente emitida

por ‘los Organismos de: Control y/o por la CFN B.P, asi como. el “MODELO DE

RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

B.P.”, -cuyos objeto es analizar los distintos escenarios propuestos, considerando. las

distintas combinaciones de las variables que componen los.costos'y la rentabilidad, coma

por ejemplo las tasas, colocacion, captaciones, renfabilidad deseada, punto de equilibrio;

entre otros, _ _
Generacion de Reportes Gerenciales de Costos que 'permitan analizar a detalle de los

componentes de los costos por Producto, Segmento v Oficina, asi como su‘tomportanmiento.

periédico e historico, considerando los siguientes parametros:’
v Reporte dé Costo Contablé periodd actual.

v Reporte Comparativo de Costo ‘Contable periodo actual con respecto al periodo

anterior;

v Reporte. Comparativo de Costo Contable con respecto al Costo Teorico periodo.

actual.

v Reporte Comparative Acumulado de Costo Contable con respecto al Costo Tedrico.
Generacion de Reportes. Gerenciales de Rentabilidad considerando los Costos y la
Metodologia de determinacién de Tasas Activas de la Institucién, considerande los
sigirientes pardmetros:

v" Repotte de Rentabilidad Gerencial por Producto (Productos y Servicios).

¥ Reporte de Rentabilidad Gerencial por Segmento.

v Reporte de Rentabilidad Gerencial por Oficina. | |
Géneracion de Reportes Gerenciales de Proyecciones de Escenarios Deseados,
cdonsiderando la Metodologia de determinacion de Tasas:Activas de la Institucién.
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7. -Generacién de Reportes Técnicos Especializados' que permitan identificar, analizar y
controlar a detalle los componentes que impactan en los costos (por Producto, Segmento y
Oficifia), considerando los cost drivers “GUIA METODOLOGICA DEL MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
B.P.”

8. Generacion de Estados Financieros e Indicadores Financieros ejecutados 'y proyectados en
los forinatos establecidos por los organismos:de control de la CFN B.P., asi como Reportes

de sus comparaciones con periodos anteriores.

Es importante sefialar que las funcionalidades generales detalladas en el presente documento, asi
como las funcionalidades establecidas en la “GU{A METODOLOGICA DEL MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORAGION FINANCIERA NACIONAL BP.” y
aplicadas en “MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.”, son referenciales para la implementacién del Sistema; es
decit, que ésta son susceptibles de mejoras v actualizaciones de conformidad con la normativa
fegal vigente de los organismos de control y lo requerido por la CFN B.P.

REQUERIMIENTOS A NIVEL DE SEGURIDAD DE TI

e Se debe restringir el uso de la cuenta de usuario a determinados dias y horas, conforme
la operatividad y requerimientos del negocio.

» Se debe cefrar dutoméaticamente la:sesién del usuario si se detecta inactividad durante
un determinado ‘tiempo, que debe ser establecido por un pardmetro (el cual debe
establecerse-inicialmente en 60 minutos).

« El sistema debe permitir la parametrizacion de Roles de acceso.

o La parametrizacién de-usuarios ¥ roles debe ser administrado por los usuarios que
tengan ¢l perfil de “Administracion de Usuarios”, sin que un mismo ‘usuario pueda.
administrarse a si mismo. Ademds estos usuarios no deben tener habilitada ninguna
opcion, operativa del aplicativo. Mediante: esta opcién se puede proceder con la
creacién, mantenimiento o eliminacién 16gica de usuarios.

¢ Los usudrios deben tener varios estados: _

Vigente (usuarios habilitados en la aplicacion}

Eliminado (usuarios deshabilitados de la aplicacién)

Blaqueado (por-intentos fallidos) _

Expirado (si pasé la fecha.para lo cual fue autorizado cuando se cred el usuario,

por lo que debe constar esta fecha de expiracin). 7 -

s El funcionario dispene de “n” oportunidades para ingresar correctamente la contrasefia,
luego de las cuales el sistema bloquea automaticamente fa cuenta. Inicialmente este
pardmetro debe estar en “37, '

» El desbloqueo de usuarios debe hacerse por personal con el perfil de “Administracion
de Usuarios™ (es recomendable pero no obligatorio que el sistema tenga auto gestion de
desbloqueo por parte del usuario).

o Las contrasefias deben caducar en un periodo determinado de tiempo, para lo cual se
recomienda que sea.en base.a un parametro que inicialmente debe ser-de 30 dias.

» Laautenticacién del usuario al sistema debe realizarse mediante validacién a través del
Directorio Activo.Institucional. -

e El sistema debe permitir- la capacidad de claves fuertes: longitud minima de 8
caracteres; combinacion de Jetras, nimeros y caracteres especiales, no seguir una
secuencia del teclado..

La eliminacidn de cuentas debe realizarse de manera légica.
El sisterha debe proceder al bloqueo o gliminacion logica, luego de 91 dias de no uso

0

000
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CORPORACION FINANCIERA HACIONAL

.

-del aplicativo;

La longitud minima del usuario debe ser de 5 caracteres.
No se pueéden repetir [as-5 Gitimas contrasefias:
La contraseéiia no debe almacenarse en ningln repositorio de manera plana (debe estar
encriptada), _
Debe solicitar cambio de coritrasefia‘en forma automdtica, cada n dias paramietrizables.
Inicialmente ¢ste pardinetro debe ser de 30.
La primera vez que ¢l usuario ingrese al aplicative, se debe forzar cambie de clave.
Cuando el Administrador de Seguridades resetee la conirasefia, el aplicativo- debe forzar
cambio de clave en el siguiente ingreso por parte del usuario (obligatorios).
La coniplejidad de la contrasefia debe ser parametrizable: n letras mayisculas, n letras
mindsculas, n nimeros, n caracteres especiales, indicador de que caracteres especiales.
Posibilidad de excluir contrasefias (diccionario). _
La parameétrizacion ‘de. perfiles de acceso se la debe realizar en furicion a las opciones
que tenga el aplicativo. Si'se afiaden nuevas funcionalidades dl aplicativo, de manera
automética debe reflejarse al momento de administrar los perfiles de acceso.
El sistema debe permitir registrar Pistas de auditoria, es decir, registrar las acciones de
administracion de usiarios/roles, y las actividades que los usuarios realizan a través del
aplicativo, con al menos la siguiente informacion: '
o Accidnrealizada

o Usuario que realiza la accion

-0 Fecha/hora

o Nombre del PC desde donde se realiza la accion

o Para modificaciones, se debe registrar el valor anterior y-el valor nuevo
Adicionalmente, como parte de Pistas de Auditoria, se debe registrar las conexiones
efectivas vy fallidas que se realizaron al aplicativo, con al menos la siguiente
informacion:

o Cddigo de usuario

o Fecha/hora _

o Nombre del PC desde donde seconectd

o Rol utilizado

Administracién de instancias, considerande:

o Debe permitir controlar el nimero de instancias abiertas del aplicativo (n
parametrizable)

¢ Debe permitir controlar que un usuario no se pueda conectar en mas de 1 PCal
mismeo tiempo _ _ .

0. Debe permitir 1a desconexion automatica del sistema o bloqueo del mismo,
luego de n tiempo de inactividad parametrizable (opcionales)

Reportes de Seguridades, obtener al menos listados de usuarios (por estado),

usuario/roles, rol(es)/usuarios, rolfopciones, opcién/roles,. informacidn de pistas y logs
de auditoria, entre otros.
La solucién basada en Web debera:
o Permitir él protocolo Secure Socket Layer (SSL).
o Incluir seguridad: a nivel de cliente (browser), a nivel de servidor a fin de
garantizar la confidencialidad e integridad de la informaeion. (obligatorio si es
Web).

REQUERIMIENTOS A NIVEL DE ASISTENCIA TECNICA DE TI:

A R £

La licencia del aplicativo debe ser entregada a la Institucién a perpetuidad y el nimero minimo
de- usuarios. al aplicativo que se deben. permitir -en ¢l sistema es 30 (incluyendo usuarios.
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telacionados con la Administracion de Seguridades).

e El sistema debe contar con una parametrizacion. en la cual se- coloque el logo de la
Institucidn, el cual se reflejen en todas las pantallas y reportes del aplicativo. Si el ogo
‘se actualiza en el pardmetro, se debe automaticamente actualizar dicho logo en todas las
pantallas y reportes del aplicativo. _ _

o El proveedor debe cumplir os Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) para atender los
diferentes incidentes que se presenten de acuerdo a lo-sefialado en la seccion “ETAPA
DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO”.

REQUERIMIENTOS A NIVEL DE CALIDAD. DE T1.(QA)

o La Institucién ejecutard um: analisis de vulnerabilidades, (con la heframienta
Weblnspect) y el proveedor deberd realizar la remediacion correspondiente para que no
existan vulnerabilidades de prioridad criticas ni aitas.

REQUERIMIENTOS A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA DE TI

El Sisteia de costos y rentabilidad por producto, segmentos y oficinas para la CFN B.P..debera
ser implemeritado en la infraestructura tecnoldgica que dispone la CFN B.P,, considerando dos
ambientes: produccién y desarrollo/pruebas; el detalle de la infragstructura a continuacion:

Ambiente de produc¢ion:

Claster de servidores fisicos de las siguientes caracteristicas:

Marca/Modelo;- HP ProLiant BL460¢ Gen 8

Caracteristicas principales: 2 progesadores Intel Xeon CPU E5-2690 @ 2.90GHz (8 Cores),
128GB RAM, discos SSD, almacenamiento externo tipo SAN,. conectividad FC @ 8Gbps,
conectividad LAN (@ 20GBps

Ambientes de desarrollo-y pruebas:

Clister de servidores fisicos de las siguientes caracteristicas:

Marca/Modelo: HP ProLiant BL460c G7

Caracteristicas principales:.2 procesadores Six-Core Intel Xeon, 3067 MHz, 64GB RAM, discos
SAS, almacenamiento externo tipo SAN, conectividad FC' @ 8Gbps, conectividad LAN @
Z20GBps:

Plataforma de virtualizacion VMware - :
vSphere Enterprise Plus 5.5.0, 1623101, vCenter Server 5 Standard

Otros sistemas

Sisterna de almacenamiento centralizado ‘tipo SAN, EMC VNX 5500, conectividad FC.@
8Gbps, conectividad LAN @ 10GBps (NAS)

Version: V1.3.9.1.09999

Infraestructura de red Cisco 6500 conectividad LAN @ 10GBps.

De ser requerido por el sistema a implementarse, el proveedor debera incluirlas licencias de
software base para ¢l funcionamiento del sistema en los ambietites indicados (1.a CFN proveerd
€l licenciamiento solamenie para los sistemas operativos de los servidores virtuales que requiera
el sistema). Las versiones de software base serdn propuestas por el proveedor y validadas por
CFN; en cuanto a framework de desarrollo, servidor de aplicaciones, servidor web, basé de
datos, entre otros. En el ambiente de produccion se debera realizar la instalacion de servidores
independientes para fa aplicacion y la base de datos. En el ambiente de produccién se déberd
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

implementar un esquema altamente redundante. La a31gnac10n de recursos en la plataforma de
virtualizacién sera propuesta por el proveedor y validada por CFN.

REQUERIMIENTOS A NIVEL DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

s La implementacion debera contar con procedimientos de confignracion, aceptacion .y
prueba personalizados ¢ implantades, la arquitectura de informacion de la CFN B.P,, la
eficiencia en el desempefio del sistema.

e Formalizacién de aceptacion de los sistemas de los usuarios -en el ambiente de
desarrollo/prueba al de produccion y su revision en la post-implantacion.

e Entrega de estandares de desarrollo, de documentacién y de calidad.

» Enirega de disefo légico y fisico de las aplicaciones, manualés técnicos, de ‘instalacion
y configuracion,

e Definif un estindar de respuesta ante temas de validacion, con imagen de. alerta,-errof o
-aceptacion.

» Incorporar controles de validacién de procesamiento de calculo.

s Utilizar funciones de agregar, modificar y borrar para 1mplementar los cambios en [fos
datos. De acuerdo a los perfiles definidos.

e El borfado de informacién serd siempre un borrado logico de los datos, es decir un
‘cambio de estado.

»  Utilizar controlés para la-integracion de informacion de acuerdo a procesos automaticos
batch.

s Generacion y visualizacian de reportes de acuerdo a.las autorizaciones y roles definidos.

La Corporacién Financiera Nacional B.P. pondra a la disposicion del contratista la “GUIA
METODOLOGICA DEL MODELO DE. RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA
CORPORACION FH\IANCIERA NACIONAL B.P.” y el “MODELO DE RENTABILIDAD Y
COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”, en cu#l se detallan Jos
componentes de los costos y rentabilidad para los productos, segmento y-o_ﬁcin'a de CFN B.P.

La CFN B.P: pondra a disposicion también la informacién de tipo financiera, contable, auxiliar
contable, reportes generados por el core bancatio y demas sisternas infarmaticos Institucioriales,
mapa de procesos-internos, de estructura orgdnica, de metodologia interna y demés normativa e

informacién que. requiera la contratista para la adecuada implementacion y funcionalidad del
sistema coniratado.. -

La metodologfa de trabajo deberd ser propuesta por el contratista y aceptada por la CFN B.P., y
debera enfocarse a la consecucidn de los objetivos y funcmnahdades planteadas en el presente
documento. Deberd contemplar lo coritenido en'la “GUIA METODOLOGICA DEL MODELO
DE RENTABILIPAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
BP” y el “MODELO DE RENTABILIDAD 'Y COSTOS DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.”, para lo.cual debera considerar al menos dos etapas:

1. Etapa de Implementacion del Sistema
2, Etapa de Mantenimiento y Soporte Técnico del Sistema
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CORFORACION FINANCIERA NACIGQNAL

ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

FASE I

v Se establecera un Cronograma. de Trabajo detailando objetivos/hitos, actividades,
informacién requerida de CFN B.P., responsables y fechas.

v Se definirén los Productos Esperados de la Etapa de Implementacion del Sistema, basado-en
fas funcionalidades generales esperadas. '

v Sé definiran los Usuarios Funcionales, Usuarios Parametrizadores y Usuarios Técnicos, asi
como sus roles v accesos.

v/ “Se‘identificardn las Fuentes de Informacion.

v Se llevaid 4 cabo el proceso de Levantamiento de Informacidn. -

v Seprocedera con la Carga de Informacién Historica, revisién y aceptacion de los resultados.

v Seproceders con la Parametrizacion del Sistema y la revision de los resultados.

¥ Se llevaran a cabo las Pruebas Funcionales y Técnicas del Sistéma.

¥ Se verificara la generacion de Reportes Gerénciales de Costos conforme a lo contenido en la
“GUIA METODOLOGICA DEL MODELQ DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP™ y el “MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL -
B.P.*, detallo:

» Reporte de Costo Contable periodo actual.

» Reporte Comparativo de Costo Contable periodo actual con respecto -al. periddo
anterior.

s Reporte- Comparativo de Costo Contable. con respecto al Costo Teodrico periodo:
actual. '

¢ Reporte Comparativo Acumulado de Costo Contable con respecto al Costo Tedrico.
Se verificar la generacién de Reportes Gerenciales de Rentabilidad conforme alo
contenido en la «GUIA METODOLOGICA. DEL MODELO DE
RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B;P.” y el “MODELO DE RENTABILIDAD Y COSTOS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.* 'y considerando Ia
‘Metodologia de determinacién de Tasas Activas de la Institucion, detallo:

e Reporte de Rentabilidad Gerencial por Producto (Productes y Servicios).

+ Reporte de Rentabilidad Gerencial por Segmerito.

e Reporte de Rentabilidad Gerencial por Oficina.

* Se verificard la feneracion de Reportes Gerenciales de Proyecciones de Escenarios:
Deseados, considerando la Meétodologia de determinacién de Tasas Activas de la
Institucidn.

FASETI |

v Se llevaran a ¢abo talleres de capacitacion de usuarios funcionales.

v Se entregara un Manugal de Usuario Parametrizador.

v Se llevaran a cabo talleres de ¢apacitacion de usuarios parametrizadores.

v Se llevaran a cabo talleres de capacitacién de-usuarios técnicos. "

v Se entregard un Manual de Usuario Funcional integro, cronolégico y secuencial para el
~ ‘mangjo del sistema y su funcionalidad.

v Se entregaid la Licencia dél “SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD POR

PRODUCTO, SEGMENTOS Y OFICINAS PARA LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P.” _
v"  Se entregard el Listado de:Usuarios Habilitados por roles.
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CORPORAI.’.H."N FINANCIERA NACIONAL

ETAPA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA

Una vez finalizada la “Etapa de Implementacidn del Sistema”, se iniciard fa “Etapa de

establece a continuacién:

GESTION DEL RIESGO OPERATIVO — SB

ACUERDO DE NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO (SLA}

ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.-

Mantenimiento y Sopoite. Técnico. del Sistema”; la cual durara 365 dias, de acuerdo a lo que se

El proveedor de acuerdo a lo Sefialado en el Libro 1- NORMAS DE CONTROL PARA LAS

DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE

CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULQ 14, Numeral 14.b.ii “Niveles minimos de calidad

del servicio acordado”, de la "C_-od_iﬁcacién de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la
Superintendencia’ de Barnicos, debers incluir en su oferta un “ACUERDQO DE NIVEL DE

SERVICIO”, dotide estipiile como minimo lo siguiente:
o Periodo de Evaluacion
El periodo de evaluacién de este SLA es semestral.

o Tienmipos de respuesta y reparacion para el servicio

‘o Las actividades de. sopoite técnico se solicitaran ‘considerande horarios laborables..

modalidad 9x5 (9 hotas a la semana, 5 dias laborablés).
» Prioridades y tiempos de atencién:

o Prioridad Alta: Cuando el servicio o equipo se encuentre caido fo cual impactd a la

disponibilidad. El tiempe maximo transcurrido desde <l reporte del incidente hasta

gu atencidn-es.de 2 horas.

.o Prigridad Media: Cuando se tenga una degradacion en el servicio; pero estd ain no
afecta la disponibilidad del servicio o equipo. El tiempo méximo transcurrido desde
el reporte del incidente hasta su atencidn e de 4 horas.

o Prioridad Baja: Cuando no'hay afectacién a la disponibilidad del servicio o no hay
degradaclon del servicio, pero se requiefe ejécutar un mantenimiento. El tiempo

maximo transcurfido desde el reporte dél incidente hasta su atencion es de 8 horas.
¢ Nivel de escalamiento para los incidentes

o Primer nivel: Mediante atencidn telefénica o correo electronico; la. CFN B.P.
realizara el seguimiento respectivo del caso reportado.

o Segundo nivel: El proveedor debera proporcionar soporte local en sitio; para ello, el
proveedor deberd contar con. téenicos certificados (de: acuerda con el apartado .de
Experiencia del Personal Téenico) para clarificar, aislar y resolver problemas
relacionados con la infraestructura objeto del proceso de contratacion.

o Tercer nivel: Cuando asi lo requiera, ¢l proveedor escalard el caso al s:gulente nivel
de soporte en.un Centro Internacionial de Soporte Téenico del fabricante. El nfimero
de caso asignado por ¢l Centro Internacional de Soporte Téchico del fabricante
debera ser proporcionade a la CFN B.P. para efectos de seguimiento, y serd
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obligacion del proveedor manterner informados de!l estado/progreso en la resolucion
dei caso, a los técnicos de la CEN B.P.

»  Multas

o Por.cada dia de retraso en. la ejecucion de las. obligaciones contractuales por parte
del Contratista en-esta efapa o en el caso de existir incumplimiento en los tiempos
de atencidn o resolucién de incidentes definidos en el Acuerdo de Nivel de
Servicio, la CFN B.P. descontard el 1 por 1000 (uno X mil) del valor que
corresponda al total del contrato, sin considerar fos impuestos de ley.

Transferencia de conocimientos

El proveedorde acuerdo a lo sefialado en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO

1X.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA

DE CONTROL PARA LA GEST ION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- -
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCERQS, ARTICULO 14, numeral 14.b.v:
Transferencia del ceniocimiento del servicio contratado y entrega de toda la documentacidn

que soporta el proceso o servicio”, de la Codificacion de Resoluciones de-la J unta Bancaria y.

de la Superintendencia de Bancos, deberd incluir en su oferta un “ACUERDO DE
'TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS”, donde estipule como minimo lo siguierite:.

o Brindar una charla de transferencia d¢ conocimientos doride se exponga la
administracidn, operacion y uso del sistema.para cada uno de 1os roles definidos: para la
presente c‘ontiatacién (funcional, parametrizador, consultas y administrador- de
seguridad), duracién. minima 2 horas.

e Ua charla de transferencia de conocimientos se la realizard a 4 funcionarios de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. indicados oportunamente por el administrador del
contrato. "

e La fecha y horario para fa transferencia de conocimiento sera coordinada entre las partes,
dentro def primer semestre de vigencia del contrato. _

« La transferencia de conocimiento’ debe ser realizada por. el mismo personal téenico
calificado.del proveedor.

+ Como productos entregables de.la fase de transferencia de conocimiento, el proveedor
deberd entregar a fa CFN B.P. los certificados de participacion a los. talleres, y-el listado
de asistencia en plazo no mayor de cinco (5) dias laborablés una vez que haya finalizado
la transferencia de conocimientos.

Acuerdo de Confidencialidad de la informacion y datos

El proveedor dé acuerdo a lo sefialadoren el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO
IX.- DE LA GESTION’ Y-.ADMINISTRAC'ION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA
DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral i4.bj: La
confidencialidad de la informacion y datos™, de la Codificacion de Resoluciones de la Junta
Bancaria y de la:Superintendencia de Bancos, deberd incluir en su oferta un “ACUERDO
DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION 'Y DATOS”, dotide estipule. como

minimo lo siguiente:
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CORFPORACIGON FINANCIERA NACIONAL

i

e Sera responsabilidad del proveedor guardar absoluta reserva sobre la informacion y las
aphcacmnes de propiedad de la CFN B.P. que acceda o le sean confiada en virtud de la
ejecucion, desarrolio o cumplimiento :del conirato, inclusive fa informacién que pueda
ser.expuesta debido.a vulnerabilidades en los sistemas-de Ja CFN B.P.

e La inobservancia de 10 manifestado dard lugar a que la Corporacnon Financiera
Naclonal B.P. ¢jerza las acciones fegales, civiles y penales -correspondientes
determinadas en‘el Codigo Organico Integral Penal

» EI proveedor sera responsable del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que
empleare para la gjecucion.del contrato

Acuerdo ‘de dérechos de propiedad inteléctual del conocimiento, productos, datos e
informacion '

El proveedor de acuerdo a lo sefialado en‘el Libro I.-'NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO

IX.- DE LA GESTION Y ADMTNISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA

DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, Numeral 14.b.vii: “Detechos
de propiedad intelectual del conocimiento, productos, dates e-informacion, cuando aplique™

de la Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia-de Bancos,

.deber4 incluir ‘en- su: oferta un “ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL™ do_nde

estipule como minimo lo siguiente:

e De ser aplicable, los informes, materiales didacticos, codlgo fuente, conocimientos,
productos, datos; e, informacion que resulten de la. gjécucion del contrato seran de

propiedad exclusiva de la CFN B.P. y no podran ser divulgados total o parcialmeiite por
el profesional y/o por los profesionales que participen-en la ejecucién del contrato

e La CFN B.P. podrd hacer uso que considere convenient€ y sea aplicable, de los
informes, materiales didacticos, cddigo fuente, conocimientos, productos, datos; e,
informacién que se generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo a los intereses
institucionales '

La CFN B.P: podra realizar el registro en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
(IEPI) cuando lo considere conveniente y sea aplicable, para los informes, materiales didécticos,
codlgo fuente, conocimientos, productos, datos; ¢; informacién que se generen durante la
ejecucion del contrato, de acuerdo a los intereses lnstltucmna!es

Definir ¢l equipo-y supervisor del contrato en el proveedor

El proveedor de acuerdo a lo sefialado en €l Libro ). NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO

1X.- DE LA GESTION'Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA
DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.-
SERVICIOS PROVISTOS POR TERCERQOS, ARTICULO 14, Numeral 14.b.viii:

“Definicion del equipo de contraparte y supervisor del contrato tanto de la mstitucion del

sistema financiero como del proveedor”, de fa Codificacion. de Resoluciones de la Junta

Bancaria 'y de la Supelmtendencm de Bancos, debera incluir en su oferta un “ACUERDO
DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DEL CONTRATO™ donde estipule comno

minimo lo siguiente:

1. Designar un supervisor del contrato por parte del proveedor.
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2. Definir ¢l equipo de trabajo designado para brindar el servicio.

ETAPA DE IMPLEMENTACION

FASE1

1. Cronograma de Trabajo.

2. Acta de definicién de productos esperados de la etapa de implementacion del Sistema.
3. Acta de definicion de Usuarios Funcionales, Usuarios Parametrizadores, Usuarios
Consultas, Usuarios.Aclrn'ini'_sttfadores'de Seguridades.

Acta de Taller de Identificacion de Fuentes de Informacién.

Acta de Taller de Levantaniiento de Informacion.

Acta de Carga de Informacion Historica.-

Acta de Parametrizacién del Sistema.

Actas de Pruebas del Sistema'y Vetificacién de Funcionalidad.

Acta de Pruebas de los reportes generados.

©m N oo

FASE II

Certificados de Capacitacion de-usuarios funcionales.

Certificados de Capacitacién de usuarios parametrizadores.

Certificados-de Capacitacién de usuarios-de consultas..

Manual de Usuatios integro, cronoldgico y secuencial para el manejo del sistema y. su.

funcionalidad. ' _

Acta de Entrega de Estandares de Desarrollo, de Dociimentacion y de Calidad.

Manial Técnice que minimo: debe contener Disefio Logico'y Fisico de las Aplicaciones, de

Instalacidn y Configuracion.

Evidencia de pruebas de carga y stress.

Evidencia dé pruebas de seguridad.

Documerito de Aprabacién y Certificacion para Puesta en Produccion.

0. Licencia del “SISTEMA DE COSTOS Y RENTARBILIDAD POR. PRODUCTO,
SEGMENTOS Y: OFICINAS. PARA LA CORPORA‘CION FINANCIERA NACIONAL
B.P.”.

11. Acta de Entrega de Listado de Usiarios Habilitados por roles.

o v

= oo

ETAPA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA

1. Actas de Mantenimiento y Soporte Técnico:

2. Informe Trimestral del Proveedor de Mantenimiento y Soporte Técnico.

3. Informe Trimestral de la -Corporacién Financiera Nacional B.P. de Atenicién de
Mantenimiento y Soporte Técnico.

Para la presente coritratacidn se requiere como. minimo:

v" Un (1) Gerente de Proyecto, cuyo petfil sea especialista en Administracién, F iﬁari‘za‘s-yfo
Banca. _ _
v Un:(1) Especialista de Tecnologia, con experiencia en desarrollo y/o implementacién de
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CORPORACIEN FINANCIERA NACIONAL

software

¥ Un (1)1 Técnico afin, con experiencia en desariollo y/o implementacién de modelos ylo

sistemas-de costeo y rentabilidad.

v Contar con oficinas o lugar donde desarrollar las reuniones de trabajo, en la cindad donde se

desarrollara '-l'a;implemen'taci_c’in del sistema para 1a.CFN B.P.

Av. 0 de.octubre

Pichincha

200

*| Primer pise

Edificio Centro Financiéro— Corporacion Financiera Nacional B.P.
Getencia de Divisién Administrativa

| Servicios de soporte téenico
| Cambios en las normativas vigentes

1a todo el sistema financiero que afecten la forma de caleulo o
| procesamiento de la informacion de los médulos contratados en la
1 CFN, el proveedor se compromete a desarrollar las actualizaciones

{servicios asociados :a la inStalacién e implementacion de estos
parches o nuevas versiones, serdn evaluados y estimados por el
| oferente y se pondrén a consideracion de la CFN (con ¢ sin costo

‘Atencién de Incidentes.

| funcionamiento de los mddulos instalados en la. CFN.

{ Atencién de Requerimientos

| Durante el servicio de Mantenimienta -y Soporte Técnico el oferente
debera entregar al menos 10 horas mensuales para la-atencion de
| CFN.

| Servicios-de mantenimiento preventivo.

| Servicio deé actualizacién de software para -atenicion de casos:

| Definir el equipo.de trabajo-y supervtsor del contrato por parte del

| Dar cumplimiento cabal a lo establecido en ¢l pliego de acuerdo con
| los términos y condiciones del contrato.

Cuando los entes de control emitan regulaciones o recomendaciones

en forma de- parches o -nuevas versiones sin costo -adiciondl. Los

ad:cuonal)

El objetivo de eéste compenente ‘es brindar ‘el soporte técnico. y
funcional para la solucién de incidentes que impidan el correcto

solicitudes que corresporidan a consultas o requerimientos de la

correctlvos

proveedor
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CORPORACION EINANCIE

CONFIDENCIALIDAD |
El proveedor guardara .absolita confidencialidad sobre la
informacién en caso de que llegara a conocer informacion
confidencial de la institucién, no pudiendo reproducirla, generarla o
difundirla en ninguna forma después:de la suscripcion del contrato.
El proveedor no podrd asistir a entrevistas o sustentar el caso ante
ningin medio. de comunicacion, a menos: que reciba autorizacidn
| escrita del representante legal de la CFN B.P.; caso en ¢l cual debera
| preparar si1 exposicién conjuntamente con la méxima autoridad,
| debiendo sustentar la posicidn institucional de la CFN B.P. con
| prudericia, evitando ¢l menoscabo de la imagen. institucional.

1 El proveedor se compromete a que ¢l personal a su cargo guarde el
|'mismo nivel de confidencialided sobre la informacion recibida con
el mismo grado de cautela con el que protege su propia informacion.
{El proveedor y los técnicos deberdn firmar un acuerdo de
confidencialidad previg a'la suscripcién del contrato.

| Presentacion de garantias de acuerdo a.la LOSNCP

| Cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato, y en los
1 documentos del mismo, en forma Agil y oportuna.

1 Dar solucién a los ptoblemas que.se presenten en la -ejecucion del
contrato, en forma oportuna. '

| Brindar las facilidades y accesos correspondientés para que el
personal asignado a la ejecucion del proyecto, realice las actividades
| de impleimigntacién v, supervision remota y mantenimiento

Dar solucién a las peticiones y problemas que se presentaren durante
| la ejecucion del contrato.

Suscribir las actas de entrega recepcion de los trabajos recibidos,
‘| siempre que se haya cumplido con lo previsto en la ley para la
entrega recepcion; y, en general, cumplir con las obligaciones
detivadas del-contrato.

La Administracién de CFN B.P, pondré a disposicién de la empresa
que resultare adjudicada, la informacion financiera disponible y el
‘|acceso tecnologico necesatio para el desarrollo tanto de la
| metodologia como del software contratado.

1 dia calendario contados a partir'de la solicitud por escrito (correo
electrénico o cualquier otro medio oficial). '

Los oferentes deberan cumplir con lo déterminado en la Resolucién N°® RE-SERCOP-2016-
0000072 emitida por el SERCOP,

La entidad contratante verificard si alguno, algunos o todos los oferentes cumplen con ¢
porcentaje. minimo- sectorial ecuatoriano, determinado por el SERCOP. Sélo ¢l o los
participantes que cumplen con el porcentaje minimo sectorial ecuatoriano continuarén en el
pracedimiento. ' - '
Unicamente cuando en los procedimientos de contratacién no hubfere oferta u ofertas de
bienes y/o servicios considerados de origen ecuatoriano, la {entidad contratante), contintiara el
procedimiento con las ofertas de origen extranjero. ' B
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Mayor o igual a 1.0 Los factores' para su célculo -estardn
respaldados en la coitespondiente declaracion
{menoral.0 de impuesto a'la renta del gjercicio fiscal.

.- La integridad de las ofertas se evaluard considerando la presentac:lon.
| de- los Formularios y requisitos minimos previstos en el pliego, asi
| como Ta verificacién del cumplimiento de los tériminos de-referencia,

|Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos se
Jestari a Ia metodologia “CUMPLE O NO-CUMPLE”.

Gerente del Proyecto
Cuarto Nivel con Titulo (Registrado ¢n SENESCYT al menos 5
anos) '

Master o Especialista en Administracidon de Empresas, |
Economia, Finanzas o afines.
1

El profesional de'signado como Gerente de Proyecto debera
acreditar 'su experiencia en la participacion de minimo 3
proyectos: y/o servicios, similares al objeto de la contratacidn
gjecutados/finalizados dentro los tltimos 5 afios.

Unicamente se validara la experiencia en la que se demuestre que.
dicho personal técnico ha participade como Gereénte- de.
proyectos, coordinador o supervisor, en la gjecucion de proyectos
y/o servicios de similares caracteristicas al presente: proceso de
contratacién.

Se consideran proyectos y/o servicios de similares caracteristicas
aquellos que hayan sido’ brindades: a Instituciones del Sistema
| Financiero Nacional {(piblico y/o privado)

| Los certificados deberdn contener minimo lo siguiente: fecha de
1 emisién, nombres conipletos de la persona, plazo (fecha de Inicio.
y fin), monto, y descripcién del proyecto realizado.

Los certificados deberan ser emitidos: por el representante legal,
presidente, gerente, apoderado, gerente de recursos humanos o
gerentes de la empresa que acrediten la experiencia de dicho
personal (en el caso de personas juridicas), la firma deberd ser
legible, asi como. la fecha expedicién del certificado, lo-mismo.
aplica para el caso de los certificados de experiencia que ‘sean,
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CORPORACI'QN FINANCIERA NACIONAL

emitidés por una persona natural.

Dentro.de los fitimos.cinco (5) afios

Al menos tres (3)
N/A

Técnico afin
Tercer Nivel con Titulo (Registrado en SENESCYT)

Licenciado o©. Ingeniero en Administracion de Empresas,
Economia, Finanzas, Gestién de Empresas o afines.

]

EI profesmnal desrgnado como Tecmco debera acredltar su
experiencia en la participacion de minimo. 1 proyecto. ylo servicio

similares al objeto. de la contratacidn ejecutadosfﬁnahzados
dentro los iltimos.2 anos.

Unicamente se validara la experiericia en la que se-demuestre que
dicho personal técnico ha participado como Técnico o similares
| funciones en la ejecucion de proyectos y/o servicios de similares
caracteristicas al presente proceso de contratacion.

Se consideran proyectos y/o setvicios de similares caracteristicas
aquellos que hayan sido brindados a Instituciones del Sistema
Financiero Nacional (plblico y/o privado)

#1 Los. certificados deberdn contener minimo lo siguiente: fecha de
emisién, nombres completos de la:persona, plazo (fecha de inicio
y fin), monto, y desctipcion de! proyecto realizado..

Los certificados deberan ser emitidos por el representante legal,
presiderite, gerente, apoderado (en ¢l ¢aso de personas juridicas),
gerente de recursos humanos o gerentes de: la. émpresa que
acrediten la experiencia de dicho personal, la firma debera ser
legible, asi como la fecha expedicion del certificado, lo mismo
aplica pata el caso de los certificados de experiencia que sean
emitidos por una persona natural

‘Dentro de fos altimos cuatro (2) afios

Al menos uno(1)
N/A

[Especialista de Tecnologia

‘Tercer Nivel c«_:in' Titulo (Impresion de’la SENESCYT o ¢opia del
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Ttitulo)

Ingeniero en Sistemas:o afines.

EF

| ejecutados/finalizados dentro los tltimos 4 afios.

1 Unicamente se validara la experiencia en ia que se demuestre-que
dicho personal técnico ha participado como Especialista Técnico
o similares. funciones en la impleinentacion de sistemas,

proceso de contratacidn.

| Se consideran proyectos y/o servicios de similares caractetisticas
aquellos que-hayan sido brindados a [Instituciones del Sistema
| Financiero Nacional (pdblico y/o privado)

| emisidén, nombres c:_drr_lple't_os_'de la persona, plazo (fecha de inicio
| ¥ fin}, monto, y descripcidn del proyecto realizado..

{ Los certificados deberan ser -emitidos por el representante legal,
| presidente, gerénte, apoderado (en el caso de personas juridicas),

legible, asi como la fecha expedicidn del certificado, lo mismo
aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean
 emitidos por una-persona hatural

El profesional designado como ESp_ec_ia_lista de Tecnologia debera.
.| acreditar. su experiencia en la participacién de minimo 2
| proyectos. y/o servicios similares al objeto de la cottratacion

proyectos. y/o' setvicios de similares caracteristicas al presente

| Los certificados deberan contener minimo lo $iguiente: fecha de

| gerente: de recursos humanos o gerentes de la empresa que
- acrediten la experiencia de dicho personal, la firma debera ser

Dentro de [os oltimos cuatro (4) afios

|-Al menos dos (2}

A

1El oferente deberd acreditar como minimo 3 afios de experiencia
|en la ejecucidn de proyectos y/o servicios de similares
| caracteristicas ‘a las del pres’en'te' proceso dé contratacion,
preséritando al menos 3 certificados y/o contratos en los que se
haya implementado el sistema ofertado.

Se consideran proygctos y/o.servicios de. similares caracteristicas
aquellos que hayan sido brindados a Instituciones del Sistema
| Financiero Nacional (piblico y/o privado)

Cada proyecto y/o. servicios déberd ser por valores iguales o
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“| superiores al 25% -del presupuesto referencial de la presente
confratacion.

Para el caso de servicios previstos a las entidades del sector
pliblico, la experiencia serd acreditada dnicamente con la
presentacion de copia de Actas de Entrega Recepcién Definitiva
y SUS respectivos contratos. '

Para el caso de servicios previstos al sector privado, la
experiencia serd acreditada cen la presentacién del respectivo
certificado de cumplimiento de contrato, y deberd coniener como
minimo ‘lo siguiente: fecha de emision, nombre del cliente,
direccion, descripcién del proyecto realizado, plazo (fecha de
inicio y fin), y monto del contrato.

Los certificados: se-aceptaran en tanto y.cuanto sean emitidos por
¢l representante legal y/o gerente, apoderado {en el caso de
personas juridicas) o gerentes de la empresa que -dcrediten la
experiencia de dicho personal, la firma debera ser legible, asi
| come 1a fecha-expedicién del certificado, fo.mismo aplica para el
| caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una
| persona natural.

| Experiencia de los. iltimos tres (3) afios

Minimo tres (3)
El valor de cada proyecto debe ser igual o superior al 25% de!
| presupuesto referenicial de la presente contratacion.

PARAMETROS DE CALIFICACION -
DETERMINACION DE LOS PARAMETROS DE CALIFICACION

Los parametros. de calificacion se- evaluarin considerando lo descrito en los formularios y’
anexos que presente el oferte dentro de su oferta por lo cual se considerard la metodologia
adjunta.. ' .

El oferente deberd ofertar todas las especificaciones y condiciones establecidas en los términos
de referencia. La oferta pedrd incluir especificaciones y/o condicionales adicionales, siempre
que estas mejoren la oferta y no'la condicione.

Para poder establecer puntaje a las ofertas, las mismas deberan cuniplir los requisitos minimos.
-establecidos de acuerdo al siguiente detalle:

Integridad de la Oferta Cumplé / No Cumple
Especificaciones técnicas y calidad requeridas Curnple / No Cumple

Personal Técnico asignado Gumple / No Cumple 10
Experiencia del Personal Técnico Cumple / No Cumple 25
Experiencia. Especifica ‘Cumple./ No Cumple 25
Ofetta Econdmica _ 10
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CORPORACION FINANGIERA NAGIONAL

Encaso de que la oferta cumpla con las especificaciones y condicienes minimas, se procederd a
asignar la calificacién de acuerdo con los criterios de los parametros descritos a continuacion:

_ | Minimo:tres (3) profésionales asignados -
‘asigriado ‘Por-cada profesional adicional asignado |

Perfil y experiencia minima requerida 15

Por cada profesional{excepto el Técnico
afin) con titulo académico superior al

minimg requerido (titulo propio _ 5
Exneriencia de| | APostillado en'caso de ser del extranjero
P:gﬂzllj?rlgciiq y/o registrado-en SENESCYT) - 15 25

Por-cada profesional(excepto el Técnico
o afin) con experiencia adicional a la 3
) minima requerida (por cada Certificado :
y/o Contrato adicional)

1 Experiencia: es.pec1ﬁca mifiima mquenda o200 ]

| Por cada certificado y/o contrato B "_5': U 20 : 25
-adicional al minirmo requerido

Expenencla

La oferta econémica, que haya cumplido
con los demds parametros minimos, que
presente el monto més bajo, sera
‘considerada con la-méaxima califiacion. {4 5 10
Las demds ofertds obtendran e! puntaje
deforma invérsamenté proporcional en
relacidn 4l monto s bajo ofertado.

Ofe_rta-
Econdmica

. Garantia Técnica _ _

El oferente adjudicado- deberd entregar una Garantia Técnica, que-cubrird el soporte téchica

sobre el software ofertado, en relacién a fallas de software, liberacién de ultimas versienes por

parte. del fabricante. La presenté garantia estard vigente por 365 dias caleridario a partir-de la

implenientacién del sistema,

Garantia de Fiel Camplimiento del Contrato

La garantia mediante pdliza de: Fiel cumpilmiento del Contrato se rendird por un valor igual al

cinco por ciento (5%). del monto total del mismo, conforme-a [o establecido en el articulo 73-de

la LOSNCP.

Garantia de Buen Uso de Anticipo

La garantia medjante péliza de Buen Uso de Anficipo se rendira por ¢l valor igual al anticipo
entregado a la suscripcidn del contrato.

El Contratista se obliga a pagar a la-CFN por multas, valor ‘equivalente al {uno x mil) 1 por
1000 del valor total del _contrato,.en_ los-siguientes incumpliemientos:
Por cada dia de retraso en la ejecucién def cronograma.
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CORFORACIGN FINANCIERA NACIONAL

Estos valores seran descon'ta'dos de los'pagos a realizarse en el contrato. _ _
Si las miultas superan €] 5% del valor tofal del contrato, el contratante podré declarar terminada
anticipada y unilateralmente-el contrato.

_ Econ. Thanis Arribasplata
Area de Presupuesto y Control Financiero
Ing, Carlos Coba
Area de Tecnologia
Ing. Cecilia Benalcazar
Area de Tecnologia
Ing, Richard Calderon
Area:de Tecnologia

Ing. Francisco Lopez, MSc.
Getente de Presupuesto y Control Financiero
Ing. José Jitiva
Gierente de Tecnologia
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